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د. شريف سالم اليتيم
وزارة التربية والتعليم، مملكة البحرين
 
ملخص البحث. تتناول هذه الدراسة التحليلية إحدى القضايا التربوية الهامة المتمثلة في إدماج تقنيات الاتصالات الحديثة في العملية التعليمية بشكل فاعل، وتسعى إلى التركيز على أحدث استخدامات تكنولوجيا الاتصال في التدريس وهو التعلم النقال، وتحاول الإجابة عن التساؤلات التالية: ما المقصود بالتعلم النقال وما أهميته وخصائصه؟ كيف يحدث الانتقال حاليا من التعلم الإلكتروني إلى التعلم النقال؟ ما أهم أجهزة التعلم النقال وأدواته وكيف تُستخدم؟ ما أهم برمجيات الانترنت والمواقع المحوسبة المستخدمة في التعلم النقال؟ ما الأسس التي تعتمد عليها بيداغوجيا التعلم النقال؟ 
اعتمدت الدراسة في خطواتها على تحليل الأدب التربوي المرتبط بأسئلة الدراسة، واستعراض آخر المعلومات الحديثة حولها، فبدأت بمناقشة مفهوم التعلم النقال وخصائصه التي تميزه عن باقي أنواع التعلم، وربطته بالتعلم الإلكتروني وعدته امتداداً له وناتج من نواتجه، واستعرضت الأجهزة المختلفة والمنتشرة التي يمكن استغلالها بشكل فاعل فيه، وبحثت في البرمجيات ومواقع الانترنت التي يمكن استغلالها اعتمادا على هذا النوع من التعلم، وانتهت في مناقشة بعض جوانب بيداغوجية التعلم النقال. وخلصت في نهايتها إلى نتائج وتوصيات ارتبطت بتفعيل التعلم النقال مؤكدةً على أهمية استخدم أجهزة التكنولوجيا الحديثة المتنقلة داخل الصفوف وخارجها وبطريقة نشطة وبنائية.
الكلمات المفتاحية: التعلم الإلكتروني، تكنولوجيا التعلم، أجهزة وأدوات التعلم النقال، برمجيات الانترنت في التعلم النقال،  بيداغوجيا التعلم النقال.



مقدمة الدراسة ومشكلتها
شهدت العقود الماضية تطورا كبيراً في التكنولوجيا أثرت بشكل مباشر على طرائق معيشة الإنسان، وأدت إلى تغيير طرائق تعامل الطلبة مع المعلومات، وسيطرت بشكل متزايد على مجالي الحياة الاقتصادي والاجتماعي. واستخدمت ألفاظ عديدة للدلالة على هذا التغير كالتقنية المتصاعدة  Disruptive  Technologyوالثورة التكنولوجية. وتعد المؤسسات التعلمية جزءا من ذلك وليس استثناءً، فحسنت التكنولوجيا من جودة التعلم ومرونته، وشجعت التعلم الذاتي وساعدت في اكتساب خبرات تعلمية مهمة. 
وحصل تقدم واضح في عملية التعليم نتيجة ظهور مفاهيم جديدة ارتبطت بالثورة التكنولوجية كالاقتصاد المعرفي وتكنولجيا التعليم، وتزايدت ضخامة المعلومات المتوفرة في المجلات والأفلام وأجهزة الراديو والتلفاز بحيث تجاوزت بدرجة كبيرة ما يمكن للمدرسة أن تُدرّس، ولم يعد المنحى التربوي المعاصر يُركّز على إنتاج المعرفة فقط وإنما تعدى ذلك ليشمل تطبيقاتها ومعالجتها وتكاملها وتكييف المعلومات والمعارف المتوفرة.
 وتنوعت مظاهر التغير في تكنولوجيا التعلم ووسائلها لتتماشى مع تغيرات العصر الحديث هذه (Gulek & Demirtas, 2005)، فنسبة عدد الطلبة إلى الحاسبات في الولايات المتحدة الأمريكية في العام 2003 تراوحت بين (1 و 5)، والنسبة المئوية للمدارس التي تحوي انترنت في صفوفها زاد عن 98%، ونسبة عدد الطلبة الذين يستخدمون الحاسوب المحمول كوسيلة تدريسية  12%، ونسبة عدد الولايات الأمريكية التي  تستخدم معايير التكنولوجيا لترخيص معلميها 38%، وعدد الولايات التي تفرض تدريبا تكنولوجيا لرخصة المعلم الأولية (15)، والتي تطلب النجاح في اختبار تكنولوجي من أجل الحصول على رخصة معلم مبتدئ (9) ولايات.
وفي العقود الثلاثة الماضية، مرت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ICT بتغيرات مفصلية، أظهرت في كل مرحلة فرصا جديدة ومثيرة في المجال التربوي؛ ففي الثمانينات التي أطلق عليها عقد الحاسبات الشخصية؛ أُدخلت الحوسبة إلى البيت والصف، وفي التسعينات التي هي عقد شبكة الانترنت العالمية بامتياز؛ أُنشأت البنية التحتية للانترنت، وحدثت ثورة في توفر المعلومات وإيصالها، ووصفت تطبيقات تكنولوجيا الانترنت في التربية بالتعلم الالكتروني e-Learning  الذي أصبح في السنوات 1995-2000 الجانب الأساسي في مجال استخدام تكنولوجيا التعليم، وعده الكثيرون بالحل النهائي لاستخدام برامج التدريب والتدريس.
 وبسبب النمو الهائل للإنترنت والبريد الالكتروني في القرن الحالي، تعزز معنى التعلم الالكتروني كمفهوم تربوي عالمي جديد واستخدامه كنموذج لإيصال المواد التعليمية في غالبية المؤسسات التربوي، كما انتشر استخدام أنظمة إدارة التعلم المعتمدة على الانترنت كالويب سي تي Webct والسبورة السوداء Blackboard. وظهرت موجة جديدة كان لا بد فيها من استبدال الهواتف الثابتة والحاسبات السلكية بأجهزة أخرى أكثر فاعلية تحرر المتعلم من المكوث غالبية الاوقات أمامها، وصَغُر حجمها لدرجة يمكن حملها في جميع الأوقات، وازدادت قدرتها التفاعلية مع أجهزة أخرى موجودة في البيئة، فوُلِد تعلم يعتمد على استخدامها في التعلم، وازدادت الحاجة إلى ارتباطات بينها، فحدثت ثورة عارمة استبدلت فيها الهواتف الأرضية والحاسبات السلكية بتكنولوجيا لاسلكية، فانبثق عن التعلم الالكتروني تعلم أكثر تخصصا يُعرف الآن بالتعلم النقال m-learning.
 ويتزايد الاهتمام العالمي حديثاً في التعلم النقال بشكل واضح، فتعددت ورش العمل والمشاريع والمؤتمرات العالمية والمجلات المتخصصة فيه، فانعقدت في اليابان ورشة "التعلم النقال لتوسيع فرص التعليم Mobile Learning For Expanding Educational Opportunities " ، وعُقد مؤتمر التعلم النقال الأول MLEARN1 في لندن 2003 والثاني MLEARN2 في روما 2004، ومشروع الموبيليرن MOBIlearn في أوروبا لاستقصاء طرائق الاستفادة من التقنية النقالة في تعزيز التعلم في سياقات مختلفة    http://www.mobilearn.org/))، ومشروع نوميناNumina  في جامعة كارولينا الشمالية في الولايات المتحدة الأمريكية لتشجيع استخدام الحوسبة النقالة -كالحاسبات الشخصية الجيبية واليدوية- لتدريس طلبة الكليات الرياضيات والعلوم ولتطوير برمجيات لها (http://aa.uncwil.edu/numina ).
وفي نفس المجال، أكدت دراسة لو (Low, 2007) أن 40% من المؤسسات التعليمية والتدريبية العالمية في العام 2007 تستخدم التعلم النقال، وأظهرت الدراسات التجريبية (Barker, Krull, & Mallinson, 2005) ايجابيات عديدة لاستخدام التقنية اللاسلكية Wireless Technologies في بيئة التعلم؛ كدعم العمل الجماعي في المشاريع، وإشراك المتعلمين في أنشطة ترتبط بالتعلم في مواقع جغرافية متنوعة، وتشجيع التواصل والتعلم التعاوني في الغرفة الصفية، وظهر لاستخدام مدرسة ستانفورد الجامعية أجهزة يدوية Palm Devices وتطبيقات المساعدات الرقمية الشخصية أثرا إيجابيا لها (Sharma &  Kitchens, 2004).
 وورد في تقرير ورشة التعلم النقال لتوسيع فرص التعليم (UNESCO, 2005) تزايدا مطردا في إدراك تطبيقات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات والأجهزة النقالة كأدوات إستراتيجية فاعلة في الوصول العالمي للمواد التعلمية وتحسين جودة التعليم. ورغم وجود المعيقات المادية والفضائية؛ توفر تكنولوجيا الاتصال والمعلومات والأجهزة النقالة فرصا غير مسبوقة لجميع الأشخاص من مختلف المستويات الاجتماعية والاقتصادية، فيمكن للمساعدات الرقمية الشخصية والحاسبات المحمولة وحاسبات الجيب الشخصية والهواتف النقالة أن تستغل كأدوات تعلم متنقلة توفر محتوى معرفي تفاعلي في أماكن بعيدة لم يكن بالإمكان الوصول إليها بطريقة أخرى.
وركز الأدب التربوي العالمي في هذا المجال على الدراسات التحليلية أكثر من التجريبية، إلا أنه احتوى على بعض الدراسات التي تقيس استخدامات الأجهزة النقالة وفاعليتها، فدراسة أبت وباري (Abt &  Barry, 2007) بحثت في الأثر الكمي لاستخدام وثائق البودكاست الصوتية المنزّلة باستخدام أجهزة نقالة في تعلم طلبة يدرسون نماذج لأنشطة مقرر الفسيولوجيا في السنة الأولى من التعليم الجامعي، وتكونت عينة الطلبة من 70 طالبا توزعوا على مجموعتين: الأولى تجريبية تعلمت بالوثائق الصوتية التي تراوح زمنها بين 5-14 دقيقة، والأخرى ضابطة تعلمت بنفس محتوى الوثائق على شكل نصوص مطبوعة، وقيس تحصيل الطلبة باختبار "اختيار من متعدد" قُدم قبل التجريب وبعده، وحللت البيانات باستخدام حجم الأثر وفترات الثقة، وأظهرت النتائج تحسن درجات الاختبار في المجموعة الضابطة بنسبة 43% وفي المجموعة التجريبية بنسبة 46%، وفسرت النتائج بوجود تحسن قليل في تعلم الطلبة الذين تعلموا الأنشطة الفسيولوجية باستخدام البودكاست مقارنة مع الذين تعلموا بالنصوص المكتوبة.
وقام الباحث كانّ (Cann, 2007) بتجربة تضمنت استخدام البودكاست لمقررين يدرسهما في التعليم الجامعي بالاستعانة بالتعلم النقال حيث عدت هذه الملفات مواد داعمة توزع أسبوعيا. واشتملت على مجموعتين: الأولى 150 من طلبة السنة الأولى الجامعية والثانية 90 من طلبة السنة الثاني في تخصص البيولوجيا، وللمقارنة، تم لاحقا استبدال الوثائق الصوتية بلقطات فيديو على اليوتيوب طولها 3-5 دقائق تكونت من مقدمة كلامية مع تعليقات صوتية وحوار مع لعبة دمية متكلمة، واستخدم تحليل كمي ونوعي لدراسة الأثر باستبانات وإحصائيات مستويات تنزيل الملفات، وأظهرت النتائج أنخفاض مستوى استخدام الوثائق الصوتية (0.3 تنزيل لكل طالب)، في حين تضاعفت مستويات تنزيل الفيديو بخمس مرات تقريبا ( 1.75 تنزيل لكل طالب).
وبحثت دراسة غوليك وديميرتز(Gulek & Demirtas, 2005) في أثر مشاركة طلبة المرحلة المتوسطة بمدرسة بارك هارفرست في مشروع "الحاسوب المتنقل" في تحصيلهم، حيث اشترك 259 طالبا من الصف السادس الأساسي في العامين 2001-2002، ثم توسع لاحقا ليشمل طلبة الصف السابع والثامن، واشتملت البيانات التي جمعها فريق العمل على متوسط علامات الطلبة التراكمي وعلامات نهاية الفصل وعلامات اختبار الكتابة واختبار مقنن محكي المرجع، وأظهرت البيانات الأساسية لجميع المقاييس وجود فرق ذا دلالة بين المجموعتين في تحصيلهم بعد تطبيق البرنامج وعدم وجوده قبل التطبيق.
وعلى المستوى العربي، إزداد الإهتمام بالتعلمين الإلكتروني والنقال داخل المؤسسات التربوية، في محاولة لتوضيح اهميتهما وكيفية استخدامهما لتوفير خدمة تعليمية من خلال التعلمين المباشر (داخل الصفوف) وغير المباشر (عن بعد)، ففي الأردن، تبّنت وزارة التربية والتعليم حوسبة المناهج نتيجة لتوصيات مبادرة التعليم المنبثقة عن المنتدى الاقتصادي العالمي في البحر الميت عام 2003، وبدأت حوسبة مقررات العلوم وإعداد المواد الإلكترونية في العام الدراسي 2005، وقامت مؤسسات محلية بالتعاون مع أخرى عالمية بإعداد مواد تعلم إلكترونية بإشراف مباشر من وزارة التربية والتعليم، وعرضتها على شبكة الإنترنت، بحيث أمكن استخدامها في تدريس المواد المختلفة، كما بدأت الجامعة العربية المفتوحة بالبحرين مشروع التعلم بواسطة الهاتف النقال (m-learning) خلال الفصل الدراسي (أكتوبر 2008)، واشتمل على تطوير محتوى تعليمي تفاعلي قابل  للتحميل على جهاز الهاتف المحمول (كالملخصات و الشروحات وأسئلة التقييم الذاتي والصوتيات والمرئيات)، وتوفير خدمات الرسائل القصيرة لطلب معلومة معينة (كمعرفة الجدول الدراسي، ومواعيد الأحداث الجامعية، وأخبار الجامعة).
وفي ظل هذا الاهتمام العالمي الكبير في التعلم النقال بسبب أثره الإيجابي في التعلم، وتزايد انتشار أدوات تكنولوجيا الاتصال الصغيرة، وتميز التربية العربية في اقتصار اعتمادها على التدريس الإلكتروني غالبا، وانتقالها البطيء والبسيط إلى التعلم النقال، تأتي هذه الدراسة لتوضح مفاهيم وموضوعات عديدة ومهمة ترتبط بهذا التعلم وأدواته، وتقدم تصورا لبيداغوجيا تفعيله، وتحاول أن تساهم في توضيح مفهومه والمجالات الحديثة التي يمكن تفعيله من خلاله، بحيث تشارك في رفع مستويات الإهتمام فيه في ظل توفر أعداد كبيرة لأجهزة التواصل الحديثة كالأجهزة النقال.

تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها
وفى ضوء ما تم عرضه سابقا حول واقع التدريسين الإلكتروني والنقال في المؤسسات التربوية العربية، وعدم الاستغلال الأمثل لأدوات الاتصال اللاسلكي في التعليمين المدرسي والعالي، يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في محاولة البحث في بعض الموضوعات المرتبطه بتوضيح مفهومه ومجالاته والأجهزة والبرمجيات المفعِلة له بإعتباره من أحدث مستجدات تكنولوجيا التعليم، ومن خلال محاول الإجابة عن التساؤلات التالية: 
1- ما المقصود بالتعلم النقال وما أهميته وخصائصه؟
2- كيف يحدث الانتقال حاليا من التعلم الإلكتروني إلى التعلم النقال؟
3- ما أهم أجهزة التعلم النقال وأدواته وكيف تُستخدم ؟
4- ما أهم برمجيات الانترنت ومواقعها المحوسبة المستخدمة في التعلم النقال؟
5- ما الأسس التي تعتمد عليها بيداغوجيا التعلم النقال؟

هدف الدراسة
تسعى الدراسة الحالية إلى القاء الضوء على إحدى الصيغ التعليمية الجديدة التي صاحبت التقدم الهائل في وسائل الاتصال اللاسلكية وهي التعلم النقال، وتعده امتداداً للتعلم الإلكتروني وشكلا متطورا منه، معتمدةً في ذلك على الانتشار الواسع لأدوات الاتصال الحديثة وتوفرها في متناول الجميع خاصة الهواتف المحمولة لتوظيفها في العملية التعليمية، وتهدف في البداية إلى التعريف بمفهوم التعلم النقال وأهميته وسماته وآلية انبثاقه من التعلم الإلكتروني، وتعدد الأجهزة التقنية والأدوات الداعمة التي يمكن أن تشكل الوسائل الحسية التي يمكن أستخدامها في هذا النوع من التعلم وطرائق ذلك، ثم تستعرض المواقع الإلكترونية المرتبطة به وبرمجياته، ولا تغفل جانب الطرائقية التي تجعل من استخدامه أداة فاعلة في التدريس (بيداغوجيا التعلم)، لتخلص في النهاية إلى أهم الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن ان تقدم للمؤسسات التربية حول تفعيل هذا التعلم المعاصر، ولتؤكد أهمية التركيز على استخدامه كجزء أساسي من أساليب التعلم الحديث، وتشجع الانتقال التدريجي من التدريس الإلكتروني إليه. 


أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة في تقديمها المشورة والمعرفة لجميع المشتركين في عمليتي التعليم والتدريب على المستويات المدرسة والجامعية وفي جميع المواقع داخل الصفوف وخارجها، ولأصحاب السلطة في التعليمين المدرسي والعالي وفي المجالين التطبيقي والبحثي في أحد أكثر أنواع التعلم حداثة وأهمية وهو التعلم النقال، فتعرض للمتعلمين والمعلمين والمدربين والمتدربين وللمؤسسات العربية بالعموم معلومات حديثة ترتبط باستغلال تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي وأدواتها وبرمجياتها لتفعيل التدريس والتدريب ورفع مستويات التحصيل، فهي:
· تتناول إحدى القضايا التربوية الهامة المرتبطة في إدماج التقنيات المتقدمة في تعلم الطلبة.
· تبحث في واقع استغلال التكنولولجيا في التعليم أعتمادا على التعلم الإلكتروني، وتناقش مستقبل أستغلال هذه التكنولوجيا بفاعلية اعتمادا على التعلم النقال.
· تعرض بعض أجهزة التعلم النقال إضافة إلى الهواتف النقالة والتي يمكن أن تعد كوسيلة لتحقيقه.
· تسهم في القاء الضوء على كيفية الاستفادة مما نحمله في أيدينا من هواتف وأدوات في عمليتي التعليم والتعلم، بدلا من اقتصار ذلك على الاتصالات والتحادث وتقضية الوقت أو استخدامها بشكل خاطئ.
· تستعرض بعض البرمجيات والمواقع الإلكترونية في الانترنت وتبحث في أهميتها كأدوات تستخدم لتحقيق الغرض نفسه.
· لا تكتفي في إظهار أدوات وتطبيقات التكنولوجيا في عملية التعلم بل تبحث في بعض الأسس البيداغوجيا التي تُفعّل استخدامها. 
· تشجع مناقشة البحث التربوي التحليلي والتجريبي لواقع التعلم النقال ومستقبله خاصة في البلاد العربية التي تشهد طفرة كبيرة في استخدام الأجهزة النقالة.

إجراءات الدراسة
بعد مراجعة الأدب التربوي العالمي والعربي المرتبط بالتعلم النقال، مرت الدراسة بالخطوات التالية:
· مناقشة مفهوم التعلم النقال وأهميته والخصائص التي تميزه عن باقي أنواع التعلم.
· ربط التعلم النقال بالتعلم الإلكتروني واعتباره امتداداً له وناتج من نواتجه.
· دراسة الأجهزة المختلفة والمنتشرة والتي يمكن استغلالها بشكل فاعل في هذا التعلم وتوضيح طريقة تفعيلها.
· مناقشة برمجيات الانترنت ومواقعها التي يمكن استغلالها للتدريس اعتمادا على هذا النوع من التعلم.
· البحث في بيداغوجية التعلم النقال.
· الوصول إلى نتائج وتوصيات ترتبط بتفعيل التعلم النقال.

أولا: ما المقصود بالتعلم النقال وما اهيمته وخصائصه؟
ظهرت فرص جديدة لاستخدامات التكنولوجيا في هذا العصر نتجت عن تغيرات حديثة ومتسارعة في تقنية الحاسبات واستخدامات الواجهات الرسومية الذكية والتطبيقات السياقية فظهر التعلم الالكتروني كمفهوم تربوي عالمي جديد استخدم كنموذج لإيصال المواد التعليمية في غالبية المؤسسات التربوي. وانبثق عن التعلم الالكتروني تعلم أكثر تخصصا وهو التعلم النقال، ارتبط بالتطورا الكبير في مجال الاتصالات اللاسلكية كتقنية الواي فاي Wi-Fi والبلوتوث Bluetooth والشبكات اللاسلكية المحلية والتكنولوجيا اللاسلكية العالمية (GPS, GSM, GPRS, 3G)  وأنظمة الأقمار الصناعية Satellite (Mobilearn Consortium, 2003a) ، واعتمد على أدواتٍ حديثة كالهواتف النقالة والحاسبات اليدوية Palmtops والمحمولة  Laptops والجيب Pocket Pcs والمساعدات الرقمية الشخصية PDAs والهواتف الذكية .Smartphones ويبين الجدول (1) التغيرات التعليمية ومظاهرها في مجالات التكنولوجيا الأساسية المرتبطة في التعلم النقال (Mentis, 2008): 

جدول رقم (1). التغيرات التعليمية في مجالات التكنولوجيا الأساسية المرتبطة في التعلمين الإلكتروني والنقال. 
	المجال
	مظاهر التغيير   مع الترتيب الزمني
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	النصوص  الوسائط البصرية  الوسائط المتعددة  الفائقة.

	الحاسبات والبرمجيات
	العمل غير الشبكي  شبكة الويب 1  شبكة الويب 2   شبكة العمل الاجتماعي.

	التصميم 
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	التعلم الالكتروني
	تحميل المحتوى   إدارة المحتوى   إدارة التعلم   الإبداع التشاركي.





ووصفت دراسات عديدة طلبة الجيل الحادي المرتبط حياتيا واجتماعيا وعاطفيا بالتعلم النقال، وأطلقت عليهم ألفاظا عديدة مثل " الأصليون  الرقميون "Digital Natives للدلالة على ولادتهم بوجود تكنولوجيا الاتصالات واتقانهم استخداماتها، في حين أطلقت لفظ "المهاجرين الرقميين " Digital Immigrants على من امتلكوا مهارات متواضعة في تكنولوجيا الاتصالات واستخدموها كبارا، وحاولت دراسات عديدة أن تعرّف المناحي التعليمية المفضلة للطلبة الأصليين المرتبطين بالأجهزة التي تتنقل معهم ويتعاملون معها بكثرة، فوصفتها واحدة (Litchfield, et al., 2007) اندفاعية وقصيرة ومتفجرة وسببية ومتعددة المهام، فهم يرون شاشة الهاتف النقال نافذتهم إلى فضاءٍ متناهٍ يستطيعون من خلالها تنفيذ عمليات تعلمية عديدة كالاستماع والملاحظة والمبادرة والتساؤل والتأمل والمحاولة والتقدير والتخمين والتنبؤ والممارسة، كما يتميزون بتنوع قدراتهم ومهاراتهم وباعتمادهم الكبير على تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وبرغبتهم في تنفيذ مهام متعددة للحصول على المعلومات وتحليلها بسرعة كبيرة، وبتفضيلهم المشاركة النشطة في عملية التعلم بدل التقليدية النقلية في المحاضرات، وبرغبتهم بالعمل والتعلم بطرائق جديدة، وبتشربهم المعلومات من الصور والفيديوهات والنصوص بسرعة كبيرة ومن مصادر متعددة في الوقت ذاته، وبشغفهم في التواصل المستمر مع أصدقائهم للحصول على استجابات لحظية وتغذية راجعة فورية، وبتفضيلهم الدخول العشوائي للوسائط وبالوقت الذي يحددونه.


وتباينت تعريفات التعلم النقال بسبب ربطه بسمتين أساسيتين هما الرقمية أو التنقل؛ ففي الأولى، تعرفه دراسات بتعلم يحدث بوسائل خاصة كالأجهزة اللاسلكية المتضمنة الهواتف الذكية والمساعدات الرقمية الشخصية والحاسبات المحمولة، وتميزه سمة توظيف وسائل تكنولوجية عن غيره (Mobilearn Consortium, 2003 a)، وفي الثانية تعتمد التعريفات على سمة "التنقل" Mobility  بعيدا عن الجانب التكنولوجي، فينظر للتعلم النقال بشكل أوسع وفي كل مكان، كمراجعة الطلبة للامتحان أثناء تنقلهم في الحافلة إلى المدرسة أو في جولاتهم الخارجية لتطوير مهاراتهم اللغوية، وجولة الطبيب وتحديثه لمعلوماته داخل المستشفى، فجميع حالات التعلم هذه الرسمية أو غير الرسمية حدثت أثناء التنقل، ولهذا توسع هذه الدراسات تعريف التعلم النقال كأي نوع من التعلم يحدث عندما لا يكون المتعلم في موقع ثابت أو دائم أو يستفيد من الفرص التي توفرها تكنولوجيا الأجهزة النقالة. 
ويُمكن أن تتضمن التعريفات بشكل عام، أنشطة عديدة تزود المتعلم بفرص مناسبة وسياقية ومشاركة فاعلة قد تشتمل على التقنية النقالة؛ فبينما تركز عدد من استراتيجيات التدريس النقال على تنقل المتعلم مع وسائل تعلمه وأدوات تسجيله ومواد متكررة الاستخدام كالكتب وأجهزة تشغيل الصوتيات، تركز دراسات أخرى على استخدام الأدوات الرقمية التي يمكن حملها في أي وقت ومكان، مما يستثني الحاسبات كبيرة الحجم وثقيلة الوزن. ويفرق لو (Low, 2007) بين التعلمين الرقمي والنقال حيث يرتبط الأول باستخدام أدوات تعلم رقمية بينما يرتبط الثاني بالتنقل والرقمية معا، وتركز غالبية الدراسات التربوية –والدراسة الحالية منها - على الجانبين معاً.
ويستعرض شارما وكيتشن (Sharma & Kitchens, 2004) خصائص التعلم النقال وأغراضه كالآتي: 
· سهولة التواصل بين المتعلمين في المجتمعات المتعلمة في أي مكان وزمان، الذي يمكن أن يكون لحظيا مؤقتا أو قويا ومستمرا.
· توفير محتوى تعلمي أكثر نشاطا اعتمادا على موقع المتعلم والسياق التعلمي والأجهزة المستخدمة.
· تسجيل إجراءات ولقطات منفصلة من حلقات التعلم أثناء تنقل المتعلم في أماكن وأوقات مختلفة لاستخدامها لاحقا.
ويعدد فريتز وليفين (Freitas & Levene, 2003) وظائف التعلم النقال في التدريس كالآتي:
· توسيع حدود الغرفة الصفية خارج جدرانها المادية المعتادة.
· الوصول للمصادر الالكترونية في حالات عدم توفر الحاسبات المحمولة أو الشخصية.
· التواصل بين مجتمع المتعلمين والمعلمين خارج الحدود الفضائية للمؤسسة.
· القدرة على تنفيذ العمل الميداني خارج الغرفة الصفية كجمع البيانات وتسجيل الملاحظات.
· توفير خدمات الجمع الموقعي للبيانات (الحصول على البيانات من موقعها الحقيقي) والوصول لمعلومات إدارية كجدول المواعيد ومواقع القاعات. 


وساعدت التكنولوجيا النقالة على توسيع التعلم خارج جدران الصفوف، واحتوت الأجهزة اليدوية تطبيقات متنوعة كالحاسبات المالية والكتب المرجعية ومعالجات النصوص، واستخدمت مدرسة ستانفورد الجامعية في تدريس طلبتها مثلا أجهزة يدوية Palm Devices وتطبيقات المساعدات الرقمية الشخصية، واستخدمت جامعة داكوتا الجنوبية أجهزة نقالة لطلبة القانون والطب حيث الحاجة للتنقل والعمل الميداني (Sharma &  Kitchens, 2004)، كما وفرت التكنولوجيا النقالة للطلبة مواد مرتبطة بالتعلم الصفي كالحاسبات اليدوية والهواتف الرقمية النقالة وبرمجيات داعمة يستخدمونها بعمليات عديدة كتبادل معلومات مباشرة ولحظية باستخدام أجهزة محوسبة يدوية لاسلكية كتغذية راجعة وأثناء النقاش والتقييم يطلق عليها أنظمة رصد الإستجابات Student Respond System (SRS)، إضافة إلى  تنفيذ وظائف صفية أخرى مثل(Freitas & Levene, 2003; Shotsberger & Vetter, 2001) : 
1- التخاطب الحقيقي والوصول إلى الإنترنت ووظائف البريد الالكتروني.
2- بناء وثائق نصوص "الويرد" ومعالجة البيانات "الإكسل" وتحريرها.
3- إعداد وثائق العرض "الباوربوينت".
4- استخدام الأجندات وخصائص إعداد المهام والاتصال.
5- الارتباط بحاسوب خارجي والتنسيق المتبادل.
ويبقى السؤال، هل يمكن أن يستفاد من هذا النوع من التعلم في بلدان العالم النامي؟ إجابة دراسة براون (Brown, 2005) عن هذا السؤال كانت مثيرة للاهتمام، فهي ترى تزايد النمو في مجال البنية التحتية اللاسلكية بسبب غياب تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات السلكي وكابلات الانترنت والاتصالات في الدول الفقيرة 
-كإفريقيا مثلا- وحتى في بعض دول العالم المتحضر. وتقترح دراسة باركز وزملائه 
(Barker, et al.,  2005) نموذجا نظريا لتبَنّي التعلم النقال في البلاد النامية يركز على أهمية النظرة النظامية Systems View لجميع العناصر المشتركة في البيئة التعلمية شاملة المكونات البشرية Stakeholders والعناصر المفتاحية Key Elements (البنية التحتية للاتصال اللاسلكي، وأجهزة الاتصال النقالة، والمتعلمون، والمعلمون) وذلك للتأكد من فاعلية تبني التقنية اللاسلكية في التعليم. ويشتمل أيضا على المواضيع المفتاحية المتعلقة بالتعلم النقال إضافة للعوامل اللازمة للتأكد من نجاح تبنيها.
ويورد الأدب التربوي بعض المحددات التي تميز أجهزة التعلم النقال لصغر حجمها وتطوراتها السريعة (Rekkedal & Dye, 2007; Freitas & Levene, 2003) كصغر الشاشة وعدم توفر حيز فيها لجميع المعلومات المتوفرة في صفحة الانترنت التقليدية ومحدودية المنجزات من حيث قدرة المعالج والذاكرة المتوفرة ومساحة التخزين 
وعمر مصدر الطاقة وبطئ الاتصال بالإنترنت ومحدودية سرعة نقل البياناتل، 
كما يغيير الطلبة أجهزتهم بنسخ أحدث بشكل مستمر. ولن يمضي وقت طويل 
حتى تصبح الأجهزة النقالة أدوات محوسبة تعلمية متكاملة دون فروق واضحة 
بين الحــاسبات المكتبيةDesktop  والحــاسبات النقالة Laptop والحــاسبات اليدوية
Palmtop (Caudill, 2007).
وخلاصة الأمر، يعد التعلم النقال منحى جديد يخلق بيئة حافزة ومثيرة وجديدة، وهو "فريد" لان المتعلم يستطيع الوصول لمواد المقررات والتدريس وباقي التطبيقات في أي وقت وأي مكان، فيزداد انتباهه وانجذابه لمواد التعلم ويحفز دافعيته للتعلم مدى الحياة ويجعل التعلم سريع الانتشار وذا فاعلية كبيرة، وهو رائد مستقبل التعليم، قادرٌ على إعادة تصميم البيئة التعلمية لتوفير النموذج المستقبلي المرتبط ببيئة تعلمية افتراضية ترتبط مع التكنولوجيا اللاسلكية. 
ثانيا: كيف يحدث الانتقال حاليا من التعلم الإلكتروني إلى التعلم النقال؟
يمكن وصف التطور في التدريس المرتبط بتكنولوجيا الإتصال بحركة انتقالية من التعلم عن بعد D-Learning إلى التعلم الالكتروني E-Learning  إلى التعلم النقال M-Learning، ويرتبط في ذلك مع تطور البنية التكنولوجية للهواتف النقالة والحوسبة اللاسلكية لتقنية البلوتوث وبروتوكولات التطبيقات اللاسلكية - الواب WAP (Wireless Application Protocol) والحزمة العامة لنظام الراديوGPRS (General Packet Radio System) والنظام العالمي للاتصالات النقالةUMTS (Universal Mobile Telecommunications System). وتتضمن أحدث هذه المراحل إيصال محتوى رقمي لهاتف لاسلكي مرتبط بحاسوب محمول أو بالمساعدات الرقمية الشخصية (التعلم النقال) (Sharma &  Kitchens, 2004).
ولكن ما العلاقة بين التعلم الالكتروني والتعلم النقال؟ يتضمن التعلم الالكتروني تطبيقات عديدة تشمل التعلم المعتمد على الحاسوب والتعلم المعتمد على الانترنت والصفوف الافتراضية والتعاون الافتراضي. ويمكن تعريفه بإيصال المحتوى رقميا والتفاعل بوسائط الكترونية بما فيها الانترنت والانترانت والبث عبر الأقمار وشرائط التسجيل الصوتية والفيديو والتلفاز التفاعلي والأقراص المضغوطة، ويُعرف بشكل أضيق كتعلمٍ عن بعد يتضمن النصوص والمقررات المطبوعة، فالتعلم الالكتروني يتضمن المفهوم الكبير ببيئتي التعلم بالانترنت والنقال، وهو بذلك يشتمل على التعلم النقال. ويوضح الشكل (1) ذلك مُظهراً أنواع التعلم المرن منفصلة بكيانات مستقلة التي هي عمليا متمازجة ومتكاملة (Brown, 2005).
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شكل رقم (1). العلاقة بين التعلم عن بعد والتعلم الالكتروني والتعلم النقال.

ورغم كون التعلم النقال جزءا من التعلم الإلكتروني، إلا ان التطور السريع في تكنولوجيا الإتصال اللاسلكي وَسْعَت من مجالاته وجعلته امتدادا طبيعيا للتعلم الالكتروني وأصبح يتميز عنه بسمات عديدة، كتوسيع فرص التعلم بحيث يصبح الوصول إليه أكثر سهولة، كما تعد أدوار الاتصال والتفاعل ذات قيمة عالية يساهم من خلالها التعلم النقال في تحسين جودة عملية التعليم، فهو يوفر فرصا لتفاعل ايجابي بين المعلم والمتعلم والمتعلمين أنفسهم وأفراد المجتمعات الممارسة. كما توفر التكنولوجيا اللاسلكية والنقالة فرصَ تعلمٍ للمتعلمين في مناطق فقيرة في بنيتها التحتية اللازمة كالريف، أو للذين في حركة مستمرة كأصحاب الأعمال المحترفين. وتعطي بعض مؤسسات التعليم العالي في التعلم الالكتروني درجاتٍ علمية معترف بها أو شهادات مرخصة لطلبة يمضون جميع أوقاتهم - أو بعض منها- أمام شاشات الحاسبات.
ويقارن شارما وكيتشن (Sharma &  Kitchens, 2004) بين التعلم الالكتروني والتعلم النقال بمجالات عديدة كما في الجدول 2:
جدول رقم (2). مقارنة بين التعلمين الالكتروني والنقال.
	مجالات التغيرات
	الطرائق الحالية في التعلم الالكتروني
	التعلم النقال (اللاسلكي)

	التواصل من المعلم إلى المتعلم
	· البريد الالكتروني غير الفوري (يحتاج الطلبة لتفقد البريد الالكتروني أو مواقع الانترنت للتواصل).
· التواصل مباشر Passive
· ولا متزامن Asynchronous
	· الإعلان الفوري عن وصول البريد الالكتروني (يتم إخبار الطالب فورا برسالة مباشرة عند وصول بريد الكتروني أو اتصال).
· التواصل لحظي Instant
· وتفاعلي 
· وعفوي Spontaneous

	البيداغوجيا
	· أكثر اعتمادا على النصوص والرسومات المعتمدة على الإرشادات.
· محاضرات في الصفوف أو في مختبرات الانترنت.
	· أكثر اعتمادا على الأصوات والرسومات والتعليم المعتمد على الحركات.
· يحدث التعلم في الميادين الخارجية وأثناء التنقل.

	التواصل من الطالب إلى الطالب
	· المباشر (وجها لوجه).
· المؤتمرات الصوتية شائعة.
· رسائل عبر البريد الالكتروني بين الطلبة.
· أماكن خاصة.
· الحاجة للوقت للسفر والوصول لموقع فيه انترنت.
· وقت نقاشي عند تواصل مجموعة معا.
· تواصل ضعيف بسبب الحاجة إلى اتفاق جماعي.

	· مرن Flexible
· يمكن إجراء المؤتمرات الصوتية ومؤتمرات الفيديو.
· الفورية طوال اليوم في الأسبوع كاملا 24/7Instantaneous  .
· لا يوجد حدود جغرافية.
· لا حاجة لوقت التنقل للوصول إلى الانترنت بوجود الربط اللاسلكي.
· المرونة في استغلال الزمن على أساس الاستمرارية طوال اليوم في الأسبوع كاملا.
· التواصل المكثف بسبب الاتصال بين الأشخاص One-To-One Communication  وانعدام الحواجز والمعيقات.

	التغذية الراجعة للطلبة
	· من شخص واحد إلى آخر    1-To-1 Base.
· لامتزامن وليس لحظي – يحدث في وقت لاحق
· تعليمات ومعايير مكثفة 
· إعطاء الدرجات اعتمادا على مؤشرات  Benchmark
· تجارب تعتمد على المختبر والمحاكاة.
· الاعتماد على الورق.
	· متزامن وغير متزامن. 
· إعطاء الدرجات اعتمادا على الأداء واعتمادا على مستويات التحسن.
· تجارب في الموقع الحقيقي وحالات تعتمد على الحياة.
· أقل ورق وأقل طباعة وأقل تكلفة.



تابع جدول رقم (2). 
	مجالات التغيرات
	الطرائق الحالية في التعلم الالكتروني
	التعلم النقال (اللاسلكي)

	الواجبات والاختبارات
	· في الصف.
· أوقات متفق عليها.
· وقت محدد وليس مفتوح.
· اختبارات معيارية.
· تغذية راجعة فقيرة.
· تغذية راجعة متأخرة.
· اختبارات بأوقات محددة للإجابة.
· اختبار وواجبات تعتمد على النصوص أكثر.
	· في أي موقع.
· في أي لحظة 24 ساعة في اليوم وعلى مدار الأسبوع.
· أي قدر من الوقت.
· اختبارات فردية.
· تغذية راجعة غنية.
· تغذية راجعة فورية.
· المرونة في وقت الأسئلة وعددها.
· اختبارات وواجبات تعتمد أكثر على الصوت والحركات المرئية.
· اختبارات وتجارب في المكان الحقيقي.

	عرض الأعمال، الاختبارات والواجبات
	· نظرية وتعتمد على النصوص.
· يتم ملاحظتها وضبطها في المختبر.
· عروض تعتمد على الصفوف
· استخدام لغة واحدة.
· فردي، وجماعي يعتمد على  تجزئة المهام .
· إيصال الواجبات بطريقة تعتمد على الورق.
· إيصال يدوي للواجبات في مكان وزمان محددين.
· يستخدم وقت المعلم في إلقاء محاضرات.
	· اختبار ذا توجه تطبيقي ويركز على العمل اليدوي.
· ملاحظات في الميادين الحقيقية ويكون الضبط والتحكم من أماكن بعيدة.
· العروض بين شخصين (من واحد لآخر) مع تواصل أكثر.
· ترجمة تلقائية وإرشادات بلغات عديدة (باستخدام مترجم لغوي).
· عمل جماعي تشاركي مباشر.
· إيصال الواجبات بطريقة الكترونية.
· تسليم الواجبات في أي مكان وزمان.
· يتم استغلال وقت المعلم لتقديم إرشادات ومساعدة فردية لكل طالب.





ثالثا: ما أهم أجهزة التعلم النقال وأدواته وكيف تُستخدم ؟
يجب الانتباه عند الحديث عن التكنولوجيا النقالة للتطور السريع جدا فيها مما يؤدى إلى تحسينات مستمرة في مجالاتها المتنوعة كالذاكرة وشاشات العرض والقرص الصلب، وظهور الفاظ جديدة تصفها مثل: سهلة الحمل Portable والتقنية اللاسلكية Wireless  والأدوات النقالةMobile  والمحمولةWearable (Barker, et.al. 2005). واستخدمت دراسة كارول وفيليب (Carol &  Phiallip, 2003) لفظ الحاسبات اليدوية Palmtop لتجمع بين تقنيات محوسبة عديدة والحاسبات اليدوية المألوفة كالمساعدات الرقمية الشخصية PDAs والحاسبات اليدوية المعتمدة على الحاسبات الشخصية  Pocket PC-Based Handheld Computers وبعض الأجهزة اليدوية المتخصصة (كقارئات الكتب الالكترونيةe-Book Readers  ومدقق التهجئة Spell-Checkers والقواميس والحاسبات الرسومية). وعرّف أندرسون وبلاكوود (Anderson  & Blackwood, 2004) الأجهزة النقالة Mobile Devices بأنها آلات صغيرة يمكن وضعها بطريقة مريحة في جيب المستخدم أو حقيبة يده أو حزامه لتبقى معه جميع الأوقات، وصنّفها إلى ثلاث مجموعات: المساعدات الرقمية الشخصية والهواتف النقالة أو الخلوية والمشغلات الشخصية للوسائط Personal Media Players PMP) ).
وسيتم التفريق في هذا المجال بين الأجهزة النقاله من جهة والأدوات الداعمة لها من جهة أخرى؛ فتشتمل الأجهزة النقاله على المساعدات الرقمية الشخصية والهواتف النقالة أو الخلوية والمشغلات الشخصية للوسائط وحواسيب اليد Palmtop Computers والأجهزة المحمولة والحاسبات المحمولة والشبكات اللاسلكية، أما الأدوات الداعمة فتشتمل على تكنولوجيا إحساس الموقع وأجهزة تعريف المستخدم. 
وفيما يتعلق بالهواتف النقالة التي تدعى داخل الولايات المتحدة الأمريكية باسم الهواتف الخلوية Cell Phone فقد انتشرت بشكل كبير وتزايدت مستويات تعقيدها وتميزت عن غيرها من الأجهزة اليدوية لتقدم تسهيلات عديدة كمعالجة المعلومات، وتفوقت في استراليا مثلا أعدادها على الحاسبات المكتبية، وتزيد أعداد طلبة الجامعات " الأصليين الرقميين " الذين يمتلكون نوعا من الهواتف النقالة عن 97%، ومشغلات ملفات صوتيةMP3 Players  عن 73% ومشغلات ألعاب خاصة عن 23% ومساعدات رقمية شخصية عن 15% (Litchfield, et al.,  2007)، كما تظهر الإحصاءات أن 1.5 بليون شخص في العالم يمتلكون هواتف نقالة، ويتم بيع حوالي نصف بليون جهاز جديد سنويا، وتزداد نسبة انتشارها في بعض الدول العالمية عن 100% كالمملكة المتحدة وايطاليا والسويد، مما يعني امتلاك الفرد الواحد لجهازين 
أو أكثر. 
ولا تعد الهواتف النقالة أجهزة اتصال فقط بل حواسيب ذات فائدة خاصة في حالة عمل مستمرة يمكن حملها في الجيوب دائما وأهميتها تزيد عن باقي الإجهزة كالأيبود وأجهزة رصد استجابات الطلبة اللاسلكي (Engin, 2011)، وكأي أجهزة اتصال وحوسبة يمكن استخدامها في التعليم بدل من منع الطلبة من إحضارها للمدرسة (Prensky, 2005). ولكن يبقى السؤال: ما الذي يمكن للطلبة أن يتعلموه من الهاتف النقال؟ وتكون الإجابة الصحيحة كما يرى برينسكي Prensky " أي شيء"، فهناك عمليات عديدة يمكن تعلمها كالاستماع والملاحظة والمحاكاة والاستفسار والتأمل والمحاولة والتقدير والتنبؤ والممارسة، إضافة إلى إنها تكّمل التعلم السببي والتشعبي والاندفاعي المميز للمتعلمين الأصلين الرقميينDigital Native . أما كيف يحدث ذلك؟ فيمكن ان يتم باستخدام خدمة الرسائل القصيرةShort Messaging Service (SMS)  والرسومات وأنظمة التشغيل المضبوطة من المستخدم والتصفح وإنزال المواد ووظائف الكاميرا (صور ثابتة وفيديو) وتحديد الموقع الجغرافي. 
ومن أكثر مجالات الهواتف النقالة فاعلة الرسائل القصيرة SMS, حيث أنها موجودة مع  المتعلمين بشكل مستمر دون انقطاع، وتسمح بوصولهم للمعلومات وتبادلها، ودخول بيئة التعلم من أي مكان يمكن فيه التقاط إشارات لاسلكية، وتوفر مرونة حقيقية تتحكم في وقت تعلمهم وموقعه حسب قدراتهم الشخصية، ولعل سمة الفورية والاستجابة المباشرة هي ما يميزها عن البريد الالكتروني، وتستخدم الرسائل القصيرة في إرسال المعلومات من المؤسسة التعلمية للطلبة كالمتعلقة بالتغيرات في الصف الدراسي والتذكير بالمواعيد والتواريخ، ولطلب المتعلم المعلومات عند حاجته إليها، وفي مجال تفاعل الطلبة مع بيئة تعلمهم كطرحهم للأسئلة والإجابات المتضمنة مواد تعلمية Naughton, 2014)).
أما المساعدات الرقمية الشخصية، فهي أجهزة يدوية توفر للمتعلم بحدها الأدنى نسخا الكترونية لوظائف تنفذ باستخدام الأوراق كالأجندات ودفاتر الملاحظات وكتب العناوين وقوائم الأعمال وساعة التوقيت، وتُجْمَع هذه الوظائف تحت مسمى مدير المعلومات الشخصي Personal Information Manager (PIM) حيث يتم بناء المساعدات الحديثة لتنفيذ وظائف تقوم بها أجهزة الحاسبات الشخصية المكتبية بما فيها التطبيقات المكتبية الأساسية كمعالجة الكلمات والجداول الحسابية وقواعد البيانات (Anderson & Blackwood, 2004).
وتوفر المساعدات الرقمية الشخصية سمات عديدة موجودة في أجهزة الحاسوب المحمول تقدم للمتعلم في جهاز يحمل في الجيب وينتقل إلى أي مكان، ويُشغّلها نظامي تشغيل البالمPalm  والحاسبات الجيبية Pocket pc، ولا تحتاج لوقت لتبدأ العمل ولا لفترة تحميل تحتاجها الحاسبات الكبيرة عند فتحها أو إغلاقها، وتوفر تطبيقات عديدة منها (Caudill, 2007):  
· استخدامها كمنظم معزز Enhanced Organizer ولتنظيم وقت المستخدم (معلم، طالب..) بتحميل البيانات والمواعيد الأكاديمية من نظام مركزي في المؤسسة التربوية، ولا يقتصر عملها على خزن البيانات وإنما للتفاعل المستمر وتبادل المستجدات عبر تقنية الشبكات اللاسلكية، مما يتطلب تكامل برمجيات المساعدات مع النظام المركزي. 
· استخدام نظام إدارة التعلم لتصفح أعمال المجموعة المتعلمة والإطلاع على أخبارها من خلال شاشتها (في حالة عدم توفر لوحة مفاتيح خارجية Portable Keyboards) والتفاعل مع المجموعة بشكل كامل (عند توفر لوحة مفاتيح خارجية).
· تصفح محتويات نظام إدارة التعلم وتحميل المواد التعلمية والتشاور مع آخرين حولها (المواد التعلمية التي تتوافق مع نظام المكتب التقليدي Office Suite وعلى هيئة أكروبات Acrobat pdf  Format).
ولعل من سلبيات هذه المساعدات؛ احتوائها على معالجات بقوة ضعيفة مقارنة مع الحاسبات المحمولة والمكتبية، إضافة إلى شاشتها الصغيرة وسرعتها المنخفضة وتخزينها المحدود. ورغم هذه المحدودات فإن التطور السريع في التكنولوجيا يعد بتغيرات تخفف من أـثر ذلك.
وتعد الهواتف الذكية نوعا هجين للمساعدات الرقمية الشخصية والهواتف النقالة، تتضمن تطبيقات مكتبية كأخذ الملاحظات والأجندات والبريد الالكتروني وكتب العناوين وقارئات وثائق PDF إضافة للوظائف التقليدية الأخرى المتوفرة في المساعدات الرقمية، كما تتضمن كاميرات تصوير للصور والفيديو، والإمكانات المتوفرة في مشغلات الوسائط الشخصية (PMP) التي توفر القدرة على تخزين الصور وعرضها وتشغيل الموسيقى والفيديو  (Apple iPod, Archos) ، إضافة إلى قدرتها على الاتصال بشبكة الانترنت واستخدامها من خلال عدد من بروتوكولات الاتصال اللاسلكية (Anderson, 2004). 
ويعدد براون (Brown, 2005) خمسة أسباب لاستخدام حواسيب اليد  Palmtop Computers في التعلم، فهي قليلة الكلفة وتمتلك سمة الوجود المنتشر  Ubiquitous Computing وتعزز نماء الثقافة المعلوماتية Information Literacy وتوفر احتمالية التعلم التشاركي وإمكانية التعلم الفردي المستقل Independent Learning. وتعد الأجهزة المحوسبة اليدوية أحد أكثر التطبيقات التكنولوجية الواعدة لتدعيم التعلم وخاصة التعلم التعاوني، وذلك لأنها توفر فرصا جديدة للمتعلمين لا يمكن الحصول عليها 
من غيرها.
ومن الأجهزة النقالة مشغلات Mp3 التي تستطيع تشغيل ملفات صوتية رقمية يطلق عليها البودكاست  Podcasts والتي اشتقت من مشغلات شركة ابل " آي بود" Ipod   ، وتعد ملفات البودكاست مواد داعمة مسجلة يتم تنزيلها باستخدام الانترنت لمحاضرات ومواد ايضاح مختلفة. وتضمنت دراسة فريتز وليفين (Freitas & Levene, 2003) الأجهزة المحمولة التي تتميز بأنها تغني عن التفاعل اليدوي وتقلل استخدام لوحة المفاتيح أو قلم الإدخال كالساعات المحوسبة المعصمية Wrist Watch Computer، وقد يكون تطور التكنولوجيا المحمولة ناتجا طبيعيا للتقارب بين تطور الرقائق الدقيقة Microchips  (التكنولوجيا المجهرية Nanotechnology) والزيادة المثيرة في الحوسبة النافذة Pervasive التي يعد التنقل أحد أهدافها الأساسية. 
وفيما يتعلق باستخدام الحاسبات المحمولة (اللابتوب والنوتبوك)  Laptops And Notebook في عملية التعلم، فلا يعدها البعض أجهزة تعلم نقالة رغم إمكانية استخدامها للشبكات اللاسلكية وعملها دون حاجة لمصدر طاقة مستمر، ويستندون في استبعادها لعدم القدرة على حملها إلى أي مكان وعدم امكانية تشغيلها بسرعة بسبب حجمها وحاجتها وقت لبدأ العمل والانتهاء منه. ورغم ذلك تظهر الدراسات (Gulek & Demirtas, 2005) أن الطلبة الذين يستخدمونها في التعلم يقضون أوقاتا أكثر في العمل التعاوني، ويُشاركون أكثر في التعلم المعتمد على المشاريع ويُعدون كتابات ذات جودة أعلى وكمية أكبر، ويصلون إلى المعلومات بسرعة أعلى. كما أنهم يوجهون أعمالهم بنفسهم ويتحكمون بها، وينغمسون في حل المسائل وفي التفكير الناقد، ويظهرون اعتمادا على استراتيجيات التعلم النشط واستخداما أعمق ومرونة في استخدام التكنولوجيا. كما أن المعلمين المستخدمين للحاسوب المحمول يعتمدون في تدريسهم على نموذج أكثر بنائيا A More Constructivist Approach ويشعرون بثقة أكبر وبقوة تمكين أعلى ويقضون أوقات أقل في الإلقاء والمحاضرة.
وإضافة إلى الأجهزة النقالة، تمثل الشبكات Networking مكونا آخر مهم لهذا النوع من التعلم، وتعد الشبكات اللاسلكية المكون التقني له، ورغم أن بعض مصادر التعلم النقال يمكن استخدامها دون الاتصال الشبكي وفي بيئات غير متصلة بالإنترنت Offline Environment، إلا أن غالبيتها تعتمد على استخدام الانترنت لتبادل المعلومات والوصول إلى معلومات مُحدّثة، وتحتاج لوسيلة للوصول إلى مصادر الانترنت غير الخط الأرضي السلكي، وتعد الواي فاي Wi-Fi رائدة التكنولوجيا في مجال الاتصال اللاسلكي أو ما يدعى بمعايير الاتصال اللاسلكي Ieee 802.11، كما ظهرت اتصالات الهواتف اللاسلكية ذات الحزمة العريضة Wireless Phone Broadband Connections بشكل واضح وبمستوى أقل أو ما يدعى بمعايير الاتصال اللاسلكي Ieee 802.15.1 ذات الاسم الشائع "البلوتوث "Bluetooth والتي تستخدم بشكل أكبر في نقل البيانات من جهاز إلى آخر إضافة إلى أنظمة الشبكات. وبغض النظر عن نوع المعايير المستخدمة، تزود الشبكات اللاسلكية المتعلمين بفرص الاتصال مع المعلمين وأقرانهم عن طريق مصادر متوفرة على الانترنت في مواقع متنوعة (Caudill, 2007) .
ومن التقنيات الإضافية المستخدمة في أجهزة التعلم النقال وذات الأثر التربوي المتزايد "تكنولوجيا إحساس الموقع" المتوفرة الآن بأنواع عديدة أكثرها انتشارا أنظمة تحديد المواقع العالمية Global Positioning Systems   (GPS) المعتمدة على أداة استقبال تتلقي إشارات تبثها أقمار صناعية. ينبثق عن هذه التقنية ما يسمى بالخبرات المعتمدة على الموقع Location-Based Experiences  (LBE) التي يمكن تعريفها بأنها خدمات وسائطية رقمية تأخذ بعين الاعتبار الموقع الجغرافي للمستخدم، وتوسع هذه الخبرات عمل الوسائط الرقمية لتصل العالم الفيزيائي للمتعلم؛ فيعمل في أي موقع في الحرم الجامعي أو شوارع المدينة أو مواقع بعيدة خارجية، وأثناء تنقله، تقوم مستقبلات الأجهزة النقالة كالهواتف والحاسبات المحمولة بجمع البيانات والمعلومات عن البيئات المتنوعة في المواقع المختلفة حسب متغير ما (Anderson, 2005).

رابعا: ما أهم برمجيات الانترنت ومواقعها المحوسبة المستخدمة في التعلم النقال؟
وفيما يتعلق بشبكة الانترنت والبرمجيات المرتبطة بالتعلم النقال، فيرى فريتاس وليفين (Freitas & Levene, 2003) أن هذه البرمجيات يجب أن تدعم:
· البريد الإلكتروني.
· تصفح الانترنت إضافة إلى خدمات شبكة الانترنت الأخرى.
· التعامل مع الوثائق والبيانات بما فيها برمجيات ضغط المواد.
· ملائمة البيانات مع الأجهزة الأخرى.
· الأمان والأصالة (الموثوقية) Authentication.
· الشخصنة والتشاركية.
· إيصال محتوى التعلم الالكتروني وإدارته.
ولعل البداية تكون باستعراض مراحل تطور شبكة الانترنت وعلاقتها بالتعلم النقال، ففي البداية تركزت أهدافها على تزويد المستخدم بمعلومات يستطيع أن يقرأها ويستخدمها وأطلق عليها اسم شبكة 1 (Web   1.0 ) ، وتطورت لتشرك المستخدمين في الكتابة إضافة إلى القراءة، وركزت على المجتمعات والتشارك في المحتوى فتكون شكل ثاني عرف بالشبكة 2Web 2.0) )، وارتبط فيها مواقع الكترونية مثل اليوتيوب والوثائق الصوتية (البودكاست) Podcasting والمدوناتBlogs  والويكي Wikis، ومثل ذلك تحولاً بيداغوجياً جذرياً لاستخدام وسائل جديدة في التعليم ظهر من خلال التحول في الوسائل الأساسية المستخدمة في التعلم الالكتروني التقليدي (مختصرات المحاضرات، ومواد مطبوعة، ومواد على هيئة الباوربوينت، ومواقع الكترونية، ووسائل متحركة) إلى أنواع أخرى واسعة الانتشار ليس هدفها فقط استخدام تكنولوجيا التعلم لإيصال المحتوى المعرفي، وتعتمد على المستخدم Ubiquitous User-Centric وتمكّنه من بناء المحتوى وعرض خبراته. وتقدم البيئة التعلمية للشبكة 2 تكنولوجيا يمكن استغلالها للتشارك ولإغراض إبداعية جماعية إضافة إلى تقييمات نقدية وتقييمات المعلومات وشخصنتها (Duffy, 2008).
ومن التقنيات والمواقع الالكترونية التي تعكس التغيرات الإيجابية على الشبكة 2 وترتبط بالتعلم النقال المدونات Blogs والويكيWikis  ومواقع الفيديو المنشأة من المستخدم (اليوتيوب YouTube) والعالم الافتراضي  Virtual Worlds والحياة الثانية Second Life والفيسبوك Face-Book. فبدل المعرفة الساكنة على مواقع الانترنت، نرى الآن قدرات تتميز بسرعة التنقل ومزج المحتوى بطرائق مختلفة لأقلمتها مع الحاجات السياقية في بيئة التعلم، وأصبحت الانترنت مساحة لعمل شبكي اجتماعي، يتبادل فيه الطلبة المعرفة والاتصال من خلال الفضاء الاجتماعي.
وفي السنوات الأخيرة تطورت شبكة الانترنت وظهرت بشكل آخر عرف بشبكة 3 Web  3.0) ) وأطلق عليها الشبكة الشخصية المتنقلة Portable Personal Web 
وركزت على الفردية والمحتوى الديناميكي (Wise Pedagogy,2009). ويرى براون 
(Brown, 2005) أنه لن يمضي وقت طويل قبل أن تبدأ أنظمة إدارة التعلم النقال بتنظيم عملية التعلم M-LMSS (Learning Management Systems For M-Learning) ويمكن أن تتضمن:
· إعداد أدوات لإيجاد المحتوى المعرفي وتحويله لشكل يمكن أن تستخدمه الأجهزة النقالة.
· ألعابا نقالة ونماذج للمحاكاة.
· إدارة التعلم النقال التي تقوم بالبحث عن التعلم النقال وتسجيل استخداماته.
· أنظمة إدارة المحتوى التعلمي النقال والذي يمكن أن يستخلص محتوى نقال مخزن وتنزيله.
· استغلال أدوات تطبيقية وبرمجيات ووسائط الكترونية متنوعة.
وفيما يتعلق بالويكي Wiki فهي مجموعة من صفحات الانترنت التي تسمح للمستخدمين بإضافة المحتوى، وهي بذلك تشابه المنتدى Discussion Forum والمدونة Blog ولكنها تسمح أيضا للآخرين (وأحيانا بدون حدود أو قيود) بتحرير المحتوى، وما يفرق الويكي عن المنتدى والمدونة هو غياب الترميز البنيوي مما يمكّن الجميع من تنظيم صفحات الانترنت حسب الطلب ولا يبقى تنظيمها ثابتا بالشكل الذي وجدت فيه أصلا. ويمكن استخدام الويكي في إعداد المشاريع البحثية وإضافة الملخصات ولنشر المعلم مصادر المقرر كالملاحظات والمادة التعلمية، وأن تكون قاعدة معرفية تتيح 
فرصة لتأمل الممارسات التعليمية وبناء خرائط مفاهيمية ضرورية وعمليات العصف الذهني وعرض المعلومات لتغني عن الباوربوينت، ويمكن للطلبة أن يحرروها ويعلقوا عليها (Duffy, 2008).
ويمكن وصف المدونة Blog بأنها مجلة الكترونية بمشارك واحد أو أكثر تتضمن نصوص وارتباطات تشعبية ووسائط متنوعة كالصور والفيديوهات، وتختلف صفحاتها عن الصفحات الالكترونية العادية في تضمنها سمات إضافية كإعداد صفحات جديدة بسهولة، وتمكين مديرها من دعوة الآخرين لإضافة محتوى، كما توفر فرصا لتكوين ملف الكتروني بإنجازات الطالب وتقييماته، ويمكن أن تتوسع لتصبح نظام إدارة محتوى، كما تشجع التفكير التحليلي والناقد والإبداعي.
ومن المواقع المهمة في التعلم النقال، اليوتيوب الذي تكمن أهميته في طريقة استخدامه، فالفيديو ليست غاية بحد ذاته وإنما وسيلة لتحقيق أهداف تعلمية، والفيديو التعلمي الفاعل هو الذي يستخدم كوسيلة للاكتشاف والتعلم من المعلم إلى المتعلم وليس من جهاز التلفاز للمعلم، ويستخدم اليوتيوب بشكل متزايد بواسطة المعلمين كمصدر طرائقي بيداغوجي لكل شيء وللتشارك مع الطلبة في المحتوى المعرفي.
ومن المجالات المهمة في تدريس المقررات الإلكترونية في التعلم النقال والتي تحتاج إلى أعمال يدوية وعملية كتجارب العلوم ما يسمى بالبيئات الافتراضية أو المختبرات الافتراضي، اللذان يعتمدان على الحاسوب لتزويد الطلبة بالفرص لتحقيق أهداف تعلمية تشمل إدراك المفاهيم والخبرات العملية وتتغلب على بعض القيود كالموقع الجغرافي وقلة الوقت والإشراف اللازم والمواد اللازمة والكلفة، حيث تعد التجارب المخبرية الافتراضية من أكثر الطرائق الفاعلة لتبسيط النظريات المعقدة وتوضيحها. 
وتوفر هذه البيئات مشاهد لرسومات ثلاثية الأبعاد يتصفحها الطلبة ويتفاعلون معها ليتعلموا منها المفاهيم العلمية بطريقة سريعة وفاعلة وممتعة. وتتحكم هذه البيئة بأعمال الطلبة وتقدم لهم نصائح عند خطأهم في الطرائق المنظمة تتابعيا، كما يستطيعون تنفيذ طرائق غير تتابعية حسب رغبتهم وقدراتهم الخاصة. ويحصل الطلبة على المعرفة والخبرة ويطوروا مهاراتهم التجريبية من خلال تنفيذ تمارين مخبرية افتراضية يتفاعلون فيها مع مواد وأجهزة ويتحكمون فيها كما يتحكمون في المختبر التقليدي، ويستكشفون التجربة العملية حسب سرعاتهم الذاتية فيلاحظوا المواد ويتفاعلوا معها وينفذونها في بيئات تعلم افتراضية تحاكي وتجسد قوانين التعلم عن طريق العمل Learning By Doing، وتظهر رسائل تصحح أخطاءهم وتقدم لهم المساعدة عند تعثرهم وتعيدهم للمسار الصحيح. وتوفر البيئات الافتراضية للطلبة خبرات شبه حقيقية Near-Real Experience توضح لهم المفاهيم والمبادئ والطرائق المهمة، وتزيد من عمق فهمهم بتشجيعهم على إعادة الطرائق الخطأ وتصحيحها (Yu, et al.,2005).
ومن التقنيات الحديثة في التعليم النقال تزويد الطلبة بتغذية راجعة على هيئة وثائق صوتية Mp3  تدعى البودكاست، تتميز ايجابيا بتحسين التعلم وسلبيا بكبر حجمها، وتنظم ملفاتها في فترات بين 2-4 دقيقة وبحجم بين 690-930 كيلوبايت قابلة للنقل عبر البريد الالكتروني (Mccnean, 2008)، يُعرّف كان (Cann, 2007) البودكاست بأنها عملية ذاتية أوتوماتيكية يتم فيها نقل ملفات محوسبة وسائطية من خادم أو سيرفر كالويكيبيديا إلى مستخدم، وتمكّن الطلبة والمعلمين من التشارك في المعلومات في أي مكان وأي وقت، ومن أكثر تطبيقاتها في الوقت الحالي تمكين الطلبة تحميل ملفات صوتية لدروس أو محاضرات. وتتكون غالبية البودكاست من وثائق صوتية تحوي معلومات عن موضوع ما, وهي عادة ما تكون محاضرات مسجلة ألقيت سابقة في الصف يستخدمها المتعلم عند الحاجة. وحديثا تم تطوير هذه الأدوات وأصبحت تقدم خيارات عرض صور كفيلم تتابعي أو حتى تشغيل ملفات الفيديو الرقمية، ويمكن إدراك شرائح عادية لترافق المحاضرة أو حتى ملف فيديو بالمحاضرة يعرض أمثلة لمسائل أو معلومات أخرى كما كتبت في المحاضرة الصفية لترافق صوت المعلم، وهي بذلك تعد أداة تعلمية متكاملة تجمع الصوت والصورة والفيديو.

خامسا: ما الأسس التي تعتمد عليها بيداغوجيا التعلم النقال؟
يتفق غالبية التربويين على أنه لا يمكن وصف التكنولوجيا بأحكام مثل جيدة أو رديئة، بل أن طريقة استخدامها هو العامل المهم في تحديد مستوى فاعليتها، ويرى آخرون أنه لا يمكن للتكنولوجيا أن تكون محايدة ولا بد أن تسهل عمل الطرائق الأخرى أو تُعطلّها، ومن المهم تحديد نوع التعلم الذي تسهله وتساهم في تفعيله أو تقلل من أثره والظروف التي تحقق ذلك، ويكون الجانب الأهم هنا فيما إذا اُستخدمت في بيئة التعلم التقليدي أو للاستفادة من إمكاناتها الفريدة لتنفيذ التعلم بطرائق مختلفة. 
وفرض التغير المتفجر في تكنولوجيا التعلم ضرورة إعادة النظر بطرائق تعلم الطلبة ومراجعة تصميم أدوات التكنولوجيا واستخداماتها في التدريس، فلم يعد كافيا استخدام تكنولوجيا التعلم فقط لإيصال المحتوى المعرفي للطلبة، وظهرت طرائق تعلم تعتمد على البنائية المعاصرة وتركز على البنائية الاجتماعية، وبدأت ما تسمى بالمجتمعات الممارسة (Communities of Practice (COPS التي تركز على الاستخدام الفاعل والمنتج لمصادر التعلم الاجتماعية والطبيعية المتوفرة، ولم يعد المحاضر - ولا أي شخص آخر غيره -  هو الخبير الحقيقي وإنما هي المجتمعات الممارسة المتعلمة.
لا يعتمد نجاح التعلم النقال أو فشله على التطور التكنولوجي وتنوعه فقط، بل أيضا على قدرة التربويين على تصميم بيداغوجيا فاعلة وتطويرها وبناء بيئات تُحفز التعلم، ويتضمن استخدام تكنولوجيا جديدة متنقلة مشاكل تتطلب حلول إبداعية ومتطورة من الناحيتين البيداغوجية والتكنولوجية، فالنظام الذي يوفر التواصل بين المعلم والطالب هو ذاته الذي يتطلب استجابات جديدة من المعلم، وبالتالي تغييرا في أدواته البيداغوجية (Sharma & Kitchens, 2004). ويركز نماء البيداغوجيا في مجال التعلم حديثا على الانتقال من النموذج النقلي في التدريس إلى النموذج البنائي أو الاجتماعي المعرفي الذي يضع المتعلم النشط في قلب الأنشطة التعلمية. 
ويستعرض كومار (Kumar, 2013) نموذجا لدورة التعلم النقال (شكل 2) تبدأ برسالة وسائطية للتعريف بالموضوع (تمثل مرحلة لفت الإنتباه) يتبعها مرحلة البحث في الانترنت عن الموضوع (مرحلة التطبيق) ثم مناقشة الموضوع مع زملاء التعلم (التطبيق / التأكيد الذاتي)  ليتلوها التعبير عن الموضوع بقصة رقمية ( التأكيد الذاتي- الثقة ) وتنتهي الدورة بتثبيت معلومات الموضوع بألعاب المحاكاة (القناعة وثبات المعلومة).
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شكل رقم (2). دورة التعلم النقال ومراحلها الخمس.

وتقترح بعض المناحي البيداغوجية المنبثقة عن الحوسبة النقالة عدم وجود محتوى مناسب للتعلم كنقطة بداية، ليقرر المتعلمون أنفسهم بمجموعات ما عليهم أن يتعلموا ويُحضّروا موادهم التي يحتاجونها ويحددوا كيف يقومون بذلك (MOBIlearn Consortium, 2003 b). ويؤكد ليتشفيلد وزملائه (Litchfield, et al., 2007) أن تكون الأولوية في تصميم تعلم نقال واستراتيجياته تضمينها التعلم النشط، مثل استخدام المحاكاة ولعب الأدوار والألعاب في العمل الحقلي التجريبي، وتوفير فرصا لتأقلم المتعلم وتأمله، وتشجيع تفكيره الناقد وتدعيم نماءه المهني من خلال توفير فرص التقييم والمراجعة كالتقييم الذاتي وتقييم الرفاق والتغذية الراجعة المناسبة والمستمرة. 
ويمكن أن يظهر هذا التأثير بشكل واضح إذا ارتبط مع زيادة فهمنا لعملية التعلم وبالتكامل معها، وإذا أعيد تصميم استخدامات تقنية التعلم النقال بشكل يتناسب مع السياقات المختلفة، فالعامل المهم هو التناغم والترابط بين عوامل التقنية (التحول من التقليدية إلى الإنفجارية سريعة التغير) والبيداغوجيا (التحول من التجانس إلى التنوع) والسياق (التحول من الرسمي إلى غير الرسمي).
ولكن ما طرائق استخدامات التقنية الالكترونية في التعلم النقال ؟ يعرض براون (Brown, 2005) طريقتان رئيستان لاستخدام التكنلوجيا في بيئة التعلم الالكتروني؛ منحى المحتوى Content Approach  (توفير المحتوى أو تمكين الوصول إليه) ومنحى الاتصال Communication Approach (توفير تسهيلات اتصالية تواصلية) شكل (3)، ويمكن أن تستخدم التكنولوجيا في البيئة التعلمية بصيغة شبكيةNetworked  أو فردية Stand-Alone. وتنبع قوة التعلم النقال من المنحى الاتصالي وليس المحتوى، وهذا لا يعني أنه لا يدعم المحتوى، فالتقنية النقالة وأجهزة الهاتف الذكي يمكن أن تستخدم في منحى المحتوى حاضرا وستزداد شدته مستقبلا، لكن الفائدة الحقيقية له تكمن في المنحى الاتصالي (التواصلي). 

[image: ]
شكل رقم (3). طرائق استخدام التكنلوجيا في بيئة التعلم الالكتروني.

ويستعرض شارما وكيتشن (Sharma &  Kitchens, 2004) طريقتان لإدخال التعلم النقال داخل المؤسسة، يتم في الأولى تحويل التعلم الالكتروني إلى نقال دون تغيير المحتوى واستخدام الانترنت للوصول إليه بوساطة الأجهزة اللاسلكية، ويكون التركيز في الثانية على أنواع محددة من المحتوى كالمعرفة المعتمدة على الموقع Location Dependent والمعتمدة على السياق .Situation-Dependent 
سادسا: النتائج والتوصيات
خلصت الدراسة إلى الإمور التالية:
· ان التعلم النقال هو مرحلة حديثة للتعلم الإلكتروني وتتشابه سماتهما معا. 
· للتعلم النقال أدوات وأجهزة مهمة ترتبط بالتطور التكنولوجيا المتغير بسرعة.
· تحوي الانترنت تطبيقات وبرمجيات إلكترونية عديدة تدعم استخدام الأجهزة النقالة الحديثة.
يرتبط باستخدام أدوات التعلم النقال وبرمجياتها استراتيجيات استخدامها والتي يجب ان تعطى الإهتمام الكافي.
وتوصي الدراسة بما يلي:
· تفعيل استخدم أجهزة التكنولوجيا الحديثة المتنقلة في التعلم الصفي بدلا من وضع القوانين والعقوبات التي تمنع وجودها.
· استغلال التعلم النقال خارج المؤسسات التعليمية حيث يمكن الاستفادة منها في الحصول على بيانات ومعلومات ميدانية من مواقعها الحقيقية. 
· يمكن أن تبدأ المؤسسات التربوية باستخدامات بسيطة للتعلم النقال كنقل المحتوى المعرفي وإيصال رسائل نصية على أن تكون هناك خطة مستقبلية للإدخال التدريجي لباقي الأدوات والبرمجيات حسب الإمكانات.
· التركيز على الاستخدام النشط للأجهزة النقالة في التعلم النقال وعدم اقتصاره على التعلم النقلي فقط.
· إجراء مزيدا من البحوث التجريبية والتحليلية حول التعلم النقال لتوضيح بعض مفاهيمه ودراسة فاعلية الأجهزة المرتبط فيه والتركيز على بيداغوجيا استخدامه.
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M-learning: A New Image for E-learning

Sharif Salim Al-yatim
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Abstract. This analytical study explores modern educational issue concern merging the advanced communication technology in the educational process in an effective manner. It seeks to focus at one of most important and newest strategy that explores wireless technology which is m-learning.  Specifically, It try to answer the following Question:  What is the meaning of m-learning and what are its features?  How transmission from e-learning to m-learning is happening now? What are the most important devices and tools that used at m-learning?  What are the most important internet programs and electronic sites that are used at m-learning? What are the main principles that m-learning pedagogies depend upon.
The study begins  by discussion  the meaning of  m-learning and its features that distinguish it from other learning strategies, it considers  it as extension of e-learning  and describes how transmission from e-learning to m-learning  is happening now, It also explains the roles of some devices and tools  used in  m-learning,  and shows how  the main  internet  programs and electronic sites are used  in effective  m-learning. It finished by discussion the main principles that m-learning pedagogies depend upon. The result of the study ensures the important of using wireless mobile technology in an effective active manner inside and outside classroom learning.
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