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مســـــتوس  ارســـــة أبعاد المن مة    التعرف علىإلى الدراســـــة    هدفتالمستتتتت ل   
المتعلمة لدس منسـو  وكالة الشـنوا التعليمية وعمادا ا المسـا دة بجامعة اةمعة،  

لاســــتدامة الممارســــة ذ  ــــوء  وذ    مقترحالمعوقات المنثرة، وبناء تصــــور    وتحديد
لم، و   قت    واعتمدتمارســـو وواتكن     أداة الاســـت ا ة،  المنهج الوصـــفلم المســُـ

  ( بنســـــــــــ ة105اســـــــــــت ا  منهم )،  من منســـــــــــو  الوكالة  (138)تمع  وكاا اة
ــة مرتفعــ ا  بعــاد المن مــة المتعلمـة  و    % 76.1 ــتوس  ــارســـــــــــــ أظهرت النتــا ج مســــــــــــ

(، وتصـــــــــدار ترتي  ا بعادا التعلم اتماعلم والتعاوا، فالقيادة  4.02  بمتوســـــــــ )
لم، فالرب   الداعمة للتعلم، ثم الحوار والاســــــــــتفســــــــــار، يلي   ك  ا فراد  و التع

ــتمر والرب  بال ياــة اأــارجيــة  كمــا ت   أا با   مــة الــدا ليــة ، ثم التعلم المســــــــــــ
( وترك ت ذ التعلم المستمر و ك   3.23=    بمتوس المعوقات جاءت متوسطة )

   بالمرت ـة ا  ةة   با   مـة الـدا ليـةا فراد والقيـادة، فيمـا كـا ـت معوقـات الرب   
 .و لصت الدراسة إلى تصور مقترح قابل للتنفيذ مع منشرات متابعة

القيادة    المســتمر؛المن مة المتعلمة؛ مارســو وواتكن ؛ التعلم  ا  الكلمات المفتاحية
  الداعمة للتعلم

Abstract:  This study aimed to identify the level of 
practicing the dimensions of the learning 
organization among the staff of the Agency for 
Educational Affairs and its supporting deanships at 
Majmaah University, determine the influencing 
obstacles, and develop a proposed framework for 
sustaining such practice in light of the Marsick and 
Watkins model. The descriptive survey method was 
adopted, and a questionnaire was administered. The 
study population comprised 138 staff members of 
the Agency, of whom 105 responded (76.1%). The 
results indicated a high level of practice of the 
learning-organization dimensions (mean = 4.02). 
The dimensions ranked as follows: team learning 
and collaboration; strategic leadership for learning; 
dialogue and inquiry; empowerment toward 
learning; internal systems linkage; then continuous 
learning and external environment linkage. The 
obstacles were of a moderate level (mean = 3.23), 
concentrating on continuous learning, 
empowerment, and leadership, while obstacles 
related to internal systems linkage were ranked last. 
The study concluded with an implementable 
proposed framework and monitoring indicators. 
Keywords: Learning organization; Marsick & 
Watkins; Continuous Learning; Strategic 
Leadership for Learning.    
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 المقدمة  
تت   المن مات المعاصرة إلى ت نّا  اذ  إدارية قادرة على التعلام المستمر، وإعادة توليد المعرفة، وتحويل اأبرات 
الفردية إلى رصيد منسسلم يوجا  القرار ويحسان ا داء  ويبرز مفهوم »المن مة المتعلامة« باعت اره إ ار ا عملي ا يدمج 

، وتراكم اأبرات من  لال آليات  نه ة لاكتسا  المعرفة وت ادلها وتوظيفها ب  الرؤية المشتركة، و ك  العامل 
 ذ تحس  العمليات والنتا ج 

و ثال المن مة المتعلامة أحد المفاهيم الإدارية المعاصرة التي تسعى بصفة مستمرة إلى بناء قدرا ا وتوسيع  اقتها 
عبر استشراف التغية والاستعداد المس ق ل  والاست ابة لمتطل ات ، كما تعمل على ترسيخ قدر ا على اكتسا  المعرفة 

لية استناد ا إلى مخرجات تلو المعرفة؛ فالدور المنوط بها لا يقتصر على توليد وتطويرها وإبداعها وصياغة رؤيتها المستق 
اه إلى توجي  صنع المستق ل بالاعتماد على المعرفة اتديدة والمت ددة )جبراا،     (2011المعرفة فُس ، بل يتعدا

وتبرز أهمية المن مة المتعلامة بوصفها مد لا  حديث ا ذ القيادة يركا  على إدارة المعرفة وتداولها دا لي ا؛ فهلم 
تغية وتكياف تن يملم  العامل  تحقيق ا  هدافها، وبإحداث  المن مة وتوزيعها على جميع  المعرفة دا ل  بنقل  تعنى 

ارَس عمليات التعلام الفردي والتن يملم بصورة تلقا ية ومستمراة   يتلاءماا مع متغةات ال ياة اأارجية  وذ هذا الإ ار   
بما يدعم التكياف مع المتغةات الدا لية واأارجية، والا طلاق  و التميا  والابتكار وتحقيق ا هداف بأعلى درجات 

    (2008الكفاءة والفاعلية ) ضر، 
وت ايدت ذ السنوات ا  ةة الحاجة  المنسسية  إلى الا تقال من من مات تقليدية إلى من مات متعلامة قادرة 

 من -بمكوانا ا من جماعاتٍ وأفرادٍ ومنسسات -على الاستيعا  المس ق للتُولات وقياد ا؛ إذ تت دال اةتمعات
تنش ابتكار كيانات  يقتضلم  الذي  ا مر  دا مة،  تغيةٍ  الراهن حركة  التغية  لمتطل ات  تست ي   تعلامية  أ  مة  ئ 

(، ورغم حداثة المفهوم  س ي ا، فقد غدا إ ار ا تن يمي ا  يل إلي  أغل  المن مات لتنمية 2019والمستق للم )الشمراني،  
التُول إلي   قلة رصيدها المعرذ و اقتها الابتكارية، بما يجعلها مصدر ا لإ تا  المعرفة وتع ي  التعلم المستمر، ويشكال  

 وعية ذ   يعة النشاط المنسسلم؛ إذ ت عيد المن مة تصميم آليات عملها لتص ح أكثر إبداع ا، وتتـََ نىا استراتي يات  
 (  2014التعلام التن يملم بما يضمن التكياف المنه لم مع التُديات التي تواجهها )محمد، 

ومع الاهتمام بالعملية التربوية، وبالتوازي مع الثورة المعلوماتية والتقنيات العلمية المعاصرة ا تقلت فكرة المن مة 
إلى من مات قادرة على ـــــ    وذ مقدمتها اتامعات ـــــ    المتعلامة إلى المنسسات التربوية، وبرزت الدعوات إلى تحويلها 

 (  2014ال قاء والمنافسة والتكياف مع المتغةات )رمضاا،  
وت عد وكالة الشنوا التعليمية أحد أهم مكونات الهيكل الإداري ذ اتامعات السعودية، إذ تتُمل مسنولية 
وتندر  تحتها عادة عدد من  وبرامجهم،  المتعلقة بالطلا   والتنفيذية  وا كاديمية  التعليمية  اتوا    الإشراف على 

العمادات والإدارات، كما  ثل   ؛العمادات الطلا ، وغةها من  الق ول والتس يل، وعمادة شنوا  مثلا عمادة 
الوكالة وعمادا ا المسا دة مرك  الثقل ذ     البرامج واأط  والتقويم وتطوير قدرات أعضاء هياة التدريس؛ وتفاوت 
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 ارسات  قل المعرفة ب  الوحدات وت اين استثمار فرص التطوير قد يحدااا من الكفاءة المنشودة  وبحكم موقع وكالة 
الشنوا التعليمية ذ قل  المن ومة اتامعية، فإنها تشكل بياة مواتية لت نّ مفاهيم المن مة المتعلمة، وتشخيص مستوس 

   لتع ي  هذه ا بعاد واستدامتهايم تصوار عمللم  توافر أبعادها ومن هنا جاءت الدراسة لتقد
 مشكلة البحث  

تقتضلم   يعة اتامعات الحديثة ت نّ مفهوم المن مة المتعلمة بوصف  ا ارا عمليا لإدارة المعرفة وتداولها وتوظيفها 
( وجود أثر 2020ذ رفع كفاءة الاداء وتع ي  الابتكار المنسسلم  فقد أظهرت دراسة ابراهيم والعشري والغايشة )

( وجود 2024 يملم ذ بياة جامعية  وأو ُت دراسة اتمعة )معنوي  بعاد المن مة المتعلمة على الابداع التن
علاقة  ردية دالة ب  أبعاد المن مة المتعلمة والاداء الوظيفلم المتمي  لدس اعضاء هياة التدريس  وأشارت  تا ج دراسة 

 ُت ( إلى أا توافر  صا ص المن مة المتعلمة يرت   بتش يع الابداع لدس الموظف   وو 2023سلام وآ روا ) 
ا برامج تطوير القيادات اتامعية تسهم بقوة ذ تنمية ابعاد المن مة المتعلمة ذا ا، أ( 2025دراسة موسى وسلام ) 

 ولا سيما تطوير المهارات الفكرية للقيادات  
بعاد ب  منسسات التعليم العالي أو بعض وحدا ا ذ المقابل، تكشف الادبيات عن تفاوت ذ درجة توافر ا 

( مستويات مرتفعة لتط يق أبعاد 2017( والعنقري ) 2018( ومعوض )2021الدا لية كما تكشف دراسة  صار )
( والعن ي 2021( وال وسعيدي )2018( و احلم ) 2019المن مة المتعلمة  بينما أشارت  تا ج دراسات الحر  ) 

( اا بعض 2021( وزيادة )2020  وتفاوت ب  الابعاد، كما أو ُت دراسة المطةي ) ( إلى توافر متوس2016)
( وجود معوقات 2019ال ياات تحتا  الى  ك  أكبر وا شاء   م من مة لمشاركة المعرفة  وو ُت دراسة الصوينع ) 

 غلي  الا اط ال ةوقرا ية تن يمية ومعرفية وثقافية تحد من  ارسة الابعاد، منها  عف الحواف  وكثرة الاع اء وت
وتضطلع وكالة الشنوا التعليمية بجامعة اةمعة بتطوير البرامج الاكاديمية وفق معاية اتودة والاعتماد، وتحس  
تقويم الطل ة، وبناء الشراكات والت ادل المعرذ، و ك  بياة تعلم رقمية وتجهي ات تعليمية داعمة، وتتولى عمادا ا 

سياسات الق ول والتُويل وال يارة وتغية التخصص وعمليات التس يل   المسا دة التنفيذ؛ فالق ول والتس يل تدير
والتقويم والس ل والوثا ق والتخر  والمنح والمكافآت وال طاقات، وشنوا الطلا  تنملم مهارات الطل ة عبر الا شطة 

تنمية المهارات، فيما والا دية وتقدم الارشاد والدعم و دمات الطل ة الدولي  والتغذية ورعاية ذوي الاعاقة ومراك  
تتكفل عمادة التطوير واتودة بالتخطي  والتطوير والقياس والتقويم و ماا اتودة والاعتماد المنسسلم والبرامجلم  

( وبما أا هذه المهام تقوم على تنسيق افقلم وتدفق معرذ مستمر ب  وحدات متعددة، تبرز 2025)جامعة اةمعة،  
بعاد المن مة المتعلمة وفق  وذ  ما رسيو وواتكن  لدس منسو  الوكالة وعمادا ا أ الحاجة العملية الى تشخيص  

المسا دة  وبالن ر الى ما ترصده الدراسات من تفاوت ذ تط يق ا بعاد ومعوقا ا ذ بياات جامعية متقاربة، تتُدد 
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مشكلة الدراسة ذ تقدير مستوس  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة اتامعة للشنوا التعليمية وعمادا ا 
المسا دة بجامعة اةمعة، وتحديد المعوقات اأاصة بكل ب عد وفق  وذ  مارسو وواتكن ؛ ل ناء تصور مقترح لاستدامة 

  ارسة هذه ا بعاد  
 أسئلة البحث  

 ؟المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة   ارسة أبعاد  ما مستوس   1
التي تحدا من  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة   ما المعوقات  2

 ؟ بجامعة اةمعة
لاستدامة  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة المقترح    رما التصو   3

 ؟ بجامعة اةمعة ذ  وء  وذ  مارسِو وواتكن 
 أهداف البحث  

المسا دة أ    ارسة التعرف على مستوس    1 التعليمية وعمادا ا  الشنوا  المتعلمة لدس منسو  وكالة  المن مة  بعاد 
    بجامعة اةمعة

تحديد المعوقات التي تحدا من  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة   2
   بجامعة اةمعة

لاستدامة  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا مقترح    ر الوصول لتصو   3
   المسا دة بجامعة اةمعة ذ  وء  وذ  مارسِو وواتكن 

   النظرية والتطبيقية  أهمية البحث
أبعاد المن مة المتعلامة    ارسة  مستوسعن  إثراء معرفيا تضاف للأدبيات  أ   يقدام    ذ تن ع أهمية هذا ال ُث  

العوا ق التي تقف ذ  ريقها، وذلو بالاستناد   وعن لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا ذ جامعة اةمعة،  
القيادات على  ( وتط يقيامارسيو وواتكن ) إلى  وذ    اتخاذ قرارات وإجراءات م نية على أسس ، تساعد  تا    

يسهم   علمية لاستدامة  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة ومعاتة المعوقات التي قد تعيق تط يق أبعاد المن مة المتعلمة، كما
المستفيدين من الطلا    ذ تحس  التعاوا ب  العمادات وتدفاق المعرفة، بما ينعكس على جودة الإجراءات و دمة 

 .وأعضاء هياة التدريس وغةهم
 مصطلحات البحث  
المعرفة واكتسابها و قلها، ثم تعديل سلوكها و  مها   ايجادمن مة تتعلم باستمرار و تلو القدرة على    المنظمة المتعلمة 

    (GarviN, 1993)  تتعلم ذ  وء ما  
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وكالة اتامعة للشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة   قصد بها ذ هذه الدراسةإجرا ياا    المن مة المتعلمة 
   كمن مة متعلمة تولد المعرفة وتكتس ها وتنقلها وتوظفها لتُس  السلوك وا   مة بصورة مستمرة

تعنّ استمرارية الممارسة بمرور ال من؛ أي بقاء ا  شطة والعمليات اتوهرية وتكيافها دا ل المن مة بما   الاستدامة  
 (Moore et al., 2017)  يحافظ على النتا ج المتُققة

يقصد بها ذ هذه الدراسة استمرارية  ارسة ا بعاد الس عة للمن مة المتعلمة دا ل وكالة اتامعة الاستدامة إجرا ياا  
  للشنوا التعليمية بصورة منت مة ومنسسية

 حدود البحث  
مارسو ) وفق  وذ   تقديم تصور مقترح لاستدامة  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة    الدراسة على  رتقتص  الحد الموضوعي 
ا بعادا التعلم المستمر، الحوار والاستفسار، التعلم اتماعلم والتعاوا،  ك  ا فراد  و التعلم،   وواتكن ( وتشمل

ها بعادالممارسة    مستوستشخيص    بعد   ، والقيادة الداعمة للتعلم الرب  بال ياة اأارجية،  با   مة الدا ليةالرب   
  وتحديد المعوقات التي تحد من  ارستها

 والبشري  الحدان الزماني والمكاني
الدراسة على منسو  وكالة  التعليمية      قت     لال بجامعة اةمعة ذ مدينة اةمعةوعمادا ا المسا دة  الشنوا 

   2025 للعام اتامعلم الفصل الصيفلم
  النظريالإطار  

 مفهوم المنظمة المتعلمة 
بصورة متكاملة  هذا المصطلح ي عد مفهوم "المن مة المتعلمة" من المفاهيم الحديثة ذ الفكر الإداري، وقد برز 

مع تطور النماذ  التن يمية التي ت ركا  على قدرة المنسسات على التكياف والنمو 1990عام    Sengeذ كتابات  
واتماعلم  الفردي  التعلم  قدرا ا باستمرار من  لال  ت طوار  التي  المن مة  إلى  وت شة  التعلم   عبر  الذاتي  والت ديد 

  ( Senge, 1990)والمنسسلم  
المعرفة واأبرات  ت ادل  الموظف  ذ  تتطل  مشاركة  تن يمية محددة  ت عرَّف بأنها من مة  تلو أهداف ا  كما 
بهدف تحقيق رؤيتها المشتركة، من  لال التعاوا الفعال، ورفع كفاءة العامل  للتكيف مع المتغةات، والعمل بروح 

 (. Bersenaite & Saparnis, 2007) الفريق

وتشة بعض ا دبيات إلى أا المن مة المتعلمة هلم تلو التي تستثمر المعرفة ل يادة قدرا ا واستعدادها       
لمواجهة التُديات المستق لية، وذلو عبر التمك  المستمر للعامل  لتُس  أدا هم وحل المشكلات بشكل جماعلم، 

 Marquardt, 2002))ت العمل  من  لال التعلم الفعال واستخدام المعرفة ذ تطوير استراتي يا
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التعلم على جميع   ةبأنهاا" من م  Marsick & Watkins   (1999)  (مارسيو وواتكن  )  وقد عرافها  تع ز 
المستويات، وتسعى جاهدة لتُويل  فسها بشكل مستمر، من  لال تطوير ا فراد والفرق وا   مة بما يحقق التمي  

ولتفعيل المفهوم عمليا، تعتمد المن مة إ ارا تشغيليا من  ارسات قابلة للقياس ت عرف بأبعاد   المنسسلم المستدام"  
   المن مة المتعلمة

 أبعاد المنظمة المتعلمة 
  Senge  )سينج(  ت اينت النماذ  التي تناولت أبعاد المن مة المتعلمة ذ ا دبيات الإدارية والتربوية، حيث قدام

 وذج ا يقوم على خمسة مجالات أساسية، هلما التمكن الشخصلم، والنماذ  الذهنية، والرؤية المشتركة،   (1990)
وتعلم الفريق، والتفكة الن ملم  كما  وار باحثوا آ روا  اذ  موساعة ركا ت على أ  مة المعرفة والتعلم المنسسلم، 

الذي أبرز أهمية بناء بياة داعمة للتعلم، وتطوير الممارسات، وتقييم النتا ج    Garvin  (1993 )  )غريفن(  مثل  وذ  
 وذج ا أكثر شمولا  يتضمن س عة أبعاد Marsick & Watkins (1999  ) وواتكن ()مارسيو    دراسة  قدامت   وقد 

مترابطة،  ثل مكونات المن مة المتعلمة القادرة على التطوير المستمر وتحس  ا داء  وبالن ر إلى اتساق هذا النموذ  
مع   يعة بياة التعليم اتامعلم، فقد اعتمدت هذه الدراسة علي  مع مواءمة أبعاده لسياق وكالة الشنوا التعليمية 

 وهلم   معة اةمعة وعمادا ا المسا دة، بجا
المستمر   -1 التعليمية  فرادها (Continuous Learning)التعلم  الشنوا  وكالة  دعم  مدس  ب   ويقصد  ا 

وتش يعها لهم على تطوير مهارا م ومعارفهم بشكل دا م دا ل بياة العمل، من  لال فرص التدري  والممارسة 
 اليومية للتعلم  

ا ويقصد ب  تش يع ثقافة التساؤل والتفكة النقدي والحوار (Dialogue and Inquiry)الحوار والاستفسار   -2
المفتوح دا ل الوكالة وعمادا ا المسا دة والإدارات التابعة لها، بما يسمح بت ادل الآراء دوا تقييد، ويع ز بياة 

 تعلامية تفاعلية  
ا ويقصد ب  مدس فعالية فرق العمل (Team Learning and Collaboration)التعلم اتماعلم والتعاوا   -3

دا ل الوكالة وعمادا ا المسا دة والإدارات التابعة لها ذ مشاركة المعرفة واأبرات، وتعلمهم من بعضهم ال عض، 
 والعمل بروح الفريق  و أهداف مشتركة  

ا ويقصد ب  مدس قدرة ا فراد على (Empowerment toward Learning) ك  ا فراد  و التعلم   -4
اتخاذ قرارات تتعلق بعملهم، وتحملهم للمسنولية، ووجود بياة داعمة  نُهم الاستقلالية والثقة ذ قدر م على 

 التعلم والتطوير 
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بالن ام   -5 المعرفة (Embedded Systems)الرب   لتوثيق  وتقنية  تن يمية  آليات  توفار  مدس  ب   ويقصد  ا 
الوكالة  دا ل  و قل   التعلم  استمرار  تضمن  التي  العمل،  إجراءات  أو  الإلكترو ية  ا   مة  مثل  ومشاركتها، 

 وعمادا ا المسا دة والإدارات التابعة لها  

اأارجية -6 المسا دة والإدارات (System Connection)  الرب  بال ياة  الوكالة وعمادا ا  ب  قدرة  ا ويقصد 
التابعة لها على رب  أ شطتها التعلمية مع المتغةات اأارجية مثل اةتمع، والسوق، واتامعات ا  رس، والتفاعل 

 معها لتطوير  ارسا ا الدا لية 
للتعلم   -7 الداعمة  ب  (Strategic Leadership for Learning)القيادة  تقوم  الذي  الدور  ب   ويقصد  ا 

  هاريس وجو     ويشة القيادات ذ دعم التعلم التن يملم من  لال التش يع، وتخصيص الموارد، وت نّا ثقافة التعلم 
 (Harris & Jones, 2018) إلى أ   يمكن للقادة تحويل أداء المن مة عبر إ شاء مجتمعات تعلم مهنية قوية 

يقتضلم تغيةات متعددة ل ناء   ،بصورة مستدامة  وتحويل أبعاد مارسو وواتكن  إلى واقع عمللم دا ل الوكالة 
 من مة متعلمة  

 بناء المنظمة المتعلمة 
يمثل بناء المن مة المتعلمة عملية تحول إستراتي لم  دف إلى  قل المن مة من النم  التقليدي إلى    قا م 
تناولت  وقد  العمل   وآليات  والهيكل،  التن يمية،  الثقافة  ذ  عميقة  تغيةات  ذلو  ويستل م  المستمر،  التعلم  على 

(، 2007( وإيماا أبو  ضة ) 2009 رح  الرشودي )ا دبيات عددا  من النماذ  ذ هذا اةال، من أبرزها ما  
 النقاط التاليةا ويمكن دمجهما ذ إ ار موحد يتضمن  

 ترسيخ الالت ام المنسسلم بالتُول •
ت دأ عملية ال ناء بت نّ قيادة المن مة الت اما  وا ُا  بالتُول إلى من مة متعلمة، وتشكيل تحالف داعم للتغية يضمن 

 توفة الموارد وتذليل المعوقات  
 تقييم ثقافة التعلم القا مة  •

لتطوير  القوة والضعف، مع و ع  ط   المن مة، والكشف عن  قاط  التعلم ذ  ثقافة  لواقع  تقييم شامل  إجراء 
 الممارسات التدري ية والتطويرية، وتع ي  الثقة ب  القادة والعامل ، والن ر إلى ا  طاء كفرص للتعلم  

 تع ي  المناخ الإيجا   •
ترسيخ قيم الق ول بالتغية، وتحمل المسنولية والمحاس ة، واحترام ا فراد، و شر الن اهة والصراحة وحرية التع ة، إلى 

 جا   تش يع الاتصالات الفعالة ب  جميع المستويات  
  ياة بياة آمنة للتفكة والحوار  •
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 لق مناخ يسمح بالمناقشة الحرة و رح ا فكار الإبداعية دوا  وف من الا تقاد، مع توفة الهياكل المر ة والفرص 
 العادلة للمشاركة ذ حل المشكلات 

 تش يع المخا رة الإيجابية •
دعم الم ادرات التي تتضمن مخا رة محسوبة، وتنمية مهارات التعامل مع الفشل ك  ء من عملية التعلم، وت نّ ثقافة 

 تن يمية تحف  الابتكار والت ري   
 للتعلم   و ك  ا فراد   •

إتاحة الصلاحيات للعامل  لاتخاذ القرارات المرت طة بمهامهم، وتش يعهم على ت ادل اأبرات والمعرفة، وتع ي  روح 
 الفريق باعت ار أا كل عضو مصدر قوة للمن مة  

 دمج التعلم ذ العمليات التن يمية •
العقلية  القدرات  التدري ية الإبداعية التي ترفع من كفاءة استثمار  البرامج  اليومية، وتطوير  العمل  التعلم بمهام  رب  

 لمواجهة التُديات الدا لية واأارجية 
 بناء رؤية مشتركة وإحياؤها  •

إشراك جميع ا عضاء ذ صياغة رؤية جماعية ثرية ومتنوعة، وتحويلها إلى  ط  عملية و اذ  تشغيلية تو ح العلاقات 
 ب  ا فراد وا   مة والعمليات 

 الرب  ب  ا   مة وت نّ التفكة الن ملم  •
فهم التفاعلات ب  عناصر المن مة كوحدة متكاملة، ومعاتة المشكلات من  لال إصلاح العيو  الن امية بدلا  

 من إلقاء اللوم على ا فراد، بما يضمن ا س ام اتهود  و أهداف مشتركة  
  شر الت ار  الناجُة وتعميمها •

عرض الممارسات المتمي ة والابتكارات دا ل المن مة و ارجها، وتش يع التفكة المستمر ذ تحس  العمل وتطوير 
 أسالي  جديدة، بما يع ز السمعة المنسسية ويحف  على التطوير الدا م 

 لتحديات التي تواجه بناء المنظمة المتعلمة ا
من   المتعلمة مجموعة  المن مة  بناء  فاعلية    التُدياتتواج  عملية  من  قد تحد  أبرز هذه   تط يقالالتي  ومن 

، ص  2019(، والصوينع ) 67، ص   2022(، وحسا   )82، ص   2009، ما أشار إلي  الرشودي )التُديات
 ذ المحاور الآتيةا   استخلاصها(، حيث يمكن  46

معوقات تن يمية وهيكليةا تشمل جمود الهياكل التن يمية بما يعيق ا سيا  المعلومات وت ادل اأبرات ب  
الوحدات الإدارية، والمرك ية المفر ة التي تحد من  ك  العامل  ومنُهم الصلاحيات اللازمة، بالإ افة إلى تعدد 
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الإجراءات والقيود الروتينية وغمو ها، و عف و وح السياسات والاستراتي يات، وغيا  أو  عف المي ا يات 
 المخصصة للتطوير والتغية  

معوقات قيادية وثقافيةا تتمثل ذ غيا  القيادات الواعية القادرة على تحفي  وتش يع التعلم، وسيطرة ثقافة 
التعلم  تدعم  ثقافة إيجابية  الابتكار، ذ مقابل غيا   التغية، وتقييد  تتسم بالر ا بالواقع، ورفض  تن يمية سل ية 

 المستمر والتطوير 
معوقات بشريةا ترت   بانخفاض الدافعية لدس العامل   و التعلم والتُس ، وقلة الاهتمام بهم من جا   
الإدارة، بالإ افة إلى الضغوط والمشكلات التي قد تحد من رغ تهم ذ التغية، أو  عف إمكا يا م وقدرا م على 

 اكتسا  المعرفة  
معوقات معرفية وإدراكيةا تشمل  عف الن رة الشمولية عند التعامل مع المشكلات والاكتفاء بت   تها، 
وظهور ما ي عرف بـ"التعلم الوهملم" حيث يتم تفسة النتا ج بطريقة  ا اة أو التوهم بالن اح، إلى جا   الصعوبات 

 ذ جمع المعلومات وال يانات اللازمة لاكتسا  المعرفة  
معوقات مادية وزمنيةا مثل  قص الوقت المخصص للتعلم و عف الموارد المالية التي يمكن استثمارها ذ برامج 

 التطوير والتدري ،  ا ينعكس سل  ا على القدرة على التُول إلى من مة متعلمة  
 يمكن تصنيفها  من محاور ر يسة، ترت   بشكل وثيق بأبعاد المن مة المتعلمة كما يللما و 

ذ هذا ال عد محدودية الموارد المالية المخصصة للتدري ،  ا يقلل   التُديات من أبرز  و المستمر    تحديات التعلام  -
فرص حضور الدورات المتخصصة، إ افة إلى غيا  الاعتراف الرسملم بجهود التعلم، وهو ما يضعف الحماس للتطوير 

 الذاتي  
الشا عة ذ هذا ال عد ا تشار ثقافة اأوف من اأطأ،  ا يقلل جرأة   التُديات من  و   الحوار والاستفسار تحديات   -

 ا فراد على  رح ا سالة، إلى جا   التسلسل الإداري الصارم الذي يقياد حرية ت ادل الآراء ب  ال ملاء  
يتمثل العا ق هنا ذ التركي  المفرط على الإنجاز الفردي  ا يضعف ت ادل المعرفة و   التعلام اتماعلم والتعاوا تحديات   -

 والعمل اتماعلم، إ افة إلى المنافسة ب  الإدارات التي تحدا من التعاوا ذ المشاريع المشتركة 
من أبرز المعوقات مرك ية الصلاحيات التي تحدا من قدرة ا فراد على اتخاذ  و التعلم و  ك  ا فراد  تحديات   -

 القرارات، و عف التش يع على المساهمات التطويرية،  ا يقلل الم ادرات الإبداعية 
تعاني بعض المن مات من أ  مة إلكترو ية معقادة لا تسهال حفظ المعرفة   رب  المن مة با   مة الدا ليةتحديات   -

 واسترجاعها، ومن غيا  قاعدة بيانات موحادة لتوثيق اأبرات 
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الرب  بال ياة اأارجية  عف التواصل مع المنسسات التعليمية اأارجية، وعدم الاهتمام الكاذ بآراء المستفيدين،  -
 يحدااا من الاستفادة من الت ار  واأبرات اأارجية  

من أهم المعوقات قلة الوقت الذي يسمح ب  بعض المسنول  لحضور البرامج التدري ية،   القيادة الداعمة للتعلام  -
 و عف اهتمام بعض القيادات بالتعلم المستمر،  ا يقلل الحاف  لدس العامل   

اقتصر ال احث على الدراسات التي تناولت وتناولت دراسات كثةة المن مة المتعلمة بأبعاد و اذ  مختلفة و 
ف عض الدراسات تم التط يق على اتامعة ككل فمن الدراسات المن مة المتعلمة ذ منسسات التعليم العالي فق ،  

هدفت إلى الكشف عن مدس امتلاك جامعة دراسة ( 2016العن ي ) التي   قت على اتامعات السعودية أجرس 
ت وك لمعاية المن مة المتعلمة من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس فيها واستخدمت المنهج الوصفلم المسُلم وأدات  

( من أعضاء هياة تدريس العامل  ذ جامعة ت وك  وأظهرت 101الاست ا ة و  قت الدراسة على عينة بلغت )
تلاك جامعة ت وك لمعاية المن مة المتعلمة من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس فيها كاا  تا ج الدراسة أا مدس ام

مجالات الدراسة )التمكن الشخصلم  عضاء بينما جاءت  متوسطا، فقد جاء مجال النماذ  الذهنية ذ المرت ة ا ولى،  
    بدرجة متوسطة  هياة التدريس، والرؤية المشتركة، والتفكة الن ملم، وتعلم الفريق(

لتعرف على تصورات أعضاء هياة التدريس للخصا ص التن يمية  ( ل2020بينما هدفت دراسة المطةي ) 
واعتمدت ذ هذه الدراسة المنهج   حا ل،الداعمة لتط يق مفهوم المن مة المتعلمة لتُقيق التمي  المنسسلم ذ جامعة 

وهلما ) صا ص المن مة المتعلمة، العوامل التن يمية، التمي  المنسسلم(، وتم وا داة است ا ة للأبعاد  الوصفلم المسُلم  
 ( تكو ت من  الدراسة  عينة من مجتمع  العوامل 136ا تيار  الدراسة إلى حصول محور  وتوصلت  تا ج  ( عضوا ، 

ع د و  ق     المنسسلم  التن يمية على المرت ة ا ولى ذ التصورات ثم يلي  محور  صا ص المن مة المتعلمة، وأ ةا  التمي 
وهدفت إلى تعرف تصورات أعضاء هياة التدريس  و مدس توافر  دراست  على جامعة الملو  الد    (  2022)المولى  

أبعاد المن مة المتعلمة لدس القيادات ا كاديمية من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس، وقد اعتمدت على المنهج 
لو الوصفلم المسُلم بأدات  الاست ا ة وتم تط يقها على عينة عشوا ية بسيطة من أعضاء هياة التدريس ذ جامعة الم

( عضوا ، و لص ال ُث إلى  تا ج عدة أهمهاا أا جميع است ابات أعضاء هياة التدريس حول 126 الد قوامها ) 
 مدس توافر أبعاد المن مة المتعلمة لدس القيادات ا كاديمية بجامعة الملو  الد قد حصلت على درجة متوسطة  

هدفت إلى التعرف على درجة ( بدراسة  2021وذ الدراسات التي   قت على جامعات عربية قام  صار ) 
من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس، وقد استخدمت المنهج  توافر أبعاد المن مة المتعلمة ذ اتامعة الإسلامية بغ ة 

جميع أعضاء هياة التدريس باتامعة، وال الغ عددهم   مجتمع الدراسة من   المسُلم وأدات  الاست ا ة وتكوا الوصفلم  
أشارت  تا ج الدراسة إلىا توافر أبعاد المن مة المتعلمة ذ   ( وقد200) من  ( عضو ا، وتكو ت عينة الدراسة  393)

   ( % 72.01( وبوزا  سبي )3.60موافقة عالية، بمتوس  )   ةغ ة بدرج اتامعة الإسلامية ذ  
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إلى التعرف على واقع تط يق معاية و واب  المن مة المتعلمة بجامعة هدفت  دراسة  ب  ( 2018 احلم )وقام  
أسواا من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس والقيادات اتامعية، فيها ذ  وء تحليل ال ياة الدا لية واأارجية تامعة 

المنهج الوصفلم   و ع تصور مقترح لإمكا ية تفعيل تلو المعاية بجامعة أسواا ذ المستق ل  واستخدم   ومحاولة أسواا،  
عينة من أعضاء هياة و  ق  على  المعدل،    )مارسو و واتكن (  المسُلم واعتمدت ذ جا  ها الميداني على مقياس

المن مة  أبعاد  الس عة لمقياس  ا بعاد  أهمهاا حصلت  لنتا ج  الدراسة  اتامعة، وتوصلت  التدريس بمختلف كليات 
ة على درجة متوسطة، وكاا أكثر أبعاد المن مة المتعلمة تحققا  ذ جامعة أسواا "رب  اتامعة بال ياة اأارجية"، المتعلم

وحصل على أعلى المتوسطات الحسابية، وأقل أبعاد المن مة المتعلمة تحققا  بجامعة أسواا هو ال عد اأامس " ك  
  على أدنى المتوسطات الحسابية أعضاء هياة التدريس  و رؤية مشتركة"، حيث حصل  

المتعلمة بجامعة المنوفية من   إلى التعرف على مدس توافر أبعاد المن مة (  2021)بينما هدفت دراسة زيادة  
الاهتمام بتُقيق ا داء الوظيفلم المتمي ، واستخدمت المنهج الوصفلم وتكو ت   وجهة   ر العامل  فيها، ومدس

حصلت على درجة  عيفة ذ التط يق لذلو   ةالمن مة المتعلم تا ج ال ُثا أا أبعاد  وأهم    ، 349من    عينة الدراسة
ا فراد  و رؤية مشتركة وإ شاء   م المعرفة   الدراسة إلى ت نّ مفهوم المن مة المتعلمة للعامل  بها مع  ك    أوصت 
 تحديد  وع ودرجة قوة العلاقة ب  برامج تطوير القيادات ذ جامعة (  2025  وبحثت دراسة موسى، وسلام ) والتعلم

)فرق العمل، وقدرات متغةا ا  نوفية وكل من مستوس المن مة المتعلمة بها مأ وذا  بشكل إجمالي، وكل متغة من  الم
المنهج الوصفلم الاستقرا لم، وقد توصل ال ُث   واستخدمت العامل ، والرؤية المشتركة، والتفكة المن ملم( على حداه   

إحصا ية ب  برامج تطوير القيادات ذ   إلى عدد من النتا ج، وكاا من أهمهاا وجود علاقة  ردية قوية ذات دلالة 
   جامعة المنوفية ومستوس المن مة المتعلمة بها

إلى   التي هدفت ( 2017دراسة العنقري ) و  قت بعض الدراسات على وحدات أو كليات دا ل اتامعة ك 
من وجهة   ر منسوبيها،   بجامعة الملو سعود  التعرف على درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة ذ عمادة تطوير المهارات

التعرف على معوقات توافر أبعاد المن مة واستخدمت المنهج الوصفلم المسُلم، وأدات  وتكوا مجتمع الدراسة من و 
الإلمام   أتىعمادة بدرجة ك ةة، حيث  الأا أبعاد المن مة المتعلمة تتوفر ذ  ها  عمادة  وأهم  تا  الجميع العامل  ذ  

التن يملم  أولاالشخصلم   التفكة  يلي   اتماعلم،  وثالثا  ،  المشتركة   وأتىالتعلم  الرؤية  ا  ة    رابعا،  توافر   ت أتوذ 
النماذ  الذهنية  وأا هناك موافقة إلى حد ما ب  أفراد عينة الدراسة على معوقات توافر أبعاد المن مة المتعلمة ذ 
عمادة تطوير المهارات بجامعة الملو سعود، ومن أبرز تلو المعوقاتا  عف الحواف  التش يعية للتعلم المستمر، وكثرة 

التعرف   ( التي هدفت إلى 2018، وكذلو دراسة معوض )المتاحة للمنسوب   ا ع اء الوظيفية، قلة الدورات التدري ية
سينج من وجهة   ر أعضاء   على واقع تط يق كلية التربية بجامعة القصيم  بعاد المن مة المتعلمة كما حددها بيتر
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لل ُث على عينة مكو ة من   المنهج الوصفلم ودراسة الحالة، و  قت الاست ا ة كأداة  تهياة التدريس، واستخدم 
النتا ج عن101) وأسفرت  التربية،  بكلية  التدريس  هياة  أعضاء  اأمسة    أا   ( عضوا  من  ا بعاد  تط يق  مستوس 

   للمن مة المتعلمة كاا بدرجة مرتفعة
 ( الحر   دراسة  2019وأجرس  التربية(  بكلية  المتعلمة  المن مة  أبعاد  توافر  درجة  الكشف عن  إلى    هدفت 

الدراسة  التدريس بالكلية، كما  دف  إلى و ع تصور مقترح   والآدا  بجامعة ت وك من وجهة   ر أعضاء هياة 
المسُلم بأدات  الاست ا ة وا تيار      واستخدمت الدراسة المنهج الوصفلمة المن مة المتعلمذ  وء أبعاد    الكليةلتطوير  

تكوا مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هياة التدريس ذ كلية و   (،مارسو وواتكن )وفق  وذ  أبعاد المن مة المتعلمة 
والطال ات،    التربية الطلا   بفرعيها  ت وك  هياة184)   وعددهموالآدا  بجامعة  عينة   ( عضو  وتكو ت  تدريس، 

النتا ج أا درجة توافر أبعاد   تالدراسة  وأظهر ( من مجتمع  %75بنس ة ماوية مقدارها )   منهم  (138الدراسة من ) 
 ما عدا بعدجامعة ت وك جاءت بدرجة متوسطة ذ جميع ا بعاد الس عة،    المن مة المتعلمة ذ كلية التربية والآدا 

   ذ حصول  على درجة قليلة( وبعد )إ شاء أ  مة لمشاركة المعرفة والتعلم(  بال ياة اأارجية  رب  المن مة )
 الإسلامية وهدفت بجامعة الإمام محمد بن سعود    العلوم الاجتماعية   ( بكلية2019و  قت دراسة الصوينع ) 

 كلية ومتطل ات تط يقها، والمعوقات التي قد تعوق تط يقها،للتعرف على واقع تط يق  صا ص المن مة المتعلمة بال
تكوا و   الاست ا ة،استخدمت المنهج الوصفلم المسُلم وأداة  و   وتقديم مقترح قد يسهم ذ الحد من تلو المعوقات  
عضوات   تا اتفق وأهم  تا  ها( عضوة   51عددهن )و كلية  لمجتمع الدراسة من جميع عضوات هياة التدريس با

المن مة المتعلمة المتعلقة )بالتمكن الشخصلم(، وبدرجة عالية   هياة التدريس بدرجة عالية جدا  على تط يق  صا ص
عوقات الم  وجاءت المشتركة(، وبدرجة متوسطة على )تعلم الفريق والتفكة الن ملم(     والرؤية  على )النماذ  الذهنية

  شرية بدرجة متوسطة  العوقات  المبدرجة عالية، و   عرفيةالمتن يمية و ال
عرفة درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة وأبعاد لم  ( التي هدفت2024وعلى  فس اتامعة جاءت دراسة اتمعة) 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية   ةالتط يقية بجامعبالكلية    ا داء الوظيفلم المتمي  من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس
الوصفلم   المنهج  واستخدمت  بينهما،  فيما  العلاقة  تعرف  و وكذلو  هياة الارت ا لم  أعضاء  على  الاست ا ة  تط يق 

جميع أبعاد المن مة   ( عضوا ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتا ج من أهمهاا أا123التدريس الذين بلغ عددهم ) 
هياة   ءالمتعلمة تتوافر بدرجة متوسطة، وأا جميع أبعاد ا داء الوظيفلم المتمي  تتوافر بدرجة عالية من وجهة   ر أعضا

التدريس بالكلية التط يقية، كما ت   وجود علاقة  ردية ذات دلالة إحصا ية ب  أبعاد المن مة المتعلمة وأبعاد ا داء 
  المتمي  لدس أعضاء هياة التدريس بالكلية التط يقية  الوظيفلم 

الدراسة إلى التعرف على درجة توافر    ( دراست  التي هدفت2021) وذ اتامعات العربية قام ال وسعيدي  
قابوس لتعليم اللغة العربية للنا ق  بغةها من وجهة   ر العامل  بالكلية،   أبعاد المن مة المتعلمة ذ كلية السلطاا 
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مارسو وفق  وذ  )، كما استخدمت است ا ة أبعاد المن مة المتعلمة  المسُلم  المنهج الوصفلم  واستخدمت الدراسة 
 تا ج الدراسة أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة   تبالكلية  وأظهر ( عاملا  42على عينة بلغت ) و  قت    (وواتكن 

 سلام وآ روا،   بينما كا ت دراسة  بشكل عام ومتوسطة أيضا ذ جميع محاور الدراسة  ذ الكلية جاءت متوسطة
 لتعرف على دور المن مة المتعلمة ذ تش يع الإبداع لدس موظفلم كلية العلوم الاقتصادية والت ارية  دف ل  ( 2023)

موظفا ذ الكلية   35واستخدمت المنهج الوصفلم المسُلم وأدات  الاست ا ة و  قت على  وعلم التسية بجامعة المدية،  
 لصت الدراسة إلى توفر  صا ص المن مة المتعلمة بشكل عالي، كما توصلت إلى وجود أثر أصا ص المن مة و 

   المتعلمة على تش يع الإبداع ذ جميع أبعاده
 لتوصل إلى معرفة تأثة أبعاد المن مةبدراسة هدفت ل    (2020) العشري، والغايشة،  و إبراهيم،  وكذلو قام    

الموظف  ذ  على  بالتط يق   ، العمل  لمناخ  التن يملم  الإبداع  على  اأاص بجامعة   المتعلمة  الطابع  ذات  الوحدات 
ذ تللو الوحدات الموظف     وتكوا مجتمع الدراسة منواستخدمت المنهج الوصفلم المسُلم بأدات  الاست ا ة    المنصورة، 

العمل   أشارت النتا ج إلى وجود علاقة ب  تط يق أبعاد المن مة المتعلمة دا ل مكاا موظفا، و (  220)وبلغت العينة  
إحصا يا دالة  ارت ا ية  علاقة  ووجود  العمل،  لمناخ  التن يملم  الإبداع  الإبداع   وب   و  المتعلمة  المن مة  أبعاد  ب  

معنوي إيجا  للنماذ  الفكرية كأحد أبعاد المن مة   كما يوجد أيضا تأثة،  التن يملم، ووجود تأثة إيجا  دال إحصا يا
  المتعلمة على الإبداع التن يملم 

، كما ذ اعتماد المنهج الوصفلم المسُلم واستخدام الاست ا ة  مع أغل  الدراسات اتفقت الدراسة الحالية  و 
( 2017العنقري )  دراسات كل من تفقت ذ استهداف بياات جامعية على مستوس كلية أو عمادة أو وحدة معا
   (2024( واتمعة ) 2021ال وسعيدي ) و (  2019الصوينع ) و (  2019الحر  ) و 

اأماسلم، بينما اتسقت   (سينج)( التي اعتمدت  وذ   2018معوض )دراسة  ا تلفت الدراسة الحالية عن  و 
صراحة أو بأدوات   (وواتكن )مارسو  ( ذ ت نّ أبعاد  2021( وال وسعيدي ) 2019( والحر  )2018مع  احلم )
 م نية عليها  

لتط يق ذ سياق محدد هو وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة سعودية، مع اتمع ب  و ي ت با
بالالت ام با بعاد الس عة المعتمدة ذ هذا ال ُث  معوقا ا وتقديم تصور مقترح، وكذلو قياس توافر ا بعاد وتشخيص  

وفق الصياغة التاليةا التعلم المستمر، الحوار والاستفسار، التعلم اتماعلم والتعاوا،  ك  ا فراد  و التعلم، الرب  
 م ، القيادة الداعمة للتعلالرب  بال ياة اأارجيةبالن ام،  
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 منهج البحث 
يهتم بدراسة "  فهو  المنهج الوصفلم المسُلم  استخدمت الدراسةذ  وء   يعة الدراسة وأهدافها وأسالتها  

ال اهرة كما توجد ذ الواقع، عن  ريق جمع المعلومات، وال يانات عنها، وتصنيفها، وتن يمها، والتع ة عنها بهدف 
الواقع الذي سيتم دراست  أو تعميمات تساعد على تطوير  ، 2015آ روا،و   )ع يدات"الوصول إلى استنتاجات 

112 ) 
  مجتمع البحث وعينته

جميع منســـــــــو  وكالة الشـــــــــنوا التعليمية وعمادا ا المســـــــــا دة بجامعة اةمعة من   يتكوا مجتمع الدراســـــــــة من
ــاء هياة التدريس ذكورا وإناثا، وال الغ عددهم ) ــة على 138موظف  ومكلف  من أعضــــــــــ (، حيث   قت الدراســــــــــ

 ( من إجمالي مجتمع الدراسة  %76.1(، وهو ما يمثل )105جميع أفراد مجتمع الدراسة، است ا  مع  )
 البحث   أدوات

"الاســت ا ة"، وقد تم بناء أداة    اســتخدمت الدراســةبناء على   يعة ال يانات، وعلى المنهج المت ع ذ الدراســة،  
صــور ا  بالدراســة بالرجوع إلى ا دبيات والدراســات الســابقة ذات العلاقة بمو ــوع الدراســة، ولقد تكو ت الاســت ا ة  

ا وهو  الجزء الثانيالدراســــة، أما    مجتمع ا وهو يتناول ال يانات ا ولية اأاصــــة بأفراد  الأول  ءالجز  ج أيناالنها ية من 
 ع ـارة موزعـة على محورين، حيـث يتنـاول المحور ا ول  ـارســـــــــــــــة أبعـاد المن مـة المتعلمـة وفق  وذ  (  35يتكوا من )

ــمن ) ــة أبعاد المن مة المتعلمة،  ع ارة (  21)مارســـو وواتكن ( ويتضـ والمحور الثاني تناول المعوقات التي تحد من  ارسـ
 ( ع ارة 14ويتضمن )

وقد تم التُقق من صـــدق أداة الدراســـة ال اهري بتُكيمها ومن صـــدق الاتســـاق الدا للم بحســـا  معامل  
 كما تو ُ  اتداول التاليا   معامل ألفا كرو  اخالارت اط )بةسوا( ومن ث ا ا باستخدام معامل  

  (1جدول )
بالدرجة  (  توافر ابعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة  محور )مستوس  لع اراتبةسوا    ارت اطمعاملات  
 لكل بعد الكلية 

  ك  ا فراد  و التعلم التعلم اتماعلم والتعاوا  الحوار والاستفسار  التعلم المستمر
 الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة 
1 0.618 ** 4 0.766 ** 7 0.838 ** 10 0.806 ** 
2 0.720 ** 5 0.827 ** 8 0.707 ** 11 0.741 ** 
3 0.566 ** 6 0.768 ** 9 0.846 ** 12 0.847 ** 

0.650 ** 0.873 ** 0.887 ** 0.902 ** 
 القيادة الداعمة للتعلم الرب  بال ياة اأارجية  رب  المن مة با   مة الدا لية 

 الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة 
13 0.626 ** 16 0.647 ** 19 0.832 ** 
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  ك  ا فراد  و التعلم التعلم اتماعلم والتعاوا  الحوار والاستفسار  التعلم المستمر
 الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة 
14 0.887 ** 17 0.776 ** 20 0.778 ** 
15 0.812 ** 18 0.843 ** 21 0.781 ** 

0.922 ** 0.871 ** 0.890 ** 
  (0.01دال عند مستوس ) **

ــتوس  وا بعـاد  الع ـاراتمعـاملات ارت ـاط أا جميع    (1اتـدول )تضــــــــــــــح من  لال  ي   توافر ابعـاد لمحور )مســــــــــــ
ــا دة بجامعة اةمعة دالة عند مســـتوس  ( جاءت المن مة المتعلمة لدس منســـو  وكالة الشـــنوا التعليمية وعمادا ا المسـ

ــارات ب  )(0.01) ــاط للع ـ ــاملات الارت ـ ــاد ب  )0.887،  0.566، حيـــث تراوحـــت قيم معـ ،  0.650(، وللأبعـ
 الدراسة الحالية أداة كافية يمكن الوثوق بها ذ تط يق    (؛ وهلم معاملات ارت اط0.922
 (2جدول )

التي تحدا من  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة    محور )المعوقات  لع اراتبةسوا    ارت اطمعاملات   
 ( بالدرجة الكلية لكل بعد اةمعة

  ك  ا فراد  و التعلم التعلم اتماعلم والتعاوا  الحوار والاستفسار  التعلم المستمر
 الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة 
1 0.642 ** 3 0.836 ** 5 0.805 ** 7 0.771 ** 
2 0.855 ** 4 0.819 ** 6 0.687 ** 8 0.870 ** 

0.762 ** 0.894 ** 0.854 ** 0.895 ** 
 القيادة الداعمة للتعلم الرب  بال ياة اأارجية  رب  المن مة با   مة الدا لية 

 الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة  الارت اط معامل  الع ارة 
9 0.543 ** 11 0.806 ** 13 0.688 ** 
10 0.673 ** 12 0.882 ** 14 0.891 ** 

0.664 ** 0.901 ** 0.875 ** 
  (0.01دال عند مستوس ) **

التي تحـدا من   لمحور )المعوقـات  وا بعـاد  الع ـاراتمعـاملات ارت ـاط أا جميع    (2اتـدول )تضــــــــــــــح من  لال  ي
ــا دة بجامعة اةمعة ــنوا التعليمية وعمادا ا المسـ ــو  وكالة الشـ ــة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منسـ دالة  ( جاءت   ارسـ

ــتوس ) (، وللأبعـاد ب   0.891،  0.543، حيـث تراوحـت قيم معـاملات الارت ـاط للع ـارات ب  )(0.01عنـد مســــــــــــ
 الدراسة الحالية أداة  كافية يمكن الوثوق بها ذ تط يق    (؛ وهلم معاملات ارت اط0.901،  0.664)
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 الفا كرو  اخ، وذلو على النُو التاليابقياس ث ات الدراسة باستخدام معامل    قام ال احث  أداة الدراسة  ثبات
 ( 3جدول رقم )

 معامل ألفا كرو  اخ لقياس ث ات أداة الدراسة  

 المحور م
 معامل الث ات 

 التُديات درجة التوفر
 0.707 0.772 التعلم المستمر 1
 0.833 0.877 الحوار والاستفسار  2
 0.796 0.884 التعلم اتماعلم والتعاوا  3
 0.812 0.863  ك  ا فراد  و التعلم 4
 0.803 0.806 رب  المن مة با   مة الدا لية  5
 0.861 0.839 الرب  بال ياة اأارجية  6
 0.786 0.875 القيادة الداعمة للتعلم 7

 0.914 0.916 الث ات الكللم 

تمتع بث ات مق ول إحصا يا ، حيث بلغت قيمة معامل الث ات الكلية ت  أداة الدراسةأا    (3) يو ح اتدول  
(، كما بلغت 0.884،  0.772، كما تراوحت معاملات الث ات للمُور ب  ) (0.916)  لمحور درجة التوفر   )ألفا(

، 0.707، وتراوحت معاملات الث ات  بعاد المحور ب  ) (0.914)   لمحور التُديات   قيمة معامل الث ات الكلية )ألفا(
 (، وهلم معاملات ث ات مرتفعة يمكن الوثوق بها ذ تط يق أداة الدراسة الحالية  0.861

 الأساليب الإحصائية 
لتُقيق أهداف الدراسـة وتحليل ال يانات التي تم تجميعها، فقد تم اسـتخدام العديد من ا سـالي  الإحصـا ية 

ــا ية للعلوم الاجتماعي ــتخدام الح م الإحصـــــــ ــ ة باســـــــ ــارا  بالرم  )  ةالمناســـــــ ، وأبرز تلو (SPSSوالتي يرم  لها ا تصـــــــ
 الحسا  والا راف المعياري المتوس   ،  معامل ألفاكرو  اخبةسوا، معامل ارت اط  ا سالي ا  

 ومناقشتها  البحث  نتائج
ما مســــتوس  ارســــة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منســــو  وكالة الشــــنوا التعليمية وعمادا ا المســــا دة الســــنال ا ولا 

 اةمعة؟بجامعة  
 الممارسة تم حسا  المتوسطات الحسابية والا راف المعياري لاست ابات أفراد عينة الدراسة،  وللتعرف على مستوس
 وذلو كما يللمامنها،  لكلحس  المتوس  الحسا   الع اراتكما تم ترتي  هذه  
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 ( 4جدول رقم )

 وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة  توافر ابعاد المن مة المتعلمة لدس منسو  يو ح مستوس 

 الع ارات  م
 المتوس  

 الحسا   
 الا راف

 الترتي   المعياري  

 التعلم المستمر
 1 0.85 4.21 أ ش َّع دا م ا على تطوير مهاراتي ومعارذ أثناء العمل   3
 2 0.79 3.90 ألاحظ أا التعلم ج ء من ثقافة العمل اليومية   2
 3 0.84 3.50 أجد فرص ا منت مة للتدري  وتطوير الذات  1

 - 0.64 3.87 المتوس  الحسا  العام للتعلم المستمر 
 الحوار والاستفسار 

 1 0.96 4.15 ي تاح لي ت ادل الآراء دوا قلق من المسمى الوظيفلم   6
 2 0.73 4.14 أ رح ا سالة وأناقش حول مهام العمل بأريحية   4
 3 0.89 4.01 تقدر بياة عمللم الحوار واستكشاف ا فكار  5

 - 0.78 4.10 المتوس  الحسا  العام للُوار والاستفسار
 التعلم اتماعلم والتعاوا 

 1 0.77 4.36 ألاحظ أا العمل  من فريق يش ع على ت ادل المعرفة ب  أعضا    8
 2 0.86 4.15 تتشارك الفرق ذ عمللم المعرفة واأبرات فيما بينها  9
 3 0.88 4.14 أجد التُفي  ذ بياة عمللم للعمل  من فريق   7

 - 0.76 4.22 المتوس  الحسا  العام للتعلم اتماعلم والتعاوا 
  ك  ا فراد  و التعلم

 1 0.88 4.10 ي عترف بمساهماتي ذ تطوير العمل  11
 2 0.97 4.08 يتم تحفي ي لتُمل المسنولية والم ادرة   12
 3 0.94 3.78 أ تع بصلاحيات تخوالنّ اتخاذ قرارات تتعلق بعمللم  10

 - 0.82 3.99 المتوس  الحسا  العام لتمك  ا فراد  و التعلم 
 رب  المن مة با   مة الدا لية 

 1 0.68 4.18 أستخدم أ  مة إلكترو ية تساعد ذ حفظ وتوثيق المعرفة   13
 2 0.89 3.83 يتاح لي توثيق الت ار  الناجُة ليستفيد منها الآ روا  14
 3 0.82 3.78 أجد قواعد وإجراءات وا ُة لنقل المعرفة دا ل الوكالة   15

 - 0.68 3.93 المتوس  الحسا  العام لرب  المن مة با   مة الدا لية 
 الرب  بال ياة اأارجية 

 1 0.90 3.92 ت ن ذ آراء المستفيدين لتُس  العمل واأدمات   18
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 المتوس   الع ارات  م
 الحسا   

 الا راف
 المعياري  

 الترتي  

 2 0.88 3.90 يوجد ذ عمللم تواصل فعاال مع اةتمع اأارجلم لدعم عملية التعلم   17
 3 0.82 3.78 ألاحظ استفادة الوكالة من تجار  اتامعات والمنسسات التعليمية ا  رس  16

 - 0.75 3.87 المتوس  الحسا  العام للرب  بال ياة اأارجية 
 القيادة الداعمة للتعلم

 1 0.97 4.23 أجد التش يع المستمر للتعلم   19
 2 0.81 4.20  ثل القيادات ذ الوكالة قدوة ذ التعلم المستمر   21
 3 0.95 3.96 تتوفر لي الموارد اللازمة لتطوير ا داء  20

 - 0.82 4.13 المتوس  الحسا  العام للقيادة الداعمة للتعلم
 - 0.65 4.02 المتوس  الحسا  العام للمُور 

( با راف معياري  4.02بلغ المتوســـــــــــ  الحســـــــــــا  العام للمُور )  ( ما يللما4يتضـــــــــــح من  لال اتدول )
ــتوس0.65) ــة (، وهذا يدل على أا مســــــــ ــنوا التعليمية   الممارســــــــ ــو  وكالة الشــــــــ بعاد المن مة المتعلمة لدس منســــــــ

جاء بدرجة عالية، حيث يأتي بعد التعلم اتماعلم والتعاوا بالمرت ة ا ولى بمتوسـ   وعمادا ا المسـا دة بجامعة اةمعة
( وبا راف  4.13(، يلي  بعد القيادة الداعمة للتعلم بمتوســــ  حســــا  )0.76( وبا راف معياري )4.22حســــا  )
(،  0.78وبا راف معياري )(  4.10(، وبالمرت ة الثالثة يأتي بعد الحوار والاستفسار بمتوس  حسا  )0.82معياري )

(، يلي  بعد  0.82( وبا راف معياري )3.99ابعة بمتوســـــــــ  حســـــــــا  )ويأتي بعد  ك  ا فراد  و التعلم بالمرت ة الر 
(، وبالمرت ة الســــادســــة يأتي بعد  0.68( وبا راف معياري )3.93رب  المن مة با   مة الدا لية بمتوســــ  حســــا  )

رجية (، وذ ا  ة يأتي بعد الرب  بال ياة اأا0.64( وبا راف معياري )3.87التعلم المســـــــتمر بمتوســـــــ  حســـــــا  )
(، وقد اتفقت  تي ة  0.75( وبا راف معياري )3.87كأقل أبعاد المن مة المتعلمة  ارســــــــــــة بمتوســــــــــــ  حســــــــــــا  )

( والتي توصـلت إلى توفر  صـا ص المن مة المتعلمة بشـكل 2023الدراسـة الحالية مع  تي ة دراسـة سـلام وآ روا )
( والتي توصـــلت إلى أا درجة توافر أبعاد 2021)  عالي، كما اتفقت  تي ة الدراســـة الحالية مع  تي ة دراســـة  صـــار

المن مة المتعلمة ذ اتامعة الإســــــــلامية ذ غ ة جاءت عالية، كما اتفقت  تي ة الدراســــــــة الحالية مع  تي ة دراســــــــة  
ــتوس تط يق أبعـاد المن مـة المتعلمـة كـاا مرتفعـا ، كمـا اتفقـت  تي ـة  2018معوض ) ــلـت إلى أا مســــــــــــ ( والتي توصــــــــــــ

أبعاد المن مة المتعلمة تتوفر ذ عمادة  ( والتي توصــــــــلت إلى أا 2017ية مع  تي ة دراســــــــة العنقري )الدراســــــــة الحال
ــعود بدرجة ك ةة ــة اتمعة تطوير المهارات بجامعة الملو سـ ــة الحالية مع  تي ة دراسـ ، ذ ح  ا تلفت  تي ة الدراسـ

لكلية التط يقية جاء متوســــــــــطا ، كما ا تلفت  ( والتي توصــــــــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة با2024)
( والتي توصـلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة 2022 تي ة الدراسـة الحالية مع  تي ة دراسـة ع د المولى )

(  2021بجامعة الملو  الد جاءت متوســــطة، كما ا تلفت  تي ة الدراســــة الحالية مع  تي ة دراســــة ال وســــعيدي )
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، كما ا تلفت  تي ة  درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة ذ الكلية جاءت متوسـطة بشـكل عاموالتي توصـلت إلى أا  
( والتي توصـــــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة جاءت 2021الدراســـــــة الحالية مع  تي ة دراســـــــة زيادة )

( والتي توصـــلت إلى أا درجة 2019بدرجة  ـــعيفة، كما ا تلفت  تي ة الدراســـة الحالية مع  تي ة دراســـة الحر  )
ــة  توافر أبعاد المن مة المتعلمة ذ كلية ــطة، كما ا تلفت  تي ة الدراســـــــــــ التربية والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوســـــــــــ
( والتي توصــلت إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة المتعلمة ذ جامعة أســواا 2018الحالية مع  تي ة دراســة  ــاحلم )

( والتي توصـــــــلت إلى أا  2016متوســـــــطة، كما ا تلفت  تي ة الدراســـــــة الحالية مع  تي ة دراســـــــة العن ي ) جاءت
  جامعة ت وك لمعاية المن مة المتعلمة من وجهة   ر أعضاء هياة التدريس فيها كاا متوسطادرجة امتلاك  

المستوس المرتفع عموما، وتقدام أبعاد التعلم اتماعلم والتعاوا والقيادة الداعمة والحوار والاستفسار ويع س    
ا، إلى تكامل ثلاث ركا   تن يميةا قيادة مش عة توفر الموارد وتدعم التطوير المهنّ المنت م بما يع ز  ك   تحديد 

بالن ام عبر توثيق المعرفة وتيسة تداولها دا لي ا؛ وثقافة حوارية ا فراد  و التعلم؛ وبنية إجرا ية ورقمية رسخت الرب   
والرب  يفسَّر  و ع بعدي التعلم المستمر    قد  تعاو ية تش ع على التساؤل وت ادل اأبرات ب  الفرق  وذ المقابل

نوات الارت اط بال ياة اأارجية إلى م يد من الم ادرات الموجهة لتوسيع ق  حاجتهما   ؛الترتي   آ ر  بال ياة اأارجية ذ
ترافق مع  3.87والشركاء، علم ا بأا تساوي متوسطيهما )  الرب  بال ياة اأارجية   ا راف معياري أعلى (  ذ بعد 

ذ التعلم المستمر(، وهو ما قد يعكس ا تلافات ب  الوحدات ذ فرص الا فتاح اأارجلم   0.64مقابل    0.75)
 واستثمارها   

 اوفيما يأتي تحليل مفصال لكل ب عدٍ على حدة
 أولاً  التعلم المستمر

  الممارســـة  (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.64( با راف معياري )3.87بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )
ــتمر  بعاد المن مة المتعلمة   ــا دة بجامعة  فيما يتعلق بالتعلم المسـ ــنوا التعليمية وعمادا ا المسـ ــو  وكالة الشـ لدس منسـ

أ شـــــــــــ َّع دا م ا على تطوير مهاراتي ومعارذ  ( والتي تنص على )3، حيث تأتي الع ارة رقم )جاء بدرجة عالية اةمعة
( والتي تنص 2(، يليها الع ارة رقم )0.85( وبا راف معياري )4.21( بالمرت ة ا ولى بمتوســــ  حســــا  )أثناء العمل

(، وذ 0.79( وبا راف معياري )3.90( بمتوســــــــ  حســــــــا  )ألاحظ أا التعلم ج ء من ثقافة العمل اليوميةعلى )
ا منت مة للتدري  وتطوير الذات( والتي تنص على )1ا  ة تأتي الع ارة رقم ) ( بمتوســــــــــــــ  حســــــــــــــا   أجد فرصــــــــــــــ 

ــار )  (،0.84( وبا راف معياري )3.50) ــة  صـــ ــة ا لحالية مع  تي ة دراســـ ( والتي 2021وقد اتفقت  تي ة الدراســـ
توصــــــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتعلم المســــــــتمر ذ اتامعة الإســــــــلامية بغ ة جاءت  

درجة لت إلى أا  ( والتي توصــ2021عالية، ذ ح  ا تلفت  تي ة الدراســة الحالية مع  تي ة دراســة ال وســعيدي )
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ــتمر توافر أبعاد المن مة المتعلمة ــطة  فيما يتعلق بالتعلم المســــــ ــة ذ الكلية جاءت متوســــــ ، كما ا تلفت  تي ة الدراســــــ
( والتي توصــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتعلم 2019الحالية مع  تي ة دراســة الحر  )

المسـتمر ذ كلية التربية والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوسـطة، كما ا تلفت  تي ة الدراسـة الحالية مع  تي ة دراسـة 
ــاحلم ) ــتمر ذ جامعة  ( وال2018 ــــــ ــلت إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتعلم المســــــ تي توصــــــ

ــية قا مة على دعم التعلم، وربما يعود الســـ   ذ ذلو إلى  أســـواا جاءت متوســـطة مدس   ت نّ اتامعة لثقافة منســـسـ
ــتوس المرتفع يدل على  ــتمرة  كما أا هذا المســ الحياة وتشــــ يع منســــوبيها على تطوير مهارا م ومعارفهم بصــــورة مســ
ــلم والمهنّ، بما  ــتفادة من فرص النمو الشـــــخصـــ وجود بياة عمل تشـــــ ع على ت ادل اأبرات، وتكامل المعرفة، والاســـ

واء  وتنكد هذه النتي ة كذلو أا اتامعة اســتطاعت يســهم ذ تع ي  جودة ا داء ا كاديملم والإداري على حد ســ
ترســـــــــــــيخ م ادم التعلم المســـــــــــــتمر ك  ء من  ارســـــــــــــا ا التن يمية، ا مر الذي يجعلها أكثر قدرة على التكيف مع  
التغةات والتُديات التي تفر ــها ال ياة التعليمية الحديثة، ويعكس  ضــ ها المنســســلم ذ بناء رأس مال معرذ قادر 

  يق أهدافها الاستراتي يةعلى تحق
 ثانياً  الحوار والاستفسار

الممارســـة   (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.78( با راف معياري )4.10بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )
ي تــاح لي ت ــادل الآراء دوا قلق من ( والتي تنص على )6لهــذا ال عــد جــاء بــدرجــة عــاليــة، حيــث تأتي الع ــارة رقم )

( والتي 4(، يليها الع ارة رقم )0.96( وبا راف معياري )4.15( بالمرت ة ا ولى بمتوســــ  حســــا  )المســــمى الوظيفلم
(،  0.73( وبا راف معياري )4.14( بمتوسـ  حسـا  )أ رح ا سـالة وأناقش حول مهام العمل بأريحيةتنص على )

( بمتوســــ  حســــا   تقدر بياة عمللم الحوار واســــتكشــــاف ا فكار( والتي تنص على )5وذ ا  ة تأتي الع ارة رقم )
ــار )(،  0.89عياري )( وبا راف م4.01) ــة  صـــ ــة ا لحالية مع  تي ة دراســـ ( والتي 2021وقد اتفقت  تي ة الدراســـ

توصـلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالحوار والاسـتفسـار ذ اتامعة الإسـلامية بغ ة جاءت  
درجة وصــلت إلى أا  ( والتي ت2021عالية، ذ ح  ا تلفت  تي ة الدراســة الحالية مع  تي ة دراســة ال وســعيدي )

، كما ا تلفت  تي ة الدراسـة ذ الكلية جاءت متوسـطة  فيما يتعلق بالحوار والاسـتفسـار توافر أبعاد المن مة المتعلمة
( والتي توصــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالحوار 2019الحالية مع  تي ة دراســة الحر  )

ر ذ كلية التربية والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوســــطة، كما ا تلفت  تي ة الدراســــة الحالية مع  تي ة والاســــتفســــا
( والتي توصـلت إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالحوار والاسـتفسـار ذ 2018دراسـة  ـاحلم )

وجود بياة تن يمية مفتوحة وداعمة للتواصــل ال ناء،   ، وربما يعود الســ   ذ ذلو إلىجامعة أســواا جاءت متوســطة
ثالاا ركي ت  أســـاســـيت    وتشـــ يع التفكة النقدي، و رح ا ســـالة دوا  شـــية من التقييم الســـلبي  فهذاا ال عداا يم 

ــ ية ذ وتفســـر تلو النتي ة بأذ بناء ثقافة التعلم التن يملم،   ــا دة يتمتعوا بحرية  سـ ا منســـو  الوكالة ووحدا ا المسـ
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كما    ،التع ة عن آرا هم، ومناقشــة القضــايا الوظيفية والتن يمية، والمشــاركة ذ حوارات هادفة ت ســهم ذ تطوير ا داء
يعكس ثقة مت ادلة ب  الإداري  والموظف ، ووجود قيادة ت شـ ع على الاسـتماع الفعاال وت نّ نهج التعلم من  لال 

 السنال، وليس فق  من  لال الإجابة 
 ثالثاً  التعلم الجماعي والتعاون

الممارســـة   (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.76( با راف معياري )4.22بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )
ألاحظ أا العمل  ـــــــــمن فريق يشـــــــــ ع ( والتي تنص على )8، حيث تأتي الع ارة رقم )جاء بدرجة عاليةلهذا ال عد 

(، وبالمرت ة الثا ية  0.77( وبا راف معياري )4.36( بالمرت ة ا ولى بمتوســ  حســا  )على ت ادل المعرفة ب  أعضــا  
( بمتوســــــــــــــ  حســــــــــــــا   تتشــــــــــــــارك الفرق ذ عمللم المعرفة واأبرات فيما بينها( والتي تنص على )9تأتي الع ارة رقم )

أجــــد التُفي  ذ بياــــة  ( والتي تنص على )7(، وذ ا  ة تأتي الع ــــارة رقم )0.86( وبا راف معيــــاري )4.15)
وقد اتفقت  تي ة الدراسـة الحالية (،  0.88( وبا راف معياري )4.14( بمتوسـ  حسـا  )يقعمللم للعمل  ـمن فر 

( والتي توصـــــــــــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتعلم 2021مع  تي ة دراســـــــــــــة  صـــــــــــــار )
اتماعلم والتعاوا ذ اتامعة الإســــــــلامية بغ ة جاءت عالية، كما اتفقت  تي ة الدراســــــــة الحالية مع  تي ة دراســــــــة  

إلى أا مســـــتوس تط يق أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بتعلم الفريق كاا مرتفعا ،    ( والتي توصـــــلت2018معوض )
  أبعاد المن مة المتعلمة ( والتي توصـــلت إلى أا  2017كما اتفقت  تي ة الدراســـة الحالية مع  تي ة دراســـة العنقري )

ــعود بـدرجـة ك ةة  علمفيمـا يتعلق بالتعلم اتمـا ، ذ ح  ا تلفـت تتوفر ذ عمـادة تطوير المهـارات بجـامعـة الملـو ســــــــــــ
درجة توافر أبعاد المن مة ( والتي توصـــــــــلت إلى أا  2021 تي ة الدراســـــــــة الحالية مع  تي ة دراســـــــــة ال وســـــــــعيدي )

ــة الحالية مع  ذ الكلية جاءت متوســــــــطة  فيما يتعلق بالتعلم اتماعلم والتعاوا  المتعلمة ، كما ا تلفت  تي ة الدراســــــ
ــة الحر  ) ( والتي توصـــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتعلم اتماعلم  2019 تي ة دراســـ

والتعاوا ذ كلية التربية والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوسطة، كما ا تلفت  تي ة الدراسة الحالية مع  تي ة دراسة 
ــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بتعلم الفريق بكلية العلوم    ( والتي2019ع )الصــــــــــوين توصــــــــ

( والتي توصلت  2018الاجتماعية جاءت متوسطة، كما ا تلفت  تي ة الدراسة الحالية مع  تي ة دراسة  احلم )
ذ جامعة أســــــــواا جاءت متوســــــــطة،    إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتعلم اتماعلم والتعاوا 

ــة العن ي ) ــة الحالية مع  تي ة دراسـ جامعة  ( والتي توصـــلت إلى أا درجة امتلاك  2016كما ا تلفت  تي ة الدراسـ
ــطافيما يتعلق بتعلم الفريق  ت وك لمعاية المن مة المتعلمة  ــ   ذ ذلو إلى  كاا متوســــ الارت اط الوثيق ، وربما يعود الســــ

ــية والهيكل التن يملم الداعم، حيث يفرض  ابع العمل القا م على التكامل ب  العمادات  ب    يعة المهام المنســـسـ
المســا دة )كالق ول والتســ يل، وشــنوا الطلا ( اعتماد ا مت ادلا  ي عدا محف  ا أســاســي ا للتعاوا  كما تشــة النتي ة إلى  
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ــر على  ــال فعالة وأ  مة تقييم لا تقتصـــــــــــ وجود ثقافة تن يمية ت عللم من قيمة العمل اتماعلم، وتع زها قنوات اتصـــــــــــ
ا داء الفردي فُســـــــــــ ، بل تشـــــــــــمل الإســـــــــــهام ذ تحقيق ا هداف المشـــــــــــتركة  هذا التكامل ب  الهيكل والثقافة 

ة، ويع ز الشـــــــعور بالهدف الموحد المتمثل ذ تحســـــــ   والممارســـــــات القيادية التشـــــــاركية ةلق بياة  داعمة  لت ادل المعرف
 التعلم اتماعلم والتعاوا المخرجات التعليمية،  ا ينعكس إيجابا  على مستوس  

 رابعاً  تمكين الأفراد نحو التعلم
الممارســـة   (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.82( با راف معياري )3.99بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )

ــاهمـاتي ذ تطوير العمـل( والتي تنص على )11، حيـث تأتي الع ـارة رقم )جـاء بـدرجـة عـاليـة لهـذا ال عـد  ( ي عترف بمســــــــــــ
ــا  ) يتم  ( والتي تنص على )12(، يليها الع ارة رقم )0.88( وبا راف معياري )4.10بالمرت ة ا ولى بمتوســــــ  حســــ
(، وذ ا  ة تأتي الع ارة 0.97( وبا راف معياري )4.08( بمتوســــــ  حســــــا  )تحفي ي لتُمل المســــــنولية والم ادرة

(  3.78( بمتوســــــــــــــ  حســــــــــــــا  )أ تع بصــــــــــــــلاحيات تخوالنّ اتخاذ قرارات تتعلق بعمللم( والتي تنص على )10رقم )
( والتي توصـلت إلى  2021وقد اتفقت  تي ة الدراسـة الحالية مع  تي ة دراسـة  صـار )(،  0.94وبا راف معياري )

أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بتمك  ا فراد  و التعلم ذ اتامعة الإســـلامية بغ ة جاءت عالية،  
وصـــــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد  ( والتي ت2019كما اتفقت  تي ة الدراســـــــة الحالية مع  تي ة دراســـــــة الصـــــــوينع )

المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالتمك  الشــــــــــخصــــــــــلم بكلية العلوم الاجتماعية جاءت عالية جدا ، كما اتفقت  تي ة 
( والتي توصـلت إلى أا مسـتوس تط يق أبعاد المن مة المتعلمة  فيما 2018الدراسـة الحالية مع  تي ة دراسـة معوض )

صـــــــلم كاا مرتفعا ، ذ ح  ا تلفت  تي ة الدراســـــــة الحالية مع  تي ة دراســـــــة ال وســـــــعيدي  يتعلق بالتمك  الشـــــــخ
ذ الكلية   فيما يتعلق بتمك  ا فراد  و التعلم درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة( والتي توصـــــــــــــلت إلى أا  2021)

( والتي توصلت إلى أا درجة 2019، كما ا تلفت  تي ة الدراسة الحالية مع  تي ة دراسة الحر  )جاءت متوسطة
توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بتمك  ا فراد ذ كلية التربية والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوســــــــــــــطة، كما  

ــاحلم ) ــة  ـ ــة الحالية مع  تي ة دراسـ ــلت إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة ( والتي2018ا تلفت  تي ة الدراسـ  توصـ
مك  ا فراد ذ جامعة أســــــــــواا جاءت متوســــــــــطة، كما ا تلفت  تي ة الدراســــــــــة الحالية مع  المتعلمة فيما يتعلق بت

فيما يتعلق جامعة ت وك لمعاية المن مة المتعلمة  ( والتي توصــــــلت إلى أا درجة امتلاك  2016 تي ة دراســــــة العن ي )
ت نّ الوكالة لنموذ  إداري ، وربما يعود الس   ذ ذلو إلى  كاا متوسطابالتمك  الشخصلم  عضاء هياة التدريس  

تشـاركلم ولامرك ي ي سـهم ذ تع ي  الكفاءة المنسـسـية وثقافة التعلم التن يملم، حيث ي ن ر إلى الموظف كشـريو فاعل 
ذ صـــــــــنع القرار وليس مجرد منفذ للتعليمات،  ا ي ع ز من شـــــــــعوره بالمســـــــــنولية والا تماء ويدعم م ادرت  ذ مواجهة 

ــيات العمل ــهم اتخاذ اليومية مقتضـ ــية ذ  وذ  المن مة المتعلمة، حيث ي سـ ــاسـ ، ، كما أا  ك  ا فراد ي عد ركي ة أسـ
القرار ذ سياق العمل الفعللم ذ تنمية المهارات الإدارية والتفكة النقدي، ويدفع بع لة التعلم من  لال الممارسة،  
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ويرجاح أا هـــذا التوجـــ  يعود إلى دعم القيـــادة العليـــا للتفويض، ووجود بياـــة تن يميـــة تشــــــــــــــ ع على الثقـــة واترأة 
  الوظيفية، بالإ افة إلى برامج تطويرية تع ز من كفاءات الموظف 

 خامساً  ربط المنظمة بالأنظمة الداخلية
  الممارســـة  (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.68( با راف معياري )3.93بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )

أســــــتخدم أ  مة إلكترو ية تســــــاعد ذ ( والتي تنص على )13، حيث تأتي الع ارة رقم )جاء بدرجة عاليةلهذا ال عد 
(  14(، يليها الع ارة رقم )0.68( وبا راف معياري )4.18( بالمرت ة ا ولى بمتوســــــ  حســــــا  )حفظ وتوثيق المعرفة
( وبا راف  3.83( بمتوســـــــ  حســـــــا  )يتاح لي توثيق الت ار  الناجُة ليســـــــتفيد منها الآ روا والتي تنص على )

أجد قواعد وإجراءات وا ـــــــــــُة لنقل المعرفة ( والتي تنص على )15(، وذ ا  ة تأتي الع ارة رقم )0.89معياري )
وقد اتفقت  تي ة الدراســــة الحالية مع  تي ة (،  0.82( وبا راف معياري )3.78ســــ  حســــا  )( بمتو دا ل الوكالة

( والتي توصـــــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق برب  المن مة با   مة  2021دراســـــة  صـــــار )
الدا لية ذ اتامعة الإســــــــــــــلامية بغ ة جاءت عالية، ذ ح  ا تلفت  تي ة الدراســــــــــــــة الحالية مع  تي ة دراســــــــــــــة 

ــعيدي ) ــلت إلى أا  2021ال وســـــــ فيما يتعلق برب  المن مة با   مة    درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة( والتي توصـــــــ
ــة الحر  )ذ الكلية جاءت متوســـــطة الدا لية ــة الحالية مع  تي ة دراســـ ( والتي 2019، كما ا تلفت  تي ة الدراســـ

ــلــت إلى أا درجــة توافر أب با   مــة الــدا ليــة ذ كليــة التربيــة    ةعــاد المن مــة المتعلمــة فيمــا يتعلق برب  المن مــتوصــــــــــــ
(  2018والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوســــــطة، كما ا تلفت  تي ة الدراســــــة الحالية مع  تي ة دراســــــة  ــــــاحلم )

والتي توصـلت إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق برب  المن مة با   مة الدا لية ذ جامعة أسـواا  
فعاال ب  مختلف الوحدات والإدارات دا ل التن يملم  التكامل ، وربما يعود الســـــ   ذ ذلو إلى الجاءت متوســـــطة

ــكـل أعم الوكـالـة على رب  العمليـات، والإجراءات، والمعلومـات،    الوكـالـةهـذا ال عـد قـدرة  ي  ، حيـث  واتـامعـة بشــــــــــــ
ــهم ذ تع ي  التعلم اتماعلم وتحقيق الرؤية المشــــــتركة،  الوحداتوا هداف ب   ــق ي ســــ رب   و المختلفة بشــــــكل متناســــ

ــا  بناء فهم مشــــــترك للعلاقات الت ادلية ب   ا   مة لا يعنّ فق  التكامل الإداري أو التكنولوجلم، بل يشــــــمل أيضــــ
ككل متراب  بدلا  من وحدات منفصــلة تعمل بمع ل عن بعضــها، وي شــة هذا التقييم    الوكالةا ج اء المختلفة، ورؤية 

ــتخـدام أ  مـة  ــل فعاـالـة، واســــــــــــ ـُت ذ تجـاوز الت   ـة الإداريـة من  لال ت نّ آليـات تواصــــــــــــ المرتفع إلى أا الوكـالـة نج
ــتمر ذ التخطي  والتنفيذ،  ا ي ع ز ــيق مسـ ــهم ذ اتخاذ قرارات   معلومات موحدة، وتنسـ ــغيلية، وي سـ من الكفاءة التشـ

مدروسة م نية على بيانات متكاملة، كما ي نمالم هذا التراب  بياة تن يمية تش ع على التعاوا، وت ادل المعرفة، وحل  
المشــــكلات بشــــكل شمولي، وي عد أمرا  بالغ ا همية ذ بياة تعليمية معقدة مثل اتامعة، حيث تتطل  مهام الشــــنوا  

  التعليمية تنسيقا  دقيقا  
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 سادساً  الربط بالبيئة الخارجية
الممارســـة   (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.75( با راف معياري )3.87بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )

ت ن ذ آراء المســتفيدين لتُســ  العمل  ( والتي تنص على )18، حيث تأتي الع ارة رقم )جاء بدرجة عاليةلهذا ال عد 
( والتي تنص 17(، يليها الع ارة رقم )0.90( وبا راف معياري )3.92( بالمرت ة ا ولى بمتوســ  حســا  )واأدمات
( وبا راف  3.90( بمتوســــــ  حســــــا  )يوجد ذ عمللم تواصــــــل فعاال مع اةتمع اأارجلم لدعم عملية التعلمعلى )

ألاحظ استفادة الوكالة من تجار  اتامعات  ( والتي تنص على )16(، وذ ا  ة تأتي الع ارة رقم )0.88معياري )
ــســـات ال ــا  )تعليمية ا  رسوالمنسـ ــة  (،  0.82( وبا راف معياري )3.78( بمتوســـ  حسـ وقد اتفقت  تي ة الدراسـ

( والتي توصـــلت إلى أا درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالرب  2021الحالية مع  تي ة دراســـة  صـــار )
بال ياة اأارجية ذ اتامعة الإســــلامية بغ ة جاءت عالية، ذ ح  ا تلفت  تي ة الدراســــة الحالية مع  تي ة دراســــة 

ذ  فيما يتعلق بالرب  بال ياة اأارجية درجة توافر أبعاد المن مة المتعلمةتي توصـــلت إلى أا  ( وال2021ال وســـعيدي )
ــة الحالية مع  تي ة دراســـة الحر  )الكلية جاءت متوســـطة ــلت إلى  2019، كما ا تلفت  تي ة الدراسـ ( والتي توصـ

افر أبعـاد المن مـة المتعلمـة فيمـا يتعلق برب  المن مـة بال ياـة اأـارجيـة ذ كليـة التربيـة والآدا  بجـامعـة ت وك أا درجـة تو 
( والتي توصـــلت إلى أا درجة 2018جاءت قليلة، كما ا تلفت  تي ة الدراســـة الحالية مع  تي ة دراســـة  ـــاحلم )

وربما يعود الســــ   ارجية ذ جامعة أســــواا جاءت متوســــطة، توفر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالرب  ال ياة اأ
الوكالات  ا وسـع، سـواء على مسـتوس   الوكالة واتامعةتقدم بأهمية التفاعل مع محي  المتن يملم  الوعلم ذ ذلو إلى ال

ــتوس ، أوا  رس ووحدا ا ــات التعليم العالي، أو اةتمع   على مســ ــســ لوكالة  وي شــــة هذا التقييم العالي إلى أا ا ،منســ
 تلو آليات فعاالة تمع المعلومات من ال ياة اأارجية، وتحليلها، وتحويلها إلى قرارات اســــــــــــــتراتي ية أو تحســــــــــــــينات  

ــغيلية،   ــوق العمل لتطوير البرامج ا كاديمية، أو التفاعل مع توجاهات وزارة التعليم، أو بناء كتشـــ متابعة متطل ات ســـ
ــراكـات مع اتهـات الحكوميـة واأـاصـــــــــــــــة، كمـا   ـُة ت قـدار أهميـة التغـذيـة الراجعـة،   ي   وجودشــــــــــــ ثقـافـة تن يميـة منفت

  وتش ع على التفكة الاست اقلم
 سابعاً  القيادة الداعمة للتعلم

الممارســـة   (، وهذا يدل على أا مســـتوس0.82( با راف معياري )4.13بلغ المتوســـ  الحســـا  العام لل عد )
ــتمر للتعلم( والتي تنص على )19، حيث تأتي الع ارة رقم )جاء بدرجة عالية لهذا ال عد  ــ يع المسـ ( بالمرت ة أجد التشـ

ــا  )  ثــل  ( والتي تنص على )21(، يليهــا الع ــارة رقم )0.97( وبا راف معيــاري )4.23ا ولى بمتوســــــــــــــ  حســـــــــــــ
(، وذ ا  ة تأتي 0.81( وبا راف معياري )4.20( بمتوسـ  حسـا  )القيادات ذ الوكالة قدوة ذ التعلم المسـتمر

ــا  )تتوفر لي الموارد اللازمـة لتطوير ا داء( والتي تنص على )20الع ـارة رقم ) ( وبا راف  3.96( بمتوســــــــــــــ  حســــــــــــ
( والتي توصــلت إلى أا درجة 2021وقد اتفقت  تي ة الدراســة الحالية مع  تي ة دراســة  صــار )(،  0.95معياري )
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ــلاميـة بغ ة جـاءت عـاليـة، ذ ح    توافر أبعـاد المن مـة المتعلمـة فيمـا يتعلق بالقيـادة الـداعمـة للتعلم ذ اتـامعـة الإســــــــــــ
ــعيدي ) ــة ال وســـــ ــة الحالية مع  تي ة دراســـــ ــلت إلى أا  2021ا تلفت  تي ة الدراســـــ درجة توافر أبعاد  ( والتي توصـــــ

،  كما ا تلفت  تي ة الدراسـة الحالية ذ الكلية جاءت متوسـطة فيما يتعلق بالقيادة الداعمة للتعلم المن مة المتعلمة
ــة الحر  ) ــلـت إلى أا درجـة توافر أبعـاد المن مـة المتعلمـة فيمـا يتعلق بالقيـادة  2019مع  تي ـة دراســــــــــــ ( والتي توصــــــــــــ

ة مع  تي ة الداعمة للتعلم ذ كلية التربية والآدا  بجامعة ت وك جاءت متوسـطة، كما ا تلفت  تي ة الدراسـة الحالي
( والتي توصــلت إلى أا درجة توفر أبعاد المن مة المتعلمة فيما يتعلق بالقيادة الداعمة للتعلم 2018دراســة  ــاحلم )

أا القيادة ذ هذه الوكالة  ارس دورها كمُفا   ، وربما يعود الســـ   ذ ذلو إلى  ذ جامعة أســـواا جاءت متوســـطة
ومســـــهال للتطوير المنســـــســـــلم والفردي، حيث ت ســـــهم ذ بناء بياة تن يمية تشـــــ ع على التعلم المســـــتمر، والابتكار، 

أا القادة ذ الوكالة لا يقتصـــــر دورهم على التوجي  الإداري، بل يتعداه إلى    ، وتو ـــــح هذه النتي ةوالتفكة النقدي
د اللازمــة لتمك  دعم برامج التــدريــ  والتطوير، وتشــــــــــــــ يع الم ــادرة، وتقــديم التغــذيــة الراجعــة ال نــاءة، وتوفة الموار 

كما يعكس ثقافة قيادية تقوم على الثقة، والا فتاح، والتواصــــــــــــــل الفعاال، وت قدار    ،الموظف  من التعلام وت ادل المعرفة
  ا داء عالي اتودة وتع زه

التي تحدّ من ممارستتتة أبعاد المنظمة المتعلمة لدن منستتتوة وكالة الشتتتؤون التعليمية    الستتتؤال الثاني  ما المعوقات
 ؟وعماداتها المساندة بجامعة المجمعة

ــنوا التعليمية   وللتعرف على المعوقات ــو  وكالة الشـــــــ ــة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منســـــــ التي تحدا من  ارســـــــ
ــا دة بجامعة اةمعة ــت ابات أفراد عينة  وعمادا ا المســــ ــابية والا راف المعياري لاســــ ، تم حســــــا  المتوســــــطات الحســــ

 وذلو كما يللمامنها،  لكلا  حس  المتوس  الحسا   الع اراتكما تم ترتي  هذه   الدراسة،
 (5جدول )

 منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة  التي تحدا من  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة لدس يو ح المعوقات 

 المتوس   الع ارات  م
 الحسا   

 الا راف
 المعياري  

 الترتي  

 المعوقات المتعلقة بالتعلم المستمر
 1 1.04 3.71 الدعم المالي المحدود يقلال من فرص حضور الدورات المتخصصة   1
 2 1.01 3.24 غيا  الاعتراف الرسملم بجهود التعلام يضعف الحماس للتطوير الذاتي   2

 - 0.86 3.48 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة بالتعلم المستمر
 المعوقات المتعلقة بالحوار والاستفسار 

 1 1.08 3.15 التسلسل الإداري الصارم يقياد حراية ت ادل الآراء ب  ال ملاء  4
 2 1.04 3.08 ثقافة اأوف من اأطأ تقلال من اترأة على  رح ا سالة  3
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 المتوس   الع ارات  م
 الحسا   

 الا راف
 المعياري  

 الترتي  

 المعوقات المتعلقة بالتعلم المستمر
 - 0.98 3.11 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة بالتعلم المستمر

 المعوقات المتعلقة بالتعلم اتماعلم والتعاوا 
 1 1.04 3.30 التركي  على الإنجاز الفردي يضعف العمل اتماعلم وت ادل المعرفة  5
 2 1.01 3.18 المنافسة ب  الإدارات غال  ا ما تعيق التعاوا ذ المشاريع المشتركة   6

 - 0.94 3.24 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة بالتعلم اتماعلم والتعاوا 
 المعوقات المتعلقة بتمك  ا فراد  و التعلم

 1 0.94 3.42 مرك ية الصلاحيات تقلال من القدرة على اتخاذ قرارات تخصا العمل  7
 2 1.10 3.27  عف التش يع للمساهمات ذ تطوير العمل يحد من الم ادرات التطويرية   8

 - 0.94 3.34 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة بتمك  ا فراد  و التعلم
 المعوقات المتعلقة برب  المن مة با   مة الدا لية 

 1 1.07 2.98 عدم وجود قاعدة بيانات موحَّدة يجعل توثيق اأبرات متعِ  ا   10
 2 1.10 2.69 ا   مة الإلكترو ية الحالية معقادة ولا تسهال حفظ المعرفة واسترجاعها   9

 - 1.0 2.83 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة برب  المن مة با   مة الدا لية 
 المعوقات المتعلقة بالرب  بال ياة اأارجية 

 1 0.98 3.30 عدم ا  ذ بجدية كافية لآراء المستفيدين يضعف من تحس  اأدمات   12
 2 0.98 3.24  عف التواصل مع المنسسات التعليمية اأارجية يحدا من ت ادل الت ار    11

 - 0.92 3.27 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة بالرب  بال ياة اأارجية 
 المعوقات المتعلقة بالقيادة الداعمة للتعلم 

 1 1.06 3.37 عدم اهتمام بعض القيادات بالتعلام المستمر، ما يضعف الحاف  لدس الموظف    14
 2 0.94 3.30 قلة الوقت الذي يسمح ب  بعض المسنول  لحضور البرامج التدري ية يحد من الاستفادة منها  13

 - 0.91 3.33 المتوس  الحسا  العام للمعوقات المتعلقة بالقيادة الداعمة للتعلم 
 - 0.78 3.23 المتوس  الحسا  العام للمُور 

( با راف معياري  3.23بلغ المتوســـــــــــ  الحســـــــــــا  العام للمُور )  ( ما يللما5يتضـــــــــــح من  لال اتدول )
التي تحدا من  ارســـــــة  (، وهذا يدل على أا هناك موافقة بدرجة متوســـــــطة ب  أفراد الدراســـــــة على المعوقات0.78)

، حيث تأتي المعوقات  أبعاد المن مة المتعلمة لدس منســو  وكالة الشــنوا التعليمية وعمادا ا المســا دة بجامعة اةمعة
(، وبالمرت ة الثا ية تأتي المعوقات  0.86( وبا راف معياري )3.48أولا بمتوســـــــ  حســـــــا  ) المتعلقة بالتعلم المســـــــتمر

(، وتأتي المعوقات المتعلقة 0.94( وبا راف معياري )3.34المتعلقة بتمك  ا فراد  و التعلم بمتوســــــــــ  حســــــــــا  )
(، وذ المرت ـة الرابعـة 0.91( وبا راف معيـاري )3.33ثـة بمتوســــــــــــــ  حســـــــــــــــا  )بالقيـادة الـداعمـة للتعلم بالمرت ـة الثـال
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(، وبالمرت ة اأامســـــــة 0.92( وبا راف معياري )3.27المعوقات المتعلقة بالرب  بال ياة اأارجية بمتوســـــــ  حســـــــا  )
(، وســــــادســــــا 0.94( وبا راف معياري )3.24تأتي المعوقات المتعلقة بالتعلم اتماعلم والتعاوا بمتوســــــ  حســــــا  )

ــا  ) ــ  حســــــ ــار بمتوســــــ ( وذ المرت ة ا  ةة   0.98( وبا راف معياري )3.11المعوقات المتعلقة بالحوار والاســــــــتفســــــ
ــا  ) ــ  حســـــــــ ــابعة بمتوســـــــــ ( وبا راف معياري  2.83المعوقات المتعلقة برب  المن مة با   مة الدا لية بالمرت ة الســـــــــ

( والتي توصــلت إلى أا هناك موافقة 2017، وقد اتفقت  تي ة الدراســة الحالية مع  تي ة دراســة العنقري )  (1.0)
ذ عمـادة تطوير المهـارات بجـامعـة الملـو   أبعـاد المن مـة المتعلمـةد مـا ب  أفراد الـدراســـــــــــــــة على معوقـات توافر إلى حـ
( والتي توصـــلت إلى أا هناك موافقة 2019، كما اتفقت  تي ة الدراســـة الحالية مع  تي ة دراســـة الصـــوينع )ســـعود

ــطـة حول معوقـات تط يق المن مـة المتعلمـة بكليـة العلوم الاجتمـاعيـة، ويلاحظ أا هنـاك  تتراوح ب  العـاليـة والمتوســــــــــــ
بينما جاءت بقية المعوقات    تعلقة بالتعلم المســــــــــــــتمرموافقة بدرجة عالية ب  أفراد عينة الدراســــــــــــــة على المعوقات الم

لا   إلا أنها أا ال ياة التن يمية، رغم توافر بعض مكونات المن مة المتعلمة،بدرجة متوستتتتتتتتطة ورلا يشتتتتتتتت  ذلك    
ــتدام ــيخ ثقافة التعلم المســـ فالإشـــــارات إلى القصـــــور ذ الدعم المالي تعكس تقييد ا ذ   ،ت ال تواج  تحديات تعيق ترســـ

ــة للتطوير الوظيفلم، ما يحد من قدرة الموظف  على الالتُاق ببرامج تدري ية حديثة أو متقدمة،   ــصــــــــــ الموارد المخصــــــــــ
ا ذ مجالات التخصــــص الدقيقة، وبالتالي ي ضــــعف من فرص تجديد المهارات والا لاع على المســــت دات  ــ   صــــوصــ

ســــــــواء من  لال التقدير المعنوي، أو الاعتراف   –الاعتراف الرسملم بجهود التعلم و  قلة التقديرأما    ،العلمية والإدارية
ي قلل من الدافع الدا للم   في عد عاملا   فسي ا وتن يمي ا   –الوظيفلم، أو رب  التطور الفردي بالترقيات أو المسنوليات 

تي ة متســقة آليات التُفي  المنســســلم، وت عد هذه النالحاجة إلى دعم  لدس الموظف  لم ادرة التعلم الذاتي، ويشــة إلى 
ــتمرار اتهـد التطويري يتوقف  ،  مع   ريات الـدافعيـة التن يميـة، مثـل   ريـة التقـدير و  ريـة التوقع، التي تنكـد أا اســــــــــــ

  على إدراك الفرد بأا جهده سي كافأ وي قدار
المقترح لاستتتدامة ممارستتة أبعاد المنظمة المتعلمة لدن منستتوة وكالة الشتتؤون    ر جابة الستتؤال الثالثم ما التصتتو 

 (1999) التعليمية وعماداتها المساندة بجامعة المجمعة في ضوء نموذج مارسِك وواتكنز
 منطلقات التصور المقترح أولا
الشـــــــفافية والمســـــــاءلة   تنكد تع ي   حيث  ، ولا ســـــــيما محور و ن  موح،2030ؤية المملكة العربية الســـــــعودية  ر  -

 .وتحس  ا داء وإ تاجية الموظف، إلى جا   ت نّ برامج  وعية لتطوير التعليم وبناء قدرات منسوبي 
ا هداف الاســـــتراتي ية لوزارة التعليم )الهدف الثالث(ا تطوير   ام التعليم لتل ية متطل ات التنمية واحتياجات   -

   سوق العمل؛ بما يدعم  قل المعرفة والرب  بالمتغةات اأارجية
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بأبعاده الســـ عة بوصـــف  الإ ار الذي ب نيت   Marsick & Watkins (1999) الاســـتناد الن ري إلى  وذ  -
 .علي  أداة الدراسة

ــة الحالية  - ــة أبعاد المن مة المتعلمة وحددت مكامن قوة وفرص    التي  تا ج الدراســــ كشــــــفت عن تفاوت ذ  ارســــ
  منها  تحس ؛ وبناء  علي  ينطلق هذا التصور

ا للمعرفة وإدارة دورة التُس  المستم التي  متطل ات الاعتماد المنسسلم والبرامجلم -  .رتستل م توثيق ا موحد 
 م وثالثا آليات التنفيذ   أهداف التصور المقترحثانيا 

 تم وضع الأهداف وآلية تنفيذ كل هدف مع البعد المستهدف ومؤشر الأداء.  
وواتكن الهدف • مارسِو  ذ  وء  وذ   ا بعاد  لممارسة  مستدام  منسسلم  إ ار  ترسيخ   .(1999) ا 

قيادة التعلم المنسسلم، إ شاء وحدة إدارة المعرفة والتعلم، تسمية رواد تعلم ذ لتشكيل تنة     آلية التنفيذ
 .،  شر لوحة منشرات فصليةتابعة للوكالة   إدارةو   كل عمادة 
الرب المستهدفةالأبعاد   للتعلم،  الداعمة  القيادة  ا ت ام التنفيذمؤشرات    ا  معتمد،  تشكيل  قرار  ا 

 .الاجتماعات، صدور لوحة منشرات كل فصل
 .ا رفع مستوس التعلم المستمر المرت   بالمهام اليوميةالهدف •

 .، س ل تعلم فردي مرت   بالتقييم السنويفرق العملا ساعة تعلم أس وعية دا ل  آلية التنفيذ
ساعات التعلم لكل فرد/شهر،  س ة تط يق  عدد  ا  مؤشرات التنفيذ  .ا التعلم المستمر عد المستهدفال

 .مخرجات التعلم ذ  ط  العمل
 .ا تع ي  ثقافة الحوار والاستفسار الآمن والتفكة النقديالهدف •

منصة دا لية   شهري دوري حواري حول صعوبات العمل وس ل تحسين  وو ع  اجتماع ا  آليات التنفيذ
 والاقتراحات  للأسالة  

مقياس   المشاركة،  تي ةا عدد اتلسات و س ة  التنفيذ  ت مؤشرا .والاستفسارا الحوار  البعد المستهدف
   ا ماا النفسلم

 مشروعات مشتركة   من  لالا توسيع التعلم اتماعلم والتعاوا لهدفا •
   للوحدات  مشتركة مشاريع و حس  التخصص،  للتعلم  ا مجتمعات  ارسةآليات التنفيذ
المشاريع ا عدد اةتمعات النشطة، عدد  التنفيذمؤشرات    ا التعلم اتماعلم والتعاوا  البعد المستهدف

   المشتركة
 الهدفا تقوية  ك  ا فراد  و التعلم ورب  الم ادرات بالحواف   •
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ا مصفوفة تفويض محداثة، مي ا ية تعلم فردية رم ية، مسارات  و مهنّ م نية على إتقاا آليات التنفيذ 
 المهام وإسهامات التُس   

ا عدد القرارات المفو ة فعلي ا،  س ة  التنفيذ مؤشرات    . ا  ك  ا فراد  و التعلمالبعد المستهدف
 الاستفادة من مي ا ية التعلم 

 ا تطوير الرب  بالن ام وتوحيد توثيق المعرفة  الهدف •
 قوال والستفادة، المدروس  والجراءات،  والإ ياسات،  الس)موحد تضم  ا مستودع معرفة  آليات التنفيذ

 قاموس مصطلُات وإصدارات منر ة، تكاملات تقنية مع أ  مة اتامعة إعداد    (،المتمي ة
ا  س ة ا رشفة والتُديث، متوس  زمن التنفيذمؤشرات   .  مة الدا ليةا الرب  با البعد المستهدف
 الوصول للمعلومة  

ا تنشي  الرب  بال ياة اأارجية لتع ي  مواءمة التعلم المنسسلم ذ وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا الهدف •
 .مع احتياجات اةتمع وسوق العمل واتامعات الن ةة

مع جامعات ومنسسات تعليمية و دمية، و ع برام شراكات فاعلة ومذكرات تفاهم  ا إآليات التنفيذ
منصة مشاركة إيجاد متعددة التخصصات،   قصةة لفرق زيارات ت ادلية  وإقامة  برنامج  يوف  براء  

 . ارجية لنشر أدلة مختصرة ودروس مستفادة قابلة للتعميم وبناء السمعة المعرفية للوكالة
الاتفاقيات، عدد الفعاليات/ال يارات    د عد   :التنفيذ  ت مؤشرا .اأارجيةالرب  بال ياة   افالبعد المستهد

  الت ادلية، عدد اأبراء المستضاف 
 ا ترسيخ القيادة الداعمة للتعلم وإظهار القدوة  الهدف •

تضم  منشرات التعلم ذ و ا رسا ل قيادية فصلية تعرض قصص نجاح ودروس ا مستفادة،  آليات التنفيذ
 تخصيص وقت ومي ا ية وا ُة للتعلم و تقييم القيادات والوحدات،  

عدد ا  س ة المي ا ية المخصصة للتعلم،  التنفيذ  ت مؤشرا للتعلم ا القيادة الداعمة  البعد المستهدف
 تكرار  ارسات القدوة عدد  ،  الرسا ل من القيادات كل فصل

 ا معاتة معوقات الممارسة التي كشفتها  تا ج الدراسة الهدف •
ا ت سي  الإجراءات وتوحيد قنوات التوثيق، جدولة ثابتة لساعة التعلم  من ع ء آليات التنفيذ

 العمل، دعم فنّ وتدري  رقملم موج ،  طة إدارة تغية قصةة 
ا انخفاض ال لاغات التشغيلية، ر ا المنسوب  عن التنفيذمؤشرات     ا جميع ا بعادالمستهدفةالأبعاد  

 سهولة الإجراءات، الالت ام ال منّ بساعة التعلم  
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 بالوكالة    استدامة  ارسة أبعاد المن مة المتعلمة الهدف    •
ميثاق حوكمة للاستدامة، تضم  منشرات التعلام ذ بطاقات ا داء تميع ا اعتماد  آليات التنفيذ

   لاستدامة ذ السياسات والمي ا ياتمقتضيات ا  سنوي، إدرا  الفاات والقيادات، تدقيق استدامة  صف  
 .جميع ا بعاد :لأبعاد المستهدفة ا

 س ة ،  الممارسة للأبعاد  ةتغطية ال طاقة للأبعاد،  س ة الالت ام باستدام،  اعتماد الميثاق   مؤشرات التنفيذ
 التُديث بالسياسات، ومقدار التخصيص بالمي ا يات 

 صعوبات تنفيذ التصور المقترح رابعا
 .مقاومة التغية واأشية من المساءلة عند  رح ا سالة •
 .ازدواجية ا   مة وكثرة القنوات غة الموحادة لتوثيق المعرفة •
 . غ  ا عمال ا كاديمية والإدارية و عف توافر الوقت للتعلم المنت م •
 .تفاوت المهارات الرقمية ب  المنسوب  •
 .محدودية الموارد المالية المخصصة للتعلم •

 سبل التغلب على الصعوبات المتوقعة خامسا 
 .حملة تواصل وتوعية م كرة ورب  المكاس  الفردية والمنسسية بكل م ادرة •
 .ت سي  الإجراءات وتوحيد  اذ  التوثيق واعتماد منصة واحدة للمُتوس •
 .جدولة ثابتة لساعة التعلم دا ل ع ء العمل، مع مرو ة ذ التوقيت •
 .تدري  موج  للرواد ودعم فنّ سريع يقلل العثرات التقنية •
 .مالية مرت طة بمنشرات قابلة للقياس  حواف حواف  غة مالية و  •

 أهم النتائج
 توصلت الدراسة إلى العديد من النتا ج، وذلو على النُو التاليا

بعاد المن مة المتعلمة لدس منســـــــو  وكالة الشـــــــنوا التعليمية وعمادا ا المســـــــا دة بجامعة  أ   ارســـــــة  أا مســـــــتوس  1
جـاء بـدرجـة عـاليـة، حيـث يأتي بعـد التعلم اتمـاعلم والتعـاوا بالمرت ـة ا ولى، يليـ  بعـد القيـادة الـداعمــة    اةمعـة

للتعلم، وبالمرت ة الثالثة يأتي بعد الحوار والاسـتفسـار، ويأتي بعد  ك  ا فراد  و التعلم بالمرت ة الرابعة، يلي  بعد  
ســــادســــة يأتي بعد التعلم المســــتمر، وذ ا  ة يأتي بعد الرب  بال ياة  رب  المن مة با   مة الدا لية، وبالمرت ة ال

 اأارجية كأقل أبعاد المن مة المتعلمة من حيث التوفر 
التي تحدا من  ارســـــــة أبعاد المن مة المتعلمة   أا هناك موافقة بدرجة متوســـــــطة ب  أفراد الدراســـــــة على المعوقات  2

ــا دة بجامعة اةمعة ، حيث تأتي المعوقات المتعلقة بالتعلم لدس منســـــو  وكالة الشـــــنوا التعليمية وعمادا ا المســـ
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ــتمر بالمرت ة ا ولى، يلي  المعوقات المتعلقة  بتمك  ا فراد  و التعلم، وبالمرت ة الثالثة تأتي المعوقات المتعلقة المســــــــــ
بالقيـادة الـداعمـة للتعلم وتأتي المعوقـات المتعلقـة بالرب  بال ياـة اأـارجيـة بالمرت ـة الرابعـة، يليهـا المعوقـات المتعلقــة  

ــة تأتي المعوقات المتعلقة بالحوا ــار ، وذ ا  ة تأتي بالتعلم اتماعلم والتعاوا ، وبالمرت ة الســــــادســــ ر والاســــــتفســــ
التي تحـدا من  ـارســــــــــــــة أبعـاد المن مـة المتعلمـة   كـأقـل المعوقـاتبرب  المن مـة با   مـة الـدا ليـة  المعوقـات المتعلقـة  

  لدس منسو  وكالة الشنوا التعليمية وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة
ــة أبعاد المن مة المتعلمة لدس منســـو  وكالة الشـــنوا التعليمية توصـــلت الدراســـة لتصـــور مقترح   3 ــتدامة  ارسـ لاسـ

  (1999وعمادا ا المسا دة بجامعة اةمعة ذ  وء  وذ  مارسِو وواتكن  )
  التوصيات 

 ، ويوصلم ال احث بمايللماإلى أبرز  تا ج الدراسة تأتي التوصيات الآتية مستندة
 (  3بت نّ التصور المقترح وت ني  وموا مت  مع المست دات ذ الوكالة أثناء التنفيذ وذلو استنادا للنتي ة )  1
؛ استنادا  ا، وبرامج قصةة دقيقة، و ط  تطوير فردية مرت طة بتقييم ا داءيتعلام أس وعمخصص للتخصيص وقت    2

 (  2( وللنتي ة )1للنتي ة )
بإ شاء منصة رقمية متكاملة لإدارة المعرفة ت سهال توثيق اأبرات، وحفظ ، وذلو  تطوير   ام موحد لإدارة المعرفة  3

وربطها  الحالية  ا   مة  ت سي  واجهات  الوحدات، مع  ب   المعارف  وت ادل  المعلومات،  الوثا ق، واسترجاع 
 ( 1، وتسهيل الرب  بال ياة اأارجية؛ استنادا للنتي ة )ب عضها لضماا التكامل

التعلم من ا  طاء وتع ي  ا ماا النفسلم  4 التفكة النقدي،   ع بت نّ بياة تن يمية تش  ، وذلو  تش يع ثقافة 
 ؛ استنادا لعموم النتا ج وتحويل ا  طاء إلى فرص للتعلم، وتقديم التغذية الراجعة ال ناءة

رب  المشاركة ذ البرامج التدري ية والم ادرات التطويرية ، وذلو من  لال  رب  ا داء بالتقدير والتطوير الوظيفلم  5
 ؛ استنادا لعموم النتا ج بآليات التقييم الوظيفلم، والترقيات، والتكريم 

بتنفيذ برامج تدري ية مخصصة للقادة ت ركا  على مهارات القيادة ، وذلو   ك  القيادة من دعم التعلم المستمر  6
 ؛ استنادا لعموم النتا ج  التُويلية، ودعم التعلم التن يملم، و ك  الفرق

إعادة تصميم منشرات ا داء لت ضمن ، وذلو من  لال  تع ي  العمل اتماعلم وتجاوز المنافسة ب  الوحدات  7
معاية للعمل اتماعلم والمشاريع المشتركة، وتش يع الفرق متعددة التخصصات، وتقديم حواف  تن يمية للتعاوا 

 ؛ استنادا لعموم النتا ج وت ادل اأبرات
التن يملما  8 لثقافة التعلم  بإدرا  تقييم أبعاد المن مة المتعلمة ك  ء من  طة اتودة وذلو    إجراء تقييم دوري 

 ؛ استنادا لعموم النتا ج المستمرة
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ذ  ــــــوء التوصــــــيات التي تم التوصــــــل إليها يقدم ال احث بعض المقترحات لدراســــــات مســــــتق لية، وذلو على 
 النُو التاليا

ــتوس  1 ــة تتناولا مســـ ــة إجراء دراســـ ــنوا التعليمية وعمادا ا  أ  ارســـ ــو  وكالة الشـــ بعاد المن مة المتعلمة لدس منســـ
 بالتط يق على جامعات أ رس المسا دة 

أثر تط يق م ـادم المن مـة المتعلمـة على جودة ا داء الإداري وا كـاديملم ذ اتـامعـات  إجراء دراســـــــــــــــة تتنـاولا   2
  السعودية

 ذ جامعة مختارة   أثر التُول الرقملم ذ تع ي  رب  ا   مة الدا لية وبناء المن مة المتعلمة .3
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