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أعضاء هيئة   ىدركة لد ل لتكنولوجيا الوكيل الذكي وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتية الم التقب    ى مستو 

 ة التدريس في ضوء بعض التغيرات الديموجرافي
  

 :  الستخلص 
  ى ل التكنولوجي للوكيل الذكي والكفاءة الذاتية المدركة بأبعادها المختلفة لدالتقب    ىتحديد العلاقة بين مستو   إلىالبحث    هدف هذا

، واستخدم  لبعض المتغيرات الديموغرافية  وفقا    دراسة ختلافات المعنوية بين آراء عينة القياس الاعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم، و أ
التحليلي   الوصفي  واعتمد  أ  ىعل  للإجابة المنهج  البحث،  وهما أسئلة  البيانات،  التكنولوجيتقب  لل مقياس    داتين لجمع  مقياس  ، و ل 
 αوجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة )، وتوصل إلى العديد من النتائج، ومنها  الكفاءة الذاتية المدركة

لتكنولوجيا الوكيل الذكي وجميع أبعاده، وإجمالي مقياس معتقدات الكفاءة الذاتية المدركة وجميع    لالتقب  ( بين إجمالي مقياس  0.05 ≥
 . أبعاده

 التقبل التكنولوجي، الوكيل الذكي، الكفاءة الذاتية المدركة. الكلمات الفتاحية: 
 

The level of acceptance of smart agent technology and its relationship to 

perceived self-efficacy beliefs among faculty members in light of some 

demographic variables 

 

Abstract:  

The research aimed to determine the relationship between the level of 

technological acceptance of the smart agent and perceived self-efficacy in its 

various dimensions among faculty members at Qassim University, and to measure 

the significant differences between the opinions of the study sample according to 

some demographic variables, and used the descriptive analytical approach to 

answer the research questions, and relied on two tools to collect data, They are a 

measure of technological acceptance and a measure of perceived self-efficacy, 

and many results were reached, including the existence of a positive and 

statistically significant correlation at the level of significance (α ≤ 0.05) between 

the total measure of acceptance of smart agent technology and all its dimensions, 

and the total measure of perceived self-efficacy beliefs and all its dimensions. 

Keywords: technological acceptance, intelligent agent, perceived self-efficacy. 
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 القدمة: 
والتكنولوجيات المتطو رة القائمة تتسم بيئة التعليم الالكتروني بأنها بيئة مرنة للتعل م قائمة على توظيف التقنيات  

على الشبكات، وتسمح للمتعلم بالتفاعل المرن والفعال أثناء عملية التعل م، وتؤك د على إيجابية المتعل م ونشاطه الفعْال 
المختلفة، وتساعدهم  العقلية مهاراتهم وتنمية معلوماتهم إثراء على من أجل تحقيق أهداف التعلْم كما تساعد المتعلمين

على بناء معرفتهم بأنفسهم، وتكوين مسارات التعل م الفردية الخاصة بكل متعلم، بما توفره من مصادر تعلم متنوعة 
ومختلفةٍ، ويعد تقديم المساعدة والدعم من أهم المعالم والركائز الأساسية في بيئة التعلم الالكتروني القائم على الويب، 

الأهداف التعليمية المطلوبة، فبدون هذا العنصر تضيع بعض معالم البيئة التي على التعل م وتحقيق  لمساعدة المتعلمين  
 تت سم بالمرونة والتعلم الذاتي للمتعلْم ودوره منتجا  لمعرفته.

يمثل الوكيل الذكي شــخصــية افتراتــية تســتخدم في بيئات التعل م الالكتروني لخدمة الأهداف التعليمية المختلفة،  
ويظهر كشــــــخصــــــية على الشــــــاشــــــة تشــــــبه اونســــــان وتقدم تلميحات وملاحظات وتوجه انتباه المتعلمين عن طريق 

ــتخـدام اويمـاءات، أو النظرات، أو الكلام، أو توليفـات ــاليـب التقنيـة التي   اســــــــــــ من تلـ  الطرائق، وهو من الأســـــــــــــ
تســــــتخدم في تقديم المســــــاعدة، حيث تحمل طابع ا اجتماعي ا وشــــــخصــــــي ا من خلال تفاعله مع المتعل م، ويهدف إلى  
ــاعدة وموج هة للمتعل م في بيئات التعلم اولكترونية، فهو   ــيات مســ ــخصــ دعم المحتوى التعليم اولكتروني من خلال شــ

يم اولكتروني كونه معلم ا افتراتـــــــي ا يقدم شـــــــرح ا وتوجيهات للمواتـــــــيع الدراســـــــية ويســـــــاعد  بيئة التعليســـــــتخدم في 
ــم بأنـه معة وجـذاذ ولـديـه القـدرة على جـذذ انتبـاه المتعلمين   المتـدربين في فهم المفـاهيم والمهـارات المختلفـة، ويت ســــــــــــ

(،  2021لتجربتهم التعليميــة )حجــا ،   بينويؤثر وجودة في بيئــة التعلم اولكتروني بقوة وإيجــابيــة على إدرار المتــدر 
كمـا يهـدف لأداء العـديـد من الوظـائف، أهمهـا تحضــــــــــــــير المحتوى التعليمي، ويقوم بتوجيـه الطلاذ ومتـابعـة تقـد مهم  

( لمســـــاعدتهم في فهم المفاهيم الصـــــعبة و او   Siregar, A., 2021وتقييم أدائهم وتقديم دعم للتعليم الفردي )
 اجها المتعلمون أثناء التعل م.الصعوبات التي قد يو 

وقد أصبح رفض وقبول المستفيدين للتكنولوجيا الجديدة، ومنها الوكيل الذكي من التحديات التي تواجة الباحثين 
أي مدى ستكون   إلىفي مجال دراسات التقنيات والمعلومات، كما أصبح يؤرق منتجي التكنولوجيا ويجعلهم يتساءلون  

 هذه التكنولوجيا منافسة في الميدان التربوي؟ وإلى أي مدى ستتقبل الفئة المستهدفة استخدام هذة التكنولوجيا؟ 
معينة    تكنولوجيا  المستفيدون  يتقبل  تفس ر كيف  التي  والنماذ   النظريات  العديد من  أجل ذل  ظهرت  من 

التحدي الأكة أمام المؤسسات التعليمية ليس في جلب التكنولوجيا ذاتها فحسب، وإنما   (، وأصبح 2022)فرهود،  
 . يكمن في استيعاذ تل  التكنولوجيا واونتفاع الحقيقي بها، بالقدر الذي يمكنها من مواكبة التطور التكنولوجي

والقدرات  الصفات  من  مجموعة  توفر  هو  التدريس  هيئة  لعضو  التعليمي  العمل  تطوير  منطلقات  أهم  ومن 
الشخصية التي تساعده على أداء مهمته على خير وجه، واحتواء المواقف والتحديات التي تواجهه، من خلال تطويره 

في معاملاته مع الآخرين، ومن هنا، تتضح أهمية الدور   والاتزانلذاته وتقديرها، وتم تعه بثقة النفس والمهارة في التواصل  
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(، لما لها من عظيم الأثر في تصحيح مدركاته 2020للكفاءة الذاتية المدركة لدى أعضاء هيئة التدريس )صالح،  
الخاطئة، وتطوير بنائه المعرفي والثقافي والمهني، والوقوف على جوانب القصور لديه؛ لتعديل مسارها نحو القوة، وتعزيز 

إيج وتنميته  وسلوكه  عمله  مستوى  على  به  يتميز  ) ما  والعملية  الشخصية  حياته  في   ,.McKenna, Hابيا  
(، وقد يتحقق تطوير الأداء المهني له من خلال تطوير كفاءته الذاتية المدركة والتي تكون أشبه بتعريفه أكثر 2021

 على ذاته في  او  الصعوبات والتحديات التي تعترض طريقة.   للاعتمادبشخصيته، وما يحق ق له القوة الكافية  
 مشكلة البحث: 

يشير الوكيل الذكي في البيئات التعليمية اولكترونية إلى شخصية إلكترونية افتراتية أو جهة مسؤولة عن تنظيم  
وتوجيه العملية التعليمية في البيئات الرقمية أو اولكترونية، ويمكن أن يكون الوكيل الذكي في البيئات اولكترونية 

، أو أي شخص يتحم ل مس  )خليفة،   ؤولية تنسيق وتنظيم التعليم والتعل م عة الوسائط اولكترونيةمعلم ا، مشرف ا تربويا 
شخصية تصمم بةنامج حاسوبي يتم استخدامه في تقديم المعلومات للمتعلمين وتوجيهم في (، فهو يمثل  2022

وقد   ، بصرية  مجالات مختلفة، معتمدة في ذل  على أنماط التعل م الحسية سواء كانت السمعية أو البصرية أو السمعية
(، Siregar, A., 2021(، ودراسة ) 2021دراسة )حجا ،    أجريت عده بحوث حول الوكيل الذكي، مثل

( إلى أن استخدام الوكيل الذكي يمكن أن 2018(، ودراسة )السل ،  Hauger, D., 2021وأشارت دراسة)
يكون فعالا  للمتعلمين لأنه يزودهم بالطرق المناسبة التي يمكن أن تساعدهم على التعلم بشكل أفضل باوتافة إلى 

الذكي لتناسب إمكانية استفادة المعلمين منه في بيئة التعليم والتدريب اولكترونية، حيث يمكنهم تخصيص الوكيل  
 احتياجات المتعلمين التعليمية. 
نقل المعرفة والمهارات من خلال ( على أن الوكيل الذكي يمكنه  fong, C., 2019وقد أكْدت دراسة )

استخدامه إستراتيجيات تربوية مثل استخدام التعليمات القائمة على أمثلة عملية، واستخدام النطاقات الفرعية في 
، ولكن هذه البحوث والدراسات لم تتفق على تحديد مستوى معين للتقب ل التكنولوجي لدى أعضاء حل المشكلات

المزيد من البحوث   إجراءهيئة التدريس عند توظيف تل  التقنية في بيئات التعلم الالكتروني، لذل  يتطلب الأمر  
والدراسات لتحديد مستوى التقب ل التكنولوجي لتبني تل  التقنيات الناشئة في إطار بيئات التعليم الالكتروني التي 

على كل العناصر المطلوبة كلها لبيئات التعليم   أنظمة إدارة التعليم اولكتروني، حيث تشتمل تل  الأنظمة  تتيحها
 اولكتروني القائمة على الوكيل الذكي. 

ويشير التقبل التكنولوجي إلى استعداد الفرد لتقبل الأشياء والآراء والمعارف والمعلومات وإفساح المجال أمام تفاعلها 
وعند الحديث عن تقبل أعضاء هيئة التدريس لمستحدث تكنولوجي جديد مع خةاته وآرائه لاكتساذ مهارة معينة،  

والذي ينعكس على سلوكهم، فيمكن أن يفسر ذل  في توء نظرية السلور التي توتح بشكل مبسط إن سلور 
الفرد نحو أمر ما يمكن التنبؤ به من خلال فهم نظام المعتقدات والأعراف التي يؤمن بها والتي من خلالها يكون 

(، وقد تم تطوير العديد من McKenna, H., 2021قرار نحو أمر معين )  اتخاذ اهاته حول قبول أمر ما أو  ا 
أو التقبل لتكنولوجيا   الاستخدامالنظريات التي تحاول تفسير كيف يتم تقبل التقنيات، وهي بشكلها المبسط تزعم أن  
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جديدة يمكن تفسيره من خلال قياس أو معرفة عاملين رئيسيين هما: سهولة الاستخدام المتوقعة،  لهذه التكنولوجيا، 
والعامل الثاني هو إدرار المستخدمين لما تقدمه هذه التكنولوجيا من فائدة أو منفعة واللذان بدورهما يكونان، نية 

 (. 2020نحو تقبل واستخدام التكنولوجيا الجديدة )صالح،    السلور
وتؤك د تل  النظريات على أن قبول التكنولوجيا يعتمد على العوامل الخارجية والتي يكون لها دور في مستوى   

التقبْل ولكن تأثير هذه العوامل يكون مباشر على العاملين الأساسيين: سهولة الاستخدام، ومستوى المنفعة )الجمل، 
على النية السلوكية للاستخدام،   الاستخدام ا لسهولة  (، وأك دت نتائج العديد من الدراسات أن هنار أثر  2023

)الأشقر،   دراسة  )السيد،  2021منها  ودراسة  مباشرا   2023(،  أثر ا  هنار  أن  أثبتت  أخرى  دراسات  وهنار   ،)
( دراسة  منها  للاستخدام،  الميل  أو  للاستخدام  المتوقعة  ودراسة McKenna, H., 2021للمنفعة   ،)

(Certel, Z., 2016  التي أكدت على تأثير المنفعة المتوقعة على الميل السلوكي )التكنولوجيا، وهنار   لاستخدام
والفائدة المتوقعة متساوٍ مع النية السلوكية للاستخدام، منها   الاستخدام دراسات تشير إلى أن تأثير كل من سهولة  

 (. 2023(، ودراسة )مراد، 2020دراسة )صالح، 
على أداء الفرد، وتعد  وسيطا  بين معارف الفرد ومهاراته من جانب، وأدائه الفعلي   المدركة   وتؤثر الكفاءة الذاتية 

( بأنها "بعد من أبعاد الشخصية تتمث ل في المعتقدات لدى الفرد 411،  2023من جانب آخر، ويعرفها )عمار،  
لنفس والمثابرة في تحقيق في التغل ب على المتطلبات والمشكلات الصعبة التي تواجهه، وهي تمثل إحساس ا بالثقة با 

 وإنجا  الأهداف، لذل  فإن الكفاءة الذاتية محدد  مهمٌ لنجاح الفرد أو فشله في مختلف المهام". 
وقد تعددت الدراسات التي تناولت معتقدات الكفاءة الذاتية ودورها في التطوير التعليمي، وفي هذا الصدد   

( دراسة  )Fernandez, C., 2017تشير  دراسة  تشير  أن Schwarzer, R., 2018(، كما  إلى   ،)
المعلمين ذوي الكفاءة الذاتية المرتفعة لديهم بعض السمات الانفعالية مثل، المثابرة والمرونة والقدرة على أداء العمل 
والابتكار، وتنويع الأساليب التدريسية التي يستخدمونها، وبالتالي يتأثر تلاميذهم بهذه السلوكيات، كما يكون لديهم 

أ وإنتا   لتوليد  وتوظيفها في الاستعداد  التكنولوجية  المستحدثات  واستيعاذ  وفهم  مبتكرة،  وحلول  فكار جديدة 
 ية، كما أن لديهم الرغبة في المخاطرة. مواقفهم التعليم

ومن المتغيرات التي تستلزم المزيد من التقصي والبحث، التخصص الأكاديمي لعضو هيئة التدريس وهل تقب ل 
استخدام الوكيل الذكي يتأثر باختلاف التخصص الأكاديمي أم أنه لا يوجد فرق جوهري بين التخصصات الأكاديمية 

ن متغير الخةة في التدريس ربما يؤثر في تقب ل أعضاء في تأثيرها على تقب ل تل  التقنيات الناشئة، ومن جهة ثانية فإ
( بإجراء Leung, D., 2017، وقد أوصت العديد من الدراسات ومنها دراسة )لاستخدامهاهيئة التدريس  

مزيد من الدراسات المتعل قة باستخدام المستحدثات التكنولوجية ومعرفة أثر كل من التخصص والخةة في استخدامها، 
وفي هذا اوطار أك دت العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة بين استخدام المستحدثات التكنولوجية وكل من 

ا والدورات  الأكاديمي  والتخصص  الخةة  عامل عامل  بخصوص  فروق  وجود  على  التدريس  هيئة  لعضو  لتدريبية 
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التخصص وسنوات الخةة التدريسية، والدورات التدريبة في مجال التعليم اولكتروني لعضو هيئة التدريس في استخدام 
 (.Certel, Z., 2016(، ودراسة )2023المستحدثات التكنولوجية، منها دراسة )الجمل، 

التخصص    فروق بخصوص عامل  نتائجها عدم وجود  أثبتت  التي  الدراسات  السياق هنار بعض  وفي ذات 
وسنوات الخةة التدريسية، والدورات التدريبة في مجال التعليم اولكتروني لعضو هيئة التدريس في استخدام المستحدثات 

(، وفي إطار العلاقة بين Bora, B., 2016(، ودراسة )Certel, Z., 2016التكنولوجية، منها دراسة )
التخصص الأكاديمي والخةة التدريسية لدى أعضاء هيئة التدريس، فمن الممكن أن يكون لها تأثير فعا ل في قياس 
ومعرفة مدى تقبلهم لاستخدام تقنيات الوكيل الذكي، وبأخذ الأدبيات والدراسات السابقة واو اهات الحالية ية  

ة التدريسية أم التخصص الأكاديمي ام الدورات التدريبة في مجال التعليم اولكتروني فيما سؤال عن: أي من الخة 
يتعلق بتأثيرهما على مدى تقبل استخدام الوكيل الذكي من قبل أعضاء هيئة التدريس وأثر ذل  على الكفاءة الذاتية  

 المدركة لديهم؟ 
وقد قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية للتعرف على تصورات عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم 

( عضو ا عن تقنية الوكيل الذكي ومدى تقبلهم وستخدامها في بيئات 15من خلال المقابلة الشخصية بلغ عددهم )
 ( على أن%98وقد أسفرت هذه المقابلات عن النتائج التالية: إجماع أفراد عينة الدراسة بنسبة ) التعليم اولكتروني،  

تعزيز التعل م العميق للمفاهيم والمواتيع، إلا استخدام تطبيقات الوكيل الذكي تسهم في  يادة الأداء المهني من خلال  
لأن ذل  يخضع   للطلاذ من خلال تل  التقنية  إنشاء المساقات التعليمية  أنهم يواجهون صعوبة  في تحديد مفهوم

قد يحجمون عن  مما يجعلهم  الخاص  رأيه  من هؤلاء  فلكل  الجامعة  وإدارة  والطالب  المعلم  رأي  منها  مختلفة  لآراء 
استخدامها وتقبل توظيفها في التعليم، كما إن الجودة في المجال التربوي تحد د على أساس الالتزام بالمعايير المهنية، 

ايير المحددة مسبق ا، وبهدف التحسين والتطوير المستمر وهو ما يجعلهم يتخوفون من وتقاس بأثرٍ رجعٍ باستخدام المع
( من أفراد العينة الاستطلاعية إلى أنه لابد من وجود مؤشرات % 93المنفعة المتوقعة من تطبيق تل  التقنية، كما أشار )

، ومن في الحوار وإبداء الرأي  المشاركةاستخدام الوكيل الذكي لحل عديدٍ من مشكلات الطلاذ من خلال  تحدد  
النوايا حول  التعليم اولكتروني بدقة وثبات تعكس  الوفاء والالتزام بتقديم خدمات  إدارة الجامعة على  ذل  قدرة 

( %95الاستخدام وهو ما يشكل أحد أبعاد التقبل التكنولوجي، وأوتحت الاستجابات أجماع أفراد العينة بنسبة )
من الخصائص التي تميزها عن الةامج   الرغبة والاستمرار في استخدام تطبيقات الوكيل الذكي في المستقبل لأن لهاعلى  

( منهم إلى أن هذه %93التقليدية من أجل دعم العمل بالجامعة ويحقق الاستخدام الفعلي لتل  التقنيات، وأشار ) 
المعلمين من الوكيل الذكي في بيئة التعليم إمكانية استفادة   عن المشاركة والاستفسارالتقنية قد تُسهم بشكل كبير في  

اولكترونية، ويعز   ذل  بعد الثقة في النفس في حال وجود دورات تدريبية مكث فة لتطبيقات تل  التقنية في العمل 
بتوفير محتوى %95الجامعي، وبين )  الرغبة في تطوير الأفكار الخاصة  الدراسة الاستطلاعية أن لديهم  أفراد  ( من 

، وهو ما يعكس بعد المثابرة على بذل الجهد لتلبية الاحتياجات المحددة لكل متعلم  باستخدام الوكيل الذكي  مخصص 
التدريسي لديهم،   الدراسة الاستطلاعية إن%97باوتافة إلى ذل  يرى )لتطوير الأداء  أفراد عينة  تدعيم   ( من 
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المشورة للطلاذ في الوقت الفعلي للتعلم عن طريق الاستجابة  بقدرة الوكيل الذكي على تقديم   التنبؤ مهاراتهم في
 للاحتياجات والمواقف الفردية تتوقف على مدى التزام اودارة الجامعية بتوفير سياق تعليمي تستخدم فيه تل  التقنية.
ومن هذا المنطلق ونتيجة وختلاف الآراء ونتائج الدراسات السابقة حول تحديد أي من عامل التخصص أم 
عامل الخةة ام الدورات التدريبة في مجال التعليم اولكتروني لدى عضو هيئة التدريس وأثر كل منهما على استخدام 

لتحديد أي من هذه العوامل ذي تأثير على   المستحدثات التكنولوجية، وعدم تعرض هذه الدراسات بشكل مباشر 
الكليات  تزويد  إمداد واتعي خطط  اولكتروني، والرغبة في  التعلم  بيئات  الذكي في إطار  الوكيل  استخدام  تقبل 
التقنيات التي تفي باحتياجات أعضاء هيئة  الجامعية بالتقنيات الحديثة باستراتيجية واتحة لتنمية وتوفير وإتاحة 

ريسية والبحثية، مبنية على دراسات موتوعية مقننة، فقد ا ه البحث إلى التعر ف على قابلية استخدام التدريس التد
الوكيل الذكي في بيئات التعلم اولكتروني من خلال عاملي الخةة في التدريس والتخصص الأكاديمي والجنس من 

يل الذكي من قبل أعضاء هيئة التدريس ومعتقدات خلال المقارنة بينهما وتحديد أيهما ذات أثر في تقبل استخدام الوك
 الكفاءة الذاتية لديهم.  

 أسئلة البحث: 
 الرئيس للبحث في: يتمثل السؤال  

ما مستوى التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتية المدركة لدى أعضاء هيئة التدريس 
 في جامعة القصيم؟ 

 ويتفرع منه الاسئلة التالية: 
 ما مستوى التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم؟ .1
 القصيم؟ما مستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة   .2
ما العلاقة الارتباطية بين مستوى التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي، ومستوى معتقدات الكفاءة الذاتية المدركة  .3

 لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم؟ 
معتقدات  .4 ومستوى  الذكي،  الوكيل  لتكنولوجيا  التقبل  إحصائية في مستوى  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

العلمية،  )الدرجة  لمتغيرات  وفق  القصيم  جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المدركة  الذاتية  الكفاءة 
 والتخصص، وسنوات الخةة التدريسية(؟

 فروض البحث: 
 سعي البحث إلى اختبار الفرض التالي: 

( في مستوى التقبل لتكنولوجيا الوكيل α≤0.05مستوى دلالة ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عند  
متغيرات  وفق  القصيم  التدريس في جامعة  هيئة  أعضاء  لدى  المدركة  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  ومستوى  الذكي، 

 .)الدرجة العلمية، سنوات الخةة، الدورات التدريبية(
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  أهداف البحث: 
، المتوقعة  الاستخدامسهولة  ، و الفعلي  الاستخدامالتكنولوجي للوكيل الذكي بأبعاده )تحديد مستوى التقبل   -

 ( لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم. المنفعة المتوقعةو   النوايا السلوكية،
الفعال، المثابرة على بذل   الاجتماعي تحديد مستوى الكفاءة الذاتية المدركة بأبعادها )الثقة بالنفس، التواصل   -

 الجهد( لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم.
تحديد العلاقة بين مستوى التقبل التكنولوجي للوكيل الذكي والكفاءة الذاتية المدركة بأبعادها المختلفة لدى  -

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم.
 /الدرجة العلمية/ سنوات الخةة)قياس الاختلافات المعنوية بين آراء عينة الدراسة وفقا  للمتغيرات الديموغرافية   -

 (.الدورات التدريبية
 أهمية البحث: 

النظرية:  -1 معتقدات الأهمية  على  تأثيرها  ومدى  التكنولوجي  التقبل  مستوى  على  المؤثرة  العوامل  أهم  مناقشة 
 الكفاءة الذاتية المدركة لديهم والذي سينعكس إيجابيا على خلق بيئة تعليمية جيدة. 

محاولة البحث لتحليل العلاقة بين مستوى التقبل التكنولوجي للوكيل الذكي، والكفاءة الذاتية  الأهمية التطبيقية:  -2
بالجامعة برسم السياسات المستقبلية   المدركة لدى أعضاء هيئة التدريس، من أجل إثارة اهتمام القيادات اودارية

 . لتوظيف التقنيات الحديثة
 حدود البحث: 

 . 2023/2024الزمانية: الفصل الدراسي الأول من عام  -
 المكانية: جامعة القصيم. -
 الحدود الموتوعية: مستوى التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتية المدركة.  -
 الحدود البشرية: عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم. -

 منهج البحث: 
ينتهج البحث المنهج الوصفي التحليلي نظرا  لملاءمته لأغراض البحث، والذي يهتم بوصف الجوانب المتنوعة 

والخاصة   البحث،  موتوع  بطبيعة  تتعلق  التي  والحقائق  البيانات  من خلال جمع  البحث  التقبل لمشكلة  بمستوى 
( بأبعاده  الذكي  للوكيل  و الفعلي  الاستخدام التكنولوجي  السلوكية،  المتوقعة  الاستخدامسهولة  ،  و النوايا  المنفعة ، 

الفعال، المثابرة على بذل   الاجتماعي مستوى الكفاءة الذاتية المدركة بأبعادها )الثقة بالنفس، التواصل  ، و (المتوقعة
الدرجة العلمية/سنوات  ) وفق للمتغيرات الديموغرافية    القصيممن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة    الجهد(
 ( بهدف التوصل إلى نتائجَ تمثل الواقع الحقيقي. الدورات التدريبية/الخةة
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 أدوات البحث: 
 أولا : مقياس للتقبل التكنولوجي. 

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركة. ثانيا :  
 مصطلحات البحث 
المختلفة، "شخصية افتراتية تستخدم في بيئات التعلم اولكتروني لخدمة الأهداف التعليمية  الوكيل الذكي:  

ويظهر كشخصية على الشاشة تشبه اونسان وتقدم تلميحات وملاحظات وتوجه انتباه المتعلمين عن طريق استخدام 
 (.172، 2022من تل  الطرائق" )خليفة،  اويماءات، أو النظرات، أو الكلام، أو توليفات

والمعارف والمعلومات وإفساح المجال أمام تفاعلها مع استعداد الفرد لتقبل الأشياء والآراء  التقبل التكنولوجي: "
استجابات عضو هيئة (، وتعرف ة الباحثة إجرائيا بأنه:  518،  2021خةاته وآرائه لاكتساذ مهارة معينة" )الاشقر،  

، الفائدة المتوقعة، نية الاستخدام، الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الوكيل الذكي في الاستخدامالتدريس نحو سهولة  
 بيئات التعل م الالكترونية.

الدركة:   الذاتية  الفرد  الكفاءة  بمعتقدات  يتصل  مستويات   وأراءه"مفهوم  في  اونجا   على  بقرته  المتصلة 
( وتعر فها الباحثة إجرائيا بأنها: إدرار عضو هيئة التدريس أن لدية القدرة على تبط 411، 2023مختلفة")عمار،  

الذكي،   هسلوك الوكيل  تكنولوجيا  استخدام  عند  يمر بها  التي  والمواقف  الفاعلة للأحداث  والمواجهة  فيه،  والتحكم 
 وتتحد د من خلال أبعاد: الثقة بالنفس، المثابرة في بذل الجهد، والتواصل الاجتماعي الفع ال.

 : الإطار النظري والدراسات السابقة
 المحور الاول: تكنولوجيا الوكيل الذكي: 

الوكيل الذكي إلى شخصية افتراتية تُستخدم في :  الوكيل الذكيمفهوم وخصائص   يشير مفهوم تكنولوجيا 
بيئات التعل م عة اونترنت لخدمة الأهداف التعليمية المختلفة، يظهر كشخصية على الشاشة تشبه اونسان وتقد م 

توليفات  أو  الكلام،  أو  اويماءات،  استخدام  طريق  المتعلمين عن  انتباه  وتوجه  تل    تلميحات وملاحظات  من 
( بأنه نظام توجيه تعليمي يقدم معلومات وتوجيهات 2022(، و)خليفة،  2022الطرائق، فقد عرفه كل من )فرهود،  

المتعلم  أداء  من  المستم دة  والمعلومات  التحليلات  يستخدم  وأدائهم، كما  الفردية  احتياجاتهم  بناء  على  للمتعلمين 
شخ مساعدة  )خليفة، لتقديم  من  ويرى كل  التعليمية،  التحديات  على  والتغلب  مهاراته  لتطوير  ومخصصة  صية 

بيئة  Siregar, A., 2021(، و) 2022 التعليمية في  الوظائف  القيام بالعديد من  الذكي يمكنه  الوكيل  إن   )
القيام بشرح المحتوى بطرق بديلة، وإعادة صياغة المحتوى، وتوفير الرسوم البيانية والرسوم المتحركة والنص التعليم، ومنها  

لدعم أسلوذ التعلم الفردي، والقيام بدور المعلم الافتراتي لحل مشكلة أحجام البيئات المكدسة بأعداد كبيرة من 
اعل اونساني في بيئة التعليم والتدريب اولكتروني، والتي عادة المتعلمين، والقيام بالتفاعل الاجتماعي الذي يشبه التف

(، Widjaja, W., 2019(، و)2022وقد اقترح كل من )فرهود،  فقودة في بيئات التعل م التقليدية،  ما تكون م 
( أربعة استخدامات للوكيل الذكي داخل بيئات التعلم اولكتروني والتي تتمثل في: اعتباره fong, C., 2019و)
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رفيق التعلم الذي يتعاون مع الطالب من خلال القيام بإنشاء والحفاظ على علاقات ذات مصداقية، مرشد أو موجه 
يقدم المشورة للطلاذ في الوقت الفعلي للتعلم، خبير يقدم المعلومات ذات الصلة للطلاذ بطريقة مهنية ويساعدهم 

الرسائل   اوقناع اللفظي والتشجيع وتقديم وتعزيز أدائهم مع الاعتماد على   ومحفز يقوم بتشجيع المتعلمين  على فهمها،
 المعز  ة، والتركيز على الانتماء العاطفي للمتعل م. 

التعليم الإلكتروني:   التعليم الالكتروني أعضاء فوائد استخدام الوكيل الذكي في بيئات  بيئات  الوكلاء في  يعتة 
الاجتماعي  التواصل  تتطلب  التي  البيئات  في  المتعلمين  إشرار  في  فاعلية   أكثر  فهم  للبشر،  مشابهين  اجتماعيين 
)خليفة،  ويشير  اولكتروني،  التعلم  بيئات  في  المستخدم  على  ربة  اونساني  الطابع  إتفاء  وبالتالي  والتفاعلات 

( إلى ثلاثة من أهم اوشارات الاجتماعية لتصميم الوكيل الذكي وهي "لغة المحادثة، وصوت اونسان، 179،  2022
عه واويماءات التي تشبه اونسان"، كل تل  المكونات تخلق شراكة اجتماعية بين المتعلم والوكيل التربوي، مما يشج 

 ,.Hauger, D(، و)Siregar, A.,2021على بذل المزيد من الجهد أثناء عملية التعلم، ويتفق كل من )
تحضير   أهمها  (، على إن استخدام الوكيل الذكي في بيئات التعلم اولكتروني يحقق عديد من المزايا، ومن2021

كما يقوم بتوجيه الطلاذ ومتابعة تقدمهم وتقييم أدائهم وتقديم دعم للتعليم الفردي، لمساعدتهم   ،المحتوى التعليمي
نقل المعرفة إلى    باوتافة ،  في فهم المفاهيم الصعبة و او  الصعوبات التي قد يواجها المتدربون أثناء التعلم عن بعُد 

 والمهارات من خلال استخدامه استراتيجيات تربوية مثل استخدام التعليمات القائمة على أمثلة عملية، واستخدام 
النطاقات الفرعية في حل المشكلات، والتشجيع على المشاركة والدافع والمسئولية من خلال توسيع العلاقة التواصلية 

بشكل نشط في البيئة  بين المتعلمين وأجهزة الكمبيوتر وتزويدها بميزات تعليمية وتحفيزية وعاطفية تشرر المتعلمين 
 التعليمية اولكترونية.

 ,.Clemens, Jوقد أجريت عدة بحوث حول الوكيل الذكي في بيئات التعليم اولكتروني، مثل دراسة )
تحديد معايير تصميم شخصية الوكيل الذكي في بيئة التعلم اولكتروني وفقا لثلاثة مجالات:   إلى( التي هدفت  2022

المعايير التربوية والتعليمية، والمعايير الفنية )الصوت والتواصل اللفظي(، ومعايير المظهر الخارجي، وتوصلت الدراسة 
النظرية المعرفية لتعل م الوسائط المتعددة   إلىستناد  إلى تحديد المعايير الأساسية لشخصية الوكيل الذكي وتصنيفها بالا

وفي ذات السياق فقد أك دت العديد من الدراسات أهمية استخدام تكنولوجيا الوكيل ،  والنظرية البنائية الاجتماعية
التعليمية، مثل دراسة ) العملية  ( ولكن يظل 2018(، ودراسة )السل ،  Hauger, D., 2021الذكي في 

حا  حول كيفية الانتقال لمواكبة تل  التكنولوجيا؟ ومدى قابلية المعلمين لاستخدام تل  التكنولوجيا السؤال مطرو 
والتخلي عن الأساليب التقليدية في التدريس، لذا كان لابد من وتع حجر الأساس في هذا التحول ألا وهو تنمية 

تعليم لن تحل فقط بتزويد هؤلاء المعلمين بالمعارف تقبل المعلمين للتكنولوجيا، فإشكالية استخدام التكنولوجيا في ال
والمهارات الخاصة بالتكنولوجيا فحسب، بل بتنمية تقبلهم للتكنولوجيا بوجه عام حتى يقوموا بتوظيفها على الوجه 

( )Siregar, A., 2021الأمثل  يرى  التكنولوجي  التقبل  تنمية  عن  الحديث  سياق  وفي   ،)fong, C., 
الضرو 2019 من  إنه  المتعلمين (  بتقبل  للاهتمام  الداعية  والأسباذ  وخصائصه،  التقبل،  هذا  أبعاد  مراعاة  ري 



 ... مستوى التقب ل لتكنولوجيا الوكيل الذكي وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتية المدُركة لدى أعضاء هيئة التدريس : حكيمة المطيري

634 

( إن من 2018(، و)السل ،  Clemens, J., 2022(، و)2021للتكنولوجيا، ويشير كل من )حجا ،  
العصرية الثقافة  بتنمية  يتعلق  ما  الذكي  الوكيل  تكنولوجيا  بتقبل  ترتبط  التي  التحديات  والتي   أخطر  الأفراد،  لدى 

أصبحت من أولويات الأهداف التي تسعى النظم والمنهج والمقررات الدراسية إلى تحقيقها، ولذل  فإن نشر وتنمية 
التقبل التكنولوجي لدى الأفراد يمثل بعدا  رئيسا  من أبعاد تل  الثقافة لما له من دور رئيس في إكساذ الأفراد فهما 

م الحياة المعاصرة ويتيح لهم القدرة على مواجهة التحدي الحضاري والعلمي والتكنولوجي للتكنولوجيا وأثرها في تقد
 هده العالم. الذي يش

وتوجد مجموعة من الأسس النظرية التربوية التي تدعم استخدام الوكيل الذكي في بيئات التعليم اولكترونية، ولعل 
من أبر ها نظرية الوكالة الاجتماعية التي تركز على كيفية تمك ن الأفراد في المجتمع من امتلار قدرتهم الفردية لاختيار 

المعرفية، والتي تشير إلى أن الوكيل الذكي يمكن أن يوفر فرص ا لتنظيم وتوجيه المعلومات السلوكيات، وأيضا النظرية  
المعرفة  تمثيل  مثل  المعرفية  الاستراتيجيات  يستخدم  لأنه  للطلاذ،  العميق  والفهم  التفكير  تعز   بطريقة  والمفاهيم 

 (. Tiberghien, A. , 2018والملاحظة المعز ة لتعزيز التعلم الفعال )
 المحور الثاني: التقبل التكنولوجي: 

التكنولوجيا ذاتها فحسب، وإنما يكمن كذل  في  التعليمية ليس في جلب  التحدي الأكة أمام المؤسسات 
بالقدر الذي يمكنها من مواكبة التطور التكنولوجي، وقد حدد كل استيعاذ تل  التكنولوجيا والانتفاع الحقيقي بها،  

( أسباذ رفض تقبل التكنولوجيا وإدخالها في التعليم كشري  أساسي 2023(، و)عبدالحميد، 2020من )صالح، 
اوفادة للنهوض بالعملية التعليمية إلى وجود فجوة بين الخصائص المميزة لهذه التكنولوجيا وإسهاماتها التربوية وبين  

الفعلية منها، حيث يميل المتعلمون إلى التعلم بالطرق التقليدية التي استخدموها من قبل، ويرفضون إدخال شكل 
(، Leung, D., 2017(، و) 2023مختلف داخل العملية التدريسية، وفي هذا اوطار أشار كل من )الجمل،  

وجيا في التعليم، ومنها: عدم وتوح ماهية تل  ( إلى أسباذ رفض المعلمين لاستخدام التكنول2021و)الأشقر،  
التكنولوجيا، وعدم إلمامهم بمدى جدواها في سير العملية التعليمية، والا اهات السلبية لدى المعلمين، وعدم رغبتهم 
في التغيير، وعدم تمكنهم من المهارات العملية لتوظيف التكنولوجيا، واستخدامها بسبب نقص التدريب، ولذل  

بد من البحث عن الأساليب التي تساعد على تخطي عقبة رفض استخدام التكنولوجيا من قبل المعلمين كان لا
والمتعلمين على حد السواء وفي سبيل ذل  قام عديد من الباحثين بوتع سبل وأساليب لعلا  تل  الأسباذ، 

ع ثلاثة استراتيجيات ( من وت2023(، و)مراد،  2023(، و)سلام،  2023ومنها ما قام به كل من )السيد،  
لعلا  ذل ، وهي: استراتيجية القوة الجةية، واوستراتيجية التجريبية العقلانية، والعملية التعليمية، لفهم الطريقة التي 
يستجيب بها الأفراد سواء أكانوا معلمين أو متعلمين وذل  للتعامل مع احتياجاتهم واستجاباتهم بالشكل الأمثل، 

( على أهمية إعداد المعلم القادر على 2021(، و)الأشقر،  2023(، و)الجمل،  2023ميد،  ويؤكد كل من )عبدالح
توظيف التكنولوجيا بكفاءة أثناء عملية التدريس ولا يمكن أن يتم ذل  إلا من خلال تقبل المعلم للتكنولوجيا، ولعل 

نشر التكنولوجيا نظرية "نشر المستحدثات من أهم النظريات المفسرة لعملية نشر وتبني التكنولوجيا هي نظرية "روجر  ل
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المستحدث  وهي: خصائص  وتبنيه  المستحدث  لنشر  مهم ا  دورا   تلعب  رئيسة،  عناصر  أربعة  على  وتقوم  وتبنيها 
 التكنولوجي ووسائل الاتصال والوقت والنظام التعليمي. 

من الجوانب المهمة في مجال نشر التقبل التكنولوجي لدى المتعلمين، تحديد أبعاده أبعاد التقبل التكنولوجي:  
وذل  لمعرفة الخةات وأنواعها ومستوياتها والتي يجب إكسابها للمتعلمين كي يكونوا متقبلين للتكنولوجيا، ويتفق كل 

( على أن أبعاد التقبل التكنولوجي تتمثل Leung, D., 2017(، و) 2021(، و)الأشقر،  2023من )الجمل،  
في: البعد المعرفي: ويشمل المعلومات والمعارف التي ينبغي تزويد المتعلم بها وتضم الحقائق والمفاهيم والمبادئ والنظريات، 

عمليات   والبعد المهاري: ويشتمل هذا البعد على المهارات العقلية كالتفكير العلمي والناقد والابتكاري ومهارات 
العلم كالملاحظة والتصنيف والقياس والاتصال والتنبؤ، والبعد الوجداني: ويتضمن هذا البعد المخرجات ذات الصلة 
بالجانب الانفعالي الوجداني كالوعي التكنولوجي والا اهات اويجابية والميول التكنولوجية والقيم، والبعد الاجتماعي: 

ت التي يلزم إكسابها للمتعلمين حول مجالات التقبل التكنولوجي والتي تتعلق ويشتمل هذا البعد على كافة الخةا
بالآثار النا ة عن التكنولوجيا ومدى انعكاس ذل  على العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية، والبعد الأخلاقي: 

نولوجيا وتنمية قدراته على ويتم من خلاله التركيز على رفع مستوى وعي الفرد بالقضايا الأخلاقية ذات الصلة بالتك
فهم وتحليل أسباذ تل  القضايا ونتائجها، وبعد اتخاذ القرار: ويؤثر في الأبعاد الأخرى ويتأثر بها كما يركز على 
تتعلق  قضية  أو  مشكلة  أو  موقف  مواجهة  عند  الصائبة  الأحكام  وإصدار  القرارات  اتخاذ  على  الفرد  إكساذ 

 بالتكنولوجيا. 
أصبح رفض وقبول المستفيدين للتكنولوجيا الجديدة من التحديات التي النظريات الفس رة لتقبل التكنولوجيا:  

التكنولوجيا ويجعلهم  منتجي  يؤرق  المعلومات، كما أصبح  التقنيات والمعلومات  الباحثين في مجال دراسات  تواجه 
ة استخدام يتساءلون إلى أي مدى ستكون هذه التكنولوجيا منافسه في السوق؟ وإلى أي مدى ستتقبل الفئة المستهدف

هذه التكنولوجيا؟ من أجل ذل  ظهرت العديد من النظريات والنماذ  التي تفسر كيف يتقبل المستفيدون تكنولوجيا 
 معينة، ومنها: 

تهدف هذه النظرية إلى "تفسير نية وسلور الاستخدام،   النظرية الوحدة لاستخدام وقبول التكنولوجيا:   - أولاً  
وتستخدم النية السلوكية كمؤشر لسلور استخدام التكنولوجيا، وتقترح إن الأداء والجهد المتوقع والتأثير الاجتماعي 
تؤثر بشكل مباشر على سلور الاستخدام بجانب نية الاستخدام، وتسعى إلى توفير أساس لاكتشاف المتغيرات 

 (. Leung, D., 2017, 137رجية على الاعتقاد الداخلي على الا اهات" )الخا
يعد من أكثر النماذ  التي تستخدم لمعرفة وجهة نظر مستخدمي تكنولوجيا نموذج قبول التكنولوجيا:    -ثانياً  

المعلومات وتطبيقاتها والعوامل المؤثرة في استمرارهم في استخدامها أو رفضها، حيث يعُد من النماذ  القوية في مجال 
المؤثرة في تبني تكنولوجيا   تكنولوجيا المعلومات وفي مجال سلور قبول التكنولوجيا، كما يلعب دورا  في فهم العوامل

والا اه  الاعتقاد  الخارجية على  المتغيرات  تأثير  أساس لاكتشاف  توفير  له في  الرئيس  الهدف  المعلومات، ويكمن 
كنولوجيا في أي والنوايا، ويفترض النموذ  إن سهولة اوستخدام والمنفعة المتوقعة هما المحددان الأساسيان لتبني الت
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(، وهنار نوعان من العوامل في النموذ  هما بمثابة الأساس للعلاقة التي تخص استخدام 2021مؤسسة )الأشقر،  
التكنولوجيا، وهما "نية الاستخدام" و"الاستخدام الفعلي" وكلاهما مبني على عاملي المنفعة وسهولة الاستخدام، فقد 

المةر ونظرية السلور المخطط، وترتكز النظريتان على افتراض   طور نموذ  قبول التكنولوجيا استنادا إلى نظرية الفعل 
إن العوامل الشخصية للمستخدم هي التي تحدد ا اهاته نحو تبني سلور معين كذل  افتراض أن سلور المستخدم 

 ,.Leung, Dعقلاني وأنه يقوم بتجميع وتقييم جميع المعلومات بشكل، نظامي ويفكر بتأثيرات أفعاله المحتملة )
وفيما يلي استعراض (، وقد أعتمدت عليها البحث الحالي في بناء مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي،  2017

 لكوناته: 
المتغيرات الخارجية: عبارة عن مجموعة من العوامل التي تؤثر في إعتقاد الشخص لسهولة استخدام تكنولوجيا  -

 المعلومات ومن أهمها: المهارات، والخةات، والتخصص، والفروق الفردية. 
سهولة الاستخدام المتوقعة: وهي الدرجة التي يعتقد فيها الشخص بأن استخدامه لنظام معين سيكون بأقل جهد  -

( إلى وجود تأثير مباشر وغير مباشر ذي درجة عالية من الأهمية لسهولة 2023ممكن، ويشير )عبدالحميد،  
 الاستخدام المتوقعة على النية السلوكية لمستخدم النظام المحتمل.

الفائدة المتوقعة: تعرف بأنها درجة اعتقاد الشخص بأن استخدام نظام معين سيحسن من أدائه الوظيفي )السيد،  -
 ( أو هي توقعات الشخص بأن استخدامه للتكنولوجيا، سيفيد في تحسين أداء مهامه. 2023

النية السلوكية لاستخدام النظام: وهي التي تقيس احتمالية قيام الشخص باستخدام نوع معين من تكنولوجيا  -
 المعلومات. 

وفي ذات السياق فقد أجريت العديد من الدراسات، أكدت فاعلية نموذ  التقبل التكنولوجي منها: دراسة 
( التي قام فيها بدراسة مدى تقبل استخدام تكنولوجيا التعليم اولكتروني، وتوصل فيها إلى أن 2022)سلهوذ،  

ليم اولكتروني، وفي ذات اوطار أكدت نتائج نموذ  قبول التكنولوجيا أداة نظرية جيدة لفهم قبول المتعلمين للتع
( 2021بعض الدراسات أن هنار أثر ا لسهولة الاستخدام على النية السلوكية للاستخدام، منها دراسة )الأشقر،  

التي هدفت إلى دراسة العوامل المؤثرة على تقبل الطلاذ للعمل على نظام موودل، وتوصلت النتائج إلى أن هنار 
( إلى أن تأثير 2023دالة بين سهولة الاستخدام ونية الاستخدام، وأشارت نتائج دراسة )سلام،  علاقة موجبة و 

نظام   لاستخدام سهولة الاستخدام المتوقعة ليست ذات أثر كبير على النية السلوكية دون التأثير على الفائدة المتوقعة  
المكتبة اولكترونية، وفي ذات اوطار أيضا هنار بعض الدراسات التي أكدت على أن هنار أثر للمنفعة المتوقعة 
على النية السلوكية للاستخدام مقارنة بسهولة الاستخدام وأثرها على النية السلوكية، ومن هذه الدراسات دراسة 

(Leung, D., 2017 التي هدفت لمعرفة أثر استخدام المكتبة اولكترونية في الدول النامية، وتوصلت الدراسة )
تأث وجود  السلوكية  إلى  النية  على  المتوقعة  للفائدة  وقوي  مباشر  سهولة   لاستخدام ير  بعكس  اولكترونية،  المكتبة 
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المتوقعة التي لم يجد لها أي تأثير مباشر على النية السلوكية، وإنما تأثير غير مباشر من خلال التأثير على   الاستخدام 
 الفائدة المتوقعة وبالتالي على النية السلوكية.

ونتيجة لاختلاف نتائج الدراسات حول العوامل المؤثرة في التقبل التكنولوجي للمستخدمين باختلاف طبيعة 
التكنولوجية والقدرة على  المستحدثات  لتنمية الا اه نحو  أهميته  التأكيد على  المستخدم، ومع  التقني  المستحدث 

هيئة التدريس، فقد سعي البحث الحالي لدراسة مدى   ملاحقتها، وبالتالي إحداث التنمية المهنية المستدامة لأعضاء
لتكنولوجيا الوكيل الذكي، والذي يعد من الأساليب التقنية التي تحمل   القصيمتقبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة  

اولكتروني من خلال  التعليم  المحتوى  إلى دعم  ويهدف  المتعلم،  تفاعله مع  اجتماعي ا وشخصي ا من خلال  طابعا 
مساعدة وموجهة للمتعلم في بيئات التعلم اولكترونية، والبحث الحالي ينظر إلى الوكيل الذكي كونه معلم ا   شخصيات 

افتراتي ا يقدم شرح ا وتوجيهات للمواتيع الدراسية ويساعد المتعلمين في فهم المفاهيم والمهارات المختلفة، وذل  من 
بالعديد من الخصائص أهمها النمو والتطور والتمايز لدى الفرد خلال ربطها بالكفاءة الذاتية المدركة والتي تتصف  

عة مراحل نموه المختلفة، كما أنها متعددة المجالات، وتتشكل لدى الفرد بصورة هرمية حيث تكون قمة الهرم هي 
 مفهوم الذات العام، وقاعدته خةات الفرد وتقدير تصرفاته في المواقف الخاصة. 

 المحور الثالث: الكفاءة الذاتية الدركة: 
في أداء الفرد من خلال أفكاره ومعتقداته   –كسمة شخصية    –تؤثر الكفاءة الذاتية المدركة  الفهوم والأبعاد:  

ويعرفها  آخر،  جانب  من  الفعلي  وأدائه  جانب،  من  ومهاراته  الفرد  معارف  بين  وسيطا   وتعُد  ذاته،  حول 
(Fernandez, C., 2017  بأنها بعد من أبعاد الشخصية، وتتسم بالدوام النسبي، تتمثل في المعتقدات الذاتية )

لدى الفرد في التغلب على المتطلبات والمشكلات الصعبة التي تواجهه، وهي تمثل إحساس ا بالثقة بالنفس والمثابرة في 
فشله في مختلف المهام، ويرى البحث   تحقيق وإنجا  أهدافه، لذل  فإن الكفاءة الذاتية محدد مهم لنجاح الفرد أو 

الكفاءة الذاتية تعنى اعتقادات شخصية لدى المعلم، كما تتضمن اقتناع المعلم بقدرته على تحقيق نواتج    الحالي إن 
إيجابية لدى طلابه، واويمان بالقدرة على تنظيم وتنفيذ استخدام أساليب مختلفة وهادفة لسلوكيات تعليمية ترتبط 

را  لأن الوكيل الذكي يمكن اعتباره عضو ا اجتماعي ا مشابه ا باستخدام تكنولوجيا الوكيل الذكي في المواقف التعليمية نظ
للبشر، فهو أكثر فاعلية في إشرار المتعلمين في البيئات التي تتطلب التواصل الاجتماعي والتفاعلات وبالتالي إتفاء 

 الطابع اونساني على  ربة المستخدم في بيئات التعلم اولكتروني. 
( إلى الفرق بين مفهوم الكفاءة الذاتية، ومفهوم الذات والذي يرتبط بالسؤال عن 2023ويشير )الشمري،  

)هل استطيع تأدية هذا العمل بكفاءة و   الاستطاعةالكينونة )من أنا ؟(، أما الكفاءة الذاتية فترتبط بالسؤال عن  
اقتدار ؟(، كما أن مفهوم الذات ثابت نسبيا ، بينما مفهوم الكفاءة الذاتية، فيختلف من موقف لآخر وفقا  للفاعلية 
المطلوبة للأنشطة المختلفة، ومستوى مثابرة الفرد ودافعيته، وحالته الفسيولوجية والسيكولوجية، ويضيف أيضا  كل 

( على أن مفهوم الذات أكثر عمومية وتشمل عديد من 2023(، و)عمار،  Schwarzer, R., 2018من )
ات، ومنها الكفاءة الذاتية، وتنمو مفاهيم الذات جزئي ا من مقارنات الذات بالآخرين، أي أن المدركات حول الذ 
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قدرات الأفراد الآخرين، تستخدم كأطر مرجعية أو محكية، ولكن الكفاءة الذاتية تركز على قدرة الفرد على اونجا  
نوعية السياق في مهمة  الذاتية على  الكفاءة  بنجاح في مهمة خاصة مع عدم الحاجة إلى عقد مقارنات، وتركز 

راذ في مجال آخر، بمعنى إن المعلم قد يؤدى بشكل خاصة، لأن صعوبة الأداء في أحد المجالات لا تعنى وجود إت
من  يؤكد كل  ولذل   آخر،  موتوع  في  مناسب  بشكل  أدائه  عدم  من  الرغم  على  معين  موتوع  في  جيد 

(Fernandez, C., 2017(و ،)Alexander, P., 2017 على أن معتقدات الكفاءة الذاتية المدركة )
 ت، وتتعدد التصنيفات المرتبطة بأبعاد الكفاءة الذاتية، ومنها: هي أفضل المنبئات لسلور الفرد من مفهوم الذا

)  - أولا    الذاتية  الكفاءة  لأبعاد  الثلاثي  الفرد Schwarzer, R., 2018التصنيف  بأداء  ويرتبط   :)
ومعتقداته، ويشمل: قدرة الفاعلية: وتظهر من خلال مستوى صعوبة المهمة، حيث تتناقص الكفاءة الذاتية عندما 
تنخفض درجة الخةة والمهارة لدى المتعلمين، فيعجزون عن مواجهة التحدي، والعمومية: وتعنى قدرة المتعلم على 

ة، وتختلف من متعلم لآخر، ومن موقف لآخر بالنسبة للمتعلم ذاته، والقوة: وتعنى تعميم خةاته في المواقف المتشابه
الفروق الفردية في مواجهة مواقف الفشل، فيشعر البعض باوحباط بينما يثابر البعض الآخر في مواجهة تل  المواقف 

 يها. للتغلب عل
( ويرتبط بإدرار الفرد لها، ويشمل: الكفاءة 2023التصنيف الثنائي لأبعاد الكفاءة الذاتية )عمار،    -ثانيا   

والكفاءة  دراسية،  مهام  من  به  يناط  ما  واستيعاذ  فهم  بمعنى  الأكاديمية،  لقدرته  المتعلم  إدرار  وتعني  المعرفية: 
ات التفاعل الاجتماعي، مثل: تكوين الصداقات وتبادل الود الاجتماعية: وتعني إدرار المتعلم إن لديه مهارات وقدر 

 والمحبة مع الآخرين، وخاصة  ملاء الدراسة. 
ويركز البحث الحالي على تناول الكفاءة الذاتية المدركة من خلال ثلاث محاور تعكس التصنيفات السابقة، 

 وهي الثقة بالنفس، والمثابرة على بذل الجهد، والتواصل الاجتماعي الفع ال. 
تقوم الكفاءة الذاتية للمعلم على مرتكزين أساسيين، وهما المرتكز الأول: مرتكزات بنية الكفاءة الذاتية الدركة:  

( وتشير هذه النظرية إلى أن المعلمين مختلفون فيما يتعلق بإحداث النواتج 2023نظرية التعلم الاجتماعي )الشمري،  
أو مترتبات التدريس تعتمد التعليمية، فكفاءة المعلم بنية تكشف عن المدى الذي يعتقد فيه بعض المعلمون أن نتائج  

على سلوكه أو على ما بداخله )تبط داخلي(، مثل القدرة على اونجا ، والجهد، والرغبة، والثقة، ويطلق عليها 
ة الكفاءة الشخصية للتدريس ويرى بعضهم أن النتائج تحدث بشكل مستقل عن سلوكهم، وتتأثر بعوامل خارجي
)تبط خارجي(، مثل الظروف الاجتماعية، وصعوبة المهنة، وفشل الطلاذ، ويطلق عليها الكفاءة التدريسية العامة 

(، وتشير هذه النظرية إلى أن تحصيل الفرد وقدرته على 2023والمرتكز الثاني: النظرية المعرفية الاجتماعية )عمار،  
امل الشخصية كالتفكير والاعتقادات والمتغيرات البيئية، ولذل  اونجا  هي محصلة التفاعل بين سلور الفرد، والعو 

فإن القوة المنتجة للسلور الفردي المستقبلي، هي محصلة لثلاث قوى مرتبطة تبادليا ، وهي المؤثرات البيئية، والسلور  
لمواقف التمثيلية والرمزية  والعوامل الشخصية الداخلية كالعمليات المعرفية والوجدانية والبيولوجية، وتؤكد النظرية على ا
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، واودرار الحركي، والدافعية، أي أن التعلم بالملاحظة والتحكم بالذات، والاسترجاع،  والانتباهوالملاحظة المنظمة،  
 وهذه العمليات تحدث داخل المعلم تتفاعل وتساهم في تخطيط واتح للسلوكيات المختلفة. 

،(، 2023(، و)الشمري،  Fernandez, C., 2017, 1يتفق كل من )مصادر تكوين الكفاءة الذاتية:  
 ( على أنه توجد أربعة مصادر تؤثر في تشكيل معتقدات الكفاءة الذاتية، وهي: Schwarzer, R., 2018و)

إنجا ات الأداء: وتتمثل في الخةات الناجحة التي يمر بها الفرد، والتي تدعم الثقة بالنفس لديه، وتتطلب منه  -
 تكرار ممارسة خةات اوتقان والنجاح. 

الخةات التمثيلية البديلة: وهي الخةات التي يكتسبها الفرد من ملاحظته لأداء الآخرين الناجح، مما يدعم  -
 من فعاليته الذاتية.

اوقناع اللفظي: ويطلق عليه التغذية المرتدة اللفظية، وهي تؤثر على مستوى الكفاءة الذاتية، خاصة إذا  -
 تزامنت مع المساعدة والدعم الاجتماعي للفرد. 

: ويطلق عليه التنشيط الفعال، والذي يسهم في  يادة الكفاءة الذاتية lالاستثارة الوجدانية والسيكولوجية -
 من خلال تعزيز القدرات.

وقد تعددت الدراسات التي تناولت معتقدات الكفاءة الذاتية المدركة للمعلم ودورها في التطوير التعليمي، وفي 
( إلى أن نسق Bechter, C., 2019(، ودراسة ) Durodolu, O., 2016هذا الصدد تشير دراسة )

المعتقدات، يشكل العامل الأهم في ا اهات المعلم نحو تفاعله مع المتعلمين وأداء دوره كميسر للتعلم، فالمعلم ذو 
المتعلم  المرتكزة على  التعليمية  الأساليب  واستخدام  الجديدة  الأفكار  بانفتاحه على  يتميز  المرتفعة  الذاتية  الكفاءة 

التعلم التعاوني، ويكون أيضا  أكثر قدرة و استعدادا لتجربة الطرق الجديدة لتلبية كالاستقصاء، وحل المشكلات، و 
المتعلمين، والتكيف مع التكنولوجيا الجديدة، ومن ثم فإن معتقدات المعلم الخاصة بالكفاءة الذاتية تتصل   احتياجات

 ,.Schwarzer, Rوترتبط على نحو ايجابي بالعوامل المتصلة باوصلاح التعليمي، وعلى العكس تشير دراسة ) 
( إلى أن المعلم ذا الكفاءة المنخفضة غالبا  ما يقدم المفاهيم بشكل نصي بعيدا  2019(، ودراسة )ديب،  2018

 عن الأنشطة، ولا يستطيع توظيف التعلم اولكتروني داخل غرف الصف وخارجها. 
( التي أظهرت نتائجها 2023دراسة )عبدالعال،  توجد مجموعة من الدراسات المرتبطة بموتوع البحث، ومنها:  

نظام الروبوت الذكي وعدم وجود   لاستخدامارتفاع مستوى التقبل التكنولوجي لطلاذ مجموعات البحث التجريبية  
و  التقنية،  للتعامل مع هذه  نتيجة  التكنولوجي  التقبل  تطبيق مقياس  بعد   دراسة  فرق دال بين متوسط درجاتهم 

(Dillon, I., 2022) التي أشارت إلى أهمية إعداد المعلم القادر على توظيف التكنولوجيا بكفاءة أثناء عملية
التدريس، ولا يمكن أن يتم ذل  إلا من خلال تقبل المعلم للتكنولوجيا الحديثة، وأشارت إلى ترورة تبني نظريات 

دراسة و لتكنولوجيا، وأشارت إلى أن أهم تل  النظريات هي نظرية "روجر  لنشر التكنولوجيا"،  تحقق نشر وتبني ا
Davis, F., 2019))    إلى أهمية تفوق المستحدث سواء كان ممارسة أو منتج ا تكنولوجي ا على غيره التي توصلت
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 الاقتصاديةمن الممارسات أو المنتجات السابقة له أو السائدة، ودرجة التفوق النسبي هذه عادة ما تقاس بالفائدة  
 التي تعود على الأشخاص الذين يتبنون المستحدث، أو بالتقليل من الأعمال البدنية والجهد المبذول. 

إلى التعرف   (Ogundokun, M., 2019)دراسة  وفيما يرتبط بمتغير الكفاءة الذاتية المدركة، فقد هدفت  
لدى الطلبة وتقبلهم للممارسات   الامتحانعلى فاعلية استراتيجية مستندة الى الكفاءة الذاتية المدركة في خفض قلق  

مستحدث تكنولوجي قائم على الممارسة، وليست منتج ا، وأشارت النتائج إلى أن   باعتبارها التقويمية غير التقليدية  
المشاركين الذين تعرتوا إلى الةنامج المستند إلى الكفاءة الذاتية أبدوا تحسنا  دال إحصائيا في أدائهم الأكاديمي مقارنة 

 –متحان  ممارسات التقويم، كما أشارت النتائج إلى وجود تفاعل بين قلق الا   لاختلافبالمجموعة الضابطة نتيجة  
 والكفاءة الذاتية المدركة في مستوى الأداء الأكاديمي.  - وهو ما يعة عنه بمستوى تقبل الممارسة المنخفض 

يلاحظ من العرض السابق إن معظم الدراسات السابقة اتفقت على أهمية توظيف تطبيقات الوكيل الذكي في و
المجلات التعليمية  كافة، وخاصة ما يتعلق منها بالمفاهيم المجردة والتي تتطلب بيئة جديدة التعلم، يتوافر فيها إمكانات 

الدراسي، كما تسهم في التحكم في مسار العملية التعليمية نفسها متميزة تتيح للمتعلمين إمكانية التفاعل مع المحتوى  
وفي ذات السياق فقد أكدت تل  الدراسات بما لا يدع مجالا  للش  على أهمية استخدام تكنولوجيا بصورة كبيرة، 

لمواكبة تل  التكنولوجيا،   الانتقال الوكيل الذكي في العملية التعليمية، ولكن أكدت على أهمية التساؤل حول كيفية  
ومدى قابلية المعلمين لاستخدام تل  التكنولوجيا والتخلي عن الأساليب التقليدية في التدريس، لذا كان لابد من 
وتع حجر الأساس في هذا التحول ألا وهو تنمية تقبل المعلمين للتكنولوجيا الخاصة بالوكيل الذكي، فإشكالية 

عليم لن تحل فقط بتزويد هؤلاء المعلمين بالمعارف والمهارات الخاصة بالتكنولوجيا فحسب، استخدام التكنولوجيا في الت
نسق  بل بتنمية تقبلهم للتكنولوجيا بوجه عام حتى يقوموا بتوظيفها على الوجه الأمثل، كما أن الكفاءة الذاتية تمثل 

تفاعله م المعلم نحو  العامل الأهم في ا اهات  التكنولوجي،، فالمعلم ذو المعتقدات، والذي يشكل  ع المستحدث 
المتعلم  المرتكزة على  التعليمية  الأساليب  واستخدام  الجديدة  الأفكار  بانفتاحه على  يتميز  المرتفعة  الذاتية  الكفاءة 
احتياجات  لتلبية  الجديدة  الطرق  لتجربة  استعدادا   و  قدرة  أكثر  أيضا  ويكون  المشكلات،  وحل  كالاستقصاء، 

 . يف مع التكنولوجيا الجديدةالمتعلمين، والتك
وقد استفاد البحث الحالي من تل  الدراسات في وتع تصور لمجموعة من المحاور التي يمكن أن تعكس مستوى 

الأربعة   محاورة  قياسه في  من  وتمكن  التكنولوجي  و الفعلي  الاستخدام)التقبل  النوايا ،  المتوقعة  الاستخدامسهولة  ، 
لدى أعضاء هيئة التدريس، وكذل  المحاور الخاصة بمستوى الكفاءة الذاتية المدركة في (  المنفعة المتوقعة، و السلوكية

لديهم، وذل  على النحو المحدد   الفعال، المثابرة على بذل الجهد(  الاجتماعي )الثقة بالنفس، التواصل  محاوره الثلاث  
 في إجراءات البحث. 

  إجراءات البحث: 
 بناء أدوات البحث:   -أولاً  

 يتكون من قسمين: مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي:   .1
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 القسم الأول: البيانات المتعلقة بعينة الدراسة )الدرجة العلمية، سنوات الخةة، الدورات التدريبية(.
( عبارة 23القسم الثاني: محاور المقياس واوجابة على عباراته وفقا  لمقياس خماسي، وتك ون المقياس من )

: (PEOUسهولة الاستخدام المتوقعة )( عبارات،  7ويضم ) (:  PUالمنفعة المتوقعة )( أبعاد:  4تحت )
الاستخدام ( عبارات،  5: ويضم ) (BIالنوايا السلوكية )الا اه نحو الاستخدام( ) ( عبارات،  6ويضم )
 ( عبارات.5: ويضم ) (AUالفعلي ) 

( من خةاء تقنيات التعليم والحاسب 12الظاهري للمقياس: حيث تم عرته على عدد )التحقق من الصدق 
"(، وتم تعديل صياغة بعض العبارات، وإجراء التعديلات المقترحة، وحذف بعض العبارات 1الآلي )ملحق"

 ( عدد  المقياس  عبارات  إجمالي  العينة 23يصل  على  للتجريب  القابلة  النهائية  الصورة  للوصول  عبارة   ) 
 الاستطلاعية.

التحقْق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس: من خلال تطبيق المقياس على عينة استطلاعية من أعضاء 
" Pearson Correlation( عضوا ، وحساذ معامل بيرسون " 25هيئة التدريس بكلية التربية وعددهم )

بين كل عبارة والدرجة اوجمالية للبعد التي تنتمي له العبارة، وكذل  معامل الارتباط بين إجمالي كل بعد وإجمالي 
( إن معاملات الاتساق كانت كبيرة ودالة إحصائيا  عند مستوى دلالة 1المقياس ككل، ويتضح من الجدول ) 

 ساق جميع أبعاد المقياس. ( مما يشير إلى اتساق جميع فقرات كل بعد، وكذل  ات0.01)
 ( 1جدول )

 بين عبارة كل بعد، وبين أبعاد التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي  Pearsonمعاملات ارتباط بيرسون 
 العبارات  الأبعاد

  معامل الكفايات
 بيرسون

مستوى  
  معامل م الدلالة 

 بيرسون
مستوى  
  معامل م الدلالة 

 بيرسون
مستوى  
  معامل م الدلالة 

 بيرسون
مستوى  
 الدلالة 

النفعة التوقعة  
(PU ) 0.785 ** 0.000 

1 0.832 ** 0.000 2 0.862 ** 0.000 3 0.901 ** 0.000 
4 0.767 ** 0.000 5 0.795 ** 0.000 6 0.786 ** 0.000 
7 0.811 ** 0.000       

سهولة الاستخدام 
التوقعة 

(PEOU ) 
0.886 ** 0.000 

1 0.784 ** 0.000 2 0.967 ** 0.000 3 0.750 ** 0.000 

4 0.776 ** 0.000 5 0.868 ** 0.000 6 0.842 ** 0.000 

النوايا السلوكية 
)الاتجاه نحو  

 ( BIالاستخدام( )
0.850 ** 0.000 

1 0.891 ** 0.000 2 0.861 ** 0.000 3 0.680 ** 0.000 

4 0.834 ** 0.000 5 0.792 ** 0.000    

الاستخدام الفعلي 
(AU) 0.865 ** 0.000 1 0.695 ** 0.000 2 0.826 ** 0.000 3 0.861 ** 0.000 

4 0.829 ** 0.000 5 0.946 ** 0.000    
 ( 0.01** الارتباط دال عند مستوى )

المقياس على عينة استطلاعية قوامها ) الثبات: عن طريق تطبيق  ( عضوا ، وحساذ 25التحقق من معامل 
ويتضح من ، لفقرات كل بعد ووجمالي المقياس ككل،  Alpha Cronbach"معامل ثبات "الفاكرونباخ  

 ( إن جميع معاملات الثبات كبيرة ومقبولة مما يشير إلى ثبات المقياس وقابليته للتطبيق.2الجدول ) 
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 ( 2جدول )
 لمقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي  Alpha Cronbach"معاملات ثبات "الفاكرونباخ 

 معامل الثبات  الفقرات عدد  العبارات 
 7 0.869 (PUالمنفعة المتوقعة )

 6 0.848 (PEOUسهولة الاستخدام المتوقعة )
 5 0.885 ( BIالنوايا السلوكية )الا اه نحو الاستخدام( )

 5 0.891 ( AUالاستخدام الفعلي )
 0.913 23 إجمالي المقياس 

 والذي يتكون من قسمين: مقياس الكفاءة الذاتية الدركة:   .2
 القسم الأول: البيانات المتعلقة بعينة الدراسة )الدرجة العلمية، سنوات الخةة، الدورات التدريبية(.

( 3( عبارة تحت )24، وتكون المقياس من )واوجابة على عباراته وفقا  لمقياس خماسيالقسم الثاني: محاور المقياس  
 الاجتماعي التواصل  ( عبارات،  8: ويضم ) المثابرة على بذل الجهد ( عبارات،  9الثقة بالنفس: ويضم ) محاور:  
 ( عبارات.7: ويضم )الفعال
( من خةاء تقنيات التعليم وعلم النفس 14تم عرته على عدد )  التحقق من الصدق الظاهري للمقياس:         
"(، وتم تعديل صياغة بعض العبارات، وإجراء التعديلات المقترحة، وحذف بعض العبارات يصل إجمالي 2)ملحق" 

 (، للوصول الصورة النهائية القابلة للتجريب على العينة الاستطلاعية. 24عبارات المقياس ) 
من خلال تطبيق المقياس على عينة استطلاعية من أعضاء هيئة   التحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقياس: 

" بين كل Pearson Correlation( عضوا ، وحساذ معامل بيرسون "25التدريس بكلية التربية وعددهم ) 
عبارة والدرجة اوجمالية للبعد التي تنتمي له العبارة، وكذل  معامل الارتباط بين إجمالي كل بعد وإجمالي المقياس 

( مما 0.01كانت كبيرة ودالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )  الاتساق ( إن معاملات  3ككل، ويتضح من الجدول )
 يشير إلى اتساق جميع فقرات كل بعد، وكذل  اتساق جميع أبعاد المقياس. 

 ( 3جدول )
 بين عبارة كل بعد، وكذل  معاملات ارتباط أبعاد الكفاءة الذاتية  Pearsonمعاملات ارتباط بيرسون 

 العبارات  الأبعاد

  معامل الكفايات
 بيرسون

مستوى  
  معامل م الدلالة 

 بيرسون
مستوى  
  معامل م الدلالة 

 بيرسون
مستوى  
  معامل م الدلالة 

 بيرسون
مستوى  
 الدلالة 

 0.000 ** 0.801 الثقة بالنفس 
1 0.679 ** 0.000 2 0.715 ** 0.000 3 0.710 ** 0.000 
4 0.599 ** 0.000 5 0.721 ** 0.000 6 0.800 ** 0.000 
7 0.794 ** 0.000 8 .0751 ** 0.000 9 0.814 ** 0.000 

 0.000 ** 0.709 الثابرة على بذل الجهد
1 0.716 ** 0.000 2 0.772 ** 0.000 3 0.791 ** 0.000 
4 0.898 ** 0.000 5 0.760 ** 0.000 6 0.715 ** 0.000 
7 0.669 ** 0.000 8 0.833 ** 0.000    

التواصل الاجتماعي 
 0.000 ** 0.721 الفعال 

1 0.717 ** 0.000 2 0.647 ** 0.000 3 0.794 ** 0.000 
4 0.631 ** 0.000 5 0.710 ** 0.000 6 0.693 ** 0.000 
7 0.843 ** 0.000       

 ( 0.01مستوى )** الارتباط دال عند 
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( عضوا ، وحساذ معامل 25عن طريق تطبيق المقياس على عينة استطلاعية قوامها )  التحقق من معامل الثبات: 
( 4ويتضح من الجدول )، لفقرات كل بعد ووجمالي المقياس ككل،  Alpha Cronbach"ثبات "الفاكرونباخ  

 . يشير إلى ثبات مقياس الكفاءة الذاتية المدركة وقابليته للتطبيقإن جميع معاملات الثبات معاملات كبيرة ومقبولة مما  
 ( 4جدول )

 لمقياس كفايات الكفاءة الذاتية  Alpha Cronbach"معاملات ثبات "الفاكرونباخ  
 معامل الثبات  عدد الفقرات  الكفاية  
 0.912 9 الثقة بالنفس 

 0.883 8 المثابرة على بذل الجهد 
 0.879 7 الفعال الاجتماعيالتواصل 

 0.927 24 إجمالي المقياس 

تكون مجتمع البحث الحالي من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة القصيم ثانياً: مجتمع وعينة البحث:  
 ( إحصائيات مجتمع البحث. 5(، ويوتح جدول ) 238والبالغ عددهم ) 

 ( 5جدول )
 إحصائيات مجتمع البحث 

الناهج   
وطرق 
 التدريس 

أصول 
 التربية 

علم 
 النفس 

تقنيات 
 التعليم 

التربية  
 الخاصة 

التربية  
البدنية  
وعلوم  
 الحركة

التربية  
 الفنية 

رياض  
 الاطفال

 0 0 5 2 1 7 7 17 ذكور أستاذ 
 0 0 0 0 0 3 4 2 إناث

 0 0 3 2 5 3 5 7 ذكور أستاذ مشارر
 1 0 0 2 2 6 1 3 إناث

 0 1 6 8 1 2 3 3 ذكور أستاذ مساعد 
 3 6 0 7 5 14 4 7 إناث

 0 0 2 3 2 2 3 2 ذكور محاتر
 1 9 0 0 1 3 8 4 إناث

 0 0 2 0 0 1 0 0 ذكور معيد 
 11 12 0 8 1 4 1 0 إناث

 16 28 18 32 18 45 36 45 اوجمالي 
 وقد استخدمت معادلة روبرت ماسون لتحديد حجم العينة على النحو التالي: 

 
 M حجم المجتمع 

 S 0.05على معدل الخطأ  1.96أي قسمة  0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
 P 0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
 Q 0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 

وقد أسفرت النتائج عن أن حجم العينة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة القصيم يجب ألا يقل 
( استجابة مكتملة 186إلكترونيا على كامل مجتمع البحث، وتم استقبال )  الاستبانة( استجابة، وقد و ع  147عن )

 وصالحة للتحليل، تمثل العينة الفعلية. 
 ( وصف لعينة البحث تبعا  لمتغيرات البحث: 6يوتح الجدول )خصائص أفراد عينة البحث:  

( )( )  112 +−
=

pqMS

M
n
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 ( 6جدول )
 العدد والنسبة المئوية لفئات العينة حسب متغيرات البحث 

 النسبة  العدد فئات التغير  التغير 

 الدرجة العلمية 
 %8.1 15 أستاذ 

 %27.4 51 استاذ مشارر 
 % 64.5 120 استاذ مساعد 

 سنوات الخةة 
 %12.9 24 خمس سنوات أقل من 

 %34.9 65 من خمس إلى عشر سنوات
 % 52.2 97 أكثر من عشر سنوات 

 الدورات التدريبية 

 %10.8 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا
 %50 93 أقل من خمس دورات 
 %%23.7 44 من خمس إلى عشر دورات 
 % 15.6 29 أكثر من عشر دورات 

 العدد والنسبة المئوية لفئات العينة حسب متغيرات البحث: (  1ويوتح الرسم البياني التالي ) 
 (  1شكل )
 لعدد فئات العينة حسب متغيرات البحث رسم بياني 

 
 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها: 

الأول:   التعلقة بالسؤال  النتائج  التقبل  أولاً:  "ما مستوى  ينص على  لدى الذي  الذكي  الوكيل  لتكنولوجيا 
" القصيم؟  جامعة  في  التدريس  هيئة  المئوية  أعضاء  والنسب  التكرارات  حساذ  تم  السؤال،  هذا  عن  للإجابة 

والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري، لكل بعد من أبعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي، وكذل  لكل 
وجاءت النتائج كما عبارة من العبارات، وترتيب المتوسطات الحسابية ترتيبا  تنا ليا  لتحديد الأبعاد والعبارات الأعلى،  

 هو موتح في الجدول التالي: 
 ( 7جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات وابعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي

 مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي  م
 درجة الموافقة 

سابي 
 الح
سط
لمتو
ا

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

 

يب 
الترت

رجة  
الد

جدا   
يرة 
صغ

 

غيرة 
ص

سطة  
متو

 

بيرة 
ك

جدا   
يرة 
كب

المشاركة  1  تحفيز  في  الذكي  الوكيل  تطبيقات  تساهم 
 .النشطة والتفاعل مع المحتوى بطرق مختلفة

 15.6 55.9 25.3 2.7 0.5 % كبيرة  2 0.735 3.83 29 104 47 5 1 ت
استخدام تطبيقات الوكيل الذكي في  يادة ادائي المهني  2

 من خلال تعزيز التعلم العميق للمفاهيم والمواتيع. 
 8.6 52.2 35.5 3.2 0.5 % كبيرة  5 0.706 3.65 16 97 66 6 1 ت
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 مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي  م
 درجة الموافقة 
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مفيدة   3  الذكي  الوكيل  تعزيز تطبيقات  في  لي  بالنسبة 
 التعلم التعاوني والاجتماعي لدى الطلاذ.

 14.5 50.5 31.2 3.8 0 % كبيرة  3 0.743 3.76 27 94 58 7 0 ت
الاحظ  يادة تحصيل الطلاذ عند استخدام تطبيقات  4

في  والمسؤولية  الذاتي  التعلم  تعز   لأنها  الذكي  الوكيل 
 .الحصول على المعرفة

 31 103 46 5 1 ت
 16.7 55.4 24.7 2.7 0.5 % كبيرة  1 0.742 3.85

تطبيقات الوكيل الذكي تحسن ادائي المهني لأنها تعز   5
 الأنشطة المرجعية. 

 8.1 51.1 36 4.8 0 % كبيرة  6 0.704 3.62 15 95 67 9 0 ت
مشكلات  6 من  عديد  حل  الذكي  الوكيل  استخدام 

 المشاركة في الحوار وإبداء الرأي. الطلاذ من خلال 
 12.4 50 32.8 4.3 0.5 % كبيرة  4 0.762 3.69 23 93 61 8 1 ت

على  7 الحصول  من  الذكي  الوكيل  تطبيقات  تمكنني 
المعلومات بشكل يناسبني في إنشاء المساقات التعليمية  

 للطلاذ

 14 94 68 9 1 ت
 7.5 50.5 36.6 4.8 0.5 % كبيرة  7 0.723 3.60

 كبيرة  3.72 0.525 (PUإجمالي البعد الأول: النفعة التوقعة )
من السهل تشغيل تطبيقات الوكيل الذكي في اوشراف   1

 والمتابعة لمجموعات الطلاذ.
 20.4 50 25.8 3.2 0.5 % كبيرة  5 0.791 3.87 38 93 48 6 1 ت

استخدام تطبيقات  أجد من السهل أن أصبح ماهر في   2
يقدم   تعليمي  توجيه  نظام  باعتباره  الذكي  الوكيل 
 معلومات للمتعلمين بناء  على احتياجاتهم الفردية. 

 49 79 47 8 3 ت
 26.3 42.5 25.3 4.3 1.6 % كبيرة  4 0.907 3.88

تتوافق تطبيقات الوكيل الذكي مع تصوري حول المعلم   3
ا   شرح  يقدم  الذي  للمواتيع الافتراتي  وتوجيهات 

 الدراسية. 

 46 85 43 10 2 ت
 24.7 45.7 23.1 5.4 1.1 % كبيرة  3 0.883 3.88

من السهل الحصول على المعلومات الخاصة بتطبيقات  4
الوكيل الذكي، واستخدامها وفقا لاختلاف البيئة الذي  

 يتم استخدامه فيها. 

 51 84 42 7 2 ت
 27.4 45.2 22.6 3.8 1.1 % كبيرة  2 0.865 3.94

الذكي   5 الوكيل  اداء تطبيقات  السهل تذكر طريقة  من 
باعتبارها تعمل بتفويض الأعمال التي يمكنهم القيام بها  

 إلى الةامج. 

 52 88 36 6 4 ت
 28 47.3 19.4 3.2 2.2 % كبيرة  1 0.893 3.96

استخدام   6 التي تواجهني عند  المشكلات  أستطيع حل 
 تطبيقات الوكيل الذكي لأنها تلخص البيانات المعقدة.

 21 47.8 26.3 4.3 0.5 % كبيرة  6 0.820 3.84 39 89 49 8 1 ت
 كبيرة  3.89 0.502 (PEOUإجمالي البعد الثاني: سهولة الاستخدام التوقعة )

استخدام   1 باعتباره  انوي  الذكي  الوكيل  تطبيقات 
شخصية افتراتية تستخدم لخدمة الأهداف التعليمية  

 المختلفة. 

 17 86 76 6 1 ت
 9.1 46.2 40.9 3.2 0.5 % كبيرة  3 0.722 3.60

اشعر بالارتياح عند استخدام تطبيقات الوكيل الذكي  2
انتباه  وتوجه  وملاحظات  تلميحات  تقدم  لأنها 

 المتعلمين. 

 5 99 69 10 3 ت
 2.7 53.2 37.1 5.4 1.6 % كبيرة  4 0.715 3.50

سوف استمر في استخدام تطبيقات الوكيل الذكي في  3
المستقبل لان لها من الخصائص التي تميزها عن الةامج  

 التقليدية. 
 

 12 107 55 9 3 ت

 6.5 57.5 29.6 4.8 1.6 % كبيرة  1 0.749 3.62
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 مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي  م
 درجة الموافقة 

سابي 
 الح
سط
لمتو
ا

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
الا

 

يب 
الترت

رجة  
الد

جدا   
يرة 
صغ

 

غيرة 
ص

سطة  
متو

 

بيرة 
ك

جدا   
يرة 
كب

أجد استخدام تطبيقات الوكيل الذكي في اداء المهام  4 
المهنية مفيدا لأنها تتفاعل مع غيرها من الوكلاء سواء 
اتصال  لغة  خلال  من  وذل   أذكياء  وكلاء  أكانوا 

 خاصة. 

 7 86 76 13 4 ت

 3.8 46.2 40.9 7 2.2 % كبيرة  5 0.769 3.42

الوكيل   5 تطبيقات  استخدام  الذكي لأنها  أنا راض عن 
قياسي  بوقت  تستجيب  حيث  توقعاتي،  تحقق كل 

 للتغيرات التي تطرأ فيها. 

 10 106 60 8 2 ت
 5.4 57 32.3 4.3 1.1 % كبيرة  2 0.706 3.61

 كبيرة  3.55 0.416 ( BIإجمالي البعد الثالث: النوايا السلوكية )الاتجاه نحو الاستخدام( )
الوكيل   1 تقوم بالتفاعل  استخدم تطبيقات  الذكي لأنها 

الاجتماعي الذي يشبه التفاعل اونساني في بيئة التعليم 
 اولكتروني.

 18 101 58 8 1 ت
 9.7 54.3 31.2 4.3 0.5 % كبيرة  1 0.729 3.68

الذكي   2 الوكيل  تطبيقات  لاستخدام  يكفي  ما  اعرف 
وتعزيزها   المعلومات  بمعالجة  تقوم  باستخدام  باعتبارها 

 طرق لفظية وغير لفظية.

 9 92 74 9 2 ت
 4.8 49.5 39.8 4.8 1.1 % كبيرة  3 0.714 3.52

تزيد تطبيقات الوكيل الذكي من ثقتي بنفسي لأنها تمثل  3
داعم عن طريق طرح أسئلة أو تقديم تلميحات أو تقديم 

 وجهات نظر بديلة. 

 11 89 7.1 13 2 ت
 5.9 47.8 38.2 7 1.1 % كبيرة  4 0.759 3.51

اوصي  ملائي باستخدام تطبيقات الوكيل الذكي لأنها   4
 تقوم بشرح المحتوى بطرق بديلة. 

 7 50 33.9 5.4 3.8 % كبيرة  5 0.853 3.51 13 93 63 10 7 ت
الوكيل   اركز 5 تطبيقات  مع  التعامل  في  افضل  بشكل 

الذكي، لحل مشكلة أحجام البيئات المكدسة بإعداد 
 كبيرة من الطلاذ.

 12 100 65 6 3 ت
 6.5 53.8 34.9 3.2 1.6 % كبيرة  2 0.730 3.60

 كبيرة  3.56 0.481 (AUإجمالي البعد الرابع: الاستخدام الفعلي )
 كبيرة  0.358 3.68 التكنولوجي إجمالي ابعاد التقبل 

(، كما 3.68( إن إجمالي أبعاد التقبل التكنولوجي، كان بدرجة "كبيرة" بمتوسط حسابي ) 7اتضح من جدول ) 
اتضح حصول جميع الأبعاد، وكذل  جميع عبارات المقياس على درجة "كبيرة"، وجاء إجمالي البعد الثاني: سهولة 

(، ثم يليه 3.89المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بين جميع الأبعاد بمقدار ) ( في  PEOUالاستخدام المتوقعة )
(، ثم في المرتبة الثالثة إجمالي البعد 3.72( بمتوسط حسابي ) PU)  في المرتبة الثانية إجمالي البعد الأول: المنفعة المتوقعة

(، وفى المرتبة الأخيرة جاء إجمالي البعد الثالث: النوايا  3.56( بمتوسط حسابي )AUالرابع: الاستخدام الفعلي )
، ويلاحظ انخفاض الانحرافات المعيارية وجمالي (3.55( بمتوسط حسابي ) BIالسلوكية )الا اه نحو الاستخدام( )

 ، بين أفراد العينة  الاتفاق على قدر كبير جدا  من  ابعاد المقياس وإجمالي جميع الأبعاد وكذل  عبارات كل بعد مما يدل  
المستحدثات  تقبل  أبعاد  جميع  على حصول  أكدت  التي  الدراسات  من  مجموعة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

(التي أك دت على 2022(، ودراسة )أحمد،  2023التكنولوجية على درجة قبول مرتفعة، منها دراسة )عبدالعال،  
الثاني "حصول جميع أبعاد التقبل التكنولوجي على درجة مرتفعة بين أفراد عينة ا سهولة لدراسة، كما جاء البعد 

، ويرجع ذل  إلى أن أعضاء هيئة التدريس التي تستخدم وتوظف (" في المرتبة الأولىPEOUالاستخدام المتوقعة )
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مصادر التعلم الرقمية، وتقنيات الوكيل الذكي يمتلكون مفاهيم ورؤى عميقة حول تل  التقنيات الحديثة، ويتمكنوا  
من المهارات المرتبطة بكيفية استخدامها وتحديد دورها في تيسير وتلبية الاحتياجات التدريسية والبحثية لديهم، وهو 

مباشرة بسهولة الاستخدام،   يرتبط بصورة  المتوقعة ما  المنفعة  البعد الأول:  العبارة رقم )   (PU)  وفي  ( 4حصلت 
ونصها "الاحظ  يادة تحصيل الطلاذ عند استخدام تطبيقات الوكيل الذكي ونها تعز   التعل م الذاتي والمسؤولية في 

المعرفة" على أعلى متوسط )  العبارة ) 3.85الحصول على  بينما حصلت  الوكيل7(،  تطبيقات   ( ونصها "تمكنني 
(، 3.60الذكي من الحصول على المعلومات بشكل يناسبني في إنشاء المساقات التعليمية للطلاذ" على أقل متوسط )

( بأن الوكيل الذكي يعمل كةنامج يساعد Davis, F., 2019وتتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه دراسة ) 
العنصر البشري من خلال تفويض الأعمال التي يمكنهم القيام بها إلى برامج الوكيل التربوي، فالوكلاء بإمكانهم تنفيذ 
وفي المهام المتكررة، تذك ر الأشياء التي يمكن أن ينساها البشر، وتلخيص البيانات المعق دة، وحتى تقديم توجيهات،  

 ( ونصها "من السهل تذكر طريقة أداء5حصلت العبارة رقم )(  PEOUالبعد الثاني: سهولة الاستخدام المتوقعة )
تطبيقات الوكيل الذكي باعتبارها تعمل بتفويض الأعمال التي يمكنهم القيام بها إلى الةامج" على أعلى متوسط 

( ونصها "أستطيع حل المشكلات التي تواجهني عند استخدام تطبيقات الوكيل 6(، ببنما حصلت العبارة )3.96)
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الوكيل الذكي يمثل   (،3.84الذكي لأنها تلخص البيانات المعقدة" على أقل متوسط ) 

شخصية افتراتية تستخدم في بيئات التعلم لخدمة الأهداف التعليمية المختلفة، بحيث يظهر كشخصية توجه انتباه 
وفي البعد الثالث: المتعلمين عن طريق استخدام اويماءات، أو النظرات، أو الكلام، أو توليفات من تل  الطرائق،  

( ونصها "سوف استمر في استخدام تطبيقات 3حصلت العبارة رقم ) (  BIوايا السلوكية )الا اه نحو الاستخدام( )الن
(، ببنما 3.62الوكيل الذكي في المستقبل لأن لها من الخصائص التي تميزها عن الةامج التقليدية" على أعلى متوسط ) 

تتفاعل مع ( ونصها "أجد استخدام تطبيقات الوكيل الذكي في أداء المهام المهنية مفيدا لأنها  4حصلت العبارة )
ويتفق (،  3.42غيرها من الوكلاء سواء أكانوا وكلاء أذكياء وذل  من خلال لغة اتصال خاصة" على أقل متوسط ) 

( التي أشارت إلى أن الوكيل الذكي يعُدْ جز ء من بيئة تقدم Chuttur ,M., 2019ذل  مع نتيجة دراسة )
البيئة الذي   باختلاف تعلم عن بعُد وتوفر محتوى تعليمي وأنشطة تفاعلية وأدوات تقييم للمتعلمين، ويختلف توظيفه  

حصلت (  AUوفي البعد الرابع: الاستخدام الفعلي ) يتم استخدامه فيها والوظيفة التي يقوم بها في هذه البيئة،  
 ( رقم  بالتفاعل  1العبارة  تقوم  الذكي لأنها  الوكيل  تطبيقات  "استخدم  ونصها  التفاعل   الاجتماعي(  يشبه  الذي 

( ونصها "اوصي  ملائي 4(، ببنما حصلت العبارة ) 3.68اونساني في بيئة التعليم اولكتروني" على أعلى متوسط )
(، ويرجع ذل  3.51باستخدام تطبيقات الوكيل الذكي لأنها تقوم بشرح المحتوى بطرق بديلة" على أقل متوسط )

الوكيل الذكي يمثل نظام توجيه تعليمي يقدم معلومات وتوجيهات للمتعلمين بناء  على احتياجاتهم الفردية إلى أن  
وأداءهم، كما يستخدم التحليلات والمعلومات المستمدة من أداء المتعلم لتقديم مساعدة شخصية ومخصصة لتطوير 

 مهاراته والتغلب على التحديات التعليمية. 
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الذي ينص على "ما مستوى الكفاءة الذاتية الدركة لدى أعضاء هيئة ثانياً: النتائج التعلقة بالسؤال الثاني:  
للإجابة عن هذا السؤال، تم حساذ التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية التدريس في جامعة القصيم؟"  

المعياري، لكل بعد من أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية المدركة، وكذل  لكل عبارة من العبارات، وترتيب   والانحراف
النتائج كما هو موتح في الجدول  الأعلى، وجاءت  تنا ليا  لتحديد الأبعاد والعبارات  ترتيبا   المتوسطات الحسابية 

 التالي: 
 ( 8جدول )

 المعيارية لفقرات وابعاد مقياس الكفاءة الذاتية المدركة والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
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إمكانية   عن الاستفسار اهتم بالمشاركة في 1
في   الذكي  الوكيل  من  المعلمين  استفادة 

 بيئة التعليم اولكترونية.  

 كبيرة  4 0.711 3.91 35 103 44 4 0 ت
% 0 2.2 23.7 55.4 18.8 

ارتي عن الوكيل الذكي ون لديه القدرة   2
على جذذ انتباه المتعلمين ويؤثر تواجده  

 التعليمية. لتجربتهم  على إدرار المتعلمين

 كبيرة  6 0.871 3.90 47 88 38 12 1 ت
% 0.5 6.5 20.4 47.3 25.3 

الوكيل  3 شخصية  لوجود  بالرتا  أشعر 
تعليمية   بيئة  في  بالحياة  النابضة  الذكي 
تفاعلية، ولها تأثير إيجابي قوي على تصور 

 الطالب لتجربته التعليمية. 

 كبيرة  7 0.794 3.89 42 88 49 7 0 ت
% 0 3.8 26.3 47.3 22.6 

جميع أنماط الوكيل الذكي يمكن  أن  أعتقد 4
مشابهين   اجتماعيين  أعضاء  اعتبارهم 
التواصل  تتطلب  التي  البيئات  في  للبشر 

 الاجتماعي والتفاعلات. 

 كبيرة  1 0.783 4.05 58 84 40 4 0 ت
% 0 2.2 21.5 45.2 31.2 

الذكي  من أرى 5 الوكيل  إدخال  الحكمة 
تفاعلات  لجعل  البيئات  هذه  على 

بالحياة  المستخدمين مع النظام أكثر شبها  
 الواقعية. 

 كبيرة  3 0.798 3.92 42 96 40 7 1 ت
% 0.5 3.8 21.5 51.6 22.6 

أشعر بقدرتي على خلق شراكة اجتماعية   6
يشجعه   مما  الذكي،  والوكيل  المتعلم  بين 
عملية   أثناء  الجهد  من  المزيد  بذل  على 

 التعلم. 

 كبيرة  5 0.840 3.91 49 80 50 6 1 ت
% 0.5 3.2 26.9 43 26.3 

من   أستطيع 7 واقعية  بتوليد محاكاه  القيام 
والتواصل  افتراتي  بجسم  الوكيل  خلال 

 بطريقة طبيعية مع المتعلمين. 
 

 كبيرة  9 0.770 3.82 32 96 51 6 1 ت
% 0.5 3.2 27.4 51.6 17.2 
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أشعر بالفخر لقيام الوكلاء بإثراء وتوسيع   8
بميزات تعليمية وتحفيزية  العلاقة وتزويدها  
المتعلمين البيئة   تشرر  في  نشط  بشكل 
 اولكترونية. 

 كبيرة  8 0.796 3.85 38 91 50 6 1 ت
% 0.5 3.2 26.9 48.9 20.4 

في  9 والمهارات  المعرفة  نقل  بعناية  ادرس 
خلال  من  اولكتروني  التعلم  بيئات 

 استخدام الوكيل الذكي. 

 كبيرة  2 0.757 4.01 52 86 46 2 0 ت
% 0 1.1 24.7 46.2 28 

 كبيرة  0.486 3.92 إجمالي البعد الاول: الثقة بالنفس 
ودعم   1 لفهم  مع  ملائي  بالنقاش  اهتم 

احتياجات المتعلمين، لتعزيز جودة التعلم  
 والتفاعل باستخدام الوكيل الذكي.      

 كبيرة  1 0.742 3.69 23 89 68 5 1 ت
% 0.5 2.7 36.6 47.8 12.4 

الذكي  2 الوكيل  خصائص  بعناية  أدرس 
اورشادات  خلال  من  المحتوى  لتقديم 
والتفسيرات الصوتية، لجعل عملية التعلم  

 أكثر دافعية. 

 كبيرة  2 0.694 3.67 16 100 64 5 1 ت
% 0.5 2.7 34.4 53.8 8.6 

تعزيز  3 في  الاستمرار  في  بالرغبة  أشعر 
إمكانية الوصول والشمولية في بيئة التعليم  

 .اولكترونية باستخدام الوكيل الذكي

 كبيرة  7 0.793 3.53 12 94 65 11 4 ت
% 2.2 5.9 34.9 50.5 6.5 

تطوير 4 علي  أن  لتوفير   اعتقد  أفكاري 
محتوى مخصص باستخدام الوكيل الذكي 
 لتلبية الاحتياجات المحددة لكل متعلم. 

 كبيرة  8 0.807 3.47 8 98 57 20 3 ت
% 1.6 10.

8 
30.6 52.7 4.3 

اتمكن من  اشعر بالراحة والسعادة عندما  5
فعالية   تعزيز  في  الذكي  الوكيل  توظيف 
 التعليم وتعزيز التقدم الفردي للمتعلمين. 

 كبيرة  6 0.757 3.55 12 94 66 12 2 ت
% 1.1 6.5 35.5 50.5 6.5 

على  6 واوجابة  التوجيه  تقديم  أفضل 
الوقت  في  المساعدة  وتقديم  الأسئلة 
الوكيل  تطبيقات  باستخدام  المطلوذ 

 الذكي. 

 كبيرة  5 0.712 3.62 13 99 66 6 2 ت
% 1.1 32.

2 
35.5 53.2 0.7 

اشعر بالسعادة لتوظيف تطبيقات الوكيل  7
المسار  على  الطلاذ  ابقاء  في  الذكي 
وتعزيز  الأخطاء،  وتصحيح  الصحيح، 

 فهمهم للمحتوى .

 كبيرة  3 0.705 3.66 15 101 62 7 1 ت
% 0.5 3.8 33.3 54.3 8.1 

لتقديم  8 الطلاذ  احتياجات  أن  اعتة 
باستخدام   للمعلومات،  مرئية  تمثيلات 
تطبيقات الوكيل الذكي مثل المخططات 

 كبيرة  4 0.705 3.66 20 91 68 5 2 ت
% 1.1 2.7 36.6 48.9 108 
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المفاهيم   تعلم  تعز   المتحركة،  والرسوم 
 المعقدة . 

 كبيرة  0.485 3.61 الجهدإجمالي البعد الثاني: الثابرة على بذل 
اشعر بالسعادة لتفاعل الوكيل الذكي مع   1

لغة  من خلال  وذل   الوكلاء  من  غيره 
 اتصال خاصة. 

 كبيرة  1 0.691 3.71 18 102 61 4 1 ت
% 0.5 2.2 32.8 54.8 9.7 

ارغب في التواصل مع الزملاء حول قدرة   2
قد   والتي  بيئته  إدرار  في  الذكي  الوكيل 
تكون عالما ماديا أو مستخدما من خلال 

 واجهة المستخدم البيانية. 

 كبيرة  5 0.705 3.56 13 87 78 7 1 ت
% 0.5 3.8 41.9 46.8 0.7 

في 3 بالمشاركة  عن  الاستفسار اهتم 
تكون  فقد  الذكي،  الوكيل  تصميمات 
أو  خيالية  تصاميم  أو  بشرية،  أشكالا 

 كرتونية. 

 كبيرة  7 0.757 3.55 12 94 66 12 2 ت
% 1.1 6.5 35.5 50.5 6.5 

اقضي وقت في تطوير أفكاري حول قدرة   4
الوكيل الذكي في تقديم المعلومات ذات  

 الصلة بالطلاذ بطريقة مهنية . 

 كبيرة  6 0.844 3.56 14 101 50 7 4 ت
% 2.2 9.1 26.9 54.3 7.5 

الذكي في  التنبؤ بقدرة الوكيل   على قادر 5
المشورة للطلاذ في الوقت الفعلي  تقديم 

للتعلم عن طريق الاستجابة للاحتياجات 
 والمواقف الفردية. 

 كبيرة  3 0.709 3.64 17 92 71 5 1 ت
% 0.5 2.7 38.2 49.5 9.1 

لنفسي تصور حول محاكاة التفاعل  أتع 6
اونسان،  يشبه  الذي  الذكي  بالوكيل 

فرصة لمحاكاة مثل هذا وبالتالي فهو يوفر  
 التفاعل الاجتماعي. 

 كبيرة  2 0.738 3.70 20 100 59 5 2 ت
% 1.1 2.7 31.7 53.8 10.8 

أغير 7 أن  على  لا ما  يكون  نمط   أحيانا 
 تفكيري حول تزويد الوكيل الذكي  

أن   يمكن  التي  المناسبة  بالطرق  للطلاذ 
 تساعدهم على التعلم بشكل أفضل.

 كبيرة  4 0.789 3.63 15 104 56 6 5 ت
% 2.7 3.2 30.1 55.9 8.1 

 كبيرة  0.466 3.62 إجمالي البعد الثالث: التواصل الاجتماعي الفعال 
 كبيرة  0.407 3.72 إجمالي ابعاد الكفاءة الذاتية الدركة 

(، 3.72( أن إجمالي أبعاد الكفاءة الذاتية المدركة، كان بدرجة "كبيرة" بمتوسط حسابي )8اتضح من الجدول )
كما يتضح حصول جميع الأبعاد، وكذل  جميع عبارات المقياس على درجة "كبيرة"، وجاء إجمالي البعد الأول: الثقة 
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(، ثم يليه في المرتبة الثانية إجمالي البعد 3.92بالنفس في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بين جميع الأبعاد بمقدار ) 
(، ثم في المرتبة الثالثة والأخيرة إجمالي البعد الثاني: المثابرة 3.62الثالث: التواصل الاجتماعي الفعال بمتوسط حسابي ) 

( بأن الكفاءة 2019وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه )المعمري،  (،  3.61)   على بذل الجهد بمتوسط حسابي
الذاتية تتطلب من الفرد القدرة على التخطيط أولا ، ثم ممارسة السلور الفعال الذي يحقق النتائج المرجوة في موقف 

عة عن إمكانية الفرد في ما، وتحكمه في الأحداث، والمواقف المؤثرة في حياته من خلال توقعات ذاتية صحيحة، ت 
ويلاحظ انخفاض الانحرافات المعيارية وجمالي أبعاد المقياس وإجمالي القيام بمهام وأنشطة لتحقيق العمل أو النشاط، 
، ويرجع ذل  إلى أن على قدر كبير جدا  من الاتفاق بين أفراد العينةجميع الأبعاد وكذل  عبارات كل بعد مما يدل  

ثقة الفرد الكامنة في قدراته التي يعة عنها من خلال المواقف الجديدة أو المواقف ذات المطالب الكثيرة، وغير المتوقعة، 
 وفي البعد الأول: الثقة بالنفس اعتقاد الفرد في قدرته على القيام بسلور ما عند مستويات معينة في الأداء،    وتتطلب

يل الذكي يمكن اعتبارهم أعضاء اجتماعيين مشابهين جميع أنماط الوك  أن  ( ونصها "أعتقد 4حصلت العبارة رقم )
(، ببنما حصلت العبارة 4.05للبشر في البيئات التي تتطلب التواصل الاجتماعي والتفاعلات" على أعلى متوسط ) 

مع 7) طبيعية  بطريقة  والتواصل  افتراتي  الوكيل بجسم  واقعية من خلال  بتوليد محاكاه  القيام  "استطيع  ونصها   )
المعتقدات والآراء الخاصة بقدرة الكفاءة الذاتية تمثل    ( وقد يعزى ذل  إلى أن 3.82المتعلمين" على أقل متوسط ) 

الفرد على تنظيم وأداء الأنشطة والأحداث المنوط به أداؤها، لتحقيق مستويات وإنجا ات محددة، وفي البعد الثاني: 
، ( ونصها "أهتم بالنقاش مع  ملائي لفهم ودعم احتياجات المتعلمين1المثابرة على بذل الجهد حصلت العبارة رقم )

( ونصها 4(، وحصلت العبارة ) 3.69لتعزيز جودة التعلم والتفاعل باستخدام الوكيل الذكي" على أعلى متوسط ) 
أفكاري لتوفير محتوى مخصص باستخدام الوكيل الذكي لتلبية الاحتياجات المحددة لكل متعلم"  تطوير "أعتقد أن علي

( التي Dillon, I., 2022(، ودراسة )2021(، ويتفق ذل  مع نتيجة دراسة )طه،  3.47على أقل متوسط ) 
أشارت إلى أن الكفاءة الذاتية تؤثر في أداء الفرد من خلال أفكاره ومعتقداته حول ذاته، وتعتة وسيطا  بين معارف 
الفرد ومهاراته من جانب، وأدائه الفعلي من جانب آخر، فهي تمثل بعد من أبعاد الشخصية يتسم بالدوام النسبي، 

تصورات الفرد في التغلب على المتطلبات والمشكلات الصعبة التي تواجهه، ولذل  فإن الكفاءة الذاتية  تتمثل في  
محدد مهم لنجاح الفرد أو فشله في مختلف المهام، وفي البعد الثالث: التواصل الاجتماعي الفع ال حصلت العبارة رقم 

الوكلاء وذل  من خلال لغة اتصال خاصة" على ( ونصها "أشعر بالسعادة لتفاعل الوكيل الذكي مع غيره من  1)
عن تصميمات الوكيل  اوستفسار  ( ونصها "أهتم بالمشاركة في3(، ببنما حصلت العبارة ) 3.71أعلى متوسط ) 

(، ويرجع ذل  إلى أن 3.55الذكي، فقد تكون أشكالا  بشرية، أو تصاميم خيالية أو كرتونية" على أقل متوسط ) 
اعتقادات شخصية لدى المعلم، كما تتضمن اقتناع المعلم بقدرته على تحقيق نواتج إيجابية لدى الكفاءة الذاتية تعنى  

طلابه, واويمان بالقدرة على تنظيم وتنفيذ استخدام أساليب مختلفة وهادفة لأداءات سلوكية تعليمية ترتبط باستخدام 
( أنه يمكن تنمية هذه الكفاءات لدى 2019المستحدثات التقنية تعود إلى نتاجات مرغوذ فيها، ويرى )قنديل،  

 المعلم، مما يزيد من ثقته في أدائه لمهنة التدريس مستقبلا . 
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الثالث:   التعلقة بالسؤال  النتائج  العلاقة  الذي  ثالثاً:  التقبل   الارتباطيةينص على "ما  بين مستوى 
لتكنولوجيا الوكيل الذكي، ومستوى معتقدات الكفاءة الذاتية الدركة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

إجمالي بين    Pearson Correlationتم حساذ معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال،  القصيم ؟"  
، مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي وجميع أبعاده، وإجمالي مقياس معتقدات الكفاءة الذاتية المدركة وجميع أبعاده

 وجاءت النتائج كما هو موتح في الجداول التالية: 
 ( 9جدول )

 بين مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي، ومقياس معتقدات الكفاءة الذاتية المدركة Pearsonمعاملات ارتباط بيرسون 

 أبعاد القياس
البعد الاول: 
 الثقة بالنفس 

البعد الثاني: 
الثابرة على بذل 

 الجهد

البعد الثالث: التواصل  
 الاجتماعي الفعال 

إجمالي مقياس 
 الكفاءة الذاتية 

 

البعد الاول: المنفعة المتوقعة 
(PU) 

 معامل الارتباط  ** 0.683 ** 0.593 ** 0.685 ** 0.461
 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الثاني: سهولة 
الاستخدام المتوقعة  

(PEOU ) 

 معامل الارتباط  ** 0.429 ** 0.413 ** 0.432 ** 0.248

 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.000 0.000

البعد الثالث: النوايا السلوكية 
)الا اه نحو الاستخدام(  

(BI ) 

 معامل الارتباط  ** 0.613 ** 0.592 ** 0.580 ** 0.391

 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.000 0.000

الاستخدام  البعد الرابع: 
 ( AUالفعلي )

 معامل الارتباط  ** 0.700 ** 0.629 ** 0.713 ** 0.440
 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.000 0.000

إجمالي مقياس التقبل  
 لتكنولوجيا الوكيل الذكي 

 معامل الارتباط  ** 0.814 ** 0.746 ** 0.811 ** 0.518
 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.000 0.000

 ( 0.01الارتباط دال عند مستوى )** 
كانت معاملات كبيرة ودالة إحصـــــــــــائيا بمســـــــــــتوى دلالة    الارتباط( إن جميع معاملات  9ويلاحظ من الجدول )

( بين α ≤ 0.05(، مما يعنى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة )0.000مقداره )
إجمـالي مقيـاس التقبـل لتكنولوجيـا الوكيـل الـذكي وجميع أبعـاده، وإجمـالي مقيـاس معتقـدات الكفـاءة الـذاتيـة المـدركـة  

ويرجع ذلـ  إلى أن الوكيـل الـذكي يمثـل نظـام توجيـه تعليمي يقـدم معلومـات وتوجيهـات للمتعلمين  وجميع أبعـاده،  
بناء  على احتياجاتهم الفردية وأداءهم، ويعتة بمثابة معلم ا افتراتــــــي ا يقدم شــــــرح ا وتوجيهات للمواتــــــيع الدراســــــية  

يســـــــتخدم التحليلات والمعلومات المســـــــتمدة من أداء    ويســـــــاعد المتعلمين في فهم المفاهيم والمهارات المختلفة، كما
المتعلم لتقديم مســاعدة شــخصــية ومخصــصــة لتطوير مهاراته والتغلب على التحديات التعليمية، وهو جزء ا من بيئة  
تعليمية، تقدم تعلم عن بعُد وتوفر محتوى تعليمي وأنشطة تفاعلية وأدوات تقييم للمتعلمين، وهو ما يوفر قدرا من 

الأعمال للمعلم، ويســــــــــــــمح لهم بتجنب تنفيذ المهام المتكررة، وتذكر الأشــــــــــــــياء التي يمكن أن ينســــــــــــــاها،  تفويض
تركز على ويـدعم ذلـ  الكفـاءة الـذاتيـة من خلال ال،  وتلخيص البيـانات المعقـدة، وحتى تقـديم توجيهـات للمتعلمين
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ــة مع عدم الحاجة إلى عقد مقارنات ــة و ،  قدرة الفرد على اونجا  بنجاح في مهمة خاصـ يتفق ذل  مع نتائج دراسـ
ــة( التي ترى أن الكفاءة الذاتية  2021)الاحيدذ،   ــياق في مهمة خاصــ ــعوبة الأداء  ،  تركز على نوعية الســ لأن صــ

 .في أحد المجالات لا تعنى وجود إتراذ في مجال آخر
رابعاً: النتائج التعلقة بالسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال الرابع: الذي ينص على" ما مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتوى التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي  

عن هذا وللإجابة  وعلاقتها بمعتقدات الكفاءة الذاتية الدركة لدى أعضؤاء هيئة التدريس في جامعة القصؤيم؟  
السـؤال من أسـئلة البحث والخاصـة بحسـاذ الفروق بين اسـتجابات أفراد العينة طبقا  للعوامل الديموغرافية للبحث،  

 تم صياغة الفرض التالي:
( في مستوى التقبل لتكنولوجيا α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عند مستوى دلالة ) 

الوكيل الذكي، ومستوى معتقدات الكفاءة الذاتية الدركة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم وفق 
 متغيرات )الدرجة العلمية، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية(؟

ولاختبار صحة هذا الفرض، كان لا بد من اختبار اعتدالية التو يع الطبيعي بين أفراد عينة البحث، للتأكد 
-Oneسمرنوف    –بين فئات عينة البحث، وقد استخدم البحث اختبار )كولمجروف    الاعتدالي من التو يع  

Sample Kolmogorov Smirnov Test ،)   لمعرفة إن كانت البيانات التي تم الحصول عليها من
أو اختبارات  –العينة تتبع التو يع الطبيعي أم لا، وذل  لتحديد الاختبارات المناسبة لكل حالة )اختبارات معلميه  

لا معلميه(، حيث تستخدم الاختبارات المعلمية عندما يكون التو يع طبيعياَ، ويكون مستوى الدلالة للاختبار 
اللامعلمية عندما يكون التو يع غير طبيعي ويكون مستوى الدلالة   الاختبارات(، بينما تستخدم  0.05أكة من ) 
 (، ويوتح الجدول التالي نتائج الاختبار. 0.05أقل من )  للاختبار

 ( 10جدول رقم )
 لفحص اعتدالية التو يع لأفراد عينة البحث  One-Sample Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف  –نتائج اختبار كولمجروف 

 مستوى الدلالة  قيمة الإحصائي  التغير 
 0.000 5.416 الدرجة العلمية 
 0.000 4.454 سنوات الخبرة

 0.000 4.077 الدورات التدريبية 
 ( 0.01** الارتباط دال عند مستوى )

)كولمجروف   اختبار  لنتائج   One-Sample Kolmogorov Smirnovسمرنوف    –وطبقا 
Test  والس    - ( لفحص اعتدالية التو يع لأفراد العينة، فقد تم استخدام اختبار كروسكال(Kruskal-Wallis 

Test)  ( التدريبيةلعدة عينات مستقلة مع متغيرات (، كما هو موتح الدرجة العلمية، سنوات الخةة، الدورات 
 لاحقا : 

 (Kruskal-Wallis)والس    - استخدام اختبار كروسكال   تم :  قياس الفروق التي تعزى لتغير الدرجة العلمية (أ)
 ( نتائج التحليل. 11اللامعلمي لعدة عينات مستقلة، ويوت ح الجدول ) 
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 ( 11جدول )
لعدة عينات مستقلة للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث  (Kruskal-Wallis Test)والس  -نتائج اختبار كروسكال 

 والتي تعزى إلى متغير )الدرجة العلمية( 
 مستوى الدلالة  Chi-Square متوسط الرتب  التكرار الدرجة العلمية  الأبعاد المحاور

كي 
 الذ
كيل
 الو
جيا
ولو
تكن
ل ل
لتقب
س ا
مقيا

 

البعد الاول: المنفعة  
 ( PUالمتوقعة )

 104.87 15 أستاذ 
 79.89 51 أستاذ مشارر 0.092 4.762

 97.86 120 مساعد أستاذ 
البعد الثاني: سهولة 
الاستخدام المتوقعة  

(PEOU ) 

 133.77 15 أستاذ 
 90.03 51 أستاذ مشارر 0.010 9.243

 89.94 120 أستاذ مساعد 
البعد الثالث: النوايا 
السلوكية )الا اه نحو 

 ( BIالاستخدام( ) 

 82.03 15 أستاذ 
 93.65 51 أستاذ مشارر 0.675 0.786

 94.87 120 أستاذ مساعد 

البعد الرابع: الاستخدام  
 ( AUالفعلي )

 107.97 15 أستاذ 
 85.19 51 أستاذ مشارر 0.289 2.481

 95.23 120 أستاذ مساعد 

إجمالي أبعاد التقبل 
 لتكنولوجيا الوكيل الذكي 

 117.53 15 أستاذ 
 85.05 51 أستاذ مشارر 0.119 4.260

 94.09 120 أستاذ مساعد 

اتية 
 الذ
اءة
كف
س ال
مقيا

 

 البعد الاول: الثقة بالنفس 
 99.60 15 أستاذ 

 93.89 51 أستاذ مشارر 0.890 0.233
 92.57 120 أستاذ مساعد 

البعد الثاني: المثابرة على 
 بذل الجهد 

 101.73 15 أستاذ 
 87.78 51 أستاذ مشارر 0.600 1.021

 94.90 120 أستاذ مساعد 

البعد الثالث: التواصل 
 الاجتماعي الفعال 

 116.90 15 أستاذ 
 92.10 51 أستاذ مشارر 0.207 3.150

 91.17 120 أستاذ مساعد 

 إجمالي أبعاد  
 الكفاءة الذاتية 

 110.77 15 أستاذ 
 89.23 51 أستاذ مشارر 0.393 1.869

 93.16 120 أستاذ مساعد 

ــتوى دلالـة 11اتضــــــــــــــح من جـدول )  في مقيؤاس التقبؤل لتكنولوجيؤا الوكيؤل الؤذكي:    البعـد الأول: ( أن مســــــــــــ
ــتوى دلالة )( PUالمنفعة المتوقعة ) ــتوى دلالة 0.092كان بمســ ــلوكية )الا اه نحو (، ومســ البعد الثالث: النوايا الســ
كان  (  AUالبعد الرابع: الاســتخدام الفعلي )(، ومســتوى دلالة  0.675كان بمســتوى دلالة )(  BIالاســتخدام( )
ــتوى دلالة ) ــتوى 0.289بمسـ ــتوى دلالة إجمالي أبعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي ككل كان بمسـ (، ومسـ
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(، مما يشـير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى 0.05(، وجميعها قيم أكة من )0.119دلالة )
( بين متوســــــطات اســــــتجابة أفراد العينة في المحاور الثلاثة وإجمالي مقياس التقبل التكنولوجي  α ≤ 0.05الدلالة )

كان  (  PEOU)  في حين إن مسـتوى دلالة البعد الثاني: سـهولة الاسـتخدام المتوقعة(، وفق متغير )الدرجة العلمية
(، مما يشــــــــير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية عند 0.05قيمة أصــــــــغر من )(، وهي  0.010بمســــــــتوى دلالة )
( بين متوســــــــطات اســــــــتجابة أفراد العينة وفق متغير )الدرجة العلمية( لصــــــــالح فئة  α ≤ 0.05مســــــــتوى الدلالة )

اسـتخدام وتقبل المسـتحدثات التقنية، ومنها ( بأن 2019وتتفق هذه النتيجة مع ما أشـار إليه )حسـن،  "أسـتاذ" (، 
الوكيل الذكي يرتبط بمجموعة من العوامل، التي تؤثر في إتخاذ القرار بشــــــــــأن تبينها في إطار العمل التدريســــــــــي، وتمر 

للـدرجـة العلميـة واتســـــــــــــــاع القـاعـدة  بعـديـد من المراحـل، منهـا مرحلـة المعرفـة، واوقنـاع، واتخـاذ القرار، وبالتـالي فنتيجـة 
ذل  في التعامل مع الوكيل الذكي وتقبلهم له، وســــــاعدهم على  او    د أثرالمعرفية لدى أعضــــــاء هيئة التدريس، فق

ــوء ذلـ  فـإن متغير   أثبـت أن لـه أثر ا فعـالا  في تقبـل   الـدرجـة العلميـةبعض المراحـل الخـاصـــــــــــــــة بالتبني ذاتيـا، وفي تــــــــــــ
 واستخدام تكنولوجيا الوكيل الذكي.

الذاتية الدركة: الثقة بالنفس كان 11اتضح من جدول )  في مقياس الكفاءة  البعد الأول:  ( أن مستوى دلالة 
(، مستوى 0.600(، مستوى دلالة البعد الثاني: المثابرة على بذل الجهد كان بمستوى دلالة ) 0.890بمستوى دلالة ) 

 أبعاد مقياس (، ومستوى دلالة إجمالي 0.207دلالة البعد الثالث: التواصل الاجتماعي الفعال كان بمستوى دلالة ) 
(، مما يشير إلى عدم وجود 0.05(، وجميعها قيم أكة من ) 0.393الكفاءة الذاتية المدركة ككل كان بمستوى دلالة ) 
( بين متوسطات استجابة أفراد العينة في جميع المحاور α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المدركة الذاتية  الكفاءة  العلمية(،  وإجمالي مقياس  )الدرجة  متغير  بين   وفق  الفجوة  يتغلب علي  أن  ما يمكن  وهو 
، تل  الفجوة التي تشكل الخصائص المميزة لتكنولوجيا الوكيل الذكي، وإسهاماتها التربوية وبين اوفادة الفعلية منها

أساسي للنهوض بالعملية   كشري  تقبل التكنولوجيا الجديدة والناشئة، و إدخالها في التعليم  السبب الرئيس لرفض  
حيث يميل المعلمون إلى القيام بمهامهم التدريسية بالطرق التقليدية التي استخدموها من قبل، ويرفضون ،  التعليمية

( Ogundokun, M., 2019)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،  إدخال شكل مختلف داخل العملية التدريسية
الكفاءة الذاتية ترتبط بشكل مباشر بالقدرة المعرفية للفرد والتي تعنى إدرار الفرد لقدرته الأكاديمية،   التي أشارت إلى أن

وأعضاء هيئة التدريس وفقا  لدرجاتهم العلمية بينهم تفاوت في البناء المعرفي وفهم واستيعاذ ما يناط به من مهام،  
أكثر  تقبلا   العلمية يصبح هنار  الدرجة  التدريس بحسبانها مهنة، وكلما  ادت  التعامل مع  المفاهيمي في  واوطار 

 للتعامل مع المستحدثات التكنولوجية مقارنة مع الأعضاء في الدرجات الأقل. 
-Kruskal)والس    - استخدام اختبار كروسكال   تم :  قياس الفروق التي تعزى لتغير سنوات الخبرة ( ب)

Wallis)   ( نتائج التحليل. 12لعدة عينات مستقلة، ويوت ح الجدول )  اللامعلمي 
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 ( 12جدول )
لعدة عينات مستقلة للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث  (Kruskal-Wallis Test)والس  -نتائج اختبار كروسكال 

 والتي تعزى إلى متغير )سنوات الخةة( 
 مستوى الدلالة  Chi-Square متوسط الرتب  التكرار سنوات الخبرة الأبعاد المحاور

كي 
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البعد الاول: المنفعة  
 ( PUالمتوقعة )

 98.15 24 أقل من خمس سنوات 
 85.15 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.198 3.240

 100.17 97 أكثر من عشر سنوات 

البعد الثاني: سهولة 
الاستخدام المتوقعة  

(PEOU ) 

 92.85 24 أقل من خمس سنوات 
 94.77 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.972 0.056

 92.81 97 أكثر من عشر سنوات 

البعد الثالث: النوايا 
السلوكية )الا اه نحو 

 ( BIالاستخدام( ) 

 86.75 24 أقل من خمس سنوات 
 91.15 65 سنواتمن خمس إلى عشر  0.643 0.883

 96.74 97 أكثر من عشر سنوات 

البعد الرابع: الاستخدام  
 ( AUالفعلي )

 90.94 24 أقل من خمس سنوات 
 89.86 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.711 0.683

 96.57 97 أكثر من عشر سنوات 

إجمالي أبعاد التقبل 
 لتكنولوجيا الوكيل الذكي 

 85.77 24 سنوات أقل من خمس 
 86.95 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.249 2.784

 99.80 97 أكثر من عشر سنوات 

اتية 
 الذ
اءة
كف
س ال
مقيا

 
 البعد الاول: الثقة بالنفس 

 107.75 24 أقل من خمس سنوات 
 91.33 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.377 1.949

 91.43 97 أكثر من عشر سنوات 

البعد الثاني: المثابرة على 
 بذل الجهد: 

 93.67 24 أقل من خمس سنوات 
 102.52 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.031 6.916

 102.98 97 أكثر من عشر سنوات 

البعد الثالث: التواصل 
 الاجتماعي الفعال 

 102.98 24 أقل من خمس سنوات 
 88.42 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.500 1.385

 94.56 97 أكثر من عشر سنوات 

 إجمالي أبعاد  
 الكفاءة الذاتية 

 102.08 24 أقل من خمس سنوات 
 84.35 65 من خمس إلى عشر سنوات 0.220 3.027

 97.51 97 أكثر من عشر سنوات 

البعد الأول: المنفعة ( إن مســـــــتوى دلالة 12اتضـــــــح من جدول )  في مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي
ــتوى دلالـة )(  PUالمتوقعـة ) ــتخـدام المتوقعـة 0.198كـان بمســــــــــــ ــهولـة الاســــــــــــ ــتوى دلالـة البعـد الثـاني: ســــــــــــ   (، مســــــــــــ
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(PEOU  )( ــتوى دلالـة ــتوى دلالـة  0.972كـان بمســــــــــــ ــلوكيـة )الا ـاه نحو (، ومســــــــــــ البعـد الثـالـث: النوايا الســــــــــــ
كان  (  AUالبعد الرابع: الاســتخدام الفعلي )(، ومســتوى دلالة  0.642كان بمســتوى دلالة )(  BIالاســتخدام( )
ــتوى دلالة ) ــتوى 0.249بمسـ ــتوى دلالة إجمالي أبعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي ككل كان بمسـ (، ومسـ

(، مما يشـير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى 0.05(، وجميعها قيم أكة من )0.377دلالة )
( بين متوســـــــــطات اســـــــــتجابة أفراد العينة في جميع المحاور وإجمالي مقياس التقبل التكنولوجي  α ≤ 0.05الدلالة )

التحديات التي   ( بأن 2022فق هذه النتيجة مع ما أشــــــــارت إليه دراســــــــة )أحمد، وفق متغير )ســــــــنوات الخةة(، وتت
من أولويات الأهداف التي تســـعى تواجه مؤســـســـات التعليم، ومنها ما يتعلق بتنمية الثقافة العصـــرية والتي اصـــبحت 

ــا ــهـــــ ــقــــ ــيــــ ــقــــ تحــــ إلى  ــة  ــدراســــــــــــــــــــيـــــ الـــــ ــقــــــررات  والمــــ ــهــــــج  ــنــــ والمــــ ــم  ــنــــــظــــ تــــــوجـــــــب    الــــ أصــــــــــــــــــــبــــــحـــــــت   نشــــــــــــــــــــر  والــــــتي 
وتنمية التقبل التكنولوجي لدى الأفراد، بما يمثله من بعد رئيس من أبعاد تل  الثقافة لدوره في إكساذ الأفراد فهما  
للتكنولوجيا وأثره في تقدم الحياة المعاصــــــــــرة، وإتاحة القدرة على مواجهة التحدي الحضــــــــــاري والعلمي والتكنولوجي 

لى جميع أعضـــــــــــاء هيئة التدريس باختلاف خةاتهم التعامل مع  الذي يشـــــــــــهده العالم من حولنا، وبالتالي أصـــــــــــبح ع
 لتحقيق هذا الهدف. تقنيات الوكيل الذكي

( أن مســـــــــــتوى دلالة البعد الأول: الثقة بالنفس 12اتضـــــــــــح من جدول ) وفي مقياس الكفاءة الذاتية الدركة
ــتوى دلالة ) ــتوى دلالة  0.377كان بمســـــــ ــتوى دلالة البعد الثالث: التواصـــــــــل الاجتماعي الفعال كان بمســـــــ (، مســـــــ

ــتوى دلالـة )0.500) ــتوى دلالـة إجمـالي أبعـاد مقيـاس الكفـاءة الـذاتيـة المـدركـة ككـل كـان بمســــــــــــ (،  0.220(، ومســــــــــــ
ــائية عند مســـتوى الدلالة )0.05قيم أكة من ) وجميعها  ≥ α(، مما يشـــير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـ
ــطات اســـتجابة أفراد العينة في المحاور الأول والثالث وإجمالي مقياس الكفاءة الذاتية المدركة ككل 0.05 ( بين متوسـ

(،  0.31وفق متغير )سنوات الخةة(، إلا أن مستوى دلالة البعد الثاني: المثابرة على بذل الجهد كان بمستوى دلالة )
(  α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  (، مما يشير إلى وجود فروق0.05وهي قيمة أصغر من )

بين متوسـطات اسـتجابة أفراد العينة في هذا المحور وفق متغير )سـنوات الخةة( لصـالح فئة "أكثر من عشـر سـنوات"،  
لى تحصـــــــيل الفرد وقدرته عويمكن تفســـــــير ذل  في تـــــــوء النظرية المعرفية الاجتماعية للكفاءة الذاتية، والتي ترى أن 

اونجا  هي محصلة التفاعل بين سلور الفرد، والمتغيرات البيئية، ولذل  فإن القوة المنتجة للسلور الفردي المستقبلي، 
هي محصــــــلة لثلاث قوى مرتبطة تبادليا ، وهي المؤثرات البيئية، والســــــلور والعوامل الشــــــخصــــــية الداخلية كالعمليات  

ــتخـدام تقنيـات الوكيـل  (، ونتيجـة لـذلـ  فـإن  2019)قنـديـل،  المعرفيـة، ومـدى الخةات التي مر بهـا الفرد   تقبـل اســــــــــــ
الذكي من قبل أعضـاء هيئة التدريس أصـبح تـرورة ويشـعرون بأهمية وجودها ويعتةونها تـرورة يفرتـها عصـر المعرفة 

 وذات قيمة عالية في مجال البحث في كافة التخصصات، نظر ا لما تت سم به من مميزات.
-Kruskal)والس    -استخدام اختبار كروسكال   تم :  قياس الفروق التي تعزى لتغير الدورات التدريبية   (ج)

Wallis)   ( نتائج التحليل. 13لعدة عينات مستقلة، ويوت ح الجدول )  اللامعلمي 
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 ( 13جدول )
لعدة عينات مستقلة للكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث  (Kruskal-Wallis Test)والس  -نتائج اختبار كروسكال 

 والتي تعزى إلى متغير )الدورات التدريبية( 
 مستوى الدلالة  Chi-Square متوسط الرتب  التكرار التدريبية الدورات  الأبعاد المحاور
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البعد الاول: 
المنفعة المتوقعة 

(PU) 

 105.98 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

1.352 0.717 
 92.01 93 أقل من خمس دورات 
 93.86 44 من خمس إلى عشر دورات 
 89.12 29 أكثر من عشر دورات 

البعد الثاني: 
سهولة 
الاستخدام  
المتوقعة  

(PEOU ) 

 83.33 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

8.0430 0.038 
 88.02 93 أقل من خمس دورات 
 113.81 44 من خمس إلى عشر دورات 
 87.29 29 أكثر من عشر دورات 

البعد الثالث:  
النوايا السلوكية 
)الا اه نحو 
الاستخدام(  

(BI ) 

 95.70 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

2.686 0.443 
 87.34 93 أقل من خمس دورات 
 99.97 44 من خمس إلى عشر دورات 
 101.91 29 أكثر من عشر دورات 

البعد الرابع: 
الاستخدام  
 ( AUالفعلي )

 81.88 20 دورات مطلقالم يتم الحصول على 

7.012 0.072 
 89.99 93 أقل من خمس دورات 
 111.55 44 من خمس إلى عشر دورات 
 85.55 29 أكثر من عشر دورات 

إجمالي أبعاد  
التقبل 
لتكنولوجيا 
 الوكيل الذكي 

 89.68 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

5.684 0.128 
 89.46 93 أقل من خمس دورات 
 110.05 44 من خمس إلى عشر دورات 
 84.00 29 أكثر من عشر دورات 

اتية 
 الذ
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البعد الأول: 
 الثقة بالنفس 

 108.53 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

2.199 0.532 
 89.82 93 أقل من خمس دورات 
 91.92 44 من خمس إلى عشر دورات 

 97.34 29 عشر دورات أكثر من 
البعد الثاني: 
المثابرة على بذل 

 الجهد: 

 95.58 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

5.136 0.162 
 86.44 93 أقل من خمس دورات 
 108.49 44 من خمس إلى عشر دورات 
 91.97 29 أكثر من عشر دورات 
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 مستوى الدلالة  Chi-Square متوسط الرتب  التكرار التدريبية الدورات  الأبعاد المحاور
البعد الثالث:  
التواصل  
 الاجتماعي
 الفعال 

 98.05 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

4.792 0.188 
 85.49 93 أقل من خمس دورات 
 106.02 44 من خمس إلى عشر دورات 
 97.03 29 أكثر من عشر دورات 

 إجمالي أبعاد  
 الكفاءة الذاتية 

 104.23 20 لم يتم الحصول على دورات مطلقا

5.081 0.166 
 86.48 93 أقل من خمس دورات 
 106.36 44 من خمس إلى عشر دورات 
 89.10 29 أكثر من عشر دورات 

البعد الأول: المنفعة ( إن مســــــــتوى دلالة 13في مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي: اتضــــــــح من الجدول )
ــتوى دلالـة )(  PUالمتوقعـة ) ــتوى دلالـة  0.717كـان بمســــــــــــ ــلوكيـة )او ـاه نحو (، ومســــــــــــ البعـد الثـالـث: النوايا الســــــــــــ

كان  (  AUالبعد الرابع: الاســتخدام الفعلي )(، ومســتوى دلالة  0.443كان بمســتوى دلالة )(  BIالاســتخدام( )
ــتوى دلالة ) ــتوى 0.072بمسـ ــتوى دلالة إجمالي أبعاد مقياس التقبل لتكنولوجيا الوكيل الذكي ككل كان بمسـ (، ومسـ

(، مما يشـير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى 0.05(، وجميعها قيم أكة من )0.128دلالة )
( بين متوســــــطات اســــــتجابة أفراد العينة في المحاور الثلاثة وإجمالي مقياس التقبل التكنولوجي  α ≤ 0.05الدلالة )

كان  (  PEOU)  وفق متغير )الدرجة العلمية(، في حين إن مسـتوى دلالة البعد الثاني: سـهولة الاسـتخدام المتوقعة
(، مما يشــــــــير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية عند 0.05صــــــــغر من )(، وهي قيمة أ0.038بمســــــــتوى دلالة )
ــتوى الدلالة ) ــالح فئة  α ≤ 0.05مســـ ــتجابة أفراد العينة وفق متغير )الدورات التدريبية( لصـــ ( بين متوســـــطات اســـ

ولعل ذل  ما يوجب تــــــــرورة تزويد أعضــــــــاء هيئة التدريس باختلاف درجاتهم العلمية بمهارات التعامل  "أســــــــتاذ"،  
وتقبل اســـــتخدام تقنيات الوكيل الذكي، للتغلب على مشـــــكلة جمود المحتوى الدراســـــي وعرض المادة العلمية بصـــــورة 

ت تعليمية أفضـــــــل وإتاحة وقت أطول  أكثر فاعلية، والمســـــــاعدة في رفع نوعية التعليم وتحســـــــين نتائجه وتوفير خدما
ــاعدة على تنمية مهاراتهم ــاف مواهبهم والمســــــــــ الذهنية و يادة قدرتهم على التفكير المنهجي  لتوجيه الطلاذ واكتشــــــــــ
 (.Chuttur ,M., 2019ويجعلهم أكثر إدراكا للكيفية التي يفكرون بها ويتعلمون من خلالها )

ــح من الجدول ) ــتوى دلالة البعد الأول: الثقة بالنفس كان  13في مقياس الكفاءة الذاتية المدركة: اتضـ ( إن مسـ
(،  0.162مســـــــــــتوى دلالة البعد الثاني: المثابرة على بذل الجهد كان بمســـــــــــتوى دلالة )(،  0.532بمســـــــــــتوى دلالة )

ــتوى دلالة ) ــتوى دلالة البعد الثالث: التواصــــــل الاجتماعي الفعال كان بمســــ ــتوى دلالة إجمالي  0.188مســــ (، ومســــ
(، مما يشــير 0.05ن )(، وجميعها قيم أكة م0.166أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية المدركة ككل كان بمســتوى دلالة )

( بين متوســــــطات اســــــتجابة أفراد  α ≤ 0.05إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة )
أن  ويرى البحـث الحـالي    العينـة في جميع المحـاور وإجمـالي مقيـاس الكفـاءة الـذاتيـة المـدركـة وفق متغير )الـدرجـة العلميـة(،

والخةات البديلة تســــــهم   ،من مصــــــادر تشــــــكيل الكفاءة الذاتية لدى الفردالخةات الناجحة تعٌد مصــــــدرا  أســــــاســــــيا  
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ــة إذا كانت متشــــــــــابهة مع حالته   ،بشــــــــــكل كبير في تحســــــــــين وتعزيز الكفاءة الذاتية لديه في الدرجة العلمية وخاصــــــــ
ــنوات الخةة ــتحدثات التقنية تعد ، كما إن  وسـ ــدر ا هام ا في تقوية   المسـ ــة في ظل تغذية مصـ معتقدات الكفاءة، وخاصـ

وجميعها تعتة مؤشــــــرات تؤثر في مســــــتوى  ،راجعة ومناقشــــــات وتفســــــيرات مقنعة من أفراد لديهم المصــــــداقية والخةة
 الكفاءة الذاتية.

 توصيات البحث:
الاهتمام بمراعاة مدي التقبل التكنولوجي لدي أعضاء هيئة التدريس والطلاذ عند تطوير وتوظيف بيئات  -

 التعل م اولكترونية وتقديم المحتوى والأنشطة التعليمية باستخدام تكنولوجيا الوكيل الذكي. 
تطوير الجوانب الاجتماعية والنفسية للتقبل التكنولوجي الأمر الذي يتطلب عمل الةامج والأنشطة التي  -

تكفل إشباع احتياجات أعضاء هيئة التدريس والطلاذ، والعمل على نشر ثقافة الاستخدام الآمن 
 والطلاذ.لتدريس  لبيئات التعل م الالكترونية المدعومة بتكنولوجيا الوكيل الذكي لدى أعضاء هيئة ا

المراجعة بصفة مستمرة للمستحدثات التكنولوجية التي تشترر فيها الجامعة، ونشر ثقافة الاستخدام  -
 التدريس. المنظومي لتقنيات الوكيل الذكي لدى أعضاء هيئة  

و ارات التعليم لتقب ل التقنية ومعرفة كيفية استخدامها في إطار بيئات التعلْم   منهجية تتبناهاصياغة خطة   -
الالكتروني، مع الاهتمام بتوفير اومكانات والوسائل التكنولوجية لاستخدام بيئات التعلْم الالكترونية 

 المدعومة بتكنولوجيا الوكيل الذكي. 
 مقترحات ببحوث مستقبلية:  

 إجراء دراسة حول مدى استفادة الطلاذ الجامعيين من استخدام الوكيل الذكي في العملية التعليمية. -
 وتع تصور لةنامج تدريبي لاستخدام الوكيل الذكي من قبل أعضاء هيئة التدريس والطلاذ. -
ــتفادة من  - ــاء هيئة التدريس للكشـــــف عن مدى الاســـ إجراء المزيد من الدراســـــات العلمية والمســـــحية لأعضـــ

 الوكيل الذكي.
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