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 الرشاقةُ التنظيميةُ وعلاقتها بجودةِ الأداء الإداري بجامعةِ الأميرةِ نورة بنت عبدالرحمن 

 المستخلص: 
تحددديددد اوع العبينددة با الرلدددددددددددددددداينددة الرن يديددة واودت الأداد اةداام لدددلأ القيددادان الأ دداد يددة بجددامعددة  الأم ت اوات بندد  هدددا الث ددا اإددا            

ن يدية واودت عثدالرحمن من واهة ا ر عضددوان هي ة الرداي با ضةفدداإة     تحديد  دالة الفروت د رقديران  عضددوان هي ة الرداي  لدااة  الرلدداينة الر
من   ةداام التي رعُزلأ لمرغ ان  )الكلية، والررثة الأ اد ية، وعدد سدددددددددددنوان ادمت(با واسدددددددددددرفدم الثاناُ المنها الو دددددددددددف ، وركوا  عينة الث االأداد ا

ثاتية  ( عضددددددددو هي ة رداي  بكليان  اامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمن، وتثُق  اسددددددددرثااة تدص  المعلومانبا ورو ددددددددر الث اُ    واود  عبينة اار346)
هي ة الرداي با   مواثة با الرلددددداينة الرن يدية واودت الأداد اةداام لدلأ القيادان الأ اد ية بجامعة  الأم ت اوات بن  عثدالرحمن من واهة ا ر عضدددددوان

ثة الأ اد ية، وعدد سدددنوان ادمت(،  وواود إروت د رقديران  عضدددوان هي ة الرداي  لدااة  الرلددداينة الرن يدية واودت الأداد اةداام رعُزلأ لمرغ ان  )الررُ
ثر تحسددددا مسددددرولأ اودت الأداد اةداام من  بل ُ ااسددددة الرلدددداينة   وا رواد إروت رعُزلأ لمرغ   اوع الكليةبا  دا واإق  عضددددوان هي ة الرداي  علب سددددُ

ويو دددددددددددددد  الثداندا بروعيدة القيدادان الأ داد يدة د اتدامعدة    الرن يديدة لددلأ القيدادان الأ داد يدة د ادامعدة  الأم ت اوات بند  عثدد الرحمن بدداادان  مررفعدةبا
 بأهمية  الرلاينة الرن يدية، ضةفاإة    تخصيص ازد من ميزااية اتامعة لدعم براما وأاشطة اودت الأداد اةداامبا

 باالاينةُ اتخاذ القراا، اةبداعُ واابركاا اةداامالرلاينةُ الرن يدية، اودتُ الأداد اةداام، : الكلمات المفتاحية
 

Organizational agility and its relationship to the quality of administrative 

performance at Princess Noura bint Abdulrahman University 
Abstract: 
  The aim of the current research is to determine the type of relationship between organizational 

agility and the quality of administrative performance among academic leaders at Princess Noura 

bint Abdulrahman University, as perceived by female faculty members. In addition to 

determining the significance of differences in faculty members' estimates of the degree of 

organizational agility and the quality of administrative performance that are attributed to 

variables (college, academic rank, and years of experience). The Author used the descriptive 

approach, and the research sample consisted of (346) faculty members at Princess Noura bint 

Abdulrahman University, and a questionnaire remained to collect information. The paper found 

a positive correlation between organizational agility and the quality of administrative 

performance among academic leaders at Princess Noura bint Abdulrahman University, as 

perceived by female faculty members. There are differences in the faculty members' estimates 

of the degree of organizational agility and the quality of administrative performance due to 

variables (academic results, and years of experience), and there are no differences attributed to 

the type of college variable. Faculty members also agreed to improve the quality of 

administrative performance by practicing organizational agility among academic leaders at 

Princess Noura bint Abdulrahman University with high grades. The Author recommends 

educating the academic leaders at the university about the importance of organizational agility, 

in addition to allocating part of the university budget to support the programs and activities of 

the quality of administrative performance. 

 Keywords: organizational agility, quality of administrative performance, decision-making 

agility, creativity and administrative innovation. 
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 المقدمة 
الرعليدية، واسيدا اتامعان، تحديان مرزايدت ررعلق ضلركيف مص الرغ ان السريعة د   رشهدُ  المؤسسان 

التي ورعُدّ الرلاينة الرن يدية أند هذه الأساليب  الثي ة اداااية والمطالب المرزايدت من أ  اب المصل ة المرنوعابا  
اإديا  ب تح اةداات  عالم  مرزايد د  الرغ ان وتحسا  فادتها و   ، ضهردام  مص  الركيف  من  اتامعان  تُُكن  التي 

د هذا السيات، رمز الرلاينة الرن يدية  أند العوامر اإاسمة التي رسهم د تحقيق اتودت العالية د الأداد و   وإعّاليرهابا
   اةداامبا

ينداتها الرناإسية، تحراج    روااهُ اتامعان د جميص أنحاد العالم رغ ان مرسااعة، ولك  تحاإظ علب    ونياُ 
رعث ة مواادها والعدر بشكر  اسرثاين  لبسرفادت من الرغي انبا ورمز الرلاينة الرن يدية  أند أهم العوامر التي تُُك ن 

وررديز الرلاينة د اتامعان بمروارها وسهولة  عادت هيكلة ورعدير  ااساتها وعدلياتها   ،اتامعان من تحقيق ذلك
 (باQtairi & Alshoraty, 2022عند موااهة رغي ان اديدت د بي اتها ) 

 دا  ن الرغ ان السريعة والكث ت ه  سمة من سمان الرطواان التي يوااهها العالم اليوم، نيا  كن مبن ة 
المؤسسان هذه الرغ ان د جميص اوااب اإيات، و ا ة د الثي ة اتامعية، والتي  كن اعرثااها واندت من أ ثر  

ظهرن   ، (با ود ظر ال روا المرغ ت ومحاوان المن دان الركيف معهاDaradkah et al., 2023تأثراً بهذه الرغ ان )
 دفهوم، والتي رعرا بأنها القدات علب الكشف وااسرجابة للفرص والرهديدان بسهولة وسرعة،   Agilityالرلاينة 

 ذ من الصعب و ف من دة ما ضلمن دة الرليقة   ،وبراعة منر دة، ومن الوافح أن الاينة من دة ما رررثط بفعاليرها
الرن يدية مرغ  مهم د  داات المن دة، وعامر إعال للديزت   (با إالرلاينةُ 2016وه  د ذان الوين  غ  إعالة )محدد،  

 Assariلعقود الأ  ت )الرناإسية، وموا ثة المن دان للرغ ان السريعة د بي رها، نيا ا ز عليها علداد المن دة د ا

et al.,2015با) 
نيا لهدن هذه المؤسسان تحوان أدن الرغي ان اإديثة    زيادت ندت المناإسة با اتامعان،    ويند 

والركيف   ضلرلاينةيرسم   ث ت د برامجها الأ اد ية وسياساتها وأساليب الرعليم والرداي ،  ا سيجعلها ررثنى نهجًا  
(با إالرلاينة الرن يدية واندت من الأساليب التي  كن أن رعرددها Daradkah et al., 2023)  مص المرغ ان المرسااعة 

إه  إلسفة  دااية نديثة  كن من  بلها تديص المن دان،   ، المن دان المعا رت للرعامر مص ال روا الثي ية اتديدت
بما د ذلك اتامعان، تحقيق الثقاد واازدهاا د بي ة من المن دان المعا رت التي ررديز ضلمناإسة الشديدت والرغ  

 (با Al-Taii et al., 2020السريص والرعقيد الشديد )
 دا رُساهم الرلاينة الرن يدية د تحسا اودت الأداد اةداام للجامعة من  بل اتخاذ ينرااان سريعة وإعالة، 

(با إالقدات علب 2021ورنفيذ المثاداان بشكر نااح، وتحقيق افا جميص أ  اب المصل ة )الزامر والدوسرم،  
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اابركاا أمر ضلغ الأهمية د نجاح المن دة لأنها رر ز اهردامها علب المشاايص اتديدت بما د ذلك تحديا اةارادان  
اةدااية، وا رساب الركنولوايا اتديدت، وااسرثداا د الث ا والرطوير من با الأاشطة اتديدت الأ رلأ؛ وضلرا  

 (با Zare Khafri et al., 2023دات الرناإسية )المساعدت د الاينة الرن يم وضلرا  الق 
ورردثر المساهمة الرئيسة لهذا الث ا د  ثراد المعرإة والر قيق د تأث   ااسان الرلاينة الرن يدية علب اودت  
الأداد اةداام، وضلرا  يسركشف هذا الث ا العبينة با الرلاينة الرن يدية واودت الأداد اةداام بجامعة  الأم ت 

 اوات بن  عثدالرحمنبا 
  مشكلة البحث
امعان    السرعة واةداات اإكيدة للدعرإة والقدات اتبفعالية للرغ ان المفاا ة وغ  المحدثة، رلجأ    لبسرجابة  

علب الرعلم من  بل جمص الثيانان وتحليلها، واتخاذ القرااان الفعالة، والنشر السريص لل لول، والسرعة د رطوير 
علب الرغم من أن اتامعان رسعب ضسردراا و   (باQtairi & Alshoraty, 2022)  الممجيان، واابركاا د ااسرجابة

لل صول علب ارائا مرفوينة وتأث  وميزت رناإسية،  ا أن الثعض يكاإح لر قيق هذه الأهداا، ابما بسثب رقييم 
 ,.Ferraris et al)   عدم واود مقياس موند لقياس ااسردامة، أو  اةداات غ  الدينيق لأدائها علب المدلأ الطوير

 با (2020
علب أنها فروات ناسمة للدن دان لر قيق أداد رن يد  مرفوتبا ومص ذلك، من   الرن يدية  رلاينةينُ ر    الو 

الرن يد ،  ا ة د ينطاع الرعليم رن يدغ  المألوا  يجاد  تاا بحث  يشرح عبينة الرلاينة ال ية بسوابقها وأدائها 
ية بحيا  كن رن يدعلب هذا الن و، من المهم دااسة الرلاينة ال  (باLyn Chan & Muthuveloo, 2021)العا   

  يجابيبا   بشكر    داامالأداد اةاودت  رطوير الموااد والقداان المناسثة واشرها للرأث  علب  
 ظر الرطواان المرسااعة والرغ ان المربنقة التي يشهدها العالم، أ ث   الرلاينة الرن يدية فروات مل ة ود

 Lyn Chan)الدااسان    ورش ُ   للجامعان لضدان ينداتها علب الركيف مص هذه الرغي ان وتحقيق الرديز د أدائهابا 

& Muthuveloo, 2021; Kibuine et al., 2022; Rabaia, 2023; Wanjau & Maguta, 2024  ) أن الرلاينة   
با نيا رؤدم الرلاينة    تحسا يندات اتامعة علب وثيق بجودت الأداد اةداام د اتامعان    بشكر    الرن يدية رررثطُ 

اابركاا   للر ديان    ااسرجابة   ورعزيز  اتديدت،  وتحسا  فادت (Arokodare & Falana, 2021)  والفرص   ،
واإص   والطبب العدليان،  الموظفا  افا   & Bahrami et al., 2016; Sutha؛  2019العنزم،  )  مسرولأ 

Thathsara, 2021) با 
الموااد الثشرية لأن لها   اإفاظ علب المزيد من ااهردام لأاشطة    اتامعان     يبد  ضةفاإة    ذلك، تحراجُ  

ال الرن يديةرلاين تأث اً  يجابيًا علب تحقيق   ( 2020(با  دا أو   دااسة اليد ومطر ) Al-Taii et al., 2020)  ة 
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 م من المعنيا بشؤونها، وررسيخ السلو يان المؤدية أ ا  د المؤسسان الرعليدية اهردامً الرن يدية  ضروات  يبد الرلاينة  ب
  العالميةبا  رطوير استراريجيان رعدر علب رعزيز دواإص الرفوت ااستراريج  لنير المواينص المرموينة د الرصنيفان و   ،لها

العربية السعودية، وروااه   اتامعان د المدلكة    ورعُرم اامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمن واندت من أ م  
با ومن هنا، رنثص أهمية دااسة العبينة ومعقدت    ديناميكية    تحديان مرزايدت د اإفاظ علب اودت الأداد اةداام د بي ة  

ن إهم هذه العبينة  كن أن يساعد د تحسا  فادت  ، نيا  با الرلاينة الرن يدية واودت الأداد اةداام د اتامعة  
 سوادبا  وإعالية العدليان اةدااية،  ا يؤثر  يجاضً علب تجربة الطبب والموظفا علب ند  

من الوافح أاه لم يرم  اراد سولأ عدد ينلير ادًا من الدااسان نول الرلاينة الرن يدية  بنادً علب ذلك  و 
با ضةفاإة    ذلك، ا رواد أدلة المدلكة العربية السعوديةد    سيدا ، اضتامعانودت الأداد اةداام  عبينرها بجو 

يةبا واريجة لذلك، سعودال   الرلاينة الرن يدية د اتامعان    طثيقبا اودت الأداد اةداام ور  عبينة اإية ةثثان واود  
   دااسة العبينة   ث ا اإا سعب اليهناك إجوت معرإية  ث ت يجب أن يسدها هذا الث ابا علب هذه ادلفية،  

 با الأم ت اوات بن  عثدالرحمن  بجامعة    با الرلاينة الرن يدية واودت الأداد اةداام لدلأ القيادان الأ اد ية
  أسئلة البحث 

 د الأس لة الآرية: ث افود ما سثق  كن تحديد مشكلة ال  علبو 

ال  با1 الما  با  و رلاينعبينة  الرن يدية  الأة  الأ اد ية بج داد  اودت  القيادان  لدلأ  بن    ة امعاةداام  اوات  الأم ت 
 من واهة ا ر أعضاد هي ة الرداي ؟ عثدالرحمن

رعزلأ اةداام التي داد اودت الأة الرن يدية و رلاينهي ة الرداي  لدااة ال  عضوانفروت د رقديران ال  ما دالة با2
 (؟ادمت  سنوان  وعدد   الأ اد ية،  والررثة  )الكلية،لمرغ ان  

 د  الأ اد ية  القيادانمن  بل  ااسة الرلاينة الرن يدية لدلأ  اةداام  داد  اودت الأثر تحسا مسرولأ  ما سُ  با3
 ؟الرداي   هي ة عضوان  من واهة ا ر  الأم ت اوات بن  عثدالرحمن  اامعة

 أهداف البحث 

 تحقيق الأهداا الآرية:   هداُ الث اُ اإا     

من   الأم ت اوات بن  عثدالرحمن  ةامعاةداام بجداد  اودت الأة الرن يدية و رلددددددددداينعبينة با الاوع الالرعرا علب  با1
 باالرداي  هي ة  عضوانواهة ا ر 
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( علب ادمت  سدددددددددنوان وعدد الأ اد ية،  والررثة  الكلية،ا رسددددددددداب إهم أعدق لرأث  بعض مرغ ان الدااسدددددددددة ) با2
هي دة الردداي ، للر قيق د هدذه   عضددددددددددددددوانمن واهدة ا ر اةداام داد اودت الأالرن يديدة و ة  رلددددددددددددددايندداادة ال

 اا ربإان وتحديدهابا
 القيادان من  بل  ااسددددة الرلدددداينة الرن يدية لدلأ اةداام  داد  اودت الأسددددثر تحسددددا مسددددرولأ   الرعرا علب با3

 الرداي با  هي ة عضوان  من واهة ا ر  الأم ت اوات بن  عثدالرحمن  اامعة د الأ اد ية
  أهمية البحث

 رَمزُ أهميةُ الث ا  إيدا يأتي: 

 الأهميةُ النظريةُ:   -أ  
الرن يدية للقادت الأ اد يا،   الرلاينة رنعك  أهمية الث ا د عنوااه ومشكلة الث ا واطات الث ا، وهو   با1

اتامعية، هو هدا رسعب اتامعان اليوم    تحقيقه،    اااب  واه ن تحقيق هذه اتودت د الثي ة    نيا  
 أند الموفوعان اإديثة التي تحراج    مزيد من الث ا والر لير والر قيقبا 

ثرم المكرثان العربية والأدب الن رم من  بل إهم أإضر يو كن أن    ، يضيف الث ا    مجال المعرإة العلدية با2
 با ودواها د تحسا الأداد اةداام ضتامعان  ،لمفهوم الرلاينة الرن يدية

الأداد رو يان عدلية لرطثيق الرلاينة الرن يدية د اتامعان،  ا يساهم د تحسا اودت  الث ا اإا   يقدم   با3
 بااددمان المقدمة للطبب وأ  اب المصل ة الآ ريناةداام و 

 الأهميةُ التطبيقيةُ:   - ب  

عدلية و الادان للجامعان ومؤسسان الرعليم العا  نول  يفية رثني  كن أن يوإر الث ا رو يان   با1
تحديد ااستراريجيان والمدااسان الفعالة التي ، مثر  مثادئ الرلاينة الرن يدية لر سا اودت الأداد اةداام

 با كن رطثيقها لرعزيز الكفادت والفعالية الرن يدية
علب إهم   يفية  رثنيّ  الرلاينة  الرن يدية  لرعزيز  ينداتها علب الركيّف مص هذه   ةسيساعدُ هذا الث اُ اتامع با2

  الرغّ ان  وااسردراا  د تحقيق  أهداإهابا
علب اتخاذ ينرااان أإضر رسدح برفعير  ااسة   ة  دا سيساهم الث ا د مساعدت  ااع  القراا د اتامع با3

 الرن يدية د اتامعانبا  رلاينةال
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علب تحديد المجاان الرئيسية التي  كن إيها رطثيق مثادئ الرلاينة الرن يدية،   ة يند يساعد الث ا اتامع با4
مثر الهيا ر الرن يدية، وعدليان  نص القراا، و داات الموااد، والثقاإة الرن يدية،  ا يؤدم    تحسينان 

 با ملدوسة د الأداد اةداام
  حدود البحث 

 رعديم ارائا هذا الث ا د فود القيود الرالية:  كن  
البشرية:دو الح با1 من    د  عينة  علب  الث ا  هذا  بن    عضوانيقرصر  اوات  الأم ت  اامعة  من  الرداي   هي ة 

 عثدالرحمنبا 
 تم  اراد هذا الث ا د اامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمنبا  د المكانية:دو الح با2
 با م2024هد/  1445من العام الدااس    ولتم  اراد هذا الث ا د الفصر الدااس  الأ د الزمنية:دو الح با3
الرلددددددداينة الرن يدية واودت الأداد اةداام د العبينة با  : يقرصدددددددر هذا الث ا علب تحديد  د الموضووووووعيةدو الحبا 4

 باهي ة الرداي  المفرلفة عضوانا ر    ةاامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمن من واه
  صطلحات البحثم

 Organizational Agilityالرشاقةُ التنظيمية  
يندات المن دان علب  نياد افسها د موااهة رقلب بعض العوامر د الثي ة الثعيدت أو الكلية التي يند رؤثر   رعني

ضلرغي  القادم، وااسرعداد له القدات علب الشعوا  أو    (با Wanjau & Maguta, 2024)  المن دة سلثًا علب أاشطة  
 Awais et)  ونتى ااسرجابة له بسرعة ومرواة، وينرادت المرغ  د الثي ة التي رنشط إيها المن دة والرنثؤ بما هو ينادم 

al., 2023با)    
علب ااسرجابة السريعة وااسرثاينية للدرغ ان المفاا ة   امعة أنها يندات اتعلب    الإجرائية، يتم تعريفها  من الناحيةِ 

الرن يدية   الرلاينة  ينياس  المرغ ان، و كن  رلك  والرعامر بمرواة مص  العدر  الدااة اةجمالية من  د ظروا   بل 
لأدات   الدااسة  عينة  أإراد  والاينة )  الرن يدية  الرلاينة اسرجاضن  القراا  اتخاذ  والاينة  ااسرشعاا،  الاينة 

  با(الرطثيق/المدااسة

 Quality of Administrative Performanceجودةُ الأداء الإداري  

ادطوان و من  بل رطثيق العدليان    للروينعان القادمة   لر ض   وامدلأ إعالية و فادت تحقيق الأهداا الرن يدية  
 (باRabaia, 2023)  اةدااية السليدة واتخاذ القرااان القائدة علب الأدلة 
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: مدلأ تحقيق اتامعة لأهداإها المفطط لها من الإجرائية بأنها  الباحث جودة الأداء الإداري من الناحيةِ   عرّفُ وي
وير دد مسرولأ    بل اسرفدام الموااد المرانة بكفادت وإعالية مص االرزام ضلمعاي  والقوااا والأا دة المعدول بها، 

ورركون من   التي أعدها الثانا   ث ا أدات ال  لب اسرجابة أإراد العينة عاودت الأداد اةداام ضلدااة اةجمالية  
  با (اةبداعُ واابركاا اةداام، و الرفطيطُ ااستراريج بعدين )
  النظريالإطار  
 الرشاقة التنظيمية   مفهومُ 

مصطلح الرلاينة الرن يدية    يندات المن دان علب اازدهاا من  بل ااسرشعاا وااسرجابة للرغ ان   يش ُ 
عالية  رناإسية  يندات  ذان  الأعدال  بي ة  رصثح  عندما  اإافر  الوين   أهمية ناسمة د  ذان  أ ث    التي  الثي ية 

الرلاينة الرن يدية إلسفة  دااية نديثة  كن من  بلها تديص المن دان، بما (با  دا أن  Nafei, 2016a)   ومضطربة
د ذلك اتامعان، تحقيق الثقاد واازدهاا د بي ة من المن دان المعا رت التي ررديز ضلمناإسة الشديدت والرغ  السريص 

 ( اةداات الرليقة بأنها يندات المن دة علب أداد 2020اإددان )   و ف  (باIbratova et al., 2019) والرعقيد الشديد  
اةداات التي ررديز ضاسرجابة السريعة والرعدير السريص لطريقة العدر لرلثية مرطلثان الرغي با المسح الثي  ، وااسرجابة 
المعرإة، والرعاون،  القراا، والو ول     المهااان ورطويرها، وتُكا الألفاص ذوم ينداان  نص  للرغي ، ورقييم 

 زت للرلاينة الرن يديةبا وركامر ا ام المعلومان،  لها سمان  ي

 ، بأنها عالية السرعة ومرسقة وينوية، وضلرا  إه  روإر اسرجابة سريعة للرغ ان المفاا ة  رليقةالمؤسسة ال  ديزُ ورر
دا ر المن دة ل د ررطلثه د سيات   الرلاينةُ (با إRasouli et al., 2016)  ومرطلثان العدبد  ، وإرص السوت اتديدت

رعد الرلاينة أند المفاهيم المعا رت د و الرغ ان المفاا ة وغ  المروينعة التي روااهها المؤسسان علب أساس يوم ،  
يش     أسهر وأسرع تريقة للر رك من أار أن ركون ينادات علب ااسرجابة بفعالية للرطواان و الفلسفة اةداايةبا  

رلعب نيا   (با2018بطريقة تحددها الثساتة والسرعة والمرواة )اإنيط ،  ن دانيجب أن رعدر المو غ  المروينعة، 
الرلاينة الرن يدية دوااً مهدًا د نيات المن دة لأنها رزود الموظفا ضلمعرإة والمهااان العالية و عادت الهيكلة والعدليان 

الرلاينة د اتامعان ه  الرجديص السريص للركنولوايا (با و Nafei, 2016a)الرن يدية، وروظيف الركنولوايا اتديدت  
ب والموظفا واةداات من  بل بنية تحرية لبرصاان والمعلومان د اسرجابة مداوسة وإعالة ومنسقة لمطالب الطب

 (باQtairi & Alshoraty, 2022)   د الثي ان المرغ ت ضسردراا
ة الرن يدية اتامعان من الركيف بشكر  يجابي مص مرطلثان سوت العدر والرقدم الركنولوا  رلاينتُكن الو 

السريص، ورساهم د تحديد يندااتها وبي رها ومؤسساتها المناإسة، وتُكنها من  داات الرغي ان الدا لية واداااية المسردرت 
والاينة رطوير مهااان إعالة لرصثح أ ثر مرواة  والر كم والرأث  إيها من  بل روليد  يااان وبدائر اديدت، و 
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د اتامعان ه  ينداتها علب تحقيق النرائا المراوت التي رطدح الرلاينة الرن يدية  إإن  ض رصاا،  و   (با 2019)العنزم،  
اليقة د بي ة مضطربة    ليها، من  بل رطوير المعرإة وزيادتها، واسرغبل الموااد، التي رنعك  د رطويرها و نعها 

 (با 2019وسريعة الرغ  لضدان أدائها المدراز، واسردرااية مناإسيها، واسرجابرها اتيدت للرغ ان )عثدالرزات،  

 الرلاينة د موااهة الرغ ان وعدم اليقا د الثي ة المحيطة، والتي رعد واندت من السدان المرأ لة  رنعك ُ  دا 
عدد المن دان تهدا الرلاينة دا ر المؤسسة    إهم وتحديد الكفادان والقداان الأساسية من نانية أو با من 

، النعيد نانية أ رلأ، تهدا الرلاينة  ااج المؤسسة    رفس  الثي ة بوفوح وتحديد المؤسسان المناإسة )يوسف و 
(با وذلك لأنها يندات  دااية رسدح للدن دة بإاراد رغي ان د الوين  المناسب عندما ررطلب ال روا ذلك 2021

(با لذلك، Rafi et al., 2022اإالية )  ند المسرقثر والقدات علب الرعامر مص المشكب  نمن أار تجنب المشكب
  الرناإسية، وأ ث   مر ز ااهردامبا رلاينة واندت من أهم السدان التي رعك  الكفادت الرن يدية د الثي ة  اعرمن ال

 الرشاقة التنظيمية أبعادُ  
( 4و )   ،( المرواة3)  ،( المناإسة2) ،  ( القدات علب ااسرجابة1)   أبعاد الرلاينة الرن يدية، وه   دا يل :  ررعددُ 

الرلاينة الرن يدية )الاينة ااسرشعاا، والاينة   (با ومن أبعادBahrami et al., 2016)السرعة أو القدات علب القثول 
أن رسرثدر المؤسسان اتامعية   ومن اتيد (باAl-Taii et al, 2020; Rabaia, 2023)  اتخاذ القراا، والاينة المدااسة( 

لرلاينة  ، والدوااد الثشريةل  )الرلاينة الرن يدية عم هذه الأاشطة الأابعةالرن يدية استراريج  د رعزيز الرلاينة  بشكر  
  (باWanjau & Maguta, 2024( )لرلاينة ااستراريجية، والرلاينة د ركنولوايا المعلومان، وااابركااية
عد الأول هو أبعاد مهدة ررعلق بقرااان أم من دة د العالمبا الثُ   من ثبثة  أيضًا  رركون الرلاينة الرن يدية   دا  

ااتجاهان  د  الرغ ان  ورقييم  لر ديد  واداااية  الدا لية  للثي ان  المسردرت  المراينثة  علب  يعردد  الذم  الرواه، 
"اداااية" الثُ و   با ااارداعية  وه   القراا،  اتخاذ  وتجديعها رردثر سرعة  المعلومان  علب جمص  القدات  د  الثاني،  عد 

عد الثالا المردثر يعردد الثُ و وهيكلرها ورقييدها وإقًا لمصادا مخرلفة لشرح الآثاا المتررثة علب الأعدال دون تأ  با  
المن دة علب ااسرجابة من  بل رغي    الرلاينة د ااسرجابة علب يندات  "رطثيق"  أو   ،  ااساتهاد  أو هيا لها 

مواادها الثشرية والمادية أو عدلياتها أو منرجاتها أو  دماتها من  بل رعث ة الموااد وتحويلها لبسرجابة للفرص التي 
 (باDaradkah et al., 2023)رواهها المن دة  

 عدلية  نص القراا، الاينةُ   الاينةُ و )الاينة ااسرشعاا،  واينرصر الث ا اإا  علب ثبثة  أبعاد للرلاينة الرن يدية  
لأنها تُثر اتوااب الأساسية التي من المحردر أن يكون لها أ م تأث  علب اودت الأداد اةداام (  ةالمدااسو الرطثيق  
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الأبعاد اسرجابة اتامعة ااسرثاينية والمراة     دا رضدن هذه  روإر رر يزاً عدليًا ومناسثًا لسيات الث ابا، و د اتامعة  
    كن رعريفها  الرا :و   للر ديان والفرص النال ةبا

علب تحديد عوامر الرغي  التي تحدث د   لمن دةااسرشعاا يعني يندات ا  :Sensing agility  الاستشعار  رشاقةُ 
العدر، سواد  اا  دا لية أو  اااية ) التي يند تحدث د Walter, 2021بي ة  الرغي ان  (با ضةفاإة    روينص 

المسرقثر وااسرعداد لها من  بل وفص اؤلأ و طط واستراريجيان ينوية لموااهرها ورطوير أدائها ضسردراا و لق 
 (با Shakhour et al., 2021أساليب عدر اديدت رساهم د تحقيق أهداا الشر ة بشكر إعال )

وه  القدات علب جمص ورن يم ورقييم   :agility of the decision-making process  عملية صنع القرار   رشاقةُ 
المعلومان ذان الصلة من مجدوعة من المصادا، بما د ذلك القدات علب رفس  آثاا أنداث الأعدال بسرعة، وتحديد 
الفرص والرهديدان بنادً علب رفس  الأنداث، ووفص  طط عدر رواه  يفية  عادت رن يم الموااد ورنفيذ  ارادان 

 (با 2018  ،رم والزيادمرناإسية اديدت )الشد

 نها القدات علب  عادت رشكير الموااد   :agility of the practiced applicationة  الممارسو التطبيق    رشاقةُ 
الرن يدية بشكر ديناميك  واذام، ورغي  اةارادان، و عادت رن يم عبينان رغي  العرض وإقًا للفطط الفعليةبا 
من أار موااهة الرغي  الثي  ، رسرلزم وظيفة المدااسة سلسلة من اةارادان ةعادت رن يم الموااد الرن يدية ورغي  

  (با2019ل،  اق من مهدة  نص القراا )الثص ارادان العدر بنادً علب مثادئ العدر التي رنثث

  الأداء الإداري في الجامعاتِ جودة    أهميةُ 
مؤسسان الرعليم العا  مصدااً مهدًا للندو لأنها بمثابة منصة لتربية المعرإة  كن أن رساعد أم دولة علب   رعدُ 
أند الر ديان الرئيسة د رعزيز الدوا الذم رلعثه اتامعان، من  بل موظفيها وتببها، د المساهمة   يردثرُ و الندوبا  

 د الرندية اةينليدية، واإفاظ علب ميزت رناإسية، وضلرا  المشاا ة د القيادت السياسية والثقاإية الأ م لمجردعاتهم 
(AlNawafleh et al., 2022 با و) ،ررطلب اتامعان من الطبب الذين  كنهم الرفك  واةبداع واابركاا والرعلم

 ,Lyn Chan & Muthuveloo)  ويجب أن رلعب اتامعان دوااً مهدًا د مساعدت الطبب علب رطوير هذه المهااان

الرت عبينره المث  بسثب    عام،  ان رعزيز الأداد توير الأار دائدًا ذا أهمية  ث ت د جميص اتامعان    بشكر    (با2021
 (باAnwar et al., 2020بخلق القيدة ) 

قة وينابلة للركيف لر ر ينادات يعليها أن ركون الو   ، اتامعان، مثر الشر ان، روااه تحديان د عالم اليومإ
اتامعان الصغ ت والمروسطة، بفضر مروارها إ  ورلثية انريااان سوت العدر المرغ تبا  ، علب اذب الطبب الموهوبا

وابركااها،  كنها ااسرفادت من هذه الر ديانبا و كنها الرعاون مص اتامعان الأ رلأ والشر ان لرثادل ادمان 
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أما اتامعان الكث ت، عليها اإفاظ علب اوح اابركاا والمفاترت، وأن ركون أ ثر اسرجابة لرغ  انريااان   والمواادبا
اتامعان أن رصثح أ ثر  فادت وإعالية من أار الثقاد علب  لة   عام، علب جميص    بشكر    الطبب وسوت العدربا 

 (با Appelbaum et al., 2017)   د عالم سريص الرغ 

ورساعد علب   ، ث  د رسي  العدر اةداام د اتامعان    رساهم الرلاينة الرن يدية بشكر  ضةفاإة    ذلك  
رقلير الوين  واتهد المثذول د رنفيذ اللوائح والقوااا التي ررطلب  ارادان و طوان تهدا وين  العدر ورقلر من 

 (باAwais et al., 2023)معنويان اةداايا ورقلر من أدائهم  

 الأداء الإداري   التنظيمية وجودةُ   الرشاقةِ العلاقةُ بين  

الرن يدية والأداد ال  اوهريةهناك عبينة   المزيد من   يبد  ةفروات  هناك    وبنادً علب ذلك   ؛  رن يدبا الرلاينة 
الرلاينة   (با  دا رساعدُ Nafei, 2016b)   ن يدائيس  لر سا الأداد الر  ااهردام    الرلاينة الرن يدية  دصدا  

الرن يد  والأداد  الثشرية  الموااد  با  داات  العبينة  تحسا  د  إالرن يدية  من   الرلاينةُ ،  واندت  ه   الرن يدية 
(با ود Sutha & Thathsara, 2021دمان  المقدمة )د اد  ااستراريجيان الرناإسية التي  كن اسرفدامها للرناإ   

الموااد الثشرية والرلاينة   اإفاظ علب با    اوهرية  ة يجابي  عبينة واود    .Al-Taii et al(  2020)   هذا الصدد ذ ر
اإفاظ رررثط مسرويان عالية من الرلاينة الرن يدية ضتامعان التي يهرم ينادتها الأ اد يون بمدااسة  الرن يدية؛ لذلك  

  الموااد الثشرية علب مسرويان عالية، والعك    يحبا   علب
اافرانًا علب الأنداث والأإكاا والرطواان اتديدت، وتحسا  اراايرها تجعر المن دان أ ثر  الرن يدية    الرلاينةُ إ

وأدائها، ورعزيز افا الموظفا، ومهااان وينداان نر المشكبن، والثقة ضلنف ، واةبداع، واالرزام ضلرعاون والعدر 
القدات   لأيؤدم  ااسة سلوك الرلاينة الرن يدية    اإص مسرو و   (با2019اتداع ، والشعوا ضلمسؤولية )العنزم،  

واود عبينة ذان ( من  2022)  ناإص والعنزم ذ ره    ويؤيد هذا ما (با 2022،  الشدرم)با  اإة العاملا    الرناإسية
بداع، ااسرشعاا، واتخاذ القراا، ورطثيق العدر( وأبعاد الأداد الوظيف  )اة)دالة  نصائية با الرلاينة الرن يدية  

  العاملا د القطاع اإكوم  بدولة الكوي بالدلأ  واابركاا(  

الرلاينة د ند ذاتها فروات رن يدية بفضر ديناميكية العدر الأ اد  ؛ لذلك، يجب أن ركون الرلاينة الرن يدية إ
  دااسة اسرنرج  ود هذا الصدد  (با 2021للجامعة ثقاإة يفهدها ويلرزم بها جميص الموظفا )الزامر والدوسرم،  

(2021)  Lyn Chan & Muthuveloo   أن الرلاينة ااستراريجية لها تأث   ث  علب الأداد العام لمؤسسان الرعليم
   بايةرن يدمرغ ان تُكينية ينوية للرلاينة ال والألفاص  ،والقداان الرن يدية  ،لركنولوايا اأن  و   ،العا  ادا ة
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يساهمُ  الرن يدية     دا  الرلاينة  أداد د  رطثيق مد ر  رطوير  الرن يد  من  بل  الأداد  رطوير وزيادت سرعة 
الرن يد ، وزيادت يندات وسرعة   ااسرقراا العدليان د المؤسسة، ورقييم الأاشطة ورطوير الكفادت الرن يدية، وتحقيق  

و ذلك ،  المسرفيدين، وتحقيق الرعاون والركامر با الأإراد العاملا ضلمؤسسة  انريااان   ااسرجابةالمؤسسة د  
 وضلرا  الرقدم السريص نحو تحقيق  ،ةؤسساسرثداا  اإة اةمكانان والموااد الثشرية والمادية المرانة لر قيق أهداا الم

 (با2023، الريش  أبو)  الأهداا 
با هناك عبينة ركاإلية ينوية با الرلاينة الرن يدية واودت الأداد اةداام د اتامعة    يرثا أن  ب ما سثقبنادً عل

،  ا يؤدم     ث   تحسا اودت أدائها اةداام بشكر     ،  كن للجامعة  الرن يدية  من  بل رثني مثادئ الرلاينة 
 عامبا   ، وارائا  يجابية بشكر  أ ثر  فادت، واسرجابة أإضر للدرغ ان   عدليان  

 الجامعة   ة التنظيمية في إدارةِ رشاقتعزيز ال  اتُ مُتطلب
تحسا الرلاينة الرن يدية والأداد الوظيف  من  بل  ااسة سلوك الرلاينة الرن يدية با  اإة العاملا بما   كن

تُكا الموظفا من المشاا ة د  نص (با ضةفاإة     2022،  ناإص والعنزم) الأداد الوظيف  لأيؤدم    اإص مسرو 
 ,.Daradkah et al)  واسرفدام الرقنيان والآليان اإديثة التي رساهم د رطوير العدر ورقييم بي ان العدر  ،القراا

بذل اهود مروا لة د تحسا مهااان القولأ العاملة اةبداعية ورعزيزها، وااسرفادت من الرقنيان المثركرت، و   (با2023
وااسرج الرلاينة  رسهر  التي  المعلومان  ركنولوايا  أا دة  ودما  ااستراريج ،  الركيف  علب  القدات  ابة ورثني 

(Wanjau & Maguta, 2024با) 

رقرير دوام عن أداد ينادت مؤسسان الرعليم أيضًا  عداد   ن رعزيز الرلاينة الرن يدية د  داات اتامعةمُرطلثاومن  
 دا العا ، مص رسليط الضود علب اقاط القوت والضعفبا سيساعد هذا القادت علب رطوير وتحسا الأداد الرن يد با  

ال نول  المبن ان  ورقديم  ادطط  ورنفيذ  الأهداا  تحقيق  د  والمحاسثة  الرينابة  ا ام  الرن يديةبا  رلاينسيساعد  ة 
ضةفاإة    ذلك، إإن التر يز علب ركنولوايا المعلومان ويندااتها أمر ضلغ الأهمية للرلاينة الرن يدية د مؤسسان 

ي ان من أهم الرغ،  لرطوير المؤسسان الرعليدية، هناك نااة     داات ناا ةو   (باRabaia, 2023)  الرعليم العا  
الرن يدية التي رسرلزم رطثيق الرلاينة الرن يدية فروات ينيام المؤسسان ضلرفطيط للروظيف والمرواة د  ارادان العدر 

 Awais)وتجديدهابا د نا أن العدر الروريني هو سثب مقنص للدؤسسان الرعليدية لرثني مفهوم الرلاينة الرن يدية  

et al., 2023با) 
رعديق مفهوم الرلاينة الرن يدية من  بل رطوير   رعزيز الرلاينة الرن يدية د  داات اتامعة أيضًا   نمُرطلثاومن  

 اراد ، و الرأ د من عقد براما ردايثية لرعزيز ينداان المرواة الرن يدية للدوظفا، و ثقاإة رن يدية ردعم الرغي  والرطوير
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 المزيد من الث وث والدااسان المرعلقة ضلمرواة الرن يدية د اتامعان وابطها بمرغ ان أ رلأ مثر الرديز الوظيف  
(Awais et al., 2023 با) 

دااسة أسثاب انخفاض دااة   مثر بها  ة الرن يدية  رلايناتخاذ  ارادان لرإص دااة ال دا يجب علب اتامعان  
الرن يديةرلاينال منهابا  ،ة  للرفلص  المناسثة  والسياسان  القرااان  العام  دا    واتخاذ  الما   الدعم  يعردد  أن  يجب 

ة الرن يدية  أند معاي  رلاينيجب علب وزاات الرعليم اعرداد دااة الو   للجامعان ازئيًا علب دااة الرلاينة الرن يديةبا
 اإفاظ علب من الضروام أن تهرم اتامعان بماما  (با و Qtairi & Alshoraty, 2022)  اعرداد اتامعان وبرامجها

 الاينة  نص القراا، و   الاينةسرشعاا، و ااالاينة  الموااد الثشرية لأن هذا له تأث   يجابي  ث  علب الرلاينة الرن يدية )
-Al)  رشجيص الرعلم المسردر با الموظفا من  بل براما الرطوير المهني أو المثاداان الردايثية  من  بل   الرصرا(

Taii et al., 2020 با) 
الأم ت اوات بن  عثد الرحمن   أبرز السثر التي  كن من  بلها رفعير وتحسا الرلاينة الرن يدية د اامعة    منو 

وروعية القيادان نول  داات المعرإة الرقنية، واعرداد اتامعة علب   ،ااسرفادت من ا م المعلومان د  نص القرااان
واتودت السرعة  إائقة  وارصاان  معلومان  والدوسرم،  لثكة  دااسة  (با  دا  2021)الزامر  ( 2021)أو   

Arokodare and Falana   بأن ركون المؤسسان ينادات علب الرفك  ااستراريج  بعقلية مراة، وإهم الأ طاد، ورعلم
و عادت فثط اتجاهها ااستراريج  من أار رطوير ترت مثركرت دلق القيدةبا   ،الداوس بسرعة، والركيف المسردر

هم تُكا إرينهم الأ اد ية وغ  الأ اد ية من ارثاع مناها رسويقية ديناميكية ونديثة ةداات الأنداث  دا يجب علي
 واةداات السليدة للعدليانبا   ،وافا الطبب ،لرعزيز الأداد الرسويق   ؛غ  المروينعة

والتي بحث  دااة   الحالي  بحث الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الوفيما يلي يستعرض الباحث بعض  
التي اسرطاع  (  العا   ان الرعليمؤسسم )اتامعان/  وتأث ها علب اودت الأداد اةداام لدلأ    الرلاينة الرن يدية ااسة  

 : الثانا الو ول  ليها مررثة وإقًا لرسلسلها الزمني من الأندث    الأيندم
 19- د وين   وإيد - تأث  الرلاينة الرن يدية علب أداد المن دة    Wanjau and Maguta(  2024)ينيد  دااسة  

اامعة عامة   68المسرهدا    ردص ان عدد المجو اسرفدم  الدااسة رصديم بحا مخرلطبا  و د اتامعان د  ينيابا  
اامعة   34 لد علب مسؤول الموااد الثشرية ومسؤو  اةداات العليا  ةمن د اسرثااةتم روزيص و و ا ة معرددت د  ينيابا 

 ان للرلاينة و لدوااد الثشرية تأث   يجابي وهام علب أداد المن دةبا أيضًا،  ل  وأظهرن النرائا أن الرلاينة الرن يديةمخرااتبا  
اابركااية تأث   يجابي و نصائ  علب أداد المن دةبا عبوت علب ذلك،  ان للرلاينة د ركنولوايا المعلومان تأث  

 أ  اً  ان للرلاينة ااستراريجية تأث   يجابي و نصائ  علب أداد المن دةبا و ن دةبا   يجابي و نصائ  علب أداد الم
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   الرعرا علب تأث  الرلاينة الرن يدية د تحسا الأداد المؤسس  من  بل  Rabaia( 2023)سع  دااسة و 
تم تحقيق أهداا الدااسة وأس لرها من  بل و الدوا المعدل لذ اد الأعدال د مؤسسان الرعليم العا  الفلسطينيةبا  

تم جمص الثيانان من  بل عينة عشوائية من العاملا د مؤسسة الرعليم العا  و ر ليل با  الو ف   ال  المنها اسرفدام  
لرلاينة الرن يدية  لالنرائا    واود تأث  ذو دالة  نصائية    ن ا الوأموظفًا وموظفةبا    250الفلسطينية، والتي رقدا بد  
الرطثيق المدااس( د تحسا الأداد المؤسس  د ظر واود   الاينة عدلية  نص القراا،    الاينة)الرلاينة ااسرشعااية،  

 الدوا الوسيط لذ اد الأعدال د مؤسسة الرعليم العا  الفلسطينيةبا  
الرلاينة الرن يدية با القادت الأ اد يا د اامعة مسرولأ  ااسة   .Daradkah et al(  2023ن دااسة )نددو 

وأعضاد   ،واتامعة  ،أم القرلأ واامعة عجلون الوتنية من واهان ا ر أعضاد هي ة الرداي  المفرلفة نسب اتن 
عينة     ركواو با  هانها الو ف  لر قيق أهداإالم    سرفدمواوعدد سنوان ادمتبا    ،والررثة الأ اد ية  ، هي ة الرداي 

عنصراً  أدات   17من    ةمكوا   اسرثااةتم اسرفدام   دا  ( عضو هي ة رداي  تم ا ريااهم عشوائيابا  475من )   دااسةال
( دون إروت ذان دالة  نصائية 3.25النرائا    أن دااة الرلاينة الرن يدية مروسطة بمروسط )  وألاان بحابا  
رغ ان اتن ، والررثة الأ اد ية، لم  رعُزلأ النرائا ا ربإان    نظهر أ اتامعة وأعضاد هي ة الرداي با  دا    م رغ  لم  رعُزلأ

 سنوان علب الروا با   10-5وعدد سنوان ادمت لصالح الذ وا، وإ تي الأسراذ المساعد، والأسراذ، وإ ة  
الرن يدية التي  ااسها أعضاد هي ة الرداي    رلاينة   تحديد مسرولأ ال   .Awais et al(  2023)سع  دااسة  و    

( عضو هي ة 283تم اسرفدام تريقة العينة العنقودية ا رياا )و لأادنبا ض  د اتامعان ادا ة د المنطقة الشدالية
أرداي    الدااسة،  أهداا  ولر قيق  لقياس دااة  ااسة   عد للدااسةبا  أينسام  ثبثة  اسرثيانًا مكونًا من  الثانثون 

الرن يدية، والتي رركون من )  الو ف با  26الرلاينة  الدااسة عن و ( إقرت، واسرفدموا تريقة المسح  ارائا   شف  
رعُزلأ   إروت دالة  نصائيًاانخفاض مسرولأ  ااسة الرلاينة الرن يدية د اتامعان ادا ةبا  دا  شف  النرائا عن  

النوع ااارداع  د جميص المجاان ضسرثناد الردكا لصالح الذ وا، والررثة الأ اد ية د جميص المجاان ضسرثناد   لمرغ 
  لم يكن لمرغ  اتامعة أم تأث  علب النرائاباو الردكا لصالح الأسراذ الذم تم رقييدهبا  

ااسة الرلاينة الرن يدية د اامعة آل الثي  من واهة الرعرا    دااة  ُ   Abdel Aal(  2023)هدإ  دااسة  و 
ا ريااهم ضلطريقة العشوائية    عضو هي ة رداي  تم   ( 381) ركوا  عينة الدااسة من  و ا ر أعضاد هي ة الرداي  إيهابا  

أابع اسرثااة مكواة من  بثناد  الثانثة  ينام   الدااسة  أهداا  لقياس مسرولأ  ُ   ةالثسيطةبا ولر قيق  ااسة مجاان 
ااسة الرلاينة الرن يدية د اامعة أظهرن ارائا الدااسة أن دااة  ُ و الرلاينة الرن يدية، وتم اسرفدام المنها الو ف با  

 نصائية رعُزلأ لأثر اتن  د جميص   ينليلةبا  دا أظهرن النرائا واود إروت ذان دالة   آل الثي  اادن بدااة  
اان ضسرثناد مجال الردكا واادن الفروت لصالح الذ وابا  دا أظهرن النرائا واود إروت ذان دالة  نصائية المج
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الأ اد ية د جميص المجاان ضسرثناد مجال الردكا واادن الفروت لصالح ارثة أسراذ، وواود إروت   رعُزلأ لأثر الررثة
  يةبا ذان دالة  نصائية رعُزلأ لأثر الكلية واادن لصالح الكليان العلد

الرن يدية وأداد اتامعان المعرددت   رلاينة   تحديد العبينة با ال  .Kibuine et al(  2022) وسع  دااسة  
المنها اعرددن الدااسة  و ية يند ألرإ  علب العبينةبا  ارائاإكومية وادا ة د  ينيا وما  ذا  اا  العدليان اة

و اا  وندت الر لير ه  جميص اتامعان العامة الثبثا واتامعان ادا ة الثداني   ، (واهة الن ر الوفعية)  النوع 
   أن     النرائا با ويند  لصةمن د  اسرثااة( ضسرفدام  271)  الكليان تم جمص الثيانان من جميص عدداد  و عشرتبا  

د نا أن زيادت عدد   ، ث  علب اتامعان ادا ة لأنها  اا  علب اسرعداد ايد  ة الرن يدية لم رؤثر بشكر  رلاينال
من   % 30.6الطبب أثرن علب أداد اتامعان اإكوميةبا وإيدا يرعلق بعبينة المرغ ان ضلرلاينة الرن يدية إسرن  

ألاان النرائا    أن و   أداد اتامعان اإكومية ولكن لم يكن لها أم تأث  معنوم علب أداد اتامعان ادا ةبا 
اتامعان ادا ة رردرص بعوامر تُكا   أنن علب اتامعان اإكومية ولي  ادا ةبا و اإكومية أثر   رلاينةدواإص ال

 ةبا رلاينمرفوينة واسرجاب  بشكر أإضر لمحر ان ال
القيادان الأ اد ية د اتامعة      الرعرا علب واينص الأداد اةداام لدلأ (  2022)هدإ  دااسة المحيديد  و 

الأ اد ية وأعضاد هي ة الرداي    فود مد ر الرلاينة الرن يدية من واهة ا ر القيادان   السعودية اةلكترواية د 
 المنها الو ف  المس   وبلغ  عينة الدااسة   وتم اسرفدام   با   المقترنان المناسثة لرطوير الأداد  إيها، والرو ر

عينة الدااسة   الدااسة    مواإقةارائا  رو ل   و   با المعلومان  تدص  أدات ( عضواً، واسرفدم الثانا ااسرثااة  247)
ن يدية مد ر الرلاينة الر  الأ اد ية د اتامعة السعودية اةلكترواية د فود  علب واينص الأداد اةداام لدلأ القيادان

الأ  تبا  دا اادن   عد الروايه د المررثةعد الرن يم د المررثة الأو  إيدا ااد بُ بُ   بدااة "مروسطة"، نيا ااد 
القيادان الأ اد ية د اتامعة  المقترنة لرطوير  الآليان  مواإقرهم علب   السعودية اةلكترواية   الأداد اةداام لدلأ 

اسرجاضن عينة الدااسة نحو   مررفعة(با وواود إروت ذان دالة  نصائية باو   رراون  ما با )مروسطة  بدااة  
  لمرغ م )المنصب اةداام واتن (با  أبعاد ومحاوا الدااسة رعزلأ 

الرن يدية للجامعان الأاداية   رلاينة   اسركشاا دااة ال  Qtairi and Alshoraty(  2022)هدإ  دااسة  و 
( عضو هي ة 369ركوا  عينة الدااسة من )و الو ف  ااارثات با    ضسرفدام المنهاوعبينرها بثعض المرغ انبا  

رداي  يعدلون د ثبث اامعان نكومية تُثر مناتق الأادن الثبث: )اامعة ال موك/المنطقة الشدالية(، )اتامعة 
ة الرن يدية د رلاين شف  ارائا الدااسة أن دااة الو الهاشمية/المنطقة الوسطب(، و )اامعة مؤرة/المنطقة اتنوبية(با  

 ، وادمت  ،اتامعان الأاداية  اا  معردلة، وأاه لم ركن هناك إروت ذان دالة  نصائية د الدااة بسثب اتن 
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والررثة الأ اد ية، ولكن  اا  هناك إروت ذان دالة  نصائية د رلك الدااة بسثب )بلد الرفرج(، لصالح أعضاد 
هي ة الرداي  الذين تخراوا من اتامعان د الدول العربية، وبسثب )اتامعة(، لصالح أعضاد هي ة الرداي  د 

  اتامعة الهاشميةبا
  العبينة با رنفيذ  داات الموااد الثشرية اةلكترواية وأداد ااسردامة  .AlNawafleh et al( 2022)دااسة وبحث  

 ضاعرداد كد   النها  المتم اسرفدام  و من  بل دما مرغ ان  ارااية العدر والرلاينة الرن يدية، عدليًا وا ريًابا  
 رلاينة أظهرن النرائا أن الو من اتامعان اإكومية الأادايةبا    اأ اد يً   370علب    ااةسرثاا  رطثيقتم  و با  ااسرثااةعلب  

 العبينة با  داات الموااد الثشرية اةلكترواية ومساا الأداد ااسردام  د اتامعان العامة الأادايةبا   روسطالرن يدية ر
الأداد  و سوابق الرلاينة ااستراريجية  العبينة با    إ ص  Lyn Chan and Muthuveloo(  2021وهدإ  دااسة )

وخمسة وخمسون مؤسسة  ا ة للرعليم العا  د ماليزيا د   م ةلاا    و با  د مؤسسان الرعليم العا   الرن يد 
أن الرقنيان و أن الرلاينة ااستراريجية أمر أساس  د العبينان المفاهيديةبا  نرائا   شف  الو عم اةاترا با    ااسرثااة

 سوابق ينوية للرلاينة ااستراريجيةبا   م والقداان الرن يدية والأإراد ه

أو   رليقهو تحديد  يفية رعزيز الهيكر الرن يد  ال  Arokodare and Falana  (2021دااسة )من    دا  ان الهو 
اينترن  و با  المنها الو ف   انواسرفدام الثانثبا الرلاينة ااستراريجية والنرائا المؤسسية للجامعةبا    لعبينة المرن ل

الرلاينة   أن  العا الدااسة  الرعليم  الرن يدية د مؤسسان  النرائا  الهيكر    ، ااستراريجية لها تأث   يجابي علب  وأن 
الرن يد  المرن أو الرليق له تأث  وساتة  يجابي علب العبينة با الرلاينة ااستراريجية والنرائا الرن يديةبا و لص  

    أن الهيكر الرن يد  الرليق أو المرن يعزز المرواة ااستراريجية والنرائا السليدة للدؤسسان اتامعيةبا   لدااسةا
الرن يدية لدلأ القيادان   Al Ansari(  2021)دااسة      هدإو       الرعرا علب دااة  ااسة أبعاد الرلاينة 

 ة رصديم اسرثاا، و تم اسرفدام المنها الو ف  الر ليل ،  هذا الهداالأ اد ية د اتامعان السعوديةبا ولر قيق  
من القيادان الأ اد ية د خم  اامعان سعودية: اامعة أم القرلأ، اامعة اةمام   342علب    اوروزيعه  ةمغلق 

محدد بن سعود اةسبمية، اامعة الملك إيصر، اامعة رثوك، واامعة الملك  الدبا ورو ل  الدااسة    أن دااة 
ودااان  ااسة الرلاينة الرن يدية د اتخاذ القراا والردكا مروسطةبا   ، مررفعة  قنية ااسة الرلاينة الرن يدية د الر

 ائا عدم واود إروت ذان دالة  نصائية لمرغ م اتن  واتامعةبا وأظهرن النر

الرعرا    واينص الرلاينة الرن يدية د اامعة الأم ت اوات بن  عثد ( 2021الزامر والدوسرم ) هدإ  دااسة و 
ثر تحسينها، ولر قيق أهداا الدااسة تم ااعرداد علب المنها الو ف  عوينان رطثيقها وسُ الرحمن بمدينة الرياض، ومُ 

( من العامبن د اامعة الأم ت 100الر ليل ، و اا  أدات الدااسة عثاات عن اسرثااة تثُق  علب عينة بلغ  )
ورو ل  الدااسة    أن واينص الرلاينة الرن يدية د اامعة الأم ت اوات بن  عثد   اوات بن  عثد الرحمن ضلرياضبا
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عوينان د رطثيق الرلاينة الرحمن ااد مررفعاً، ورثا أن اامعة الأم ت اوات بن  عثد الرحمن وينائداتها ا روااه مُ 
الوندان اةدااية بآليان  نص  المعوينان مروسطاً، وااد أبرزها اهر بعض  الرن يدية، نيا ااد مسرولأ هذه 

 القراا، وعدم الردرص بمقومان الركيف مص المرغ ان الثي يةبا  

التربية اامعة المنصوات د   رطلثان رطوير الأداد اةداام بكلية     تحديد مُ   (2020دااسة منصوا )   هدإو 
الرن يدية من واهة ا ر أعضاد هي ة الرداي  ورقديم رصوا مقترح لرفعير الأداد اةداام   ،فود مد ر الرلاينة 

من   دااسةواسرفدم المنها الو ف ، وركوا  عينة ال  (با الو بد، اؤساد الأينسام  ،العديد)للقيادان بكلية التربية  
ورو ل  الدااسة    أن  باتدص المعلومان  ةعضو هي ة رداي  بكلية التربية اامعة المنصوات، وتثق  اسرثاا( ۷۲)

ورقييدهم لو بد الكلية ااد   ، رقييم أعضاد هي ة الرداي  لأداد عديد الكلية ااد بدااة مروسطة لغالثية العثااان
واينص الأداد اةداام اداص برئي    ب مروسطة لكر العثااان، وواإق أعضاد هي ة الرداي  بدااة مروسطة عل  بدااة

معوينان الرطوير اةداام بدااان  ث ت ادا لثعض العثااان، وبدااة   بالقسم،  دا واإق أعضاد هي ة الرداي  عل
مرطلثان رطوير الأداد اةداام بكلية التربية    ب ث ت ومروسطة للثعض الآ ر، و ذلك واإق أعضاد هي ة الرداي  عل
 وبدااة  ث ت ومروسطة للثعض الآ ربا  ،د فود مد ر الرلاينة الرن يدية بدااان  ث ت ادا لثعض العثااان

   الرعرا علب الدوا الذم  كن أن رؤديه الرلاينة الرن يدية د رعزيز   ( 2020دااسة اليد ومطر )    هدإو 
( ه   المسرهدإة  المن دان  و اا   للدن دانبا  ااستراريج   أهلية 11الرفوت  و لية  اامعة  الفران   (  منطقة  د 

 ،( 114وسطبا واعرددن الث ا المنها الو ف  الر ليل  لآااد اؤساد الأينسام د رلك الكليان والثالغ عددهم )الأ
بمرغ اتهابا   ادا ة  الثيانان  تدص  أدات  ااسرثااة  النرائاواسرفدم   المسرولأ أ   وأظهرن  علب  المنشود  الرفوت  ن 

 ااستراريج   كن أن ير قق عندما رردكن رلك الكليان من فدان المسرولأ المطلوب من الرلاينة الرن يديةبا 

الموااد الثشرية علب أاواع الرلاينة   اإفاظ علب   الرعرا علب تأث     .Al-Taii et al(  2020)دااسة     هدإو 
( د اتامعان ادا ة/  ينليم  ردسران العراتبا دااسةالم   الاينة اتخاذ القراا، و   الاينة سرشعاا، و ااالاينة  الرن يدية )

تدص المعلومان من أعضاد مجل    ااسرثااةاسرفدم  الدااسة المنها الو ف  الر ليل ، من  بل اسرفدام  و 
( عضو من أعضاد مجال  91عينة الدااسة )  وشمل ( اامعة  ا ة/  ينليم  ردسران العراتبا  11اتامعان د ) 
الموااد الثشرية بمسرويان مروسطة،   اإفاظ علبوادن الدااسة أن اتامعان التي شملها ااسرطبع رنفذ  و اتامعانبا  

الموااد الثشرية والرلاينة الرن يديةبا    اإفاظ علب واود عبينة  يجابية با  و وتُااس الرلاينة الرن يدية بمسرويان عاليةبا  
 الموااد الثشرية لها تأث   ث  علب الرلاينة الرن يدية د اتامعان التي شملها ااسرطبعبا   اإفاظ علبأن  و 
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)   وبحث   الرلاينة د    (2016دااسة محدد  مد ر  ضسرفدام  اازان  اامعة  بكليان  اةداام  الأداد  تحسا 
ا من أعضاد هي ة ( إردً 240، وتثق  اسرثااة علب عينة بلغ  ) المنها الو ف واعرددن الدااسة علب  الرن يديةبا

د و الرداي  ومن د نكدهم، من المحافرين والمعيدين بسثص  ليان من اامعة اازان، ورو ل  الدااسة    وا
إروت ذان دالة  نصائية با مروسطان أإراد العينة د محاوا الرلاينة الرن يدية  كر رعزلأ    مرغ  )الكلية( 

بيندا ا رواد إروت   لصالح الكليان ذان الطثيعة العدلية بصفة عامة، ورعزلأ    مرغ )النوع( لصالح عينة الذ وابا
 د محاوا الرلاينة  كر، رعزلأ    مرغ  )اتنسية(با   با مروسطان أإراد العينةذان دالة  نصائية  

 تعقيب على الدراسات السابقة 
من  بل العرض السدددددددابق للدااسدددددددان ذان العبينة بموفدددددددوع الث ا العربية منها والأانثية والتي رناول  الرلددددددداينة  

يرضدددح أن هناك أواه رشدددابه وا ربا با الدااسدددة اإالية ،  د مؤسدددسدددان الرعليم العا الأداد اةداام  و   الرن يدية
والدااسددددان السددددابقة نيا ررشددددابه الدااسددددة اإالية مص الدااسددددان السددددابقة د اتوااب المنهجية مثر ا رياا منها 

الرلدددددداينة الرن يدية  دااسددددددة العبينة با  بد نا تخرلف عن الدااسددددددان السددددددابقة د أنها رر ز عل  ،الدااسددددددة والأدات
، وبصددفة عامة اسددرفادن الدااسددة الأ اد يا بجامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمنلقادت دلأ االأداد اةداام لواودت  

وبناد أدات الدااسدة   ،و ثراد اتااب الن رم  ،ورعديق إهم الموفدوع ،اإالية من الدااسدان السدابقة د  دياغة المشدكلة
 سثة د تحلير النرائاباوا رياا الأساليب اةنصائية المنا  ،الميدااية

  منهج البحث 
اسدرفدمَ الثاناُ المنها الو دف  المسد   لأاه مناسدب لطثيعة المشدكلة، بهدا و دف ال اهرت المداوسدة من نيا 
تثيعرهدا وداادة واودهدا بغرض الرعرا علب الرلددددددددددددددايندة الرن يديدة وعبينرهدا بجودت الأداد اةداام بجدامعدة الأم ت اوات 

سددددددد لة  الث ا، ضةفددددددداإة  اسدددددددرفدام  الأسددددددداليب  بن  عثدالرحمن؛ من  بل  اسدددددددرفدام ااسدددددددرثااة ل اابة عن أ
با  اةنصائية  د تحلير  الثيانان 

  مجتمع البحث وعينته
بررثة أسدددددراذ وأسدددددراذ د اامعة  الأم ت اوات بن  عثد الرحمن هي ة الرداي   عضدددددوانجميص من  ث اركَوَّن مجردص ال

وردددددددددددددددم تحديد عينة الدااسة   م(2024)اامعة الأم ت اوات، عضوتً (  2219)  نوالثالغ عددهمشااك وأسراذ مساعد  
د اامعة الأم ت اوات بن   هي ة الرداي   عُضددوانوتم رطثيق ااسددرثااة  لكتروايًا علب   ،ضلطريقة العشددوائية الثسدديطة

( يثا  1وادول )، عضددددددددددددوت  (346)لأدات ا ان البتي أ دلن ااسددددددددددددرجابة علبوبلغ عدد المسددددددددددددرجيثعثد الرحمن، 
 الو ف اةنصائ  للدشاا ان د الث ا وإق المرغ انبا
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  1جدول 
 وإق المرغ ان  ث اد ال اننصائ  للدشاا الو ف اة

 لمئوية االنسبة   العدد فئات المتغير  المتغير 

 الررثةُ الأ اد ية 
 % 25,43 88 اسراذ 

 % 42,19 146 اسراذ مشااك 
 % 32,36 112 اسراذ مساعد 

 اوعُ الكلية 
 % 38,43 133 الكليان اةاسااية 
 % 28,61 99 الكليان العلدية 
 % 32,94 114 الكليان الص ية 

 سنوانُ ادمت 
 % 26,87 93 سنوان 5أينر من 

 % 39,88 138 سنوان  10-5من 
 % 33,23 115 سنوان  10أ ثر من 

 % 100 346 اةجما            
 البحث   اةأد

)اتدر،   با ضسرفدام الأدبيان والدااسان الن رية)إعداد الباحث(والأداء الإداري    الرشاقة التنظيمية استبانةُ  
وآ رون،   عثدالمرعال؛  2022،  المحيديد ؛  2023،  الفرااني والط ت؛  2020،  النشيل ؛  2022الشاعرم،    ؛ 2023
 ,Awais et al. 2023; Moshki & Teimouri؛  2020،  منصوا؛  2020،  مطرو   اليد؛  2016؛ محدد،  2020

2013; Nejatian & Zarei, 2013  كلية، المعلومان الشفصية: رشدر ال(  1  تم رطوير أدات بحا من ازأينبا(با 
 ثاات ( ع26ركون من )و   الرن يدية  وشمل  محوا الرلاينة( محاوا ااسرثااة  2  وعدد سنوان اددمةبا   ،والررثة الأ اد ية
ومحوا اودت الأداد اةداام ؛ الاينة ااسرشعاا، والاينة اتخاذ القراا والاينة الرطثيق/المدااسةبا  أبعادموزعة علب ثبثة  

 وشمر محوا   بااةبداعُ واابركاا اةداام، و ستراريج الرفطيطُ اا  ، وه  ينعد د بُ    وتُثل عثاات  (  13من )    ركواو 
تم اعرداد ( عثااتبا 9)  سُثر تحسا مسرولأ اودت الأداد اةداام بجامعة الأم ت اوات د فود أبعاد الرلاينة الرن يدية

( 4، ) مواإق بشدت(  5اقاط، نيا تم تحديد خمسة مسرويان علب الن و الرا : )  5مقياس ليكرن المكون من  
 باغ  مواإق  تبيناً ( 1، و )غ  مواإق( 2، ) مُحايد ( 3، )مواإق

 الخصائصُ السيكومتريةُ للاستبانةِ:

والثالغ عدد    ا  واته  د   ااسرثااةتم عرض    صدق المحكمين:    -1 علب مجدوعة من عثاات  (  48)عثاااتهاالأولية 
 الرأم ، وذلك ةبداد ا( محكد5التربية، والثالغ عددهم )  ة بكلي اةداات التربويةمجال  د الأسارذت المرفصصا  

مبدمة و   اةارائ ،  رعريف لل  ااسرثااةمبدمة عثااان  تثيعرها، و مص    سرثااةمدلأ مبدمة رعليدان اانول  
مكااية اةفاإة   مص  ااسرثااة ولغرها للعينة،  مبدمة  ياغة عثااان  ، و  ر بعُد للرعريف اةارائ  لهعثااان  

، التي ألاا  ليها المحكدون ينام الثانا برعدير  ياغة بعض العثااان  و،  أو اإذا أو الرعدير لما يرواه مناسثاً 
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 كن  التيالنرائا  د  ا يدعو    الثقة   ا؛ ا لصدينهمعيااً   ااسرثااة عثااانواعرمن اسثة ارفات المحكدا علب 
 باعلب أإراد العينة  ااسرثااةالرو ر  ليها من  بل رطثيق  

الرلدددددداينة  سددددددرثااة  العثااان ينام الثانا بحسدددددداب اارسددددددات الدا ل  صووووودق الاتسووووواق الدانلي للاسوووووتبانة:  -2
بعد الرطثيق   لدلأ عضدددوان هي ة الرداي  بجامعة الأم ت اوات بن  عثد الرحمن  اةداام  الأداداودت  الرن يدية و 

   علب الن و الآتي: ( مشاا ةً 50) علب
 .للرشاقة التنظيمية والدرجة الكلية عبارة كل درجة بين عامل الارتباطحساب مُ أولا: 

  2جدول 
 با الرن يديةللرلاينة  والدااة الكلية عثاات  ر دااة با عامر ااارثاطمُ 

 عامل الارتباطمُ  عبارة ال عامل الارتباطمُ  عبارة ال عامل الارتباطمُ  عبارة ال عامل الارتباطمُ  عبارة ال
1 0,511 ** 8 0,835 ** 15 0,748 ** 22 0,611 ** 
2 0,344 * 9 0,766 ** 16 0,798 ** 23 0,470 ** 
3 0,704 ** 10 0,786 ** 17 0,757 ** 24 0,653 ** 
4 0,754 ** 11 0,762 ** 18 0,684 ** 25 0,345 * 
5 0,857 ** 12 0,774 ** 19 0,818 ** 26 468 ** 
6 0,859 ** 13 0,570 ** 20 0,775 **   
7 0,840 ** 14 0,880 ** 21 0,666 **   

 للرلاينة الرن يديةوالدااة الكلية    عثاات ااارثاط با دااة  ر    مُعامبن ( أن جميص ينيم  2من ادول )   يرضحُ 
 (با0,05( إه  دالة عند مسرولأ )25-2، ماعدا العثااان ) ( 0,01دالة عند مسرولأ )  ينيم

 لجودةِ الأداء الإداري  والدرجة الكلية   عبارة كل درجة بين عامل الارتباطحساب مُ ثانيًا:  
 3جدول 

 والدااة الكلية تودت الأداد اةداام  عثاات  ر دااة با عامر ااارثاطمُ  
 عامل الارتباطمُ  عبارة ال الارتباطعامل مُ  عبارة ال

1 0,479 ** 8 0,582 ** 
2 453 ** 9 0,635 ** 
3 489 ** 10 0,738 ** 
4 0,482 ** 11 0,706 ** 
5 0,570 ** 12 0,617 ** 
6 0,605 ** 13 0,628 ** 
7 0,582 **   

 تودت الأداد اةداام والدااة الكلية    عثااتعامبن ااارثاط با دااة  ر  ( أن جميص ينيم مُ 3يرضح من ادول ) 
 با( 0,01دالة عند مسرولأ )  ينيم

 لسُبل تحسين جودة الأداء الإداريوالدرجة الكلية   عبارة كل درجة بين عامل الارتباطحساب مُ   ثالثا:
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 4جدول 
 تحسا اودت الأداد اةداامثر والدااة الكلية لسُ  عثاات  ر دااة با عامر ااارثاطمُ  

 عامل الارتباطمُ  عبارة ال عامل الارتباطمُ  عبارة ال
1 0,642 ** 6 0,763 ** 
2 0,808 ** 7 0,631 ** 
3 0,739 ** 8 0,743 ** 
4 0,659 ** 9 0,647 ** 
5 0,733 **   

لسُثر تحسا اودت والدااة الكلية    عثاات ( أن جميص ينيم معامبن ااارثاط با دااة  ر  4يرضح من ادول )
 با (0,01دالة عند مسرولأ )  ينيم  الأداد اةداام

لمجال الرشاقة التنظيمية وكل بعُد من الأبعاد التي ينتمي إليها  الكلية  درجةال بين عامل الارتباطحساب مُ رابعًا: 
وجميعها   ،0,827  الاينة الرطثيق/المدااسة،  0,890الاينة اتخاذ القراا،  0,878الاينة ااسرشعاا وكانت كالتالي:  

  (با0,01دالة عند مسرولأ ) 
لمجال جودة الإداء الإداري وكل بعُد من الأبعاد التي ينتمي الكلية   درجةال بين عامل الارتباطحساب مُ :  نامسًا

عند مسرولأ ، وجميعها دالة  0,904  اةبداعُ واابركاا اةداام ،  0,809الرفطيطُ ااستراريج   إليها وكانت كالتالي:
 (با 0,01)

 : الاستبانةثبات  
لدلأ عُضوان هي ة الرداي  بجامعة   اةداام  الأداداودت  سرثااة الرلاينة الرن يدية و ينام الثانا بحساب الثثان ا 

ينام الثانا ضسرفدام معامر ألفا  رواثاخ إساب ثثان نيا ، ألفا  رواثاخ  بطريقة الأم ت اوات بن  عثد الرحمن 
 ( الرا با 5وذلك  دا د ادول )ا، ( مشاا ً 50علب )   ااسرثااةوذلك بعد رطثيق    ااسرثااة،

 5 جدول
 لدلأ عضُوان هي ة الرداي  بجامعة الأم ت اوات بن  عثد الرحمن  اةداام الأداداودت الرلاينة الرن يدية و  اسرثااة الثثان عامبنمُ  

جودة الأداء  أبعاد عامل الثباتمُ  أبعاد الرشاقة التنظيمية  م
سبل  ورمح عامل الثباتمُ  الإداري

 عامل الثباتمُ  التحسين 
 0,767 الرفطيط ااستراريج   0,946 الاينة ااسرشعاا  1

 0,872 الدااة الكلية 
اابداع واابركاا  0,945 الاينة اتخاذ القراا 2

 0,873 الاينة الرطثيق/المدااسة  3 0,826 اةداام
الدااة الكلية لمجال   4

الدااة الكلية لمجال   0,958 الرلاينة الرن يدية 
 0,831 اودت الأداد اةداام 

( وجميعها 0,958-767ما با )لمحاوا ااسددددددددرثااة والأبعاد رراون  عامبن الثثان  ( أن مُ 5يرضددددددددح من ادول )
الرلددداينة الرن يدية    اسدددرثااةالرو دددر  ليها من  بل   أمكن التيالنرائا   دمعامبن ثثان مقثولة،  ا يشددد     الثقة 

 بالدلأ عُضوان هي ة الرداي  بجامعة  الأم ت اوات بن  عثد الرحمن  اةداام  الأداداودت  و 
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 الأساليب الإحصائية 
عامر اارثاط ب سددددددددون، الث ا، مُ   اةاابة عن أسدددددددد لة    الأسدددددددداليب اةنصددددددددائية الرالية، من أار    اسددددددددرفدم الثاناُ 

مسددرقلرا، وتحلير الرثاين الأنادم والمروسددطان اإسددابية، واانحراإان المعيااية، والركرااان، وا رثاا "ن" لعينرا 
 وا رثاا ليفيهبا

  ومناقشتها  البحث  نتائج

الرن يدية واودت الأداد اةداام لدلأ القيادان الذم    نتيجةُ السؤال الأول: ينصُ علب "ما العبينة با الرلاينة 
 .هي ة الرداي ؟"  عُضوانالأ اد ية/ اةدااية بجامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمن من واهة ا ر  

 الرلاينة الرن يديةعامر ااارثاط با دااان أإراد العينة د  ينام الثانا بحساب مُ   سؤال،هذا ال  ول اابة  عن 
 با بأبعاده والتي يحددها ادول الرا   واودت الأداد اةداام،  ابأبعاده
  6جدول 

 ( 346معُامر ااارثاط با دااان أإراد العينة د الرلاينة الرن يدية بأبعادها، واودت الأداد اةداام بأبعاده )ن = 
 جودة الأداء الإداري               م

 الرشاقة التنظيمية 
 الدرجة الكلية  بداع والابتكار الإداريالإ التخطيط الاستراتيجي 

 ** 0,443 ** 0,350 ** 0,425 الاينة ااسرشعاا  1
 ** 0,569 ** 0,548 ** 0,407 الاينة اتخاذ القراا 2
 ** 0,744 ** 0,564 ** 0,749 الاينة الرطثيق/ المدااسة  3

 ** 0,651 ** 0,552 ** 0,573 الدااة الكلية 

،  ا يدل علب واود عبينة (0.01عامبن ااارثاط دالة عند مسرولأ )( أن جميص مُ 6)   من ادول    يرضحُ 
مواثة   الرن يديةبا  دالة  نصائيًا  اارثاتية  اةداام  الرلاينة  الأداد  واودت  هي ة   بأبعادها  عُضوان  لدلأ  بأبعاده 

 الرداي  بجامعة  الأم ت اوات بن  عثد الرحمنبا 
هذه النريجة    أن اتامعان التي لديها ينادت  داايون اليقون تُير    اإصول علب أداد  داام عا    رش ُ و 
ش     أن القيادت الرليقة، التي ررديز ضلقدات علب الركيف واتخاذ ينرااان إعالة، رعزز بي ة  دااية ايدت  دا رُ اتودتبا  

مص الر ديان، واتخاذ ينرااان إعالة، ورنفيذها   للقادت ضلركيف    الرن يدية  ة رلاينرسدح ال  نياُ با  ةالأداد د اتامع
ة الرن يدية د رعزيز رلاينعلب أهمية ال  نريجةال  هذه رؤ د  و بكفادت،  ا يؤدم د النهاية    تحسا العدليان اةداايةبا  

الركيف د ينرلا رريح النيا  با  (Abasian et al., 2018)الأداد اةداام دا ر الأوساط الأ اد ية   الرن يدية  ة 
 ,Motwani & Katatria)الوين  المناسب مص الرغي ان، وموادمة ااستراريجيان اةدااية مص اانريااان المرطوات  

 با (2024
لدوااد  ل  الرلاينة الرن يديةالتي أظهرن أن    Wanjau and Maguta(  2024وررفقُ هذه النريجة مص اريجة دااسة )

تأث  الرلاينة التي ألاان       Rabaia(  2023)دااسة  و   بااتامعة  اةداام د  دادالأالثشرية تأث   يجابي وهام علب  
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التي  .Al-Taii et al( 2020)دااسة و   الرن يدية د تحسا الأداد المؤسس  د مؤسسان الرعليم العا  الفلسطينيةبا
التي   .Assari et al(  2015)دااسة  و الموااد الثشرية والرلاينة الرن يديةبا    اإفاظ علب واود عبينة  يجابية با  أظهرن  

 با د اتامعة  با الذ اد الرن يد  والرلاينة الرن يدية  دالة عبينة  يجابية  أثثر  واود 

دالة الفروت د رقديران عُضوان هي ة الرداي  د اامعة الأم ت اوات   "ما   ينصُ علب الذم    :ثانينتيجةُ السؤال ال
لدااة الرلاينة الرن يدية واودت الأداد اةداام التي رعزلأ لمرغ ان )الكلية، والررثة الأ اد ية، وعدد   بن  عثدالرحمن
 سنوان ادمت(؟ 

 . كلية صحية(  -كلية علمية  -)كلية إنسانية  نوع الكلية ( الفروقُ بانتلافِ متغير  1
 7 جدولُ 

التي رعزلأ لمرغ  اوع اةداام  داد  اودت الأة الرن يدية و رلاينال  دعضُوان هي ة الرداي   با مروسطان دااان  تحلير الرثاين الأنادم ااتجاه للفروت   
 "( 114 لية   ية "ن=   -" 99 لية علدية "ن=   -"133) لية  اسااية "ن=  الكلية

مستوى   قيمة ف متوسط المربعات د.ح  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 
 الدلالة 

الرلاينة 
 الرن يدية 

 106,962 2 213,924 با المجدوعان 
 

628,312 
0,170 0,844 

 343 215511,117 دا ر المجدوعان غ  دالة
 345 215725,040 المجدوع 

اودت الأداد  
 اةداام

 3,246 2 6,492 با المجدوعان 
 

73,012 
0,044 0,957 

 343 25043,268 دا ر المجدوعان غ  دالة
 345 25049,760 المجدوع 

ة الرن يدية رلاينال  دبا مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي   ( أن ينيدة "ا" للفروت  7يرضحُ من ادول ) 
إروت ( وهب ينيدة غ  دالة  نصائيًا؛  ا يش     أاه ا رواد  0,170التي رعزلأ    مرغ  اوع الكلية بلغ  )  

التي رعزلأ    اوع الكلية، ة الرن يدية  رلاينال  د ذان دالة  نصائية با مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي   
اودت الأداد  د با مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي  ( أن ينيدة "ا" للفروت 7 دا يرضح من ادول ) 

إروت ( وهب ينيدة غ  دالة  نصائيًا؛  ا يشُ     أاه ا رواد  0,044التي رعزلأ لمرغ  اوع الكلية بلغ  )   اةداام
التي رعُزلأ    اوع    اودت  الأداد اةداام  د ذان دالة  نصائية با مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي   

 ةباالكلي

  واودت  الأداد اةداامة الرن يدية  رلاينال  علب رصواان    الكلية دا ر اتامعة ا يؤثرُ   هذه النريجة    أن اوعَ   رش ُ 
الرن يدية يند ركون مرسقة   ة  رلاينعلب ال  التي رؤثرُ   ن العوامرَ بأهذه النريجة  ويفسرُ الثانا  با القادت الأ اد يابا  

 واودت  الأداد اةداام ة الرن يدية  رلاينإإن رصوا ال،  عم مخرلف الرفصصان الأ اد ية، بغض الن ر عن رر يز الكلية
ركاإؤ الفرص من نيا القدات علب        دا  كنُ رفس  هذه النريجةي ر ثابرًا عم الكليان دا ر محيط اتامعةبا  
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وندت دا ر اتامعة، بغض يند ركون هناك ثقاإة  دااية مُ و الركيف الرن يد  عم الرفصصان الأ اد ية المفرلفةبا  
الن ر عن اوع الكلية، رُشكر  ااسان وسلو يان عُضوان هي ة الرداي  اةدااية،  ا يسلط الضود علب ثقاإة 

 الأداد اةداامبا   يؤدم    رشابه د اودت  و  ،رن يدية مرداسكة دا ر اتامعة
واود اللران  شفرا عن    (2016ودااسة محدد )   Abdel Aal(  2023)دااسة  تخرلفُ هذه النريجة مص اريجة  و 

الكلية   ة الرن يدية رعُزلأ لأثر  رلاينالعلب مرغ     عُضوان هي ة الرداي    د اسرجاضن  إروت ذان دالة  نصائية  
 با عامة    الكليان ذان الطثيعة العدلية بصفة  و   يةالكليان العلد  واادن لصالح  

 . أستاذ مساعد(-أستاذ مشارك  -تبة الأكاديمية )أستاذالرُ ( الفروقُ بانتلافِ متغير  2
 8جدول 

التي رعزلأ لمرغ  الررُثة اةداام  داد  اودت الأة الرن يدية و رلاينال  دعضُوان هي ة الرداي   با مروسطان دااان  نادم ااتجاه للفروت  تحلير الرثاين الأُ  
 ( 112أسراذ مساعد "ن= -"146أسراذ مشااك "ن= - " 88أسراذ "ن= )الأ اد ية 

مستوى   قيمة ف متوسط المربعات د.ح  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 
 الدلالة 

 الرشاقة التنظيمية 
 55771,076 2 111542,151 با المجدوعان 

 
615,509 

 343 211119,574 المجدوعاندا ر  0,01 90,610
 345 322661,724 المجدوع 

جودة الأداء 
 الإداري

 13230,593 2 26461,185 با المجدوعان 
 

156,740 
 343 53761,708 دا ر المجدوعان 0,01 84,411

 345 80222,893 المجدوع 

ة الرن يدية رلاينال  دبا مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي   ( أن ينيدة "ا" للفروت  8يرضحُ من ادول  ) 
( وهب ينيدة دالة  نصائيًا 90,610بلغ  )   (أسراذ مشااك -أسراذ مساعد  - أسراذ)التي رعزلأ لمرغ  الررثة الأ اد ية  

إروت ذان دالة  نصائية با مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي  (؛  ا يشُ     واود  0,01عند مسرولأ ) 
، ولر ديد اتجاه الفروت ( أسراذ مشااك-أسراذ مساعد  - أسراذ)التي رعزلأ لمرغ  الررثة الأ اد ية  ة الرن يدية  رلاينال  د

با مروسطان الررثة الأ اد ية تم اسرفدام ا رثاا "ليفيه"، نيا رو ل  ارائا ا رثاا ليفيه    واود إروت 
( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ 16,534أسراذ مساعد( بلغ  )  - ا مروسطان الررثة الأ اد ية )أسراذ ب
(  وبلغ المروسط اإسابي لأسراذ مساعد 100,70( لصالح  )أسراذ( نيا بلغ المروسط اإسابي لأسراذ )0,05)
 (با 84,16)

( وه  ينيدة دالة 43,348أسراذ مشااك( بلغ  )   - دا روادُ إروت با مروسطان الررُثة الأ اد ية )أسراذ
( وبلغ المروسط 100,70( لصالح )أسراذ( نيا بلغ المروسط اإسابي )لأسراذ( ) 0,05 نصائيًا عند مسرولأ )
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(،  دا رواد إروت با مروسطان الررثة الأ اد ية )أسراذ مساعد(، )أسراذ 57,35اإسابي )لأسراذ مشااك( ) 
 ( بلغ   دالة  نصائيًا عند مسرولأ )26,813مشااك(  ينيدة  بلغ 0,05( وه   )أسراذ مساعد( نيا  ( لصالح 

 (با 57,35اك( )( وبلغ المروسط اإسابي )لأسراذ مشا84,16المروسط اإسابي لأسراذ مساعد ) 

با ة الرن يدية با عُضوان هي ة الرداي رلاينال  علب رصواان    رثة الأ اد ية رؤثرُ هذه النريجة    أن الر    ورش ُ 
 Abdel) مسرويان أعلب من ااسرقبلية وسلطة اتخاذ القراا المررثطة عادت بمنا ب الأسراذية  ورعُزلأ هذه النريجة     

Aal, 2023)ضةفاإة    ذلك، يند يكون لدلأ الأسارذت المزيد من ادمت والرعرض لمدااسان القيادت، ورشكير   با
الواسعة   من ادمت    رفس  هذه الفروت   كنُ  دا    با(De Meuse & Harvey, 2021)الرن يدية    الرلاينة رصوااتهم عن  

 للأسارذت، وسلطة اتخاذ القراا، والأدواا اةستراريجية دا ر المؤسسان الأ اد يةبا 
دااسة و   .Daradkah et al(  2023ودااسة )  .Awais et al(  2023)دااسة  وررفقُ هذه النريجة مص بعض ارائا  

(2023  )Abdel Aal    ااسة  ُ هي ة الرداي  علب اسرثااة    عُضواناسرجاضن  د  البتي ألاان    واود إروت
بيندا تخرلفُ هذه   إ تي الأسراذ المساعد، والأسراذبا  رثة الأ اد ية لصالح  الرُ رعُزلأ    مرغ   أبعاد الرلاينة الرن يدية  

رعُزلأ إروت ذان دالة  نصائية    التي أظهرن عدم واود  Qtairi and Alshoraty(  2022)دااسة  النريجة مص اريجة  
 با رثة الأ اد يةالرُ     

اودت   د با مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي   ( أن ينيدة "ا" للفروت  8 دا يرضحُ من ادول  )
( وهب 84,411بلغ  )  ( أسراذ مشااك- أسراذ مساعد   - أسراذ)التي رعزلأ لمرغ  الررُثة الأ اد ية    الأداد اةداام

إروت ذان دالة  نصائية با مروسطان دااان (؛  ا يش     واود  0,01ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ )
أسراذ -أسراذ مساعد  - أسراذ)التي رعزلأ لمرغ  الررثة الأ اد ية    اودت الأداد اةداام  د هي ة الرداي     عُضوان
، ولر ديد اتجاه الفروت با مروسطان الررثة الأ اد ية تم اسرفدام ا رثاا "ليفيه"، نيا رو ل  ارائا (مشااك

( وهب ينيدة 8,324أسراذ مساعد( بلغ  )   - ا رثاا ليفيه    واود إروت با مروسطان الررثة الأ اد ية )أسراذ
(  وبلغ المروسط 54,55سط اإسابي لأسراذ ) ( لصالح  )أسراذ(  نيا بلغ المرو 0,05دالة  نصائيًا عند مسرولأ )
 (با 46,23اإسابي لأسراذ مساعد ) 

( وه  ينيدة دالة 21,186أسراذ مشااك( بلغ  )  -  دا رواد إروت با مروسطان الررثة الأ اد ية )أسراذ      
 ( اإسابي )لأسراذ( ) 0,05 نصائيًا عند مسرولأ  المروسط  بلغ  )أسراذ( نيا  المروسط 54,55( لصالح  وبلغ   )

الررثة ا33,36اإسابي )أسراذ مشااك( ) لأ اد ية )أسراذ مساعد(، )أسراذ (،  دا رواد إروت با مروسطان 
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 ( بلغ   دالة  نصائيًا عند مسرولأ )12,862مشااك(  ينيدة  بلغ 0,05( وه   )أسراذ مساعد( نيا  ( لصالح 
 (با 33,36( وبلغ المروسط اإسابي )لأسراذ مشااك( )46,23المروسط اإسابي لأسراذ مساعد ) 

اةدااية دا ر   الأسارذت لديهم روينعان أو معاي  أعلب للقيادت   المساعدون و هذه النريجة    أن الأسارذتَ   رش ُ و 
الأسارذت يند ين رون  المساعدون و هذا ااتجاه    أن الأسارذتَ   با ويش ُ اتامعة،  ا يؤدم    رقييم أ ثر اارقادًا للأداد  

   ادمت المحردلة أو الر يزان القائدة   ،  ا يش ُ الأسارذت المشاا ون   ة  مخرلف مقاااة بمررث     الأداد اةداام بشكر  
يند يكون لدلأ الأسارذت المشاا ون، الذين يشغلون ارثة أ اد ية مروسطة، من وااً مروازنًا و   با علب ادمت د الرقييدان  

النريجة مص بعض  ارائا  ورربا روينعاتهم من القيادت اةدااية وإهدهم للر ديان العدليةبا   دااسة المحيديد فقُ هذه 
واينص    اسرثااة  علب   أعضاد هي ة الرداي اسرجاضن    واود إروت ذان دالة  نصائية باالتي أظهرن    ( 2022)

 المنصب اةداامبا  لمرغ    عزلأالأداد اةداام رُ 

 10أكثر من    - سنوات  5:10من    - سنوات  5أقل من  )عدد سنوات الخبرة  ( الفروقُ بانتلافِ مُتغير  3
 . (سنوات

 9جدول 
التي رعزلأ لمرغ  عدد اةداام  داد  اودت الأة الرن يدية و رلاينال  دعضُوان هي ة الرداي   با مروسطان دااان  تحلير الرثاين الأنادم ااتجاه للفروت   

 "( 115سنوان "ن=   10أ ثر من   - "138سنوان "ن=  10:5من  - "93"ن= سنوان  5أينر من )سنوان ادمت 

مستوى   قيمة ف متوسط المربعات د.ح  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير 
 الدلالة 

 الرلاينة الرن يدية 
 31370,519 2 62741,038 با المجدوعان 

 
623,977 

دا ر   0,01 50,275
 343 214024,118 المجدوعان 
 345 276765,156 المجدوع 

اودت الأداد  
 اةداام

 14510,971 2 29021,942 با المجدوعان 
 

120,559 
دا ر   0,01 120,364

 343 41351,618 المجدوعان 
 345 70373,561 المجدوع 

ة الرن يدية رلاينال  دبا مروسطان دااان عُضوان هي ة الرداي   ( أن ينيدة "ا" للفروت  9يرضحُ من ادول ) 
بلغ  )   (سنوان  10أ ثر من    -سنوان  5:10من    -سنوان  5)أينر من  التي رعزلأ لمرغ  عدد سنوان ادمت  

إروت ذان دالة  نصائية با (؛  ا يش     واود  0,01( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ ) 50,275
 5)أينر من  التي رعزلأ لمرغ  عدد سنوان ادمت  ة الرن يدية  رلاينال  دهي ة الرداي     عُضوان مروسطان دااان  

الفروت با مروسطان سنوان ادمت تم   10أ ثر من    -سنوان  10:5من    -سنوان سنوان(، ولر ديد اتجاه 
أينر سنوان ادمت )اسرفدام ا رثاا "ليفيه"، نيا رو ل  ارائا ا رثاا ليفيه    واود إروت با مروسطان  

( 0,05( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ )32,342سنوان( بلغ  )  10: سنوان 5 (، )منسنوان 5من 
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المروسط اإسابي لأينر من خم  سنوان )    10:  سنوان  5  )من لصالح   بلغ  (  وبلغ 58,88سنوان(  نيا 
(با  دا رواد إروت با مروسطان سنوان ادمت 91,22سنوان )  5سنوان نتى    10المروسط اإسابي لأينر من  

( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ 20,781سنوان( بلغ  )  10:  سنوان  5  (، )من سنوان  10من  )أ ثر  
(  وبلغ 70,44سنوان )  10سنوان( نيا بلغ المروسط اإسابي لأ ثر من    10:  سنوان  5  ( لصالح )من 0,05)

(،  دا رواد إروت با مروسطان سنوان ادمت )أ ثر 91,22سنوان( )   10:  سنوان  5  المروسط اإسابي )من 
( لصالح 0,05ئيًا عند مسرولأ )( وهب ينيدة دالة  نصا11,561سنوان( بلغ  )   5(، )أينر من  سنوان  10من  

(  وبلغ المروسط اإسابي 70,44سنوان )    10سنوان(  نيا بلغ المروسط اإسابي لأ ثر من    10)أ ثر من  
 (با58,88سنوان( )  5)أينر من  

تحقيق الروازن با واهان الن ر اتديدت والمعرإة الراسفة،  ا لهذه النريجة    كن أن ررضدن الرفس ان المحردلة  
أ ثر إعالية مص الديناميكيان الرن يدية  بشكر   المهنية ضلركيف   ننياته  هي ة الرداي  د منرصف   عضوان  ل  يسدحُ 
 10      5 مت من    نلديه  بتيهي ة الرداي  ال  عُضوانيند رعُزلأ هذه النريجة    أنّ  و با  (2022)المحيديد،  المرغ ت  
الركيف    ن رغي ان مؤسسية مرعددت  ا اعله  نيند لهدسنوان    10أو أ ثر من  سنوان   مص   أ ثر يندات علب 

 ن لديه  بتيهي ة الرداي  ال  عُضوانأ رلأ، يند يكون    من نانية  و   الرغي ان والرعامر مص بي ة العدر الديناميكيةبا
 أينر يندات علب إهم    نالعدر اتامعية  اّ يند يجعله  الرعلم والركيف مص بي ة    د توا    لنسنوان ما ز   5 مت أينر من  

 مت أ ثر من   نلديه  بتي هي ة الرداي  ال  عُضوانكون  ر   ذلك، يند    ضةفاإة    ورقدير أهمية الرلاينة الرن يديةبا
 ورثني نها أ ثر الاينةبا  ناسرعدادًا لرغي  أساليثه  أ ثرسنوان    10

التي  شف  واود إروت د مسرولأ   .Daradkah et al(  2023دااسة )ارائا  وررفقُ هذه النريجة مص بعض  
د نا  تخرلفُ هذه النريجة   سنوانبا  10-5إ ة  لصالح   رغ  عدد سنوان ادمت  لم  رعُزلأ الرلاينة الرن يدية  ُ ااسة  

إروت ذان دالة  نصائية د   عدم واود   التي أظهرن   Qtairi and Alshoraty(  2022)دااسة  مص بعض ارائا  
 با عدد سنوان ادمترعُزلأ لمرغ    الرلاينة الرن يدية  ااسرجابة علب اسرثااة  ُ ااسة    دااة  

اودت   د هي ة الرداي     عُضوانبا مروسطان دااان  ( أن ينيدة "ا" للفروت  9 دا يرضحُ من ادول  )
 ( سنوان  10أ ثر من    -سنوان  5:10من    -سنوان  5)أينر من  التي رعزلأ لمرغ  عدد سنوان ادمت    الأداد اةداام

إروت ذان دالة  نصائية (؛  ا يشُ     واود  0,01( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ ) 120,364بلغ  ) 
)أينر التي رعزلأ لمرغ  عدد سنوان ادمت    اودت الأداد اةداام  دهي ة الرداي     عُضوانبا مروسطان دااان  

 سنوان(، ولر ديد اتجاه الفروت با مروسطان سنوان ادمت  10أ ثر من  -سنوان 10:5من  - سنوان 5من  
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أينر تم اسرفدام ا رثاا "ليفيه"، نيا رو ل  ارائا ا رثاا ليفيه    واود إروت با مروسطان سنوان ادمت )
( 0,05( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ )22,596سنوان( بلغ  )  10: سنوان 5 (، )منسنوان 5من 

( وبلغ المروسط 28,17سنوان( نيا بلغ المروسط اإسابي لأينر من خم  سنوان ) 10: سنوان 5  لصالح )من
 10من  (با  دا رواد إروت با مروسطان سنوان ادمت )أ ثر  50,76سنوان )  5سنوان نتى    10اإسابي من  

( لصالح 0,05( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ ) 6,176سنوان( بلغ  )  10:  سنوان  5  (، )من سنوان
(  وبلغ المروسط اإسابي 44,59سنوان )  10 ثر من  سنوان( نيا بلغ المروسط اإسابي لأ   10:  سنوان  5  )من
(،  سنوان  10من (،  دا رواد إروت با مروسطان سنوان ادمت )أ ثر  50,76سنوان( )  10:  سنوان  5  )من

 10( لصالح )أ ثر من  0,05( وهب ينيدة دالة  نصائيًا عند مسرولأ ) 16,419سنوان( بلغ  )   5)أينر من  
سنوان(   5(  وبلغ المروسط اإسابي )أينر من  44,59سنوان )  10سنوان(  نيا بلغ المروسط اإسابي لأ ثر من  

 (با 28,17)
من سنوان    10أو أ ثر من  سنوان    10      5  نلديه  بتي هي ة الرداي  ال  عُضوانهذه النريجة    أن    رش ُ 

سنوان  مت أينربا   نلديه  بتياةداام با القادت الأ اد يا مقاااة بأول ك ال  ادمت يدا ن اودت أعلب د الأداد  
هي ة الرداي  د   عضوانل   والمهااان علب مر السنا،  ا يسدحُ ررا م المعرإة  بسثب    ويفسرُ الثانا هذه النريجة

 مت   نلديه  بتيهي ة الرداي  ال  عُضوان  كونُ ريند  و أإضربا    اتودت اةدااية بشكر    المهنية بردييز    نمنرصف نياته 
 الأداد اةداام بشكر    المعرإة والمهااان البزمة لرقييم    يند ا رسبنسنوان    10أو أ ثر من  سنوان    10      5من  

علب إهم أدواا ومسؤوليان القيادان الأ اد ية   ن برجااب  دااية مخرلفة،  ا يند يساعده  انيند مر ، أو أنهن  أ ثر دينة
 با أإضر  بشكر  

ما سُثر تحسا مسرولأ اودت الأداد اةداام من  بل  ااسة الرلاينة "  ينصُ علبالذم    :ثالثنتيجةُ السؤال ال
 هي ة الرداي ؟  عُضوانالرن يدية لدلأ القيادان الأ اد ية د اامعة الأم ت اوات بن  عثدالرحمن من واهة ا ر  

المعيااية، وذلك  دا د ادول    نول اابة ع الركرااان والمروسطان واانحراإان  ( 10)هذا السؤال تم نساب 
 باالرا 
  10 جدول

 من  بل  ااسة الرلاينة الرن يدية  اةداام داد اودت الأثر تحسا مسرولأ سُ  نول بسرجاضنلالركرااان والمروسطان اإسابية واانحراإان المعيااية 

الانحراف  المتوسط  العبارات  م
 المعياري

 التكرارات 
 مواإق الترتيب 

غ    محايد  مواإق بشدت 
 مواإق

غ  مواإق  
 اتبينا 

40 
ينيام  داات اتامعة بوفص  طط مسرقثلية لرطوير 
الرلاينة  أبعاد  فود  د  الكلية  د  اةداام  الأداد 

 الرن يديةبا 
3,91 1,12 106 170 37 - 33 5 

الهي ة  41 أإراد  با  الرن يدية  الرلاينة  ثقاإة  رعزيز 
 2 11 - 53 133 149 0,91 4,18 الأدادبا اةدااية والردايسية  دد ر  داام لرطوير 
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الانحراف  المتوسط  العبارات  م
 المعياري

 التكرارات 
 مواإق الترتيب 

غ    محايد  مواإق بشدت 
 مواإق

غ  مواإق  
 اتبينا 

42 
تحسا ورطوير اللوائح والأا دة اةدااية بما يريح 
ورسهير  للرغي ان،  السريعة  وااسرجابة  المرواة 

 .عدلية اةبداع واابركاا
4,15 0,84 118 186 30 - 12 3 

بشكر   43 المعلومان  وينواعد  الثيانان  تحديا 
 4 18 13 39 152 124 1,04 4,01 المسرفيدين  ليهابامسردر، ورسهير و ول 

يحقق   44 بما  اةدااية  والعدليان  اةارادان  رطوير 
 8 11 47 61 133 94 1,09 3,72 الرلاينة الرن يديةبا 

مخرلف  45 با  الفعال  اارصال  أا دة  رطوير 
 6 9 24 67 145 101 0,99 3,88 المسرويان اةدااية د اتامعةبا 

مركاملة لبسرفادت من الرقدم السريص  وفص  طة   46
 9 51 19 116 112 48 1,21 3,25 د ركنولوايا المعلومان د رطوير الكليةبا 

الروسص د رقديم الماما الردايثية لر سا مهااان   47
 7 17 - 131 83 115 1,05 3,80 الرطوير المسردر لمنسوبي الكليةبا 

د   48 الرداي   هي ة  أعضاد  عدليان مشاا ة 
 1 14 2 86 31 213 1,09 4,23 الرفطيط واتخاذ القراابا

 ااسة   من  بل  اةداام  داد  اودت الأثر تحسا مسرولأ  سُ لتي رشُ      ا  ( العثااان10يرثاُ من ادول )
 هي ة  عُضوان  من واهة ا ر  الأم ت اوات بن  عثد الرحمن   اامعة    د  الأ اد ية  القيادانالرلاينة الرن يدية لدلأ  

( علب 48، ونصل  العثاات ) مررفعة(، وه  ينيم  4,23  -3,25المروسطان اإسابية با )   نيا رراون    الرداي 
وبلغ    "،  شاا ة أعضاد هي ة الرداي  د عدليان الرفطيط واتخاذ القراامُ نيا رنص العثاات علب "   أعلب مروسط 

وفص  طة مركاملة "  نيا رنص العثاات علب  ( علب أينر مروسّط نسابي 46(، بيندا نصل  العثاات )4,23ينيدره )
 (با 3,25، وبلغ  ينيدره )"لبسرفادت من الرقدم السريص د ركنولوايا المعلومان د رطوير الكلية

ارائا   النريجة مص بعض  (، ودااسة 2021الزامر والدوسرم ) دااسة  و   ،(2022دااسة المحيديد )وررفقُ هذه 
رطلثان رطوير مُ و   الرلاينة الرن يدية  سُثر تحسا  ااسة  بواإق أعضاد هي ة الرداي  علنيا    ( 2020منصوا ) 

 رراون  ما با )مروسطة ومررفعة(با   بدااان  د اتامعة   الأداد اةداام  
الأداد اةداام من   هي ة الرداي  يدا ن أن هناك  مكااية  ث ت لر سا    عُضوان   أن    نريجةهذه ال  رش ُ و 
اتامع ُ    بل   الرن يدية د  الرلاينة  للددااسان  و با  ة  ااسة  الركيف  :الرليقة مثر   كن  وااسرجابة   ،القدات علب 

هي ة الرداي    عُضوان   أن   نريجةالهذه  رش ُ  دا اتامعةبا   للرغي  أن رعزز عدلية  نص القراا والكفادت د  داات  
 ة  الأداد اةداام لدلأ القيادان الأ اد ية د اتامع   ااسة الرلاينة الرن يدية علب أنها إعالة للغاية د رعزيز  ين رن     ُ 

(Daradkah et al., 2023) با وهذا يعني ااعتراا بأهمية القدات علب الركيف وااسرجابة للرغي  د عدلية  نص
 با(Young, 2013) القراا اةداام ورنفيذه  
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" شاا ة أعضاد هي ة الرداي  د عدليان الرفطيط واتخاذ القراامُ التي رنصُ علب "(  48نصول العثاات )   يش ُ و 
أهمية دوا أعضاد هي ة الرداي  د رعزيز الرلاينة الرن يدية وتحسا اودت الأداد اةداام د       علب أعلب مروسط 

الأداد   المرعلقة بر سا    انالرفطيط واتخاذ القراا   د عدليان    للدساهمة    إريد    ن بشكر  و مؤهل   نيا  نهم   اتامعةبا 
 با ،  ا  ن هم إهدًا عديقًا انرياااتهم وروينعاتهممص الطبب   مثالر    بشكر    ون يرفاعل دا أنهم    بااةداام

لبسدددددددددرفادت من الرقدم السدددددددددريص د وفدددددددددص  طة مركاملة  التي رنصُ علب "(  46العثاات )  ولنصددددددددد و كنُ رفسددددددددد 
ط نسدددددابي"  ركنولوايا المعلومان د رطوير الكلية يند روااه مقاومة من بعض أعضددددداد  ةَ اتامعبأن    علب أينر مروسدددددّ

اتامعة  يند ررطلبُ و با   ااسددددددددددان الرلدددددددددداينة الرن يدية وركنولوايا المعلومان اتديدت  هي ة الرداي  والموظفا لرطثيق  
 علب هذه المقاومةبا  رغي اً ثقاإيًا لامبً لدعم رثني هذه المدااسان اتديدت للرغلب  و كثفًا ردايثًا مُ 

  التوصيات 

 بما يلي: الباحثُ  ضوءِ ما توصلَ إليه البحثُ الحالي من نتائجِ يوصِي    على 
الأم ت اوات بن  عثدالرحمن أن رع  أهمية رثني  ااسان الرلاينة الرن يدية    الأ اد ية د اامعة    ينثغ  للقيادان   با1

من  بل رشجيص المرواة واابركاا د الهيا ر الرن يدية، ورثني الرقنيان اإديثة،   اودت الأداد اةداام  لرعزيز  
 با وتُكا العدر اتداع  الرعاوني

اشر الوع  با القادت الأ اد يا د اتامعة بأهمية الرلاينة الرن يدية من  بل  اشاد براما ردايثية ودواان  با2
رُساعد هذه الماما علب  لق ثقاإة داعدة للرلاينة الرن يدية ورشجيص القادت علب رثني   ،ردايثية ذان  لة

  ااساتهابا 
مناينشة العوامر المفرلفة التي رساهم د اودت  الأداد اةداام، بما د ذلك إعالية القيادت، وتخصيص الموااد،  با3

رُساعد هذه المناينشان علب تحديد اقاط القوت والضعف د  ، نياُ واستراريجيان اارصال، و لراك الموظفا
 الأداد اةداام اإا  وتحديد مجاان الر سابا 

الرزام اتامعة بر سا    ا يُ هر   ،تخصيص ازد من ميزااية اتامعة لدعم براما وأاشطة اودت الأداد اةداام با4
 اودت الأداد اةداام وروإر الموااد البزمة لرنفيذ مثاداان الرلاينة الرن يديةبا

 بحوث مقترحة 
 اراد دااسان وأبحاث مسرقثلية لروفيح العبينة با الرلاينة الرن يدية وبعض المرغ ان الأ رلأ مثر النجاح  با1

 الرن يد ، والرفا الوظيف  والردكا اةداام، والرعلم الرن يد  وبعض أنماط القيادتبا 
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وبعض المرغ ان الأ رلأ مثر أنماط القيادت المفرلفة اودت الأداد اةداام   اراد دااسان مسرقثلية رربط با   با2
 وبعض المرغ ان الأ رلأ مثر الواد الرن يد با

واودت الأداد اةداام د  داات الموااد الثشدددددددددددرية اةلكترواية  با عبينة  ال  دالدوا الوسددددددددددديط للرلددددددددددداينة الرن يدية   با3
 اتامعةبا

 با اتامعانالعبينة با الرلاينة الرن يدية والردكا اةداام د ينطاع   با4
 النال ة د المدلكة العربية السعوديةبا   رطلثان رطثيق الرلاينة الرن يدية د اتامعان  مُ  با5

 : المراجع
(با رصوا مقترح لرطوير الأداد اةداام لمديرم مدااس الرعليم اةعدادم بمصر  2023أبو الريش، مصطفب عثد اإديد عثد الغني )

الرن يديةبا   الرلاينة  مد ر  فود  التربوية، علب  سوهاج،   المجلة   :DOIبا  515  -   477،  112ج    اامعة 

10.21608/edusohag.2023.315059 
  المسرشفيان ادا ة الأاداية   ب أثر الأنماط القيادية د الرلاينة الرن يدية: دااسة رطثيقية عل(با  2019الثصال،  دوح  براهيم أحمدبا )

 با [ اامعة مؤرة، اسالة مااسر  غ  منشوات]

مكرثة الرلد    الرلاينة الرن يدية د مؤسسان الرعليم العا  "اتامعان السعودية أنموذااً"با (با  2020اإددان، أمر بن  االد )
 نالرونبا 

أثر الذ اد العاتف  علب الرلاينة الرن يدية د من دان الأعدال: دااسة رطثيقية علب عينة من  (با  2018براهيمبا )  اإنيط ، اغد  
 با  [اامعة ااسراد ادا ة، عدان ، اسالة مااسر  غ  منشوات] العاملا د مجدوعة المنا   الأاداية

اسالة مااسر   ]   داات المعرإة وأثرها علب الرلاينة الرن يدية دااسة ميدااية: أمااة عدان الكملأ (با  2023اتدر، عثدالقادا سم  )
 با  [اامعة الثلقاد الرطثيقية السلط ، غ  منشوات

الرن يدية: دااسة نالة لر ة    با الرعلم الرن يد  وعبينره ضلرلاينة ( 2023)الفرااني، إاتدة عل  بلقاسم، والط ت،   ان إرج محددبا  
   با109 - 84 (،1)6مجلة الدااسان ااينرصادية،  بنغازمبا   -ادطوط اتوية اةإريقية 

مسرولأ الرلاينة الرن يدية لدلأ القيادان الأ اد ية د اامعة الكوي  وعبينرها  (با  2019، سعيد إرنان اويعان مناوابا )م العنز 
 با  [ اامعة مؤرة ، اسالة مااسر  غ  منشوات] ضلقدات الرناإسية 

الرلاينة الرن يدية د اامعة الأم ت اواه بن  عثد الرحمن بمدينة الرياض وسثر  (با  2021هيا بخي با )  ،الدوسرم   ؛ مها عثدان  ،الزامر 
   با 778-761(، 4)29 ،مجلة اتامعة اةسبمية للدااسان التربوية والنفسية  تحسينهابا 

(با رطوير الأداد اةداام لدلأ القيادان الأ اد ية د اتامعة السعودية اةلكترواية د فود  2022ضسم بن  براهيمبا )   ،المحيديد
 با  181 - 150، 26 اامعة المجدعة،  ، مجلة العلوم اةاسااية واةداايةمد ر الرلاينة الرن يديةبا 
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الثنوك الرجااية بدولة    ب (با دوا الرلاينة الرن يدية د ردعيم القدات الرناإسية دااسة رطثيقية عل2022الشدرم، عثدان عل  عجاج )
 با 32-1(،  1)13، المجلة العلدية للدااسان والث وث المالية واةدااية باالكوي  

دااسة تحليلية لآااد عينة من العاملا د لر ة  واك ريليكوم لبرصاان    (با  2018)  س ر عثاس   ،الزيادم و   أحمد عثد الله،  الشدرم
 با 157-127(، 23)7مجلة اةداات وااينرصاد، اامعة  رببد، با المرنقلة

(با واينص اودت الأداد اةداام لعدداد  ليتي التربية )الضالص/عدن( اامعة عدن  2022عثدالفراح عثد الله عل  محددبا )،  الشاعرم
  با 490-465 ، (21)  ،مجلة العلوم التربوية والدااسان اةاسااية من واهة ا ر أعضاد الهي ان الردايسيةبا 

  ، المجلة العربية ل دااتدوا الرلاينة الرن يدية د تحقيق االرزام الرن يد : دااسة ميداايةبا    با( 2020النشيل ، دينا نلد  عثاس محدد ) 
 AJA.2020.111816/10.21608با 182 –  163، ( 3) 40

دوا  فة اإر ة الرن يدية د رعزيز الرفوت ااستراريج  للدن دان د الثي ان  (با  2020)  ليا عل    ، مطر   ؛  الح عثد الرفا  ، اليد
مجلة المثنى للعلوم  با  دااسة تحليلية د عدد من اتامعان والكليان الأهلية د منطقة الفران ااوسط د العرات:  الدينامية 

 باDOI:10.18081/MJAES/2020-10/21 -47 با47-21(، 2) 10اةدااية وااينرصادية، 

( أثر الرلاينة الرن يدية علب اةبداع  2020ناا  محدد إوزم )  ،و شثة   ؛آية ابيص السعيد  ، الأعصر  ؛عثد المرعال، محدد السيد أحمد 
مجلة الدااسان والث وث الرجااية،  اةداام: دااسة رطثيقية علب مديرم المصااص ضلمنطقة الصناعية بمدينة دمياط اتديدتبا  

 با 707-724(، 18)40

- 322(،  20)1،  مجلة العلوم اةسبمية با  ثرها د تحقيق الرلاينة ااستراريجية أ(با أنماط القيادت و 2019غدان عدنانبا )عثدالرزات، ا 
 با   350

(با عبينة الرلاينة الرن يدية د ردعيم الأداد الوظيف  دااسة  2022يوسف عثدالله هيكر )  ، ناإص، وايه عثدالسراا محدد والعنزم
 با  27-1(، 1)13المجلة العلدية للدااسان والث وث المالية واةدااية،  باالقطاع اإكوم  بدولة الكوي   برطثيقية عل

مجلة    با (با تحسا الأداد اةداام بكليان اامعة اازان د فود مد ر الرلاينة الرن يدية 2016 دال عثد الوهاب أحمدبا )   ،محدد
 با  116 -  15، ( 8) 3اةداات التربوية، 

رطوير الأداد اةداام للقيادان بكلية التربية اامعة المنصوات د فود مد ر الرلاينة الرن يديةبا    با (2020منصوا، مناا منصوا أحمد )
 JSRE.2020.92633/10.21608با 45 -  1، ( 4)21 ، مجلة الث ا العلد  د التربية

(با  فة اإر ة الرن يدية ودواها د  داات الصراع الرن يد : دااسة تحليلية  2021والنعيد ، مثنى سعد ياسابا )  ؛يوسف، سناد  ضر 
 با 18 - 1، ( 1) 13مجلة اامعة الأاثاا للعلوم ااينرصادية واةدااية، لآااد عينة من العاملا د  لية اإدضد اتامعةبا  
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