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   الحكومي  الثانويبمدارس التعليم  في استثمار رأس المال الاجتماعي  دورهاالقيادة الناعمة و 
  المستخلص:

استتتتتتتتترما هلم لرالا المال افي تماعس ا مدا لا التعليم  مستتتتتتتتتو و لمديرات لأبعاد القيادة الناعمة،  ا يقتطبمستتتتتتتتتو    التعرف علىهدف البحث إلى         
ام ولتحقيق الأهداف تم استخد   .ملم و هة نظر المعلمات  القيادة الناعمة ا استرما   الا المال افي تماعس  تطبيقاسهام   د  ة، مع الكشف علم الرانوي

 . دة الحكومس بمدينة( معلمة ملم معلمات التعليم الرانوي 312طبقت على عينة تَكَّوَّنْت ملم ) انة كأداة، وافيستبالتحليلسالمنهج الوصفس 
، حيث  اء بعد افيتصتتتتتتتتتال الفعتال ا المرتبة اعالي    الرانويالمديرات لأبعاد القيادة الناعمة ا مدا لا التعليم   تطبيق  مستتتتتتتتتتو توصتتتتتتتتتلى البحث إلى ا       

اتى ، حيث متوستتط ااستتترما   الا المال افي تماعس ملم لبلى المديرات ا المدا لا   مستتتو   اءة المشتتتركة، يليب بعد الاكاء العاطفس. و الأولى، ثم بعد الرؤي
ا استتتتتتتترما    القيادة الناعمة بأبعادهاتطبيق  كما اظهرت النتائج ا  د  ة استتتتتتتهام  لاتي ا المرتبة الأولى، ثم البعد الهيكلس، يليب البعد الإد اكس.  البعد العلا

على استتتتتتتتتتتتتتترمتتا   الا المتتال  الأكبر( حيتتث كتتا  لباعتتد التتاكتتاء العتتاطفس الأير %62 تمتتاعس ملم لبتتلى المتتديرات  تتاءت بأير نستتتتتتتتتتتتتت  ليمتتتب ) الا المتتال افي
 لس:ي ابمصلى إليها، يوصس البحث ضوء النتائج التي تم التو  وا .ملم و هة نظر المعلمات الحكومس لرانوياا مدا لا التعليم افي تماعس 

ذاتية الإدا ة، وللتعرتف على  /المعلمات، ولإنشتتتتاء عرل عملى متنوعة ا برات مع شتتتتا كةلملوضتتتتع  ؤية مستتتتتقبلية ا  الدو يةعقد افي تماعات  الحا ة إلى  -
 المد سس بغرض تقديم التسهيلات اللازمة.المجتمع  غبات واحتيا ات 

الرقة وافيحترام المتبادل بد الإدا ة والعضتتتتوات، وعلى المستتتتتو  التنظيمس ملم  يات عع مستتتتتو المد ستتتتس على المستتتتتو  الفردي ملم  لال تحستتتتد الأداء  -
  لال تحديد المعايير المتعلقة العملى بوضوح، وتوعير عرص التعاو  المستمر.

  الا المال افي تماعس – سترما فيا –القيادة الناعمة : الكلمات المفتاحية
 

Soft leadership and its role in investing social capital in public secondary schools 
Abstract: 

           The research aimed to identify level of female principals’ application of soft leadership 

dimensions, and their level of investment in social capital in secondary schools, while revealing 

degree to which application of soft leadership contributes to investing in social capital from the 

point of view of female teachers. To achieve objectives, descriptive-analytical approach was 

used in its correlational style, and questionnaire was used as a tool applied to a sample 

consisting of (312) female government secondary education teachers in city of Jeddah. 

      The research found that level of female principals’ application of soft leadership dimensions 

in secondary schools is high, as effective communication dimension came in first place, then 

shared vision dimension, followed by emotional intelligence dimension. The level of social 

capital investment by female principals in schools was average, as relational dimension came 

first, then structural dimension, followed by cognitive dimension. The results also showed that 

the degree to which application of soft leadership and its dimensions contributed to the 

investment of social capital by female principals’ had a relative impact of (62%), as emotional 

intelligence dimension had the greatest impact on investing social capital in public secondary 

schools from the point of view of female teachers. According to the results, research 

recommends the following: 

-  The need of holding periodic meetings to develop a future vision in partnership with teachers, 

to create work teams with diverse experiences /self-managing, and to identify desires and needs 

of school community for the purpose of providing necessary facilities. 

- Improving school performance at individual level by raising levels of trust and mutual respect 

between administration and members, and at organizational level by clearly defining work-

related standards and providing opportunities for continuous cooperation. 

Keywords: Soft leadership - Investing - Social capital. 
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 مقدمة:
ت المجافيالمتنوعة ملم شتى  سائلى  و ساليب والعلى العديد ملم الأ  ادةيعتمد الق   وهر القيادة حيثهو  يعد التأيير         

، بلى تتعداها إلى للقائد ا مجال تخصصب وظيفسالمها ات والتمكلم اللمعرعة و ا عحسب في ترتبط، كما انها تأييرلل
ملم ا لى .  ريلم والتواصلى معهم وتحفيزهمالآالتعاملى مع المها ات افي تماعية والسمات الشخصية التي تمكنب ملم 

 ا تطوير المؤسسات ملم  لال لد تها على ا عاعلا  دو    كونها تؤدي  القيادةعلى اهمية   Rao (2016)ذلك اكد 
حداث لتحقيق اهداعها، ومنحها القد ة على البقاء والتطو  والنمو والتكيف مع التأيير، ومرونتها ا التعاملى مع الأ

 مهمةلى ا  المها ات الناعمة للقيادة  إ   Ariratana et al (2015)  ةشا ت د اس، حيث االمتغيرات البيئية المعاصرة
ولو يا، وتعزيز  وح العملى استخدام التكنافيتصال  تحسد مها ات    على  تعملىععالية، حيث  كفاءة و لإدا ة المؤسسة ب

لتعليمية المها ات الشخصية للقيادات ا وموائمة لى تكييفإالجماعس، والعلالات الشخصية الصحية. الإضاعة 
 يجابي ا موالف المعلمد وسلوكياتهم.دا اتهم ملم ا لى ضما  التغيير الإإبشكلى كبير ا 

 المها ات  كو احد المفاهيم الحديرة ا مجال القيادة،  هو    ةالناعممفهوم القيادة    بأ    (Rao,2017)لاا ذكر           
لنجاح الوظيفس. عهس لتحقيق ا والأساسيةالعشريلم المها ات الصعبة الجديدة للقر  الحادي و  هس ةالناعم القيادية
 لإلناعكادوات  اذات نموذج تكاملس وتشا كس يعتمد على  ،عراد وسلوكياتهمالأ ةشخصية تركز على سلوكي ةلياد

 ( (Majed,2019 والتفاوض وافيعتراف والتقدير والتحفيز للإنجاز المهام بفعالية
علالات ا تماعية ا تنظيمات معينة منها ما هو البعض ملم  لال عراد مع بعضهم وهاا بدو ه يتطلب تفاعلى الأ

بعلالات سواء  مرتبط التعليم كالأعراد ا المد الا ملم إدا ة ومعلمد وطلاب وعاملد يتفاعلو  مع بعضهم البعض  
 لى افي تماعية دا العلالاتع (.2014حوالة والشو بجس،) و غير  سمية بغرض تحقيق الأهداف التعليميةا سمية 
والمعايير  تهاالعلالات، وا  طبيع ةهميالاي يؤكد على افهوم  الا المال افي تماعس ات تعبر عما يسمى بمالمؤسس

)معيري  تتلك المؤسسا  ر  دا لىموال الأعلم  ؤولا الأ ةهمياملم صو   الا المال في يقلى  ةالحاكمة لها تمرلى صو  
 (2017والجيلاني،  

 لزيادة حيث يمكلم التنبب لب واسترما ه ةتلقائي طريقةنب يتشكلى بفي تماعس ا كو ية  الا المال اكما تتمرلى اهم        
 ةصلب ة. وهاا بدو ه يوعر لاعد تحقيق التميز الوظيفسالرقة وافيلتزام والرضا والتالي و مستو  التماسك التنظيمس 

سترما  افيرما  هاا المو د  استلى  إالمؤسسات    هاهتحتاج     لى ذلكاملم  اعسها؛  تنلنجاح وتميز المؤسسات التعليمية بلى  
افيستراتيجية تدويره وتو يهب بشكلى صحيح بما يخدم التو هات  ةعادإمرلى والتنقيب عنب والبحث علم مصاد ه و الأ

 (2021والأهداف الحالية والمستقبلية )سعيد،    والتنظيمية
ا على المؤسسات العاملة ا لزام  صبح التسا ع التطو ات الإدا ية والتكنولو ية ا العصر الحالي،  نتيجةو         

الأمر .  التطو هاا    ةالموا د البشرية عيها لمواكب  ولد اتومها ات  معا ف  تطوير    القطاعات المختلفة منها لطاع التعليم
علالاتها افي تماعية وتعزيز المشا كة والتعاو  والرقة بد  افيهتمام الأعراد والقيادات الإدا ية وتطوير يتطلب الاي
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لى الربط بد القيادة الناعمة إالحالي بحث سعى الي. وا ضوء ما سبق التنظيمية ستوياتالمعرادها ا كاعب ا جميع 
 .ة مراحلببكاع  مالعا  كأحد الأساليب القيادية الحديرة ودو ها ا استرما   الا المال افي تماعس بمدا لا التعليم

  البحث:مشكلة  
ساليب القيادة الحالية، حيث تزايد اللتغلب على عيوب  احدير    لياديا  لوا  اس ةاسلوب القيادة الناعم يعتبر       

لى العديد ملم الضغوط التي تفرض عليها ضرو ة  ا  تكو  هس إؤسسات كونها تخضع  المافيهتمام القيادة ودو ها ا  
 (2019،وشعراوي )مبا ز  لو  على تحقيق المناعسةسرع والأعضلى والأالأ

لى إ ةهس لياده المستقبلى؛ لأ  القادة بحا  ةا  القيادة الناعم Aldulaimi( 2018)ر  ملم ا لى ذلك ي       
افيحتياج المستقبلس  ةلتشكيلى المستقبلى وموا هب التحديات المقبلة. كما تشكلى القيادة الناعم ةمها ات غير تقليدي

 ملم ابو حشيش وسكر ة. واشا  كلا  هم بشكلى كبير ا تحقيق التميز التنظيمس والفعالية المؤسسيا والاي يسا عالمي  
يطلق عليها مصطلح  ةيمتلك مها ات معين ا  ةلى انب ملم الضرو ي لملم يما لا القيادة الناعمإ(  2019)  وعرج الله

، مع القد ة ةمقنع  ةعكا ه وسلوكياتب بصو  ا ريلم، وعرض  القائد على التعاملى مع الآ  ة؛ وتشملى لد  ةالمها ات الناعم
 يستندالقيادة يتطلب و ود مو د بشري ذو  الا مال ا تماعس    ل مع المستفيديلم. هاا النوع ملمعلى التواصلى الفعا
ا للمؤسسة، وهاا المو د هو  زء في يتجزا ا ليم  عراد والجماعات تشكلى مو د  العلالات بد الأ  ةشبك  على اعتراض ا  

 صولها المهمةاحد افي تماعس لها و كلى  الا المال اوالتي يمكلم ا  تتطو  لتشت  ،ملم شبكات العلالات المتبادلة
(Andreeva& Kianto,2017 ) . 

 افيستفادةتتمرلى ا عدم  ةساسيا ةالعديد ملم المؤسسات تعاني ملم مشكل( ا  2009) كما ذكر العطوي       
تنظيمها   ةع علم اعتقا ها للإ راءات والسبلى الكفيلة بتطوير هاه الموا د ومتابوافيلمام بأهمية موا دها افي تماعية، عضلا  

لى ا   الا المال افي تماعس إ  McCallum& Connell (2016)  د اسة شا تاو وتو يهها نحو صالح المؤسسة.  
 ةدو  المستو  المأمول ملم حيث ليمتب مقا ن  افيهتمام ا الآونة الأ يرة ولكلم في يزال ذلك اكبرلد حظس اهتمام 

( علم ا  مؤشر  الا المال افي تماعس 2017، 2030  ؤيب المملكة ةكما كشفت )وييقمع  الا المال البشري.  
  ا مقا نة بغيرها ملم الدول المتقدمة.متأ رة نسبي    ةمرتبالمقالا دا لى المجتمع السعودي يحتلى 

 ةافيهتمام برالا المال افي تماعس ا المؤسسات كونب ضرو ة حتمي  ى( عل2017معيري والجيلاني)  اد اك  لكلا         
عهو المو د الفريد الاي في  ؛ليب كمصد  للتميزإصبح ينظر العالمية حيث التناعسية ا تفرضها طبيعةة ملح ةوحا 

 الا المال افي تماعس دو   ( على  2019)  اكدت د اسة داود  اكمآ ر.  لى سيال  إسيال  يكو  ملم السهلى نقلب ملم  
، ، ممدوح  ة  ضواود اس (2024د اسة  عبابنة ) كلى ملموتوصلت   ،قطاع التعليم ا تحقيق التنمية المستدامةل
المال افي تماعس دا لها لأيره ا تهيئة اهمية تو يب مديري المدا لا إلى افيسترما  ا  الا  إلى (2024)  مضا  و 

هم ا بيئة تعليمية مناسبة للعاملد والطلبة، تشجع العلالات افي تماعية، وترعع ملم مستويات الرقة وافيلتزام مما يسا 
الرانوي  التعليممدا لا ا حا ة  بحثمشكلة ال تلخصتلاا . لمعلمس التعليم الرانوي ودةالمنش تحقيق التنمية المهنية
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ولي  الا المال افي تماعس عيها كلى افيهتمام اللازم ملم  لال ليادة إدا ية واعية لدعمب واسترما ه ا ضوء تبنى تا  
  نهج القيادة الناعمة.

 أسئلة البحث:
 ؟المعلماتملم و هة نظر    الحكومس  الرانوي  ا مدا لا التعليم ناعمةقيادة اللل  المديرات  تطبيق  مستو ما  .1
 ؟المعلماتملم و هة نظر    الحكومس  الرانوي  التعليمدا لا  ا م  رالا المال افي تماعسالمديرات ل  استرما   مستو . ما  2
 ؟كومسوي الحالران  التعليمدا لا  بمالقيادة الناعمة ا استرما   الا المال افي تماعس    تطبيق. ما د  ة اسهام  3

 أهداف البحث: 
استرما هلم لرالا المال مستو   و ،  قيادة الناعمةالمديرات لأبعاد ال  تطبيق  مستو   التعرف علىإلى    بحثهدف الي      

 تطبيق  ة اسهام دمع الكشف علم ، المعلماتملم و هة نظر  الحكومس الرانوي التعليم مدا لا ا افي تماعس
 .المدا لا  في تماعس ااسترما   الا المال االقيادة الناعمة ا  

 أهمية البحث: 
 بحثال  يمرلىة ا مجال القيادة؛ لالك  ديرالمدا لى الح  احد   ةد لى القيادة الناعما تناولب لمتتمرلى اهمية البحث          

ا كم  و الا المال افي تماعس.  ةلعربية ومر ع ا للباحرد والمهتمد ا كلى ملم مجالي القيادة الناعمالحالي ايراء للمكتبة ا
سترما  ا  ةموضوع القيادة الناعم   بطتالتي    -ا حدود علم الباحرة-ملم اوائلى الد اسات الميدانية المحلية    بحثعد الي

 . العام  التعليما   الا المال افي تماعس 
ية لرا ات عمل فيتخاذ التعليملطاع ا  وصناع القرا  المسؤولد البحث وتوصياتب ل ا  تفيد نتائجأمو المملم لاا       

اداء ولتحسد    ،) الا المال افي تماعس( كمصد  ا للميزة التناعسية لب  و ؤولا اموالها  هم موا دهااسترما  ا  بشأ  افي
نى عَ والاي يتا  ؛2030المملكة  ةساسس ملم مؤشرات  ؤياشر هم ا تحقيق مؤ يسا بمخر اتها مما لد  وافي تقاء المدا لا

 عالمي ا.  (10)لى المرتبة  إ (26)افي تقاء برالا المال افي تماعس ملم المرتبة  
 حدود البحث:

موضوع القيادة الناعمة بأبعادها )الرؤية المشتركة، وافيتصال الفعال، والاكاء  بحث: تناول الالحدود الموضوعية
 مدا لا افيد اكس، والعلالاتي( او الهيكلس، العاطفس( ودو ها ا استرما   الا المال افي تماعس بأبعاده )

 .الحكومس  انويالر  التعليم
 بمدينة  دة.  كومسالح  : معلمات مدا لا التعليم الرانويالحدود البشرية والمكانية

 ه.1445: الفصلى الد اسس الراني ملم العام الحدود الزمانية
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 مصطلحات البحث
السمات والقد ات الشخصية التي يمكلم ا  تكتسب  كاصطلاح ا: "بتل القيادة الناعمة تعرفالقيادة الناعمة: 

 ؛افيتصال، والرؤية، والاكاء العاطفس ريلم ملم  لال امتلاك مها ات  عملى على تعزيز القد ة على التفاعلى مع الآوت
   .(8،  2019،مبا ز )مما يعزز ملم تو يب العاملد ا المنظمات الأ ر "

ات  لال امتلاك مها  على التأيير ملم    مدا لا التعليم الرانوي الحكومسمديرات  ويقصد القيادة الناعمة ا رائي ا: لد ة  
 .  الإدا يةالفعال، والاكاء العاطفس ا مما ساتهلم  وافيتصال    ،الرؤية المشتركة  ناعمة تتمرلى ا كلى ملم

ا التعليم: "افيسترما  الاي يعملى على التغيير المستمر للقد ات المادية والنوعية يعرف افيسترما   ستثمار:الا
القد ات المها ية تاج السلعس وا دمس والرقاا والفني علم طريق  لق وتعظيم  للموا د البشرية المجتمع ا مجال الإن
 .(54،  2024والمعرعية الفردية والجماعية" )عبابنة،

ملم توظيف مها اتهلم الناعمة ا تحسد  مدا لا التعليم الرانوي الحكومسلم مديرات  ك  ا رائي ا: تمَ   ويقصد افيسترما 
 كمو د  ئيس بهدف افيستفادة منب بكفاءة عالية.  وتنمية  الا المال افي تماعس عيها

العلالات  ة الا المال افي تماعس: "بأنب شخصي Bouckenooghe (2018)عرف  الاجتماعي: رأس المال
والتي تتحقق ملم  لال مستويات عالية ملم الرقة تدعع للتو ب الجماعس نحو الأهداف   ،افي تماعية دا لى المنظمة

   914) ).المشتركة لأعضائها"
لمو د ا تماعس تناعسس ذو ليم   الرانوي الحكومسويقصد برالا المال افي تماعس ا رائي ا: امتلاك مدا لا التعليم     

 مشتركة ملم  لال شبكة ملم العلالات افي تماعية المتبادلة بد عضوات المجتمع المد سس.
 :لإطار النظري والدراسات السابقةا

 المبحث الأول: القيادة الناعمة
ملم  لال امتلاك ومزج  الأعراد ة: "بأنها القد ة على ليادةالقيادة الناعم ((Roa,2013, 144فعر  ها:مفهوم

مشاعر المرؤوسد  ةدا  إمجموعب ملم المها ات الصعبة، والتركيز على  دمب الموا د البشرية الرمينة والإدا ة العاطفية و 
تعتمد على التفاوض والتقدير   ةعلالي  ةتشا كي  ةمليكات  ةعهس عملي  ؛بنجاح، والتركيز على الشخصية والموالف والسلوك

 ةملم المها ات القيادية الناعم ةالتأيير ملم  لال مجموع ة: "بأنها مما سةالقيادة الناعم فوتعر  .والتعاو "والتحفيز 
 (Ariratana et al,2015,331) لإنجاز المهام بكفاءة وععالية"

و يستخدمها احد  المما سات الاكية التي يقدمها إهس: " ةالناعملى ا  القيادة إ  (Li et al,2016,15)واشا  
  المنظمات لتحقيق الأهداف ولتحفيز العاملد المنظمة".  ةلاد

 أهمية القيادة الناعمة:
سلوب  ديد لمفهوم القيادة كونها تختلف علم الأساليب القيادية اا اكتشاف  ةالقيادة الناعم ةهمياتكملم          

 ةالقيادة الناعم  ةإلى ا  اهمي Levasseur(2013) حيث اشا   ،عدد ملم الباحرد والمهتمدا لما ذكره  الأ ر  وعق  
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تتمرلى ا المها ات التي تمتلكها تلك القيادات، كالقد ة على التفاعلى مع المستفيديلم الدا ليد وا ا  يد، والعملى 
تعملى  االعملى. كمعلى ايجاد حلول لمشاكلى القد ة و ، بشكلى تعاوني، وعهم بيئة العملى، وافيستبالية والتو يب الااتي

على عهم واد اك شؤو  الشركاء  والتركيزليهم، إعراد والمهام الموكلة بد لد ات الأ تحقيق الموائمةعلى  ةالقيادة الناعم
يمكلم   علم تقليلى التنالض ا مكا  العملى حيثالحد ملم الصراعات عضلا  ة، و  ريلم والنظر ا القضايا بموضوعيالآ

 ملم اهتمامها المهام، وتقللى ملم تهتم الأعراد بدفي   اوالمهنية. كمفد تحقيق التواز  بد حياتهم الشخصية للموظ 
 مشا كتهم ووفيئهم لمؤسساتهم لتحقيق الفاعلية التنظيميةوتعزيز الموظفد  ةمستويات التوتر، وتحاعظ على استدام

(Roa, 2013) 
  :ةأبعاد القيادة الناعم

بعاد المشتركة وغيرها، بعادها ا د اساتهم العديد ملم الأاتناول الباحرد والمهتمد بموضوع القيادة الناعمة و         
 تي: وعيما يلس عرض مو ز لها كما ا الجدول الآ

 ابعاد القيادة الناعمة  :1جدول
 الأبعاد المؤلف  م
 الرؤية، الاتصالات، والذكاء العاطفي  (2022الميالي ) 1
 والتواصلى الفعال، ومها ه التفكير افيبداعس وافيبتكا ي.   لاتصالمها ة التأيير وافيلناع، ومها ه التعلم المستمر، ومها ه ا (2022الفايز ) 2
3 Hill (2021) والتعاطف، والجدا ة الرقة، وحلى المشكلاتالتواصل ، 
 . الاتصال والتواصل، علم  لااتية، القد ة على اتخاذ القرا  وحلى المشكلاتمها ات القيادة والعملى بروح الفريق، التنمية ا (2020) التويجري 4
 الرؤية، الاتصالات، والذكاء الشعوري (2020) ةبو ليف ا 5
 التنمية والتد يب،الفاعلية الشخصية، وتقديم الاات. ، المباد ة، القد ة على القيادة، التواصلمها ة العملى الجماعس،  (2020الحد اوي ) 6
7 Ariratana, 

Sirisookslip & 

Ngang(2015) 

، الكفاءة القيادية، العملى الجماعس، التفكير التحليلس، المهنية،التعلم، استخدام تكنولو يا المعلومات، الاتصال  مها ة
 وتنمية العلالات بد افيعراد.

 منها يلاث  الناعمة  يادةللق  بعاداتفقت على عدد ملم الأ  اعلاه  ( ا  الد اسات السابقة1ملم الجدول )  يستنتج       
. وعيما يلس عرض تبناها البحث الحاليبعاد التي الرؤية، وافيتصال، والاكاء العاطفس؛ وهس الأ :ابعاد  ئيسة هس

 :ما يلسبعاد كمو ز لكلى بعد ملم هاه الأ
 عد الرؤية المشتركة: ب    .أولًا 

اح والمجتمع بعد ا  تنفا استراتيجيتهما بنج: "وصف واضح لما سوف تكو  عليب المنظمة بأنهاتعرف الرؤية        
لها"  ةعضلى صو  اعراد حول ما يريدو  ا  تكو  عليب المنظمة مستقبلا وتقديم وتحقيق اهداعها، وهس تعبير الأ

Nancy et al,2014,34).)  
ا   المعلماتاك  ملم  لال اشر   دا لا التعليم العامالحالي: تحديد صو ة مستقبلية لم  بحثويقصد الرؤية المشتركة ا ال

اتخاذ لرا ات لتحقيق مع  ومواكبة للتغيرات المتسا عة،  للمد سة منبرقة ملم الرؤية افيستراتيجية للتعليم العام    صياغة  ؤية
     بيق.اهداعها وتحويلها إلى والع لابلى للتط
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 عد الاتصال الفعال:ب    .اثانيً 
 النالا عملية تبادل المعلومات والأعكا  وافيتجاهات بد( افيتصال بأنب "28،  2014ف )الزع  وابو نبعب،عر          

 ا إطا  يقاا ا تماعس ونفسس يساعد على تحقيق التفاعلى بينهم ملم ا لى تحقيق الأهداف المر وة". وعرف مبا ز
افيتصال لد  القائد: "القد ة على التواصلى بشكلى ععال سواء علم طريق الكلمات او الرموز  (2019) وشعراوي
ها ه ادا ه ا ات التي يمتلكها القائد شخصي ا، والتي لد تكو  مها ات كمها ة التحدث ، ومها ه الكتابة ، وماو المه

 (14)  افي تماعات، ومها ة افيستماع"
ملم  لال إيجاد لنوات  المد سس نشر يقاعة التواصلى ا بيئة العملىالحالي:  بحثفعال ا الويقصد افيتصال ال

، وتوظيف وسائلى افيتصال الحديرة، وتكويلم عرل عملى لتشجيع بد عضوات الكاد  المد سس  متبادلة للتفاعلى الإيجابي
 .هلمالتعاو  ودعم تبادل ا برات بين

 عد الذكاء العاطفي:ب    .اثالثً 
ا  الاكاء العاطفس "التمكلم الااتي وافينضباط  (Li et al, 2016, 15)كما ذكر   يقصد الاكاء العاطفس        

( 2016ريلم". وعرف الشمري )لتعاطف الاي يسمح للقائد بتو يب العواطف الشخصية و اب افي والقد ة على ا
لتعاملى مع اعراد الفريق وعق ابعاد الاكاء العاطفس الاكاء العاطفس بأنب: "لد ة القائد على التحكم ا مشاعره ايناء ا
 (149ماعس" )والمتمرلة ا إدا ة افينفعافيت، والمعرعة الو دانية، والتواصلى افي ت

، وإدا ة المدا لاا  ملم لبلى المديرات تبني افيتجاهات الإيجابيةالحالي:  بحثويقصد الاكاء العاطفس ا ال       
، واتاحة الفرصة المجتمع المد سس  ية المختلفة ملم  لال التعرتف على  غبات واحتيا اتالعواطف ا الموالف الوظيف

 وط العملى.ض تقديم الدعم النفسس والتسهيلات اللازمة لموا هة ضغلهم للتعبير علم مشاعرهم وآ ائهم بغر 
د اسة الفايز ك  ولد ظهرت العديد ملم الد اسات السابقة التي تناولت موضوع القيادة الناعمة بأبعادها        

لحكومية لى تقديم تصو  مقترح لتطوير المها ات الناعمة للقيادات الأكاديمية ا الجامعات اإهدعت والتي ( 2022)
تم استخدام المنهج   .التد يس  ةعضاء هيئانظر    ة هالسعودية ملم  لال تشخيص مستواها لد  تلك القيادات ملم و 

( عضو 391تكونت ملم )  ةالوصفس المسحس، وافيستبانة والمقابلة كأدوات لجمع المعلومات اللازمة، طبقت على عين
تو  المها ات الناعمة لد  القيادات الأكاديمية   مسلى اإكاديمس. توصلت الد اسة ا( لائد 18هيئب تد يس و)

 ةافيتصال والتواصلى الفعال، ومها   ةالتعلم المستمر، ومها   ةالتأيير وافيلناع، ومها   ةلكلى ملم مها   ةنت متوسطاك
التفكير افيبداعس وافيبتكا ي(، ا حد حصلت يلاث مها ات عقط على مستو  توعر عالي وهس الرقة النفس، 

ا لتطوير تلك المها ات ا مقترح  الد اسة تصو   لم مع بيئة العملى، وتقديم انفسهم ومها اتهم الشخصية. كما لدمت  والتأل
 Hillد اسةوهدعت  مخطط لها. ةتعلم مستمر ملم  لال اطا  عملى تدعمب منهجيات علمي ةبهدف تقديم تجرب

لمديري المدا لا المتمرلة ا التواصلى والتعاطف إلى تحديد العلالة بد تصو ات المعلمد للمها ات الناعمة   (2021)
الرقة وحلى المشكلات والمناخ المد سس الإيجابي على مستو  المد الا المتوسطة ا منطقة الجنوب الشرلس والجدا ة 
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بتكسالا. استخدمت الد اسة المنهج الوصفس وتحليلى افينحدا  ا طس المتعدد، الإضاعة إلى افيستبانة كأداة طبقت 
شا ت النتائج إلى و ود ا تباط إيجابي لوي ( معلم ملم خمس مدا لا متوسطة مستقلة. ا100ينة مكونة ملم )على ع

الإضاعة إلى و ود علالة إيجابية لوية بد المها ات الشخصية الفردية للتواصلى،    ،بد المها ات الناعمة والمناخ المد سس
  د سس.والتعاطف، والجدا ة الرقة، وحلى المشكلات المناخ الم

استراتيجية مقترحة لتنمية المها ات الناعمة لد  لادة المدا لا   ( إلى وضع 2020)  د اسة التويجري  هدعتكما          
المنهج الوصفس المسحس، وافيستبانة التي طبقت على  مالمستدامة. استخد الرانوية ا ضوء مفهوم التنمية المهنية 

ج للتنمية لى وضع برامإالمها ات الناعمة لديهم، مع الحا ة  مستو     لى تدنيإ( مدير/مديرة. توصلت الد اسة  146)
 الكشف علم( 2020) ةبو ليفاد اسة  وتناولتالمهنية ا ضوء افيحتيا ات التد يبية الإدا ية، والفنية، والمالية. 

الجوف. تم استخدام   ةعمستو  اد اك الموظفد لأبعاد القيادة الناعمة وعلالتها النزاهة السلوكية ا بيئة العملى بجام
( موظف الجامعة. كشفت 337ملم ) ةمكون ةطبقت على عين للد اسةأداة المنهج الوصف المسحس وافيستبانة ك
بد تلك  ةمو ب ةلى و ود علالإ  متوسط ا لأبعاد القيادة الناعمة، الإضاعة االد اسة علم مستو  افيد اك حيث ك

لى تحديد مستو  اهتمام المعهد التقني إ( 2020الحد اوي )  ةد اسهدعت  و   لى.العمبعاد والنزاهة السلوكية ا بيئة  الأ
بمها ات القيادة الناعمة والتطوير التنظيمس والعلالة بينهما. استخدمت الد اسة المنهج الوصفس المسحس وافيستبانة 

تلك المها ات لى اهتمام المعهد بإ( موظف. توصلت الد اسة 50كأداة طبقت على عينة عشوائية تكونت ملم )
افيهتمام بها ملم لبلى المسؤولد  ةلى زيادإ ةهناك حا  ا  التواصلى حيث  ةما، استرناء مها   لى حد إمقبولة  بد  ة

 ملم امتلاك مها ات القيادة الناعمة ودو ها ا دعم التطوير بد كلا   ةطردي ةايجابي ةالمعهد. كما ا  هناك علال
كأحد المها ات غير المؤيرة على التطوير لى القيادة( و)التنمية والتد يب(  التنظيمس، مع ظهو  مها تي )القد ة ع

 ساليب وافي راءات المتبعة عيهما.النظر ا الأ  ةلى اعادإ  ةالتنظيمس مع الحا 
لى ليالا مد  تطو  إهدعت  التي    Ariratana, Sirisookslip & Ngang(2015)د اسة  الإضاعة إلى          

الكمس دلة الإ شادية. استخدمت الد اسة المنهج المختلط الإدا يد التربويد استخدام الأ المها ات القيادية لد 
( 15إلى المنالشة الجماعية المركزة مع )  ةومعلم. الإضاع( مدير مد سة 477والنوعس حيث طبقت افيستبانة على )

د مرتفع، ية الناعمة لد  التربويد المسؤولمدير ومعلم المد سة. اشا ت نتائج الد اسة إلى ا  مستو  المها ات القياد
مع الحا ة إلى تحسد مها ات افيتصال لديهم، واستخدام التكنولو يا لرصد وتقييم استراتيجيات التد يس للمعلمد، 

ة العلالات الشخصية الإيجابية ملم لبلى المسؤولد التربويد. كما ا  المها ات القيادية الناعمو وتعزيز العملى الجماعس،  
 عالية ادت الى ضما  التغيير الإيجابي ا اتجاهات المعلمد وسلوكياتهم.نت  اللمديريلم التربويد كلى ما ك

 المبحث الثاني: رأس المال الاجتماعي
ا دا لى عراد على العملى مع  الأ ة الا المال افي تماعس: "بقد   ( 21، 2015، والمحاسنة ه)حوا ر  عرف ه:مفهوم
العملى الجماعس، وتحقيق الترابط، والقد ة على التواصلى   ةلى تعظيم ليمإبما يؤدي ة؛ كملم العلالات المشتر  ةشبك
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ا   الا المال افي تماعس يقصد بب:  Kang & Jeff (2020)ضاف ا ريلم". كما وافيندماج والرقة ا الآ
عراد حيث تستند هاه الفكرة ا المجال افي تماعس، مع التركيز على نظام العلالية بد الأ  المدمجة"افيسترما  ا الموا د  

 (. 102ا على الرقة المتبادلة". )ساس  ا
 ةالقد ات والمعا ف التي تمتلكها المنظمة ملم شبك بافي تماعس: "بأن(  الا المال 2020وعرف  رادات )        

 ة يا  و ،عراد علالات دا ليب على مستو  الأ ةالعلالات افي تماعية المتكونة نتيجة و ود المنظمة ضملم مجموع
 ( 180عراد وعلالاتهم المؤسسات وكلى الجهات ذات العلالة مع المنظمة")على مستو  المنظمة والأ

ملم الروابط المتعددة والمعقدة المتضمنة لأنواع ملم القيم  ةكريف  ةعلم شبك ةرف  الا المال افي تماعس: "بأنب عبا  وعا 
، 2021) سعيد، ا وتدععهم للتعاو  البناء"النالا مع  تجمع والقواعد والرقة والفهم المشترك والتصو ات المعرعية التي 

345) 
  :أهمية رأس المال الاجتماعي

عراد على تطوير شبكات ملم  لال لد ة الأ  (2018)  إسماعيلىكما ذكرها     الا المال افي تماعس  ةهمياتتضح          
نهم ولد تهم على العملى المشترك. ة بيعاليهداف مشتركة، ومستويات يقة اا تماعية وتنظيمية، والتالي تطوير ليم و 

   الا المال افي تماعس يسهم بشكلى ععال ا تنميب  الا المال البشري، كما انب يساعد على دعم العلالات إلاا ع
كما يعملى  الا المال .  (2014الإيجابية والقيم التي يستطيعو  ملم  لالها تحقيق الأهداف.)حوالة والشو بجس،

ويسهم ا  ،عراد، وايجاد القيم والأهداف المشتركة، وتحقيق الصالح العامالرقة بد الأتو  ة مسافي تماعس على زياد
مرونة المنظمات لتركيزه على العملى الجماعس والرقة المتبادلة. مما سبق يمكلم القول بأ   الا المال افي تماعس هو مو د 

هتمام بب وتنميتب؛ لأ  ذلك سيعود وافيليب ومصد  ليمة مضاعة لكلى مؤسسة، حيث تحتاج المؤسسات المحاعظة ع
 ةعرادها، و دماالرقة والروابط والتفاعلى افييجابي والتماسك بد    ةالنفع والفوائد عليها منها الفوائد افي تماعية كزياد

 (2020ه الإيجابي على  الا المال المادي )الدالا،  تأيير المجتمع مع  
 ي: أبعاد رأس المال الاجتماع 

عاد اتفقت الد اسات السابقة على بعضها وا تلفت على البعض اب ة تماعس ملم عدالمال افي يتكو   الا       
(، ود اسة عبد 2018نظرهم، وملم هاه الد اسات د اسة الحميري و ليلى )  ر ا تلاف الباحرد وو هاتالآ

بعاد اعلى يلاية  (، حيث اتفقت 2015)  (، ود اسة العنزي والملا2018(، ود اسة سعيد والزيادة )2018العال )
 ، ولد تبناها البحث الحالي. ئيسة لرالا المال افي تماعس وهس: البعد الهيكلس، والبعد افيد اكس، والبعد العلالاتي

 عد الهيكلي:. الب  أولًا   
بي بد البعد الهيكلس هو عبا ة علم علالات  سمية بد العاملد تنشأ ملم  لال مد  سو  التواصلى افييجا        

 ،الحميري و ليلى)داء العالي للعاملد.  عكا  والمعلومات التي تسهم ا تحقيق الأة لتبادل الأستويات الإدا يمختلف الم
العلالات المؤسسة وطبيعة الروابط   ةا  البعد الهيكلس يصف هيكلى شبك  (  2018كما ذكر عبد العال)    .(2018
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 ريلم دا لى المؤسسة للبحث علم موا د مع الآ لأعراد التواصلىدا لى هاه الشبكة وكراعتها، حيث يسمح و وده ل
دوا  المطلوبة عراد استكمال الأهم ا حا ب اليها، ومع تواعر الموا د والمعلومات والدعم الفني والمساعدة يستطيع الأ

عراد التي لأ( ا  البعد الهيكلس يتجسد ا الروابط القوية بد ا2015) على. واضاف العنزي والملاامنهم بكفاءة 
 استخدام لنوات افيتصال المتوعرة.   افيتصافيت والمشا كة  ةلألفة والتفاعلى الاي تتأسس نتيجة لكراعم المشاعر واتتس

 عد الادراكي:ا. الب  ثانيً   
ملم المفردات اللغوية والرموز والرؤية المشتركة، والتي يمكلم للمؤسسة   ةلمجموع  ةالبعد افيد اكس هو موا د متضمن        

الحميري  ) يم تفسيرات ومفاهيم واضحة للأعراد العاملد تسهم ا تقا ب مستو  افيد اك بينهمملم  لالها تقد 
المستو    ( بأ  البعد افيد اكس يقصد بب امتلاك اعراد المؤسسة نفس  2018كما ذكر عبد العال)  .  (  2018  ،و ليلى

نجاز اا  ةعلى كفاءاسهم ا تحقيق ملم المعرعة وافيد اك مما يسهلى ملم التشا ك والتعاو  وتبادل ا برات بشكلى ي
( ا  البعد افيد اكس يمرلى الرموز والقصص وافيعتقادات والطموحات واللغة 2015) المهام. واضاف العنزي والملا

عراد حيث يؤير هاا البعد ا مستو  افينسجام والمشا كة. كما بد الأ  المشتركة، والتي يتم اد اكها ملم  لال التفاعلى
    عالي يؤدي الى ا تفاع مو د  الا المال افي تماعس.ا  و وده بمستو 

 عد العلاقاتي:ا. الب  ثالثً 
، عبر تا يخ ملم التفاعلات أالبعد العلالاتي يقصد بب العلالات الشخصية غير الرسمية بد العاملد تنش         
الحميري و ليلى )بمهام المؤسسة. ةنجاز كلى ما لب صلالى الرقة والتعاو  وافيلتزام وافيحترام المتبادل ا إوتستند 

للعلالات دا لى الشبكة، حيث  ة( عير  ا  البعد العلالاتي يركز على ايجاد ليم2018) ما عبد العال. ا(2018،
عراد دا لها. داء الأاو  ةلى التأيير على انشطإعراد دا لى المؤسسة تؤدي العلالات التعاونية والرقة العالية بد الأ

لى العلالات الشخصية التي تنشأ علم طريق التفاعلات، إ( ا  البعد العلالاتي يشير 2018)ة واضاف سعيد وزياد
 عراد المؤسسة.ا والصدالة وافيحترام بد

ا ملم البعد عاد مترابطة مكملة لبعضها البعض بدء  اببعاد  الا المال افي تماعس هس اا   مما سبق يستنتج       
عراد العاملد. وكالك  وابطها وكراعتها بد الأ ةدا لى المؤسسة ولو  يةرسمالالعلالات  ةالهيكلس الاي يركز على شبك

انب المعرا وافيد اكس للأعراد والتواعق عيما بينهم بما يضملم التشا ك والتعاو  البعد افيد اكس الاي يركز على الج
عاو ، والرقة، وافيلتزام وافيحترام ا البعد العلالاتي الاي يركز على التفاعلى والت ير  اوتبادل ا برات بكفاءة عالية. و 

 عراد العاملد لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف المنشودة. د الأالمتبادل ب
حمد ا د اسةك  بأبعاده  الا المال افي تماعسكما ظهرت العديد ملم الد اسات السابقة التي تناولت موضوع         

الوزا ات  اعس وعلالتب الرضا الوظيفس لموظفسلى الكشف علم توعر  الا المال افي تمإهدعت التي ( 2023)
( 400مكونة ملم )  ةنية ا الضفة الغربية. استخدم المنهج الوصفس المسحس وافيستبانة التي طبقت على عينالفلسطي

، حيث ظهر البعد الهيكلس كأعلى ةمتوسط  ةلى توعر  الا المال افي تماعس بأبعاده بد  إموظف. توصلت الد اسة  
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( 2021) ةد اسة هديوهدعت  ديهم متوسطة.كما ا  د  ب الرضا الوظيفس ل،ا عس تواعر  ال افي تمابعاد  الا الما
بناءه واسترما ه. استخدم  ةالملك  الد، وكيفي ةبعاد  الا المال افي تماعس ا  امعالى التعرف على د  ة تواعر إ

تد يس.  ة( عضو هيئ379ونب ملم )المنهج الوصفس افيستنباطس والمسحس ملم  لال استبانة طبقت على عينب مك
بعاد  الا المال افي تماعس ا الجامعة، مع عدم و ود عرول الى حد ما على توعر  إ  ةعينالعقب  لى مواإتوصلت الد اسة  

بعاد تعز  لمتغيرات الكلية، والرتبة العلمية، والجنس. كما ا   الا المال افي تماعس عر تلك الأاحول والع تو  ةدال
مد وسة، ويمكلم استرما ه ملم  لال مد لات وعمليات ومخر ات  ةوعملي ةلال  طوات علمييمكلم بناؤه ملم  

 الجامعة. 
لى الكشف علم نوع  الا المال افي تماعس ا المدا لا إ Dwiningrum (2021)د اسة كما هدعت         

نوعس ملم  لال منالشات الأندونيسية، ودو  المعلمد ا بنائب لتحسد  ودة تلك المدا لا. تم استخدام المنهج ال
( مدير مد سة ابتدائية ا مقاطعة 15موعات التركيز والملاحظات والمقابلات المتعمقة، والتي طبقت على )مج

ا ا تحسد نوعية المدا لا يميلى إلى لى ا   الا المال افي تماعس الاي يلعب دو   إالد اسة  تيو ياكا تا. توصل
اعس يستخدم كطالة لتحسد  ودتها ملم  لال لى امتلاك  الا مال ا تمإالضعف. لاا تحتاج كلى مد سة ابتدائية 
د اسة الدالا وتناولت الرقة وتبادل اللطف، والأعراف والقيم افي تماعية. و المشا كة ا الشبكات افي تماعية، ،

ينية ا المحاعظات ( التعرف على مستو  تواعر الجدا ات الإدا ية لد  القيادة ا وزا ه التربية والتعليم الفلسط2020)
طبقت الد اسة المنهج الوصف المسحس واعتمدت افيستبانة كأداة  . الا المال افي تماعس ةوبية ودو ها ا تنميالجن

الجدا ات الإدا ية  ة ملم مما سا  مستو  كلا   لىإتوصلت الد اسة  .لائد  (178)مكو  ملم  ةتم تطبيقها على عين
  هما.بين  ةذات دفيل  ةما تو د علالب طرديك  ،مرتفعة  ةد  بعس  اء   الا المال افي تما ةا الوزا ة وتنمي

لى تقديم مرا عة منهجية للد اسات حول  الا المال افي تماعس إ  Demir (2021)د اسة  ا حد هدعت          
  ( PRISMA)ملم  لال تطبيق (2019-2004) عيما يتعلق المعلمد والتعلم المهني للمعلمد بد الأعوام

والتحليلات الوصفية. توصلت الد اسة إلى ا   الا المال افي تماعس بد المعلمد ا تبط بخمس المنهجية    للمرا عات
عئات ملم النتائج: التطوير المهني للمعلمد،  وتنفيا التغيير، وتقديم المعلمد الجدد والمبتدئد، وافيحتفاظ المعلمد 

النتيجة الضمنية المتمرلة ا تعزيز المساواة ا  هاه بدو هالد ا تبطت والرضا الوظيفس، وتحسد تحصيلى الطلاب. و 
التعليم. كما اشا ت النتائج إلى ا  الهياكلى التنظيمية المختلفة لد تعزز ابعاد  الا المال افي تماعس المختلفة مرلى 

ج المر وة زيز النتائلمدا لا لتعالترابط، مع الحا ة لمزيد ملم البحث حول العلالة بد هاه الأبعاد والهيكلى التنظيمس ل
لى التعرف على دو  إهدعت التي  Dwiningrum &Taufik (2019)د اسةو  .لرالا المال افي تماعس للمعلم

لى إ الا المال افي تماعس واسهامب ا تحسد  ودة المدا لا. طبقت الد اسة المرا عة المنهجية للأدبيات، وتوصلت  
المدا لا، سواء ملم حيث الإدا ة او لد ات المعلمد، إلى    ودة  تحسدا ا  هام    اا   الا المال افي تماعس يلعب دو   
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 انب كيفية وصول  الا المال افي تماعس إلى الشبكات والمعلومات للحصول على مراعق الدعم لتحسد مستو  
 الجودة لتلك المدا لا. 

لا المال افي تماعس لى تحديد الدو  الوسيط لراإ  Ardabili & Golmoradi   (2016)د اسةكما هدعت          
نتائج إلى و ود علالة ا تباط اللة بد انماط القيادة والتعلم التنظيمس وعق نموذج المعادلة البنائية. اشا ت ا العلا

قيادة  الا المال افي تماعس كعاملى وسيط بينهما. كما ا  تأيير اسلوب الو  عالية بد انماط القيادة والتعلم التنظيمس
اعس، على الرغم ملم ا   الا المال افي تماعس لد يؤدي إلى تحسد اكبر ملم  الا المال افي تم  على التعلم التنظيمس

التعلم التنظيمس ولب تأيير إيجابي على هاه العلالة كمحفز ملم ا لى تعزيز التعلم افي تماعس والأنشطة التنظيمية؛  
افي تماعس  ومحفز ملم ا لى تعزيز التعلمالا المال افي تماعس كمحفز لالك يجب على المديريلم إيلاء اهتمام كبير لر 

 والأنشطة التنظيمية. 
 واجراءاته  بحثمنهجية ال

تمع ملم المجتكو  و ، بحثاعتبا ه المنهج الأكرر ملاءمة لأهداف ال التحليلساستخدام المنهج الوصفس تم        
( 5020هت، وعددهم )1445 لال الفصلى الد اسس الراني ملم العام الجامعس  الحكومس معلمات التعليم الرانوي

( 312)  عينة متيسرة بلغت  البحث علىعينة اعراد    كما اشتملت  .التعليم بمدينة  دة  معلمة حسب إحصائية إدا ات
( معلمة 67بوالع ) سنوات 10اللى ملم  كالآتي:ا التعليم  دمة سنوات ا لمتغير وعق ا  هم صائص و اءت ،معلمة
 سنة عأكرر  20، وملم    %48.1( معلمة وبنسبة150بوالع )  سنة  20  سنوات إلى اللى ملم  10ملم  ،  %21.5وبنسبة  
 .%30.4( معلمة وبنسبة95بوالع )
  :بحثأداة ال
يحتتتوي علتتى بيتتانات ول: الجزء الأ الحالي افيستبانة كأداة، وتكونت ملم  زئيد كما يلس: بحثاستخدم ال        

وهس:  لرئيسةا بحثيحتو  على محاو  ال :الجزء الرانيو  (.تعليما ال دمة)سنوات ا ، وهسالد اسة اوليتتة عتتلم اعراد
 ، وافيتصالالرؤية المشتركة) هس: ( ابعاد3) تتضملم عبا ة( 18المحو  افيول: ابعاد القيادة الناعمة، ويحتو  على )

 مستو لقيالا  سب مقيالا ليكرت الراعسبح ( عبا ات6على )كلى بعد ويشتملى  (، العاطفس ، والاكاءالفعتال
 التطبيق. 

 ، والبعدالهيكلسالبعد  )  ( ابعاد هس:3)  تتضملم  ( عبا ة15 الا المال افي تماعس، ويحتو  على )ابعاد  المحو  الراني:  
مستو  لقيالا  سب مقيالا ليكرت الراعسبح ( عبا ات5على )كلى بعد ويشتملى  ، (البعد الإد اكس، و العلالاتي
 .افيسترما 

 
 



 (93 -65)ص ص ، م(2025يناير ) الأول ( العدد18مجلة العلوم التربوية والنفسية بجامعة القصيم، المجلد )

77 

 :بحثال أداة صدق
 ملم وافيستفادة العلالة ذات النظرية الأدبيات بمرا عة البحث اداة إعداد تم  :بحثال لأداة هريالظا الصدق أولاً:

 واحمد (2021) وهدية (2020) ليفة وابو (2020) التويجري كد اسة ببموضوع المتعلقة السابقة الد اسات

 (7) عددهم التد يس هيئة اعضاء ملم المحكمد ملم عدد على الأولية صو تها ا البحث اداة عرض تم  ثم  ،(2023)
 ما تقيس انها ملم والتأكد  النهائية صو تها ا الأداة وإ راج المناسبة التعديلات إ راء تم  همآ اء ضوء وا محكمد،
 لقياسب. وضعت

  استطلاعية   عينة  على  اميداني    تطبيقها  تم   البحث  لأداة  الظاهري  الصدل  ملم  التأكد   بعد   الداخلي:  الاتساق  صدق  ا:ثانيً 

 للاستبانة الدا لس الصدل لمعرعة بيرسو   افي تباط معاملى حساب وتم  ،البحث عينة  ا ج ملم معلمة (30) هاعدد

 الكلس المحو  ومع  ليب،إ تنتمس الاي للبعد  الكليتة الد  تة متع عبتا ة كتلى بد افي تباط معاملى حساب  لال ملم وذلك

 التالية: الجداول ذلك يوضح كما ليب،إ تنتمس الاي
متع   الحكومس  الرانوي معاملات افي تباط بد د  ة كلى عقرة ملم عقرات ابعاد محو  القيادة الناعمة ا مدا لا التعليم  :2 لجدو 

 الد  تة الكليتة للبعد ومتع الد  تة الكليتة للمحو  
معامل الارتباط  رقم العبارة 

 بالبٌعد 
معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور

 بالبٌعد 
 معامل الارتباط بالمحور

 عد الرؤية المشتركة ب  
1 0.557** 0.525** 4 0.751** 0.682** 
2 0.752** 0.680** 5 0.817** 0.727** 
3 0.775** 0.692** 6 0.842** 0.764** 

 عد الاتصال الفعّال ب  
1 0.788** 0.711** 4 0.777** 0.728** 
2 0.820** 0.721** 5 0.815** 0.728** 
3 0.750** 0.598** 6 0.816** 0.764** 

 عد الذكاء العاطفي ب  
1 0.759** 0.740** 4 0.888** 0.819** 
2 0.797** 0.742** 5 0.873** 0.803** 
3 0.898** 0.851** 6 0.887** 0.823** 

 عأللى 0.01 الدفيلة مستو  عند دالة **

كتلى عبتا ة متلم العبتتا ات متع البٌعد الاي تنتمس إليب العبا ة ومتع متلى ا تبتاط  ا  لتيم معا (2)  دول يتضح ملم          
ا وذات ليم متوسطة مو بتة ودالتة إحتصائي  التعليم الرانوي الحكومس الد  تة الكليتة لمحو  القيادة الناعمة ا مدا لا 

 لمحو .صدل لفقرات اعالية ملم ال  علم كونها ذات دفيلة إحصائية مما يعكس د  ة  ومرتفعة، عضلا  
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   للمحو   الكليتة  الد  تة  متعالتعليم الرانوي الحكومس القيادة الناعمة ا مدا لا   المحو   لأبعاد  بيرسو    ا تباط  معاملات  :3  جدول

 معامل الارتباط بالمحور بعادالأ
 **0.904 الرؤية المشتركة 
 **0.894 افيتصال الفعتال
 **0.935 الاكاء العاطفس 

 عأللى 0.01 الدفيلة مستو  عند دالة **

ا  ليم معاملات افي تباط بد كلى بعد والد  ة الكلية لمحو  القيادة الناعمة ا مدا لا   (3)يتضح ملم  دول          
 ( وجميعها0.935( و)0.894ليب العبا ة هس ليم عالية، حيث تتراوح ما بد )إالمنتمس التعليم الرانوي الحكومس 

للى مما يعني و ود د  ة عالية ملم افيتسال الدا لس بما أ( ع0.01ا عند مستو  الدفيلة )دالة احصائي  مو بة، و 
 يعكس د  ة عالية ملم الصدل لفقرات المحو .

س  التعليم الرانوي الحكوم  الا المال افي تماعس ا مدا لا  محو  بعاد ا معاملات افي تباط بد د  ة كلى عقرة ملم عقرات  :4 جدول
 متع الد  تة الكليتة للبعد ومتع الد  تة الكليتة للمحو  

 امل الارتباط بالمحورمع معامل الارتباط بالبٌعد  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور معامل الارتباط بالبٌعد  رقم العبارة 
 عد الهيكلي الب  

1 0.868** 0.794** 4 0.906** 0.886** 
2 0.890** 0.837** 5 0.891** 0.840** 
3 0.891** 0.848**    

 عد العلاقاتي الب  
1 0.882** 0.837** 4 0.899** 0.843** 
2 0.922** 0.882** 5 0.895** 0.874** 
3 0.904** 0.881**    

 عد الإدراكيالب  
1 0.874** 0.845** 4 0.925** 0.900** 
2 0.827** 0.808** 5 0.875** 0.836** 
3 0.899** 0.847**    

 عأللى 0.01 الدفيلة مستو  عند دالة **

ا  لتيم معامتلى ا تبتاط كتلى عبتا ة متلم العبتتا ات متع البٌعد الاي تنتمس إليب العبا ة ومتع ( 4)يتضح ملم  دول          
ا وذات ليم مو بتة ودالتة إحتصائي  التعليم الرانوي الحكومس الد  تة الكليتة لمحو   الا المال افي تماعس ا مدا لا 

   ة عالية ملم الصدل لفقرات المحو . علم كونها ذات دفيلة إحصائية مما يعكس دمتوسطة ومرتفعة، عضلا  
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 للمحو    الكليتة  الد  تة  متع  التعليم الرانوي الحكومس الا المال افي تماعس ا مدا لا    و مح  لأبعاد  بيرسو   ا تباط  معاملات  :5  جدول
 لمحورمعامل الارتباط با بعادالأ
 **0.947 عد الهيكلس البا 
 **0.958 عد العلالاتي البا 
 **0.961 الإد اكسعد البا 

 عأللى 0.01 الدفيلة مستو  عند دالة **                     

ا  ليم معاملات افي تباط بد كلى بعد والد  ة الكلية لمحو   الا المال افي تماعس ا   (5)يتضح ملم  دول          
( 0.961( و)0.947ليب العبا ة هس ليم عالية، حيث تتراوح ما بد )إالمنتمس ي الحكومس الرانو  التعليممدا لا 

 ة عالية ملم افيتسال الدا لس للى مما يعني و ود د  أ( ع0.01عند مستو  الدفيلة )  اوجميعها مو بة، ودالة احصائي  
 بما يعكس د  ة عالية ملم الصدل لفقرات المحو .

  :بحثثبات أداة ال
 داة:الأ لمحاو  الربات معاملى يوضح (6) والجدول ،البحث اداة يبات ملم للتأكد   كرونباخ الفا معاملى خداماست تم 

 بحث ال  اداة  يبات  لقيالا  كرونباخ  الفا  عاملىم  :6 جدول
 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور

 أبعاد محور القيادة الناعمة 
 0.828 6 الرؤية المشتركةباعد 
 0.873 6 الفعتال افيتصال باعد 
 0.923 6 الاكاء العاطفس باعد 
 0.945 18 الرانوي  القيادة الناعمة ا مدا لا التعليم العام تطبيق

 أبعاد محور رأس المال الاجتماعي  
 0.932 5 عد الهيكلس البا 
 0.935 5 عد العلالاتي البا 
 0.921 5 عد الإد اكسالبا 

 0.971 15 الرانوي استرما   الا المال افي تماعس ا مدا لا التعليم العام
 0.973 33 الثبات الكلي للاستبانة 

مرتفعة حيث بلغ معاملى الربات العام   بحثالربات الفا كرونباخ لمحاو  ال( ا  معاملات  6يتضح ملم  دول )        
 الا المال ( بينما بلغ معاملى الربات العام لمحو  0.945)مس التعليم الرانوي الحكو لمحو  القيادة الناعمة ا مدا لا 

يعها معاملات يبات (، وجم0.973ما الربات العام لأداة الد اسة عقد بلغ )ا( ، 0.971) مدا لاللافي تماعس ا 
 . بحثلل  مما يدل على ا  افيستبانة تتمتع بد  ة عالية ملم الربات يمكلم افيعتماد عليها ا التطبيق الميداني  ؛مرتفعة

  :بحثإجراءات تطبيق ال
ا على الكتروني  ا، حيث وازعت افيستبانة بعد تحويلها  بعد التأكد ملم صدل افيستبانة ويباتها تم تطبيقها ميداني          
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وتحليلى البيانات التي تم تجميعها، تم استخدام الحزم  بحثلتحقيق اهداف الت. و عراد الد اسة ثم تجميع افيستجااا
( د  ات، 4 ابة: )عالي( )عطيت الإا، حيث  (SPSS)ا الرمز  للعلوم افي تماعية والتي يرمز لها ا تصا     الإحصائية
ا منخفضد  تا ، )( 2( د  ات، )منخفض(  )3)متوسط( ) وسط تحساب المتم ( د  ة واحدة. ثم 1( ) د 
الدنيا والعليا( المستخدم ا محاو    ولتحديد طول  لايا المقيالا الراعس)الحدود  ،اعراد الد اسة  فيستجااتالحسابي 

(، ثم تقسيمب على عدد  لايا المقيالا للحصول على طول ا لية الصحيح 3=1-4) تم حساب المد  ،بحثال
بعد ذلك تم إضاعة هاه القيمة إلى اللى ليمة ا المقيالا وذلك لتحديد الحد الأعلى لهاه .( 0.75= 3/4اي )

 ا يوضحها الجدول التالي:ا لية، وهكاا اصبح طول ا لايا كم

  ليكرت الراعس مقياس : 7 جدول
 دى الم الترميز التطبيق / الاستثمار  مستوى

ا   1.75الى  1.0ملم  1 منخفض  د 
 2.50الى  1.76ملم  2 منخفض 
 3.25الى  2.51ملم  3 متوسط 
 4.00الى   3.26ملم 4 عالي 

ساليب ا الجانب الميداني، استاخدمت عدد ملم الأ  بحثة الدااولتحليلى البيانات التي تم تجميعها ملم  لال          
ساليب المعالجة افيحصائية احول التساؤفيت المطروحة، وذلك استخدام    د اسةال  عينةالإحصائية لمعرعة اتجاهات اعراد  

معاملى الفا و  ،بيرسو  معاملى افي تباط ، و افينحراف المعيا ي، و المتوسط الحسابي، و التكرا ات والنسب المئوية التالية:
 المتد ج. تحليلى افينحدا   و   كرونباخ،

 ومناقشتها  البحث  نتائج
مدارس لقيادة الناعمة في  المديرات ل  تطبيق   مستوىما  "  على: والذي ينص  الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال  أولًا.  

 "؟المعلماتمن وجهة نظر  التعليم الثانوي الحكومي 
والمتوسطات الحسابية، وافينحراعات المعيا ية،   ،ساب التكرا ات، والنسب المئويةحللإ ابة علم هاا السؤال تم          

،  اءت التعليم الرانوي الحكومسبعاد محو  القيادة الناعمة ا مدا لا االد اسة على  والرتب، فيستجاات اعراد
 بيتنها الجدول التالي:يالنتائج كما  

 التعليم الرانوي الحكومسبعاد القيادة الناعمة ا مدا لا يا ية لألمتوسطات الحسابية وافينحراعات المع ا :8جدول 
  مستوى التطبيق الرتب  الانحراف المعياري  المتوسط  بعادالأ

 عالي  2 0.52 3.43 الرؤية المشتركة باعد
 عالي  1 0.46 3.60 افيتصال الفعتال  باعد
 عالي  3 0.63 3.36 العاطفس الاكاء  باعد

 عالي  0.49 3.47 التعليم الثانوي الحكوميقيادة الناعمة في مدارس ال المتوسط العام لمحور
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التعليم الرانوي  القيادة الناعمة ا مدا لا على محو   اعراد الد استتتتتتتتتتتةا  استتتتتتتتتتتتجاات   (8)يتضتتتتتتتتتتتح ملم  دول        
  (لفعتالافيتصتتال ا) عد  اء با . و (4ملم  3.47المتوستتط العام للمحو  )عالي، حيث بلغ ستتتو  تطبيق  بم اء  الحكومس

  ا المرتبة الرانية (الرؤية المشتتركة)عد با ، ثم (0.46(، وانحراف معيا ي )4ملم  3.60) حستابي ا المرتبة الأولى بمتوستط
  حستتتتتتتتتتتابي  المرتبة الرالرة بمتوستتتتتتتتتتتط (الاكاء العاطفس)عد ، ويليب با (0.52( وانحراف معيا ي )4ملم  3.43بمتوستتتتتتتتتتتط )

 & Ariratana, Sirisookslipوتتفق هتتاه النتيجتتة مع د استتتتتتتتتتتتتتتتة. (0.63( وانحراف معيتتا ي )4ملم   3.36)

Ngang(2015)    التربويد، ا حد  المتديريلمالتي توصتتتتتتتتتتتتتتلتت إلى ا تفتاع مستتتتتتتتتتتتتتتو  المهتا ات القيتاديتة النتاعمتة لتد
 والتي اشا ت إلى انخفاضها لد  القيادات المد سية. (2020) التويجريا تلفت مع د اسة  

 :الحكومس  الرانويالقيادة الناعمة ا مدا لا التعليم   محو  دلأبعا تفصيلس عرض يلس  وعيما 
 المشتركة:  الرؤية  ب عد  أولًا.

 باعد الرؤية المشتركةالمتوسطات الحسابية وافينحراعات المعيا ية لفقرات   :9جدول 
 مستوى التطبيق  العبارة  م

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

مستوى  
 عالي  متوسط  منخفض  ا منخفض  د   التطبيق 

 % ك % ك % ك % ك
 ...  على مديرات المدا لاتعملى 
تحديد  ؤية للمد سة   1

منبرقة ملم  الرؤية  
 افيستراتيجية للتعليم العام 

 عالي  1 0.48 3.73 75.3 235 22.8 71 1.9 6 0 0

وضع  ؤية مواكبة    4
للتغيرات المعرعية  

 والتكنولو ية المتسا عة 

 عالي  2 0.62 3.54 60.6 189 33.7 105 5.1 16 0.6 2

صياغة  ؤية    3
واضحة/مفهومة ملم لبلى 

 الكاد  المد سس 

 عالي  3 0.65 3.50 58 181 34.6 108 6.7 21 0.6 2

اتخاذ لرا ات تحقق اهداف   6
 الرؤية المستقبلية 

 عالي  4 0.63 3.47 54.2 169 39.7 124 5.4 17 0.6 2

لع لابلى تحويلى الرؤية إلى وا  5
 للتطبيق 

 عالي  5 0.68 3.40 50.3 157 40.7 127 8 25 1 3

إشراك المعلمات ا وضع   2
 الرؤية المستقبلية 

 متوسط  6 1.06 2.94 39.1 122 29.5 92 17.6 55 13.8 43

 عالي  0.52 3.43 المتوسط الحساب العام للبٌعد 
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تطبيق  ستو بم (4ملم  3.43بلغ ) الرؤية المشتركة  ا  المتوسط الحسابي العام لباعد( 9يتضح ملم  دول )        
ا للمتوسط الحسابي ا وعق  ا تنازلي  الد اسة مرتبة ترتيب    اعراد  استجااتباعد علم مستويات  الكشفت متوسطات  كما  ،  عالي

لمرتبة " اللمد سة منبرقة ملم الرؤية افيستراتيجية للتعليم العامتحديد  ؤية " (1 اءت العبا ة ) تي:على النحو الآ
 اءت العبا ة ا حد عالي.  تطبيقستو  ( وبم0.48معيا ي ) ف(، وانحرا4ملم  3.73حسابي ) وبمتوسطالأولى 

انحراف و   (4ملم    2.94حسابي )  وبمتوسط   يرةوالأ  " المرتبة السادسةإشراك المعلمات ا وضع الرؤية المستقبلية( "2)
نتيجة إلى اهتمام المديرات بوضع  ؤية للمدا لا مشتقة وتعز  هاه ال متوسط. تطبيق ستو بمو  ،(1.06معيا ي )

" محققة عدد ا ملم الأهداف تعليم ماتميز عالي الجودة ب كواد  تعليمية ماؤهلةملم الرؤية افيستراتيجية للتعليم العام "
ملم الجهود ، مع ا  هناك حا ة لبال المزيد  ضما  التعليم للجميع وتعزيز عرص التعلم مد  الحياةافيستراتيجية منها  

   لإشراك المعلمات ا تحديدها لضما  تطبيقها المستو  المأمول.
 الفعّال:  الاتصال  ب عد  ثانيًا.
 باعد افيتصال الفعتال المتوسطات الحسابية وافينحراعات المعيا ية لفقرات   :10 جدول

 تطبيق ال مستوى العبارة  م

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

مستوى  
ا  بيق التط  عالي  متوسط  منخفض  منخفض  د 

 % ك % ك % ك % ك
 ...  على مديرات المدا لا تعملى 
نشر يقاعة التواصلى ا بيئة   1

 العملى المد سس 
 عالي  1 0.48 3.73 74.7 233 24.4 76 0.6 2 0.3 1

تشجيع التعاو / العملى   6
 الجماعس ا بيئة العملى 

 عالي  2 0.52 3.70 72.4 226 24.7 77 2.9 9 0 0

توظيف وسائلى/برامج   3
 افيتصال الحديرة 

 عالي  3 0.56 3.62 66 206 30.1 94 3.8 12 0 0

دعم تبادل ا برات المعرعية   5
بد عضوات الكاد  

 المد سس 

 عالي  4 0.58 3.62 67 209 28.2 88 4.8 15 0 0

إيجاد لنوات متبادلة     2
 للاتصال/التفاعلى الإيجابي 

 عالي  5 0.56 3.61 63.8 199 33.3 104 2.6 8 0.3 1

تكويلم عرل عملى متعددة   4
 التخصصات

 عالي  6 0.78 3.33 50 156 34.9 109 12.8 40 2.2 7

 عالي  0.46 3.60 المتوسط الحساب العام للبٌعد 
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تطبيق  تو بمس( 4ملم  3.60بلغ ) افيتصال الفعتال ا  المتوسط الحسابي العام لباعد ( 10يتضح ملم  دول )       
ا للمتوسط الحسابي ا وعق  تنازلي  ا  الد اسة مرتبة ترتيب    اعراد  استجااتباعد علم مستويات  الكشفت متوسطات  كما  ،  عالي

 :كالآتي
 وبمتوسط" المرتبة الأولى نشر يقاعة التواصلى ا بيئة العملى المد سس تعملى الإدا ة المد سية على("1 اءت العبا ة )

تكويلم عرل ( "4 اءت العبا ة ) ا حد عالي. تطبيق بمستو و ( 3.73راف معيا ي )وانح (4ملم  3.73حسابي )
 بمستو و ( 0.78وانحراف معيا ي ) (4ملم  3.33حسابي ) وبمتوسط" المرتبة السادسة تمتعددة التخصصاعملى 
حيث تحرص  ا،تطبيق   ال هو اكرر ابعاد القيادة الناعمةعد افيتصال الفعَّ وتؤكد هاه النتيجة على ا  با  عالي. تطبيق

مديرات المدا لا على نشر يقاعة افيتصال المتبادل وعق القنوات المناسبة ا البيئة المد سية، وعلى تكويلم عرل العملى 
   ال.لى الفعَ متنوعة افي تصاصات والتي بدو ها تدعم عملية التواصٌ 

 العاطفي:  الذكاء  ب عد  ثالثاً.
 باعد الاكاء العاطفس ات المعيا ية لفقرات  المتوسطات الحسابية وافينحراع :11 جدول

 تطبيق ال  مستوى  العبارة  م

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

  مستوى
ا  منخفض  تطبيق ال  عالي  متوسط  منخفض   د 

 % ك % ك % ك % ك
 ...  على مديرات المدا لاتعملى 
تبني افيتجاهات الإيجابية    1

  سسا بيئة العملى المد
 عالي  1 0.55 3.62 65.4 204 31.1 97 3.5 11 0 0

إدا ة العواطف ا الموالف   2
 الوظيفية المختلفة  

 عالي  2 0.68 3.41 51.3 160 38.5 120 9.9 31 0.3 1

اتاحة الفرصة للتعبير علم   4
 المشاعر/ الآ اء تجاه العملى  

 عالي  3 0.74 3.41 54.2 169 34 106 10.3 32 1.6 5

نصات الجيد بغرض  افي  5
 تقديم الدعم النفسس 

 عالي  4 0.78 3.31 48.4 151 37.5 117 11.2 35 2.9 9

التعرتف على   3
 غبات/احتيا ات الكاد  

 المد سس 

 متوسط  5 0.80 3.25 45.2 141 37.2 116 15.4 48 2.2 7

تقديم التسهيلات اللازمة    6
 لموا هة ضغوط بيئة العملى 

 متوسط  6 0.83 3.18 41 128 39.4 123 15.7 49 3.8 12

 عالي  0.63 3.36 المتوسط الحساب العام للبٌعد 
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 تطبيقبمستو   (،  4ملم    3.36بلغ )  الاكاء العاطفس ا  المتوسط الحسابي العام لباعد  (  11يتضح ملم  دول )        
ا للمتوسط ا وعق  تنازلي   االد اسة مرتبة ترتيب   عينة اعراد استجااتعد علم مستويات البا كشفت متوسطات   كما،  عالي

  :كالآتيالحسابي  
ملم  3.62حسابي ) وبمتوسط" المرتبة الأولى افيتجاهات الإيجابية ا بيئة العملى المد سستبني ( "1 اءت العبا ة )

تقديم التسهيلات اللازمة لموا هة "(  6 اءت العبا ة )ا حد    عالي.  تطبيق  بمستو و (  0.55وانحراف معيا ي )  (4
 وبمستو ( 0.83وانحراف معيا ي ) (4ملم  3.18حسابي ) وبمتوسط والأ يرة " المرتبة السادسةة العملىضغوط بيئ

وتشير هاه النتيجة إلى حرص مديرات المدا لا على نشر الإيجابية ا يقاعة العملى ملم  لال تبني  متوسط. تطبيق
التسهيلات لموا هة ضغوط العملى ومتغيراتب،  القيم والسلوكيات المعززة لتلك الرقاعة، مع الحا ة لتقديم الكرير ملم

 تنظيمية ملم ا لى دعم استمرا ية التو ب الإيجابي ا يقاعة العملى المد سس.وتبني نهج المرونة ال
لرأس المال الاجتماعي في المديرات استثمار  مستوىما " علىوالذي ينص  :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 

 "؟المعلماتمن وجهة نظر  ي التعليم الثانوي الحكوممدارس  
والمتوسطات الحسابية، وافينحراعات المعيا ية،  حساب التكرا ات، والنسب المئويةللإ ابة علم هاا السؤال تم         

، التعليم الرانوي الحكومس الا المال افي تماعس ا مدا لا  بعاد محو   االد اسة على    عينة  والرتب، فيستجاات اعراد
 بيتنها الجدول التالي:ي  و اءت النتائج كما

 التعليم الرانوي الحكومس بعاد محو   الا المال افي تماعس ا مدا لا الحسابية وافينحراعات المعيا ية لأالمتوسطات  :12جدول 
 مستوى الاستثمار الرتب  الانحراف المعياري  المتوسط  بعادالأ
 متوسط  2 0.67 3.20 عد الهيكلس البا 
 متوسط  1 0.69 3.24 عد العلالاتي البا 
 متوسط  3 0.69 3.15 عد الإد اكسالبا 

 متوسط         0.65 3.19 استثمار رأس المال الاجتماعي في مدارس التعليم العام  المتوسط العام لمحور
 الا المال افي تماعس ا مدا لا على محو  الد استتتتتتتة   اعرادا  استتتتتتتتجاات  (12 دول )يتضتتتتتتتح ملم               

و اءت    .(4ملم   3.19المتوسط العام للمحو  )، حيث بلغ متوسط  ستو  استرما بماء     التعليم الرانوي الحكومس
(، وانحراف  4ملم  3.24ا المرتبة الأولى، بمتوستتتتتتتط ) (عد العلالاتيالبا ) اء   بعاد المحو  كما يلس:اعلى   ماستتتتتتتتجااته
، ثم (0.67وانحراف معيا ي ) (4ملم  3.20ا المرتبة الرانية بمتوستتتتتط )  (عد الهيكلسالبا )كما  اء .(0.69معيا ي )

 وتختلف هاه النتيجة مع. (0.69( وانحراف معيا ي )4ملم  3.15المرتبة الرالرة بمتوستتتتتتتتتتتط ) (عد الإد اكسالبا ) اء 
ا يلعب دو    ا المدا لا كا  ضتتعيف ا حيث لى ا   الا المال افي تماعسإتوصتتلت التي    Dwiningrum (2021)د استتة 
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 الا المال افي تماعس ا مدا لا  محو  لأبعاد تفصيلس  عرض  يلس وعيما  .المدا لالك   ودة تا تحسد نوعية مهم ا 
 :التعليم الرانوي الحكومس

 الهيكلي:  عدالب    أولًا.
 الباعد الهيكلسالمتوسطات الحسابية وافينحراعات المعيا ية لفقرات  :13جدول 

 استرما وبمستو  ( 4ملم  3.20بلغ ) عد الهيكلس لبا ل ا  المتوسط الحسابي العام  (13 دول ) يتضح ملم        
ا للمتوسط ا وعق  ا تنازلي  الد اسة مرتبة ترتيب   اعراد استجااتالباعد علم مستويات  ت متوسطاتكشفكما  ،  توسطم

 يلس: الحسابي كما  
 3.25حسابي ) وبمتوسط" المرتبة الأولى تحسد الأداء على المستويد الفردي/التنظيمس( "5) العبا ة ت اء        
توعير الوسائلى اللازمة ( "3 اءت العبا ة )ا حد  توسط.م وبمستو  استرما ( 0.69معيا ي )( وانحراف 4ملم 

وانحراف معيا ي  (4ملم  3.07حسابي ) وبمتوسط والأ يرة، " المرتبة ا امسةلى الموا د المتاحة المد سةإللوصول 
 سترما فيحرص واهتمام ملم لبلى المديرات  ا  هناكوتؤكد هاه النتيجة على  .وبمستو  استرما  متوسط( 0.85)
ملم العملى الدؤوب ا دعم تحسد الأداء الفردي للكاد  مع الحا ة لبال المزيد الا المال افي تماعس المدا لا   

 التنظيمس.    بدو ه سيؤدي إلى تحسد وتطوير الأداء  ي؛ والا والموا د المتاحة  المد سس بشتى الوسائلى الممكنة
 

 مستوى الاستثمار العبارة  م

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ا
يب 

لترت
 

مستوى 
ا  الاستثمار  عالي   متوسط  منخفض  منخفض  د 

 % ك % ك % ك % ك
 ...  على مديرات المدا لاتعملى 

تحسد الأداء على المستويد    5
 الفردي/التنظيمس  

   متوسط 1 0.69 3.25 37.8 118 50 156 11.2 35 1 3

إيجاد شبكة ملم العلالات  1
 سة المد  افي تماعية دا لى 

   متوسط 2 0.73 3.25 40.4 126 45.8 143 12.2 38 1.6 5

عتح لنوات التواصلى بد   2
 عضوات الكاد  المد سس

   متوسط 3 0.72 3.21 37.8 118 46.2 144 15.1 47 1 3

تعزيز التفاعلى الإيجابي بد    4
 العضوات 

 متوسط  4 0.77 3.20 39.1 122 44.2 138 14.1 44 2.6 8

ائلى اللازمة توعير الوس   3
للوصول الى الموا د المتاحة  

 المد سة 

 متوسط  5 0.85 3.07 34 106 45.2 141 15.1 47 5.8 18

 متوسط  0.67 3.20 المتوسط الحساب العام للبٌعد 
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 العلاقاتي:  الب عد  ثانيًا.
 الباعد العلالاتي افينحراعات المعيا ية لفقرات المتوسطات الحسابية و  :14جدول 

 وبمستو  استرما ( 4ملم  3.24بلغ ) عد العلالاتي با ل ل لعام ا  المتوسط الحسابي ا (14 دول ) يتضح ملم        
ا للمتوسط ا وعق  تنازلي  ا الد اسة مرتبة ترتيب   اعراد استجااتكشفت متوسطات الباعد علم مستويات كما  ،  توسطم

 الحسابي كما يلس:
حسابي  وبمتوسطلأولى " المرتبة ادعم افيحترام المتبادل بد عضوات الكاد  المد سس( "1 اءت العبا ة )        

 اءت العبا ة  ا حد  عد.كأولى عبا ات هاا البا   عاليوبمستو  استرما  (  0.66وانحراف معيا ي )  (4ملم   3.41)
وانحراف معيا ي  (4ملم  3.01حسابي ) وبمتوسط والأ يرة، " المرتبة ا امسةضما  المعاملة المرلى للجميع ( "4)
هاه النتيجة إلى الدعم المستمر ملم لبلى المديرات لتبني ليم افيحترام  وتشير .متوسط وبمستو  استرما ( 0.98)

دا لا ملم لبلى كاعة عضوات المجتمع المد سس والمتمرلة ا احترام و هات النظر والآ اء المختلفة وطرل المالمتبادل ا 
، لنزاهة ا الحقول والوا باتاتحقيق المساواة و نهج العدالة التنظيمية؛ ملم ا لى ضما    تبنيمع الحا ة ل  العملى المتبعة

 .التي يعمللم عيها  المد سةتجاه    المعلماتملم لبلى   الوظيفس والقيم المنشودة  تحقيق افيلتزاموالتالي  
 
 
 

 مستوى الاستثمار العبارة  م
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مستوى 
ا  الاستثمار  عالي   متوسط  منخفض  منخفض  د 

 % ك % ك % ك % ك
 ...  على مديرات المدا لاتعملى 

دعم افيحترام المتبادل بد   1
 لكاد  المد سسعضوات ا

 عالي  1 0.66 3.41 49 153 43.9 137 5.8 18 1.3 4

توعير عرص التعاو  بد    3
 عضواتها 

 عالي  2 0.67 3.30 41.3 129 48.7 152 9 28 1 3

 عع مستو  الرقة بد    2
 الإدا ة والعضوات

 عالي  3 0.76 3.26 42.9 134 42.3 132 12.5 39 2.2 7

ملم  تحقيق افيلتزام الوظيفس   5
 لبلى الإدا ة تجاه العضوات

 متوسط  4 0.74 3.22 38.5 120 48.1 150 10.9 34 2.6 8

ضما  المعاملة المرلى     4
 للجميع  

 متوسط  5 0.98 3.01 37.8 118 36.5 114 14.7 46 10.9 34

 متوسط  0.69 3.24 المتوسط الحساب العام للبٌعد 
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 الإدراكي:  الب عد  ثالثاً.
 الباعد الإد اكس المتوسطات الحسابية وافينحراعات المعيا ية لفقرات  :15جدول 

ترما  بمستو  اس( 4ملم  3.15بلغ ) الإد اكس  للباعدا  المتوسط الحسابي العام  (15 دول )يتضح ملم         
ا للمتوسط ا وعق  ا تنازلي  الد اسة مرتبة ترتيب   اعراد استجااتكشفت متوسطات الباعد علم مستويات كما    متوسط.

 يلس: الحسابي كما  

وانحراف  (4ملم  3.37حسابي ) وبمتوسط" المرتبة الأولى تحديد المعايير المتعلقة العملى( "2العبا ة ) ت اء        
تحقيق التواز  بد ( "3 اءت العبا ة )ا حد  .عد كأولى عبا ات هاا البا   عالي سترما ا بمستو و ( 0.63معيا ي )

وانحراف معيا ي  (4ملم  2.96حسابي ) وبمتوسط والأ يرة " المرتبة ا امسةالأهداف الفردية /التنظيمية للمد سة
ير العملى المتعلقة الأداء والصاد ة وتعز  هاه النتيجة إلى التزام المديرات بمعاي .متوسطبمستو  استرما  و ( 0.95)

للأهداف التنظيمية والتي ينبغس ا  تتواعق مع ا التطبيق تحقيق  ملم لبلى وزا ة التعليم وادا اتها ملم ا لى ضما   ودة 
إلى  ودة الحياة   وصوفي  والشخصس    سالعملالجانبد  الأهداف الفردية للكاد  المد سس؛ ملم ا لى احداث التواز  بد  

 الوظيفية.

 مستوى الاستثمار العبارة  م
سط

لمتو
ا

 
ساب 

الح
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لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
 

مستوى 
ا  الاستثمار  عالي   متوسط  منخفض  منخفض  د 

 % ك % ك % ك % ك

 ...  على المدا لا مديراتتعملى 
تحديد المعايير المتعلقة    2

 العملى 
 عالي  1 0.63 3.37 45.2 141 46.8 146 8 25 0 0

إيجاد ليم مشتركة لبيئة     1
 د سس  العملى الم

   متوسط 2 0.76 3.22 40.1 125 43.6 136 14.4 45 1.9 6

نشر يقاعة التشا ك المعرا    4
 بد عضواتها 

 متوسط  3 0.71 3.20 35.9 112 49.4 154 13.5 42 1.3 4

ضما  امتلاك العضوات   5
لنفس مستو  الإد اك 
 لمتطلبات العملى المد سس 

 متوسط  4 0.89 2.98 30.4 95 44.9 140 17 53 7.7 24

تحقيق التواز  بد   3
الأهداف الفردية /التنظيمية 

 للمد سة 

   متوسط 5 0.95 2.96 33.7 105 38.8 121 17.9 56 9.6 30

 متوسط  0.69 3.15 المتوسط الحسابي العام للبٌعد 
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استثمار رأس في  القيادة الناعمة تطبيقإسهام  درجة ا"م على: والذي ينص الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 "؟التعليم الثانوي الحكوميدارس  بمالمال الاجتماعي  

 استرما   الا المال افي تماعسا  القيادة الناعمة  تطبيق    د  ة اسهام وللتعر ف علىهاا السؤال    لىللإ ابة ع       
الأساليب الإحصائية تطبيق ، تمَّ ملم و هة نظر المعلماتالتعليم الرانوي الحكومس ا مدا لا ملم لبلى المديرات 

   كالآتي:
التعليم  الا المال افي تماعس ا مدا لا واسترما   القيادة الناعمة تطبيقبد العلالة لمعرعة  أولاً. معامل الارتباط:

 :  لآتياك  (16)في تباط بيرسو  و اءت النتائج كما يوضحها  دولاستخدام معاملى اتم   ،الرانوي الحكومس

التعليم   الا المال افي تماعس ا مدا لا واسترما  القيادة الناعمة تطبيق بد معاملات ا تباط بيرسو  في تبا  العلالة  :16جدول 
 الرانوي الحكومس 

 لاجتماعي ككل رأس المال ا أبعاد رأس المال الاجتماعي   أبعاد القيادة الناعمة  
 الإد اكسعد البا  عد العلالاتي البا  عد الهيكلس البا 

 **0.682 **0.634 **0.644 **0.678 الرؤية المشتركة عدبا 
 **0.702 **0.648 **0.673 **0.691 افيتصال الفعتال  عدبا 
 **0.757 **0.700 **0.725 **0.744 الاكاء العاطفس  عدبا 

 **0.785 **0.727 **0.749 **0.774 ككلى  القيادة الناعمة 
 عأللى. 0.01 الدفيلة مستو  عند دالة **

( 0.05طردية مو بة ذات دفيلة إحصائية عند مستو  )  يةعلالة ا تباط   انب يو د (  16دول ) يتضح ملم         
، حيث رانوي الحكومسالتعليم الوالد  ة الكلية لرالا المال افي تماعس ا مدا لا  للقيادة الناعمة  بد الد  ة الكلية  

 ،افيتصال الفعتال  ،الرؤية المشتركة)القيادة الناعمة  ا تباط كلى ملم ابعاد  . كما يلاحظ  (0.785بلغ معاملى افي تباط )
ا مدا لا التعليم   عد الإد اكس(البا و عد العلالاتي،  عد الهيكلس، البا )البا    الا المال افي تماعسابعاد  و (  الاكاء العاطفسو 

     وحتى  (0.634تتراوح ليمها بد )  (0.05ذات دفيلة إحصائية عند مستو  )بعلالة مو بة افيتجاه    الحكومس  الرانوي
 استرما  مستو  لمادَّ  ذلك إلى تحست  القيادة الناعمة تطبيق مستو  ا تفعوهاا يدل  على انب كلما (. 0.747 )

 .  الا المال افي تماعس

ا استرما   الا المال افي تماعس بأبعاده، حيث  همتسا لناعمة بأبعادها وتشير هاه النتيجة إلى ا  القيادة ا        
إيجاد لغة مشتركة بد عضوات الكاد  المد سس بحيث ز على ركت  يا عد الإد اكس كونب عد الرؤية المشتركة البا يرتبط با 

عد الهيكلس  ال البا ل الفعت عد افيتصالم. كما يرتبط با والتواعق عيما بينهيمتلكلم مستو  متقا ب ملم المعرعة وافيد اك 
والتي يمكلم تعزيزها ملم  لال دعم وسائلى ولنوات التواصلى    الرسمية دا لى المدا لاالعلالات    ةعلى شبك  زركت  يا الاي  و
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لتحقيق  العلالات الشخصية نتيجة على زركت  يا عد العلالاتي الاي لبا ا عد الاكاء العاطفسالمتبادل، وا ير ا يرتبط با 
 عضوات.ال ، والرقة، وافيحترام المتبادل بد  والتعاو ،  التفاعلى

 :وتباين الانحدار  تدريجيال  المتعدد تحليل الانحدارثانيًا. حساب  
 نتائج تحليلى التبايلم للانحدا  :17جدول 

 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسطة المربعات درجات الحرية المربعات مجموع   التباين  
 0.01 168.17 27.41 3 82.22 افينحدا 

 0.16 308 50.20 لمتبقس ا
   311 132.42 المجموع 

 (0.62( = ) معاملى التحديد )        (R( = )0.79معاملى افي تباط المتعدد )
( والتي تعتبر ليمة 0.01( عند مستو  معنوية )168.17بلغت ) (ف)ليمة    ا (17دول ) يتضح ملم        

استرما   الا المال   الكشف علم مستو ة ا  مجتمع  يادة الناعمة  القا يعني إمكانية افيعتماد على ابعاد  ذات دفيلة؛ مم
 .التعليم الرانوي الحكومس  ا مدا لا  افي تماعس
مرتبطةٌ القيادة الناعمة اي ا  جميع ابعاد  ،(0.79( بلغت )R)المتعدد ا  ليمة معاملى افي تباط  كما -

 مديرات المدا لا  تطبيق هاه النتيجة ا   ني  وتع  ؛استرما   الا المال افي تماعس  ستو  لوياا بما تباط ا طرديا  
 .افي تماعساسترما   الا المال    هم ا زيادةسا يالقيادة الناعمة    لأبعاد

(  الا المال افي تماعسليمة المتغير التابع )ا   أيير( لب القد ة على التالقيادة الناعمةا  المتغير المستقلى )   -
وهاا يدل   ؛(0.62) نس  حيث بلغت ليمتبالأير ال( ليمة معاملى التحديد )حساب ملم  لال 

( ملم التغيرات او التبايلم ا %62)ر وتاسه م بحوالي تفست  القيادة الناعمةابعاد  مستويات تطبيقا  على 
 . ا المدا لا ملم لبلى المديرات استرما   الا المال افي تماعس  مستويات

، (ليمة المتغير التابع ) الا المال افي تماعسلكشف علم  لولتحديد معاملات المتغيرات التي د لت ا معادلة افينحدا   
 دول التالي: الجالمتغير التابع، ملم  لال    علىير الأكبر  المتغيرات المستقلة لها الأَ عة اي ملم هاه  ولمعر 

 معاملات المتغيرات المستقلة الدا لة ا معادلة افينحدا   :18جدول 
معامل   المتغيرات المستقلة 

 الانحدار 
معامل بيتا   لمعياريالخطأ ا

(B) 
 مستوى الدلالة  قيمة )ت( 

 0.03 1.75   0.19 0.33 افينحدا ( ثابت )معادلة 
 0.01 3.07 0.18 0.07 0.22 الرؤية المشتركةبعاد 
 0.01 4.15 0.24 0.08 0.34 افيتصال الفعتال  بعاد
 0.01 7.17 0.44 0.06 0.46 الاكاء العاطفس  بعاد

القيادة متغير لنتائج الإحصائية الوا دة وملم متابعة معاملات )بيتا( ا  املم  (18 دول ) يتضح ملم   

2R

2R
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الاكاء باعد )ا  ، كما استرما   الا المال افي تماعس الكشف علم مستو كبير ا كا  لب إسهام  بأبعاده   الناعمة
معاملى  ةيث بلغت ليمولب الأير الأكبر ا نموذج افينحدا  المتعدد ح ملم الناحية الإحصائيةكا  معنوياا   (العاطفس
ر هاه ست فَ . وتتا (0.18)قيمة ب الرؤية المشتركةباعد  ثم  ،(0.24)قيمة ب افيتصال الفعتال(، يليب باعد 0.44) باعد لبيتا ل

على  الا المال افي تماعس ا  المباشر وتأييرهافي تباطها المديرات لأبعاد القيادة الناعمة نظر ا  تطبيقالنتيجة بأهمية 
عز  ذلك كرر ابعاد القيادة الناعمة تأيير ا ويا كأَ   عد الاكاء العاطفسهر با ، حيث ظَ الرانوي الحكومس التعليممدا لا 

 لموتحفيزه  هلمعلالات معالبشفاعية وإدا ة    اتعلى التعاملى مع المعلم  اتدير الم( إلى لد ة  2017كما ذكرت هبري )
واسترما ه افيسترما  وتعزيزه     تماعس ا المدا لاوكلى ذلك بدو ه سيعملى على دعم  الا المال افي  ؛لمواد اك احتيا اته

  لى.   الأمرت 
 :بما يلسالبحث  وصس  يليها،  إتوصلى  تم الا ضوء النتائج التي :  التوصيات

لبال المزيد ملم التعليم الرانوي الحكومس مدا لا مديرات تحتاج  القيادة الناعمة: بتطبيق التوصيات المتعلقة  أولًا.
لوضع  ؤية مستقبلية  الدو يةملم  لال عقد افي تماعات  تمر للقيادة الناعمةلدعم التطبيق المسالجهود 

 واحتيا ات  على  غبات  الإدا ة، وللتعرتف  ةذاتي  /ا برات  تنوعةمعرل عملى  ، ولإنشاء  المعلمات  مع  شا كةلما
 .تقديم التسهيلات اللازمةبغرض    ككلى  المد سس  المجتمع 

لبال التعليم الرانوي الحكومس مدا لا مديرات تحتاج  س المال الاجتماعي:رأ ستثمارالتوصيات المتعلقة باثانيًا. 
وافيحترام الرقة  ياتمستو   عع ملم  لال  الفردي  على المستو  المد سس الأداء المزيد ملم الجهود لتحسد

وح، بوض تحديد المعايير المتعلقة العملىملم  لال  التنظيمس، وعلى المستو  بد الإدا ة والعضوات المتبادل 
المستمر.توعير عرص التعاو   و 

 : المراجع
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 441 - 413(،  3)27،  امعب الكويت،  المجلة العربية للعلوم الإدا يةالجوف.  
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