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 دارة الاستثمار في الأصول الفكرية: دراسة حالة على بيوت الخبرة في الجامعات السعوديةنموذج مقترح لإ
 د. هند بنت أحمد الصعيدي

 أستاذ القيادة التربوية والتطوير التنظيمي المساعد
 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  –البشرية  كلية التربية والتنمية   -قسم القيادة التربوية والتطوير التنظيمي

 المستخلص:  
 .هدفت الدراسةةةةةةة شف ال شةةةةةةا عن واقم شدارة اسةةةةةةتثمار الأ ةةةةةةوك الف رية ي بيوا امعة ي كلياا التربية ي ا امعاا السةةةةةةعودية 

( مشةةةةةاركق من قادة بيوا 7)  علىتم تطبيق مقابلة شةةةةةبم منظمة  و   .النوعية  ااعتمدا على المنهج النوعي بأسةةةةةلوس دراسةةةةةة ا اا
عملية التخطيط ااسةةةةتراتي ي   أظهرا النتائج غياس  و   .تم اختيارهم بطريقة قصةةةةدية  ،امعة ي كلياا التربية ي ا امعاا السةةةةعودية

ثمار المؤسةةةةةسةةةةةي مدارة اسةةةةةتثمار الأ ةةةةةوك الف رية ي بيوا امعة، وجود أوجم قصةةةةةور ي عملياا تنظيم وتوجيم بيوا امعة اسةةةةةت
عدم وجود مؤشةةةراا ومعايير تقييم وقياث أ ر و أ ةةةواا الف رية،  ةةةعا عملية التسةةةويق اسةةةتثمار الأ ةةةوك الف رية ي بيوا امعة  

كما أظهرا النتائج بح م امنفاق،    مقارنة   كما أظهرا النتائج أن ح م العائد من ااسةةتثمار عاك    .ااسةةتثمار ي الأ ةةوك الف رية
. واقترحةت ا يتم تقييم الأهةدا  ااسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةة وتطويرهةاقةدمةة من البيوا عةاليةة وترتبط ياحتيةاجةاا ل ن أن واقم امةدمةاا الم

 . مدارة الأعماك BMPالدراسة نموذج ا لتطوير شدارة بيوا امعة وفق نموذج 
 .شدارة ااستثمار امعة،بيوا  الف رية،الأ وك الكلمات المفتاحية: 

A Proposed Model for the Investment Management in Intellectual assets: Case Study on 

Expertise Houses in Saudi Universities 

Hind Ahmed Al saidy 

Assistant professor in educational leadership and organizational development 

Educational Leadership and Organizational Development Department -The College of 

Education and Human Development -Princess Nourah Bint Abdulrahman University 

Abstract: 

 The study aimed to discover the reality of managing the investment of intellectual assets 

expertise houses in Colleges of Education in Saudi universities, the study depends on qualitative 

methodology through multiple cases study method, The data collection method was interviews 

with (7) participants of leaders in expertise houses in Colleges of Education in Saudi 

universities chosen by purpose sampling. The results revealed the absence of an institutional 

strategic planning process for managing the investment of intellectual assets in expertise 

houses, weakness in the processes of organizing and directing expertise houses to invest their 

intellectual assets, a weakness in marketing process, and finally the lack of indicators and 

standards for evaluating and measuring the impact of investment in intellectual assets. The 

results also showed that the returns on investment is high compared to the expenditure. The 

results also showed that the reality of services is high and related to needs, but the strategic 

objectives are not evaluated and developed. The  study suggested a model to develop Investment 

Management in Expertise Houses based on BMP model for business management. 
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 :المقدمة
عليها نهضةةةةةةةةةةةةةة ا امعاا ورفم قدر ا   ك  والتي يعو    ،يلموارد البشةةةةةةةةةةةةةرية المبدعة والعقوك المنت ة تزخر ا امعاا اليوم     

ا امعاا هي المورد الرئيس للعقوك لغيرها   أن كما   .التنافسةةةةةةةةية وتصةةةةةةةةنيفها اظلي والعالمي بق نظيرا ا من ا امعاا
أدركت ح ومة الممل ة العربية  ،والتي تشةةةةةةةةةةة م أسةةةةةةةةةةةاث التنمية ااقتصةةةةةةةةةةةادية وا ضةةةةةةةةةةةارية. من هنا ،من القطاعاا

ول ن مم تزايد الأدوار  .لتؤدي الدور المنشةةةةةةةود ؛وأخرا ي سةةةةةةةبان دعم ا امعاا و ويلها ،السةةةةةةةعودية هرا الدور
أن تجد ا امعاا حلوا  ش ةافية لسسةتثمار والتمويم.  من بد  كان ا  ،المأمولة من ا امعاا وتزايد الطلب والأعداد

شف "تنويم مصةةةةةةةادر    ،بطة بوزارة التعليمأشةةةةةةةار برحمج التطوك الودا ي أهدافم ااسةةةةةةةتراتي ية المرت ،وبهرا امصةةةةةةةوص
 .(2020التطوك الودا،  برحمج   ويم مبت رة وتحسق ال فاءة المالية لقطاع التعليم" )و يقة

وحيث أن رأث الماك البشةةةةةةةةةري ي ا امعة يعد من أهم الأ ةةةةةةةةةوك التي  تل ها، ويطلق عليم الأ ةةةةةةةةةوك الف رية؛      
ها وقدر ا التنافسةةية  ئويسةةاهم ي زةدة أدا ،أسةةاسةةية كأحد مصةةادر  ويم ا امعة ركيزة   فااسةةتثمار فيها أ ةةبي اليوم  

( أن ااسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار ي رأث المةاك الف ري ي ا ةامعةة  2022وهةرا مةا أكةدج ه رث ) .نتةاجيتهةاشا وزةدة ا ودولية  محلية  
ها العلمي والأكاديمي وتحسةق  ئطوير أداوت ،يسةاعد ي تحقيق ميز ا التنافسةية وارتفاع تصةنيفها العالمي بق ا امعاا

نتاجيتها. وتشةةةةةة م الأ ةةةةةةوك الف رية مصةةةةةةدر ا للميزة التنافسةةةةةةية و يز أداء ا امعة عن نظيرا ا، وي حق أن بع  ش
ا ةةةامعةةةاا مةةةا زالةةةت تعتمةةةد على الموارد التقليةةةديةةةة لت وين الثروة، تةةةدر بهةةةا زةدة ااهتمةةةام بتنميةةةة الموارد الةةةراتيةةةة 

ي المنظماا ا ديثة ي الوقت ا ا ةةةةةةر،    اكبير    ار بشةةةةةة م أكع ي رأث الماك الف ري، والري يلعب دور  وااسةةةةةةتثما
(.  Todericiu & Şerban, 2015وعلى وجم امصةوص، أييتم يلنسةبة للمؤسةسةاا التعليمية مثم ا امعاا )

من أبرز    ،نتاجيتهم الف ريةشبزةدة  فااسةةةةةةةةةتثمار ي رأث الماك الف ري أو الأ ةةةةةةةةةوك الف رية ي ا امعاا وااهتمام
نظرا  لأنها من أهم العنا ةةةر امنتاجية التي تسةةةاهم ي التنمية المسةةةتدامة ومن أبرز    ؛ااسةةةتراتي ياا ا ديثة ي امدارة

(.  2015محركاا اقتصةةةةةةةاد المعرفة ومن الموارد الرئيسةةةةةةةة ي منظماا التعليم لتطقيق ميز ا التنافسةةةةةةةية )ابن سةةةةةةةبعان، 
ا لقياث الأ ةةةةةةةةةةةةةوك غير  ومنه    ك الف رية ي ا امعاا ت تسةةةةةةةةةةةةةب أييتها يوما بعد يوم يعتبارها مدخس  فالأ ةةةةةةةةةةةةةو 
وخا ةةة ي السةةياق المتنامي لسقتصةةاد القائم على المعرفة، كما أن الأ ةةوك الف رية تسةةاهم اليوم ي النمو  ،الملموسةةة

 (. Todericiu & Serban, 2015) ااقتصادي بش م منافس للأ وك الملموسة
ومن هنا فقد اهتمت ا امعاا السةةعودية يسةةتقطاس العديد من ال فاءاا وامعاا من أعضةةاء هيدة التدريس    

بأن ت ون   2030ا لتوجهاا رؤية الممل ة تحقيق   اي مختلا التخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةاا،  ا تعلها قادرة على المنافسةةةةةةةةةة عالمي  
توجهها نحو زةدة ااهتمام ياسةتثمار   فشجامعة ي العالم، مما أدى  (200)خمس جامعاا سةعودية  ةمن أفضةم 

وخا ةةةةةةة    ،وقد أولت بع  ا امعاا السةةةةةةعودية ااهتمام يلأ ةةةةةةوك الف رية وااسةةةةةةتثمار فيها  ي أ ةةةةةةواا الف رية.
شف   يم ةةةةةةافة ،من حيث اسةةةةةةتقطاس أفضةةةةةةم ال فاءاا والمتميزين من الأسةةةةةةاترة والباحثق ،أعضةةةةةةاء هيدة التدريس

(. ويؤيةةد نظةةام 2021)العودة والمقري،  نتةةاجهم العلمي من البطوا العلميةةة وال تةةبشتطوير قةةدرا م واسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار 
  /1/3نظام ا امعاا ا ديد الصةةةةةادر من مجلس الوزراء بتاري    حيث نص   ،ا امعاا ا الي هرا التوجم ويشةةةةة عم
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واردها الراتية ياستثمار ي الأ وك الف رية لديها  ل امعاا أن تنمي مليتيي   ا  )المادة اممسون(  -هةةةةةةةةةةةةة 1441
 (.هة1441و ا ا يخم بأهدافها ورسالتها )و يقة نظام ا امعاا ا ديد، 

ن نجاح ااسةةةةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةةةةوك الف رية يتطلب شجراءاا شدارية لتطقيق ااسةةةةةةةةةتثمار الأمثم اا، حيث  أ كما      
 ،واسةتراتي ية وا ةطة   نها من شدارة الأ ةوك  ا ي فم تحقيق ال فاءة الماليةتحتاج هرج الأ ةوك الف رية شف شدارة  

(.  2022وتسةهيم عملية التطوك من ااعتمادية على الدخم ا  ومي الوحيد شف ااسةتقسلية المالية ) ك جويعد، 
لدى القياداا  قل افي  تطلب توفر الوعي وااهتمام اي   ،ولتعزيز ااسةةةةةةةةةةتثمار الأمثم للأ ةةةةةةةةةةوك الف رية ي ا امعاا

يم ةةةةةةةافة شف  ةةةةةةةرورة توفر نظم شدارية وخطط اسةةةةةةةتراتي ية   ،ا امعية بأيية ااسةةةةةةةتثمار ي أ ةةةةةةةوك ا امعة الف رية
 (.   2022وا طة مدار ا واستثمارها وو م خطط تشغيلية تنفيرية هادفة )ه رث، 

التنويم واابت ار ي مصةةةةادر   ة والعالمية  ةةةةرورة  أكدا العديد من الدراسةةةةاا اظلية وامقليمي ،ومن جانب  خر     
(  Mačerinskienė & Kucaidze, 2016؛ 2022 ،العامري)من   ويم ا امعاا، فقد أشةةارا دراسةةة كم  
(  ةةرورة تبا  لياا التمويم الراي 2020) عز الدينكما أكدا دراسةةة    ،شف  ةةرورة تنويم مصةةادر التمويم الراي
ضةةةةةةرورة تحويم  ب( 2018أو ةةةةةةت دراسةةةةةةة الشةةةةةةنيفي )  ذاتم،  وي السةةةةةةياق .من خسك ااسةةةةةةتثمار ي الموارد البشةةةةةةرية

  Qassas and Areiqat (2021)ا امعاا ي السةةةةةةةعودية شف مراكز اسةةةةةةةتثمار وتطوير. كما أو ةةةةةةةت دراسةةةةةةةة  
ا اا، يعتبارج الثروة ا واسةةةةتراتي ي  ا رئيسةةةة  الف رية ي ا امعاا يعتبارها مورد   بضةةةةرورة ااهتمام ياسةةةةتثمار يلأ ةةةةوك

  ضةةمن اا القدرة على الت يا وتحقيق ميز ا التنافسةةية. كما جاءا تو ةةياا مؤ ر اليونسةة و الأخيرتا قيقية التي 
Unesco (2022)  - حيث أكدا   ،دراسةةةةةةةةةةةةااارج ال مؤيدة   -مايو (22 -18)سةةةةةةةةةةةةبانيا من الفترة شالمنعقد ي

تو ياا المؤ ر أن أحد درق امروج من أزماا ا ائطاا العالمية مثم كوروح هو تنويم مصادر التمويم وااستفادة 
تنويم مصةةةادرها  شف سةةةعت ا امعاا السةةةعودية اليوم  وعليم، فقد من الموارد البشةةةرية والمنت اا البطثية لل امعاا. 

لتطقيق قدر ا التنافسةةةية، وا صةةةوك على تصةةةنيفاا  ،لتنمية مواردها المالية ؛ف ريةواابت ار ي اسةةةتثمار الأ ةةةوك ال
من هنا بدأا ف رة بيوا امعة التي نشةةةةةةةةةأا   .2030مرتفعة بق ا امعاا الدولية تحقيقا لتوجهاا رؤية الممل ة 

خسك تقديم عضةةةةةةةةةةةةةو أو  ا، و د  ي ف ر ا شف تحويم المعرفة شف منت اا ومشةةةةةةةةةةةةةاريم ذاا عوائد مالية منحديث  
ومعرفية مختلفة، وتقم ي تنظيمها ااي لي تحت شدارة   ف رية   مجموعة من الأعضةةةةةةةةةةةةةاء ي ذاا التخصةةةةةةةةةةةةةص خدماا  

ن التنظيم امداري ارج  إف ؛ دا ة نشةةأ ا  اااسةةتثمار أو معاهد ااسةةتشةةارة بحسةةب هي لة ا امعة المنتسةةبة اا. ونظر  
ائدها وتعظيم فو  ،وذلك لمعرفة كيفية ااسةةةةتفادة من الأ ةةةةوك الف رية  ؛البيوا يحتاج شف فطص ودراسةةةةة وفهم واقعم

التقييم وقياث  -التسةةةةةةةويق  -التنظيم -من خسك امدارة ا صةةةةةةةيفة وفق عنا ةةةةةةةر امدارة ا ديثة )التخطيط دهاوعوائ
شف معرفة واقم شدارة اسةةةةتثمار الأ ةةةةوك الف رية ي بيوا امعة ي  من هرا المنطلق، سةةةةعت الدراسةةةةة ا الية  .الأ ر(

 -بحسةةةب ادسع الباحثة–على المسةةةتوى اظلي   كونها أوك دراسةةةة  ؛اا امعاا السةةةعودية وتقديم اسةةةتراتي ية لتطويره
وتقديم نموذج مقترح من المؤمم أن    ،تتناوك تقييم واقم شدارة بيوا امعة ي ا امعاا لسستثمار ي الأ وك الف رية
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امعة شف   ي سةةةةةةةةةةةتفاد منم ي تطوير شدارة اسةةةةةةةةةةةتثمار الأ ةةةةةةةةةةةوك الف رية ي ا امعاا، حيث يم ن تعظيم فوائد بيوا
 الضعا متى ما  ت شدارا ا وفق استراتي ية مؤسسية ومنظمة تضمن القدر الأعلى من ال فاءة وااستدامة المالية.

 مُشكلةُ الدراسة:
للم تمم  ا  تل م من شم انياا بشةةةةةةةةةةةةةرية  ختلا   وتنمية  ف ر وتنوير ومؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةتعد ا امعة بيت خعة        

  ، على القيام بدورها نحو المجتمم وامسةةةةةةةةةةةهام وتابية ي تطورج وتنميتم  يعينها ا  ،التخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةاا والمجااا العلمية
فإن  ،ومواجهة مشةةةةةةةةةةةةة ستم والعمم على حلها. وي ظم التطوراا العلمية والعملية المتسةةةةةةةةةةةةةارعة ي العصةةةةةةةةةةةةةر الراهن

ومن تلك  ،م مشةةةةةةةةةةة ستمتعيقها من القيام بدورها ي خدمة المجتمم وح التي ا امعاا تواجم العديد من التطدةا
وجود قصةةةةةةور ي ل التطدةا قلة مصةةةةةةادر  ويلها واعتمادها على ما اصةةةةةةصةةةةةةم اا الدولة من موازحا مالية، نتي ة  

( أن  2015اسةةةةةةةتثمار ما  تل م من موارد مختلفة وأيها اسةةةةةةةتثمار رأث الماك الف ري، وهرا ما أكدج ابن سةةةةةةةبعان )
لى أ ةةةةةةةةةةةةواا المادية أكثر من أ ةةةةةةةةةةةةواا الف رية. حيث يشةةةةةةةةةةةةير معظم مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةاا التعليم تعتمد بشةةةةةةةةةةةة م كبير ع

Todericiu and Şerban (2015)   شف أن بع  ا ةامعةاا توا ةةةةةةةةةةةةةةم ااعتمةاد على الموارد التقليةديةة لت وين
الثروة، وينبغي اةا زةدة اهتمةامهةا نحو ااعتمةاد بشةةةةةةةةةةةةةة ةم أكع على عوامةم رأث المةاك الف ري. كمةا يشةةةةةةةةةةةةةةير تقرير  

 شف انخفاض مخصةةةصةةةاا ا  وماا للتعليم ي  يم   -الري ير ةةةد  ويم التعليم-  Unesco (2022)اليونسةةة و  
يلأعوام التي سةةةةةةةةةبقت   مقارنة   -من بينها الممل ة العربية السةةةةةةةةةعوديةو  ةدول (140)وهي -البلدان التي شملها التقرير  

 وفسر التقرير ذلك بتغير الأولوةا نحو الصطة ومواجهة تداعياا ا ائطة.  ؛جائطة كوروح
اا ومداخم شدارية حديثة حتى تحقق  شن اسةةةةةةةةةتثمار ا امعاا للأ ةةةةةةةةةوك الف رية فيها يتطلب منها اتباع اسةةةةةةةةةتراتي ي

تعزيز قدر ا التنافسةةية وزةدة مواردها المالية. حيث تت م الممل ة  ي ا يسةةاعد  ،ااسةةتفادة القصةةوى من ااسةةتثمار
والتي تزخر بها مؤسةةةةةسةةةةةاا التعليم   ،اليوم ي  يم قطاعا ا لتنويم مصةةةةةادر الدخم وااسةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةوك الف رية

والتطوك الودا المنشةةةةةةود. ومن هنا  2030 امعاا السةةةةةةعودية هرا الدور وواجبا ا نحو تحقيق رؤية العالي، وتعي ا
من  بغ  النظر عن اختس  مسةةةةةةةماها ،لسسةةةةةةةتثمار وتحقيق ااسةةةةةةةتدامة المالية  ا ا امعاا السةةةةةةةعودية شدارة  أأنشةةةةةةة 

 .  جامعة شف أخرى
حيث أظهرا   ،ر الأ ةوك الف رية ي ا امعاا السةعوديةشا أن الواقم يشةير شف وجود أوجم قصةور ي شدارة اسةتثما

ااسةةةتثمار ي الأ ةةةوك الف رية والقدراا امبداعية من أعضةةةاء هيدة  (  ةةةعا  2021نتائج دراسةةةة العودة والمقري )
بسةةةةةةةةةبب تدني وجود ااياكم التنظيمية المتطورة والمرنة لدعم اسةةةةةةةةةتثمار رأث الماك  ؛التدريس ي جامعة الملك سةةةةةةةةةعود

ي، تدني توفر نظام شداري لتقييم ومتابعة شنتاجية الأسةةاترة. كما أو ةةت بأيية التوجم نحو شدارة اسةةتثمار رأث  الف ر 
أن من شف ( 2022ه رث )نفسةةةم، يشةةةير    وي السةةةياقالماك الف ري بصةةةورة مثلى لتطقيق قيمة مضةةةافة لل امعة. 

وزةدة البيروقرادية   ،عا ااياكم التنظيمية ةة  :أهم أسةةباس  ةةعا ااسةةتثمار ي الأ ةةوك الف رية ي ا امعاا هي
وقلة تحفيز ال فاءاا البشرية من أعضاء   ،و عا وعي القياداا ا امعية بأيية استثمار الأ وك الف رية  ،امدارية

( أن واقم شدارة رأث الماك الف ري ي كلياا  2015هيدة التدريس. بينما أظهرا نتائج دراسةةةةةةةةةةةةةة القبلي والبابطق )
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ا ولم ي ن عند المسةةتوى المرغوس. أما  متوسةةط   ، كان من وجهة نظر أعضةةاء هيدة التدريس ،التعليم الأهلي يلسةةعودية
أيها و  ،يرى أن واقم شدارة اسةةةةتثمار رأث الماك الف ري ي السةةةةعودية يعاني من أوجم قصةةةةورف( 2015ابن سةةةةبعان )

بح م امنفاق عليم. وهرا مؤشر يع س أن شدارة استثمار الأ وك  قلة العائد من استثمار رأث الماك الف ري مقارنة  
احثة من خسك ااحت اك المباشةةةةةةةةةةةر مم  يم ةةةةةةةةةةةافة شف ما احظتم الب ،الف رية ي ا امعاا يواجم نواحي قصةةةةةةةةةةةور

ي ا امعاا   اقياداا وأعضةةةةةةةةةةةةةاء بيوا امعة ي بع  ا امعاا السةةةةةةةةةةةةةعودية أن مفهوم ااسةةةةةةةةةةةةةتثمار ما زاك حديث  
 ،وحدا ة بيوا امعة ي ا امعاا السةةةةةةةةةةةةعودية ،ا اعتمادها على التمويم ا  ومي لأعوام عديدةنظر    ؛السةةةةةةةةةةةةعودية

و ةةةعا ااسةةةتثمار الأمثم للأ ةةةوك الف رية  ا يحقق زةدة  ،و العائد من بيوا امعةأيم ةةةافة شف  ةةةعا الربحية  
و ةةةةةةةةعا   ،هائا  دا ة شنشةةةةةةةةاوجود قصةةةةةةةةور ي شدارة بيوا امعة نظر  شف وهرا قد يعود  ؛ي الموارد المالية لل امعاا

ددا بدراسةةةةةةةة معمقة لواقم فإن مشةةةةةةة لة الدراسةةةةةةةة تح ،وعليم .الوعي ال اي بأييتها كأحد مصةةةةةةةادر  ويم ا امعة
ثم امروج بنموذج مقترح يهد  شف تطوير شدارة ااسةةةةةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةةةةةوك الف رية ي بيوا امعة ي  ،بيوا امعة

 ا امعاا السعودية. 
 :تيةأسئلة الدراسة: تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآ

 ما واقم التخطيط لسستثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية؟   -1
 ما واقم التنظيم امداري لسستثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية؟   -2
 ما واقم التسويق لسستثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية؟  -3
 استثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية؟ اواقم التقييم وقياث أ ر  ما -4
 ما النموذج المقترح لتطوير شدارة ااستثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية؟ -5

 : د  الدراسة شفأهداف الدراسة:  
 -التسةةةةةةويق  -التنظيم -)التخطيط  الآتية: ااسةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةوك الف رية ي الأبعادال شةةةةةةا عن واقم شدارة  •

 التقييم وقياث الأ ر( ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية.  
 تقديم نموذج مقترح لتطوير شدارة ااستثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية.  •

 : أهمية الدراسة
وما   ،أيية الأ ةةةةةوك الف رية التي  تل ها ا امعاا السةةةةةعودية من أعضةةةةةاء هيدة التدريس منتعز أيية الدراسةةةةةة    

 ن أن تحقيق  يملموسةة والتي  الميعتبارها من أهم مواردها غير  ؛ تل م من خعاا ومهاراا ي مختلا التخصةصةاا
 ت من أيية الدراسة فيما يأي:ي حاك استثمارها بصورة مثلى. كما   اكبير    مادة   اعائد  
من المؤمم أن تسهم الدراسة ا الية ي تبا قراراا تطويرية فيما يخص شدارة ااستثمار ي الأ وك الف رية  -1

 ويلتالي تعظيم عوائدها.  ،لدى ا امعاا السعودية
  ااستراتي ية للتطوك ترنو الدراسة ا الية شف مواكبة التوجهاا ا الية لنظام ا امعاا ا ديد والأهدا -2

 من حيث تنويم مصادر التمويم وزةدة ال فاءة المالية لل امعاا.  ،الودا ي التعليم
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والتي ستنع س على منسوبيها وعلى أ طاس المصلطة  ،تحقيق أ ر مباشر من العوائد المادية لل امعاا -3
 وي تنمية المجتمم.

  :تقتصر الدراسة علىحدود الدراسة:  
بيوا امعة ي كلياا التربية أو البيوا التي تقدم امدماا : دراسة حالة لمجموعة من وضوعيةالمالحدودُ  •

 الآتية:   مقترح لتطوير شدارة استثمار الأ وك الف رية ي الأبعادالسعودية، وتقديم نموذج  التربوية ي امعاا  
 )التخطيط، التنظيم، التسويق، التقييم وقياث الأ ر(. 

: قياداا أو رؤساء بيوا امعة ي كلياا التربية أو البيوا التي تقدم امدماا الحدود البشرية والمكانية •
، جامعة القصيم، ن، وهي: )جامعة جدة، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمالسعودية التربوية ي امعاا

  (.زحة، جامعة الطائا، جامعة الملك خالد، جامعة الملك عبد العزيجامعة البا
  .هة1445  : العام الدراسيالحدود الزمنية •

  مصطلحاتُ الدراسة:
 تعرف الباحثة المصطلحات التالية إجرائيًا كما يأتي:    

والتعليمية والأكاديمية لدى أعضاء مجموعة من المهاراا والقدراا وامعاا والمعار  البطثية  هي    :الفكرية  الأصول
والتي تسهم ي تطوير أداء ا امعاا وزةدة  ،هيدة التدريس المنتسبق لبيوا امعة ي ا امعاا السعودية

 لتعظيم مواردها وتحقيق ميز ا التنافسية. ؛نتاجيتها عن دريق استثمارها بفعالية لصالح ا امعااش
والتي أنشأ ا  ،استشارية التي تقدم امدماا التربوية أو التابعة ل لياا التربيةمجموعة من الم اتب ا :بيوت الخبرة

ا امعاا السعودية استثمار امعاا والمهاراا التي يقدمها أعضاء هيدة التدريس ي امدماا ااستشارية 
 والبطثية والأكاديمية والتعليمية والتدريبية  قابم مالي.

 ا  ،العملياا وامجراءاا امدارية والتنظيمية التي  ارسها ا امعاا السعودية كرية:إدارة استثمار الأصول الف
يساهم ي تعظيم ااستفادة من المعار  وامعاا والمهاراا والقدراا امبداعية المتراكمة لدى أعضاء هيدة 

تي  تل ها ا امعاا ي بيوا التدريس فيها،  ا يساهم ي زةدة العائد الربحي من استثمار الأ وك الف رية ال
 امعة التابعة اا. 

ي شدارة   امعاا السعوديةبيوا امعة ي كلياا التربية يالتف ير المنظم الري ينبغي أن  ارسم  النموذج المقترح:
شدارة ، ونموذج )التخطيط، التنظيم، التسويق، قياث وتقييم الأ ر(عملياا  استثمار الأ وك الف رية فيها، وفق

نتاجيتها والعائد المالي وتحقيق ميز ا ش ا يساعدها ي تعظيم  ؛بصورة مثلى، والعمم بها (BPM) الأعماك
 التنافسية. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 المحور الأول: الأصول الفكرية في الجامعات
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رأث الماك الف ري،    :منهاو   ،عدة تسمياايطلق على الأ وك الف رية ي المؤسساا    مفهوم الأصول الفكرية: .1
فقد   ،وا يوجد اتفاق موحد حوك هرا المفهوم .الأ ةةوك غير المادية، رأث الماك البشةةري ،الأ ةةوك غير الملموسةةة

بسةةةةةةةةةةةةةةبب حدا تم وتنوع مجااا   ؛اختلفت بع  وجهاا النظر حوك تحديد مفهوم الأ ةةةةةةةةةةةةةةوك الف رية وتعريفم
فالرأي الأوك ركز على العنصةةر البشةةري على أنم رأث الماك  ؛ظهرا  س ة  راءاهتمام المؤلفق ي دراسةةتم، حيث 

الف ري، ي حق ركز الرأي الثاني على الأ ةةةوك غير الملموسةةةة، بينما ركز الرأي الثالث على ا مم بق العنصةةةر  
الري يقصةةةد  (. وي هرج الدراسةةةة تم التركيز على الرأي الأوك 2013البشةةةري والأ ةةةوك غير الملموسةةةة )مرسةةةي، 

فقد عرفها العودة والمقري   .الماك الف ري المعتمد على العنصةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةري ي ا امعاا يلأ ةةةةةةةةةةوك الف رية رأث  
مجموعةةة القةةدراا وامعاا والمعةةار  ومهةةاراا البطةةث العلمي التي يمتل هةةا أعضةةةةةةةةةةةةةةةةاء هيدةةة  :( بأنهةةا2021)

و  نهم من المسةةةةةةةاية ي امنتاجية واسةةةةةةةتثمارها داخم ا امعة وخارجها. أما ابن سةةةةةةةبعان   ،التدريس ي ا امعة
خدامها بنشةةةةةةةةةةةا   ومدى اسةةةةةةةةةةةت ،م انياا وقدرااشما يمتل م الفرد من معار  ومهاراا و  :يرى أنهاف( 2015)

يعرفها  ف( 2020اقتصةةةةادي يحقق الدخم والثروة بصةةةةورة مباشةةةةرة وغير مباشةةةةرة عن دريق ا امعة. أما حسةةةةنق )
والقةةادرة على خلق الثروة لل ةةامعةةة.   ،مجموعةةة الأف ةةار العقليةةة والمعلومةةاا وامعاا التي يمتل هةةا الأفراد :بأنهةةا

انيةةاا العقليةةة والقةةدراا وامعاا المهنيةةة والعلميةةة التي يمتل هةةا م ةة مجموعةةة العمليةةاا المعرفيةةة وام ا:وتعر  بأنهةة 
والقةةدرة على توظيا التقنيةةاا ا ةةديثةةة لتطقيق الأهةةدا  )الشةةةةةةةةةةةةةةمري،  ،أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء هيدةةة التةةدريس ي ا ةةامعةةة

تتضةةةمن المعار  المعلوماا وامعاا والمعرفة ال امنة  ،لموسةةةةالمالأ ةةةوك المعنوية غير  :(. كما يقصةةةد بها2022
بداع واابت ار )امطيب، والري يقوم بتطويم المعرفة شف قيمة مضةافة من خسك ام ،العقم البشةري لل امعةي 

كةم المعةار  وامنتةاجيةة والمهةاراا والقيم وشةةةةةةةةةةةةةةب ةاا امعاء والفرق المهنيةة التي  تل هةا ا ةامعةة    :(. وهي2013
(Daou et al., 2014وعليم .)، ة هي كم ما يمتل م أعضةاء هيدة التدريس فإن الأ ةوك الف رية ي ا امع

وقدر م على اسةةتخدامها واسةةتثمارها ي   ،ي ا امعة من معار  وخعاا علمية وقدراا ومهاراا مهنية وبحثية
 لتطقيق عائد ربحي.  ؛منظمة عن دريق ا امعة ةسوق العمم بطريق

 يزها عن   ،تتصا الأ وك الف رية ي ا امعاا ببع  امصائص  :اتخصائص الأصول الفكرية في الجامع .2
ترتبط يلمعار  ، أ وك غير مالية وغير مرئية ،عبارة عن نشا  ف ري وعقليغيرها من الأ وك، حيث شنها: 
ا تحتوي على وحداا قياث مثم الوحداا ر، لموسة التي يمتل ها البشالمالف رية وامعاا والمهاراا غير 

فرص ا امعة  ىحد ش ثم ، ء من الميزانية العمومية لل امعة، جز تتميز يلقدرة على امبداع واابت ار ،النقدية
تتطور نتي ة تراكم عليها، ا تستطيم ا امعة السيطرة ال املة ، لتطقيق الميزة التنافسية والن اح المنشود

 (. Alghamdi et al., 2022؛ 2015امضري، )  الأحداا وااستثماراا عع الزمن
 المحور الثاني: إدارة استثمار الأصول الفكرية في الجامعة

يعد ااستثمار ي رأث الماك الف ري ي ا امعة من أبرز مقوماا العملية  الاستثمار في الأصول الفكرية: .1
م انياا اايدة التدريسية التي تعتع محور امنتاج الف ري والبطثي شا لأنم يركز على قدراا و نظر   ؛امدارية فيها
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فيها، مما تعم ا امعة مطالبة يستثمار تلك القدراا واستغساا بفاعلية لتطقيق شنتاجية وربحية وعائد اقتصادي 
 ،ملية امداريةأن استثمار الأ وك الف رية من أهم مرت زاا العشف  (  2016يشير العزس )  ،اا. وي هرا الصدد

لزةدة كفاءة ا امعاا وزةدة قدر ا التنافسية وتحسق مستوى مخرجا ا وقدر ا على استغسك كافة المعار  
والمهاراا والتقنياا التي  تل ها. فااستثمار ي الأ وك الف رية هو ااستغسك الأمثم للمهاراا والقدراا 

يعتبارها من الموارد الأ يلة لزةدة شنتاجيتهم وشنتاجية   ،ن ي ا امعةو التي يمتل ها أعضاء هيدة التدريس والعامل
ااقتصادي ا امعة، فالمؤسساا التي تش م استثمار رأث مااا البشري هي التي تعظم دورج ي النمو 

(Goldin, 2016 .) 
أيية  وة ي ا امعة ذشن ااستثمار وااستغسك الفعاك للأ وك الف ري أهمية الاستثمار في الأصول الفكرية: .2

ب ري رى تنسوبيها. حيث لم مويحقق عوائد ومنافم كثيرة سواء لل امعة أ ،كبيرة ي اقتصاد قائم على المعرفة
لأنها من أهم الموارد ااقتصادية وأكثر أيية من الأ وك   ؛( أيية ااستثمار ي الأ وك المعرفية ي ا امعة2021)

نتاجيتها. شها و ئلما تحققم من كفاءة وقيمة مضافة لل امعة وزةدة قدر ا التنافسية وتحسق أدا  ؛المادية والمالية فيها
(. 2017دفوني،  والعائد على الأ وك الف رية )م  ،كما أن ااستثمار ي رأث الماك البشري يزيد من ربحية ا امعة

من خسك  ،ا من القيمة السوقية للمؤسسةا مهم  كما ت من أيية ااستثمار ي رأث الماك البشري يعتبارج جزء  
عمم على تأمق الن اح، يم افة النتاجاا التي من شأنها  قدرتم على توظيا خعاتم ومهاراتم لعمم ال ثير من ام

وي الوقت ا ا ر معظم المؤسساا  .ساهم بها البشر ي تطوير المنظمةشف التركيز على القيمة المضافة التي ي
وأ وا وليس ت لفة، فأساث خلق أو زةدة قيمة رأث الماك البشري يعا استثمارها ي الوقت   روة   البشر   تعتع  

وبهرج   ،لدخملأن رأث الماك البشري هو مصدر ا  ؛ا ا ر بهد  تحقيق شيراداا نقدية أو غير نقدية ي المستقبم
 (. Antosova & Csikosov, 2011)  الطريقة يقدم مخزون من  روة ااقتصاد

نتاجيتها واستثمارها ششن ااهتمام يلأ وك الف رية ي ا امعاا وتعظيم  إدارة استثمار الأصول الفكرية: .3
يتطلب اتباع ا امعاا سياساا وعملياا شدارية هادفة ومخططة استغسك هرج الموارد وتطويرها  ،بفاعلية
عملية استراتي ية    :حيث يقصد ودارة الأ وك الف رية أنها  . ا يعزز ميز ا التنافسية  ؛نتاجيتها وتسويقهاشوزةدة  

و يدة المناخ  ،وك البشرية المبدعة والمبت رةمت املة لتنمية واستثمار الأ وك الف رية والقدراا المعرفية للعق
ها ئلتسهيم عملية تدفق المعرفة ونشرها بغرض زةدة شنتاجية وكفاءة المؤسسة والتميز ي أدا  ؛التنظيمي الداعم اا

التعليمية  مجموعة العملياا التي  ارسها المؤسساا :( بأنها2017(. ويعرفها الراشدي )2015)خليم، 
 ها وتحقيق أهدافها.ئلتطقيق القيمة المضافة وتحسق جودة أدا ؛خعاا ومهاراا منسوبيهالتوظيا معار  و 

 المستمرة، تركز على تحديد ةامداريمجموعة من العملياا بأنها:  Gogan and Duran (2014)ويعرفها 
 لتطقيق ؛وقياسها، وتقييمها، تنفيرهاالمراد والمشاريم  الأنشطة ، وتنسيقالف رية ط للأ وكتخطيال اشجراءا
مجموعة امجراءاا والممارساا التي تتبعها هي  فإن شدارة الأ وك الف رية    ،وعليم للمنظمة.ميزة تنافسية  عوائد و 

واستثمار قدرا م   ،بأعضاء هيدة التدريس والموظفق والطسس فيها ممثس   ،ا امعاا لتوجيم رأث الماك البشري
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 ا يسهم ي رفم قدر ا التنافسية وتحقيق و  ا يحقق ربحية دائمة اا  ؛ط مرسومةوأف ارهم وتسويقها وفق خط
 أهدافها بجودة عالية.  

  ،شن نجاح عملية اسةةةةتثمار الأ ةةةةوك الف رية ي ا امعاا أهمية إدارة استتتتثمار الأصتتتول الفكرية في الجامعة: .4
م انياا شتتبعها ي استغسك كافة قدراا و   عتمد على العملياا امدارية التيي  ،كونها منظماا منت ة للمعرفة

من مصةةةادر التمويم.   اومصةةةدر   مادة   اوالتي يم ن أن تحقق اا عائد   ،العاملق فيها كأهم أ ةةةواا غير الملموسةةةة
وهرا يوجب أن ت ون لل امعة اسةةتراتي ية وا ةةطة لسسةةتثمار ي أ ةةواا الف رية؛ لأن اسةةتراتي ية ااسةةتثمار 

ة ت من ي تو ةةةةةيي  لية عمم ااسةةةةةتثمار ي ا امعة وكيفية اسةةةةةتغسك رأث مااا الف ري، ي الأ ةةةةةوك الف ري
تحويم رأث الماك الف ري هو بحيث تتماشةةى مم رؤية ا امعة وأهدافها، وأن ااد  من اسةةتراتي ية ااسةةتثمار 

اء اسةةةةةةتراتي ية  وكيفية تحديد أولوةا ااسةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةوك الف رية وبن ،شف أ ةةةةةةوك ملموسةةةةةةة بشةةةةةة م أكع
(. كما أن Reckling & Rensch, 2017تفا ةةةةةةةةةةلية تقوم على مختلا فداا العاملق ي ا امعة )

أن المعرفة هي المخرج  شفويرجم ذلك  ؛شدارة اسةتثمار الأ ةوك الف رية أ ةبطت أمر ا يللأ الأيية ي ا امعاا
المعرفةة،   وللمعرفةة ي حةد ذا ةا، وأهم مخرجةا ةا ه كمةا تعتع ا ةامعةاا منت ةة    .والمةدخةم الرئيس ي ا ةامعةاا

ودمجها ي نتائج البطوا والمنشةةةةةةةةةةةةوراا والطسس والعسقاا المثمرة مم أ ةةةةةةةةةةةةطاس المصةةةةةةةةةةةةلطة، ومن بق أهم 
ن والطسس مم عمليا م التنظيمية وشةةةةةةةب اا العسقاا مم و لن والعامو مواردها أعضةةةةةةةاء هيدة التدريس والباحث

( أن 2017) ويرى سةةةةةةةةةلمي  (.Córcoles, 2013) المسةةةةةةةةةتفيدين وأ ةةةةةةةةةطاس المصةةةةةةةةةلطة ي سةةةةةةةةةوق العمم
،  نتائج عالية تفوق ااسةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةوك المادية يحققوشدارتم بصةةةةةةورة فعالة  ةالف ري الأ ةةةةةةوكااسةةةةةةتثمار ي 

.  وك الف رية تتصةةةةةةةدر عنا ةةةةةةةر امنتاجية ي عملياا التنمية ي ا امعااأ ةةةةةةةبطت عملية شدارة الأ ةةةةةةة لرلك 
قديم خدماا ذاا  ت :ي -( 2023) كما ذكرها الفطيلة-تتمثم أيية شدارة الأ ةةوك الف رية ي ا امعاا و 

م، زةدة منافسةةةةة وحصةةةةة ا امعة ي سةةةةوق العم  ،افي  ت اليا امنتاج بنفس مسةةةةتوى ا ودة ،جودة عالية
اظةافظةة على جودة ا يةاة  ، تحقيق ميزة تنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة عةاليةة لل ةامعةة وامروج من النطةاق اظلي شف النطةاق الةدولي

 الوظيفية لمنسوبي ا امعة.
ينبغي أن ي ون   ؛لتفعيم دور شدارة الأ ةةةةةوك الف رية خطوات إدارة استتتتتثمار الأصتتتتول الفكرية في الجامعات: .5

وهنةاك مجموعة من  .ا ةةةةةةةةةةةةةةطةة تحدد مسةةةةةةةةةةةةةةاراا العمليةاا امدارية بدقةاا شجراءاا واسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةاا منظمةة وو 
 وهي:   ،امطواا التي تب أن تتبعها ا امعاا مدارة استثمار أ واا الف رية

 لموسة التي  تل ها المؤسسة.المتوفير البياحا بجميم الأ وك الف رية وغير  .1
 بلية.تصنيا الأ وك الف رية بحسب استخداما ا ا الية والمستق .2
 و م خطة استراتي ية لتطديد أوجم ااستفادة من الأ وك الف رية. .3
 تحويم امطة ااستراتي ية شف خطط عمم تشغيلية. .4
 م انيا ا وما  تل م من معار  وخعاا. شقياث وتقييم الأ وك الف رية بش م دوري، ومعرفة  .5
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 تل م أ واا الف رية لمعرفة بيدة العمم التنافسية. شجراء المقارحا المرجعية مم المؤسساا المنافسة  ا  .6
 (.Stahl & Bounfour, 2008)المؤسسة  ااستثمار الفعاك للأ وك الف رية التي  تل ها  .7

 وهي: ،يت ون من أربم خطواا مدارة الأ وك الف رية ا( فيقدم نموذج  2019)  أما الراشدي
 : ويتم ي هرج امطوة:التخطيط .1
  م المعلوماا والبياحا المتعلقة يلمؤسسة.  -
 تحديد و ياغة التوجهاا ااستراتي ية والأهدا . -
 تحديد الأدوار وا هاا ذاا العسقة. -
 و م مؤشراا أداء ونجاح شدارة الأ وك الف رية -
مدارة الأ ةةةةةةةةةةةوك الف رية  تنظيم المعلوماا والبياحا والأدلة والنماذج المخصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة  :: ويتم فيهاالتنظيم  .2

 واستثمارها. تحديد قواعد البياحا حوك الأ وك الف رية ي المؤسسة وازينها.
بحيث ت ون جاهزة وقادرة  ،: ويتم ي هرج امطوة توجيم الأ ةةةةةةةةوك الف رية يلمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةوالتوجيه  القيادة  .3

 بداع واابت ار وامنتاج والتميز.على ام
: وي هرج امطوة يتم تقييم ومراجعة عملياا التخطيط والتنظيم والتوجيم بشةةةةةةةةةةةةةة م  التحستتتتتتتتتتت  والتطوير .4

 ا يتسءم مم قدراا المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة والمسةةةةةةةةت داا الداخلية   ،غرض التطسةةةةةةةةق والتطوير المسةةةةةةةةتمرب ؛مسةةةةةةةةتمر
 .وامارجية

 الثالث: بيوت الخبرة في الجامعات السعودية  المحور
رائدة على المسةتوى العربي اسةتثمار منسةوبيها كأ ةم    نشةاء بيوا امعة ي ا امعاا السةعودية تجربة  شتعد تجربة       

تعد    شذحيث كانت السةباقة ي شنشةاء ما يطلق عليم بيوا امعة ي مختلا كلياا ا امعاا،   ،من أ ةواا الف رية
امعة وسةةةةةةةةةةةيلة مشةةةةةةةةةةةراك واسةةةةةةةةةةةتثمار خعاا ومبادراا منسةةةةةةةةةةةوبي ا امعة لتقديم خدماا مجتمعية ي مختلا    بيوا

م اتب اسةةةةةتشةةةةةارية يقدم من خساا أعضةةةةةاء هيدة التدريس ي ال لياا  :تعر  بيوا امعة بأنهاو التخصةةةةةصةةةةةاا. 
(. وتعر  جامعة  2022خعاا التربوية،  )بيوا نورة للمالي وااسةةةتشةةةارية  قابم  العلمية   التابعة لل امعة امدماا  

وتعنى يسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار خعاا وقةدراا  ،أحةد قطةاعةاا منظومةة الأعمةاك والمعرفةة :امعة بأنهةا بيوا   زعبةد العزيالملةك 
 :ومبةادراا أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء هيدةة التةدريس ي ةامعةة بتوفير المتطلبةاا امداريةة والعلميةة والقةانونيةة والتنظيميةة، وتعر  بأنهةا

بيوا متخصةةصةةة يؤسةةسةةها عضةةو أو مجموعة من أعضةةاء هيدة التدريس ي امعة من ذوي التخصةةصةةاا المتقاربة أو 
الملك عبد العزيز،  جامعة)وربحية اا اسةةةةةةةتشةةةةةةةارية وبحثية وعملية على أسةةةةةةةس تجارية لتقديم خدم ؛الم ملة لبعضةةةةةةةها

وحدة شدارية تتبم مركز  :امعة بأنها  ( بيوا  2023)الطائا (. ويعر  مركز البطوا وااسةتشةاراا بجامعة 2022
ي نقم المعرفة  تسةةةةعى اسةةةةتثمار خعاا وقدراا أعضةةةةاء هيدة التدريس ي امعة ،ي امعة وااسةةةةتشةةةةارااالبطوا 

عن دريق تقديةةةةةةةةةةةةةةةةم الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةاا العلميةةةةةةةةةةةةةةةةة أو الدراساا البطثية   ،وتحويلها شف مشةةةةةةةةاريم ذاا عوائد مالية ومعنوية
 وااستشارية لتلبية متطلباا ا هاا المستفيدة.
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 أهداف بيوت الخبرة في الجامعات السعودية: 
 تية:تحقيق الأهدا  الآ شفتسعى بيوا امعة ي ا امعاا السعودية         
تتيي الفرص لأعضةةةاء هيدة التدريس ي امعة لتقديم خدماا اسةةةتشةةةارية وبحثية متميزة للم تمم ي مختلا   -

  قابم مادي.   ،التخصصاا
 تدريب الطلبة ي ا امعة وتنمية قدرا م يلمشاركة ي امدماا ااستشارية والبطثية.   -
 (.2022)جامعة الملك عبد العزيز،   رد ا امعة المختلفةاستثمار وتنمية قدراا وشم انياا موا -

 :ييركر أهدا  بيوا امعة فيما يأف( 2023) أما مركز البطوا وااستشاراا ي جامعة الطائا
 تعزيز مبدأ الشراكة بق ا امعة وا هاا المستفيدة من كافة شرائي المجتمم. -
 كافة التخصصاا.تقديم امدماا ااستشارية والعلمية والبطثية ي   -
 ااستفادة من خعاا أعضاء هيدة التدريس ي امعة للمساية ي خدمة المجتمم. -
 تتيي للمبدعق من أعضاء هيدة التدريس شنشاء بيوا خعة متخصصة كتطفيز ام. -
 تتيي لطلبة ا امعة تنمية قدرا م من خسك امدماا والمشاريم ااستثمارية التي تقدمها بيوا امعة. -
مم تعوي  ا امعة من عائداا المشةةاريم التي  ،اسةةتفادة من شم انياا ا امعة مدمة ا هاا المسةةتفيدةا -

 تقدمها بيوا امعة.
  :تطوير العمم ااسةتشةاري ي امعة لي ون ااختيار الأمثم لتلبية احتياجاا المجتمم امارجي ي القطاعق -

 العام واماص.
 الدراسات السابقة: 

 ومنها ،جراء الدراسةاا حوااوفقد اهتم بع  الباحثق   ،لأيية اسةتثمار وشدارة الأ ةوك الف رية ي ا امعاا      
تشةةةةةةةةةةارك المعرفة على زةدة الموارد المالية  عن تأ ير تالتي كشةةةةةةةةةةف  Sengupta and Rossi (2023)  دراسةةة 
  هد كما   ،لخ(شالتطوير المها …  ،ااسةةةةةتشةةةةةاراا ،وذلك يسةةةةةتخدام القدراا الدينامي ية )البطوا ،لل امعاا

البطةث شف ال شةةةةةةةةةةةةةةا عن ارتبةا  التغيراا ي تبةادك المعرفةة بأنواعهةا المختلفةة على اظةاف  المةاليةة ي ا ةامعةاا من 
وتم ااعتماد على تحليم   وقد تم اسةةةةةتخدام المنهج التطليلي، . ةةةةةطاس المصةةةةةلطة من جهة أخرىأجهة وأ رها على 

ي الممل ةة المتطةدة. وقةد أظهرا النتةائج أن   اا( جةامعة 110) اللوحةاا السةةةةةةةةةةةةةةنويةة للتقةارير المةاليةة لعينةة م ونةة من
كما    ،اع أ ةةةةةةةةطاس المصةةةةةةةةلطةنو بألتخصةةةةةةةةص يارتفاع الدخم يسةةةةةةةةتخدام القدراا الدينامي ية يرتبط بدرجة عالية 

وت ون   ،)الموارد الف ريةةة( أكثر أظهرا أن ا ةةامعةةاا ذاا الةةدخةةم الأعلى هي التي تتمتم  وارد غير ملموسةةةةةةةةةةةةةةةةة
دراسةةةةة هدفت شف ال شةةةةا عن واقم  ( 2022) الشتتتمري  أجرىو   اسةةةةت ابتها لتنوع أ ةةةةطاس المصةةةةلطة أسةةةةرع.

وتقديم تصةةةةةور مقترح اسةةةةةتثمار رأث الماك البشةةةةةري ي  ،مااسةةةةةتثمار ي رأث الماك الف ري ومعوقاتم ي جامعة حائ
  .ا من منسةةةةةةةوبي ا امعةفرد   (794)على عينة قوامها    ودبقت اسةةةةةةةتبياح   ،اتبعت الدراسةةةةةةةة المنهج الو ةةةةةةةفي .ا امعة

ويعاني ااسةةتثمار ي رأث الماك  ،اوتو ةةلت النتائج شف أن واقم اسةةتثمار رأث الماك البشةةري ي ا امعة كان متوسةةط  
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اسةتثمار رأث الماك البشةري ي ا امعة. بينما هدفت   امقترح   امعوقاا عديدة، وقدمت الدراسةة تصةور   من البشةري
ر ي رأث الماك الف ري وتحسةةةق الأداء ا امعي ومحاولة  شف التعر  على أيية ااسةةةتثما (2022) دراستتتة ه ر 

تم استخدام المنهج المقارن، واستخدمت   .ر د معوقاتم ومتطلباتم، وتقديم استراتي ية حوك شدارة رأث الماك الف ري
( من أعضةةةةةةةةةةةةةاء هيدة التدريس بجامعة حورث اما ةةةةةةةةةةةةةة وجامعة المنصةةةةةةةةةةةةةورة 20) تم تطبيقها علىوالتي  ،أداة المقابلة

وتو ةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة شف أن مهاراا أعضةةةةةةةةةةةةةاء هيدة التدريس محدودة ي اسةةةةةةةةةةةةةتخدام التقنياا ا ديثة  .  وميةا
اسةةةةتثمار الأ ةةةةوك الف رية ي ا امعة فهو  ثابة   واسةةةةتراتي ياا التدريس والتقويم، كما أكدا نتائج الدراسةةةةة أيية  

نيا ا امعاا ورفم مسةةةةتواها العلمي، كما  منتاج علمي وبحثي متميز وتحقيق تقدم ي مؤشةةةةر تصةةةة  ةخطوة أسةةةةاسةةةةي
ي ظم   كشةةةفت النتائج عن تعدد المعوقاا والتطدةا التي تحوك دون ااسةةةتثمار ا يد لرأث الماك الف ري خا ةةةة  
دراستة عدم الوعي المؤسةةسةةي بأيية رأث الماك الف ري، و ةةعا الموارد المالية والمادية والبنية الأسةةاسةةية. كما هدفت 

شف تشةخيص واقم بدائم التمويم ي جامعة ديبة، وال شةا عن معوقاا بدائم التمويم فيها،   (2022) العامري
اعتمدا الدراسةةةةةةةةةةةة   الأمري ية والعيطانية والياينية. ت ارسالوتحديد مقترحاا لتنوع بدائم التمويم فيها ي  ةةةةةةةةةةةوء  

( فردا   140) دبقتا على عينة ت ونت من  اللتق يسةةةتخدام ااسةةةتبانة والمقابلة ،)المسةةةطي والمقارن( الو ةةةفي  المنهج  
أظهرا نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة أن مصةةةةةةةةةةةدر التمويم  .من العمداء والوكسء وأعضةةةةةةةةةةةاء هيدة التدريس وموظفي جامعة ديبة

على شدارة ااسةةةةةةةةتثمار والوقا   ةالأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي يأي من الدولة، و ةةةةةةةةعا الموارد الراتية لل امعة، وتتركز الموارد الراتي
 دراسةةةة من المعوقاا  ةةةةةةةةةةةةةعا اسةةةةةةةةةةةةةتثمار موارد ا امعة بسةةةةةةةةةةةةةبب البيروقرادية امدارية. وهدفت والموارد الراتية، و 

Mahmud et al. (2022)    شف التعر  على الأنشةةةطة المدرة للدخم ي ا امعاا امندونيسةةةية ا  ومية ومن
ومن خسك  .اسةةةتخدمت الدراسةةةة أسةةةلوس دراسةةةة ا الة .اسةةةت شةةةا  نموذج شدار او ثم التو ةةةم شف نموذج مدار ا 

صةةةةدية للأنشةةةةطة التي واسةةةةتخدام عيناا ق ،مقابسا متعمقة و م وتحليم البياحا المتعلقة يلأنشةةةةطة المدرة للدخم
تم التو م شف أن هرج الأنشطة تساعد ا امعاا على شكماك ميزانيتها كما توفر العديد   ،توفر موارد ذاتية لل امعة

ا لتوظيا موظفق ش ةةةةةةةةةافيق ي المشةةةةةةةةةروع وشةةةةةةةةةراء   من الوظائا ا ديدة داخم ا امعة، كما يعد هرا الدخم مفيد 
لمرافق السزمة للتعليم والبطث وامرشةةةةةةاد والتدريب والأنشةةةةةةطة امنتاجية. كما  اممداداا والمواد والمعداا وتحسةةةةةةق ا

لتطوير الأسةةةةاليب امدارية السزمة لزةدة هرا النوع من الدخم من خسك تطوير الشةةةةراكاا   اقدمت الدراسةةةةة نموذج  
قييم  يم أشة اك الأنشةطة بحيث يم ن مراقبة وت ،والتعاون بق رئيس ا امعة ورئيس وكالة تطوير الأعماك والعمداء

للأعماك يحقق ا وكمة والمسةةةةةةةةاءلة لمثم هرا النوع من  االتي تصةةةةةةةةبي مصةةةةةةةةادر مالية. كما و ةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةة نموذج  
شف ال شةةا عن واقم ااسةةتثمار ي الأ ةةوك الف رية   Alghamdi et al. (2022)دراسة   الأنشةةطة. وسةةعت 

وء قرار ا  ومة بتعزيز ااقتصةةةةةاد القائم على المعرفة، وربط ذلك ي جامعة الباحة يلممل ة العربية السةةةةةعودية ي  ةةةةة 
بأهدا  ا امعة ااسةةةةةةةةةتراتي ية وأهدافها ي مجاك البطث واابت ار والتنمية المهنية للموارد البشةةةةةةةةةرية. اسةةةةةةةةةتخدمت  

التي تواجم  من المعوقاا  الدراسةةة أسةةلوس دراسةةة ا الة على جامعة الباحة. وتو ةةلت الدراسةةة شف أن هناك مجموعة  
مراقبة وقياث نمو رأث الماك  :وأيها ،ا امعة وتحوك دون اسةةةةةةةةةةةتدامة وزةدة فعالية ااسةةةةةةةةةةةتثمار ي رأث الماك الف ري
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وحتى تحقق   ،تحقيقم من خسك ا امعااشف الف ري للتأكد من مسةةةةةةةايرتم لوتيرة النمو اظلي الري تطمي ا  ومة 
 Titko andدراسةةةةة  الف ري وتحقق الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة. أمةةا ا ةةامعةةة ااسةةةةةةةةةةةةةةتةةدامةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةةار رأث المةةاك 

Lentjušenkova (2021)   هةدفةت شف التعر  على واقم قيةاث ااسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار ي رأث المةاك الف ري ي فقةد
التعليم العالي دراسةةةةةةةةةةة حالة ي اتفيا، وسةةةةةةةةةةعت شف دراسةةةةةةةةةةة العوائد المالية وغير المالية التي تعود على ا امعاا من 

منهج دراسةةة ا الة على جامعة اتفيا. وتو ةةلت   م  خد  ار رأث الماك الف ري ي جامعاا اتفيا. واسةةت  خسك اسةةتثم
يلعوائد المادية المباشةةةةةةرة والتي  تحديد العوائد غير المادية لسسةةةةةةتثمار ي رأث الماك الف ري مقارنة    ةةةةةةعوبةشف   النتائج

( شف تقديم اسةتراتي ية مقترحة لتطوير 2021) والمقري يم ن قياسةها من خسك نماذج محددة. وهدفت دراسةة العود
كما    .)المسةةةةطي، الو(ئقي(  شدارة رأث الماك الف ري بجامعة الملك سةةةةعود، ياعتماد على المنهج الو ةةةةفي بأسةةةةلوبيم

شدارة رأث الماك الف ري ي نقا  قوة   وأظهرا نتائج الدراسةةةةةةةةة .( عضةةةةةةةةو هيدة تدريس366) د بقت اسةةةةةةةةتبانة على
ا شف التأكيد على ا امعة بدرجة متوسةةةةةةطة، وفرص ي البيدة امارجية بدرجة كبيرة، وتو ةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةة أيضةةةةةة  

دعم التوجةم نحو شدارة رأث المةاك الف ري، واسةةةةةةةةةةةةةةتثمةارج من قبةم ا ةامعةة، ونشةةةةةةةةةةةةةةر  قةافةة شدارة رأث المةاك الف ري ي 
دراا أعضةةةةةةةاء هيدة التدريس بشةةةةةةة م عام وخا ةةةةةةةة ي ا امعة وخارجها، وتقديم دوراا تدريب لتطوير مهاراا وق

شف اسةةةةةةةةةةةتخدام نموذج العقم    Secundo et al. (2018) دراستتتتتتتتة هدفت  البطث وامنتاج العلمي. بينما
شةةةةةةةةةةةراك شدارة رأث الماك الف ري من خسك ش ةلي ف ال شةةةةةةةةةةةا عن شكما هدفت   ،ث الماك الف ريأا معي مدارة ر 

  .ااقتصةةةةادي وااجتماعي :هدا  ا امعة ذاا العسقة يلبعدينألث من لتطقيق ااد  الثا ؛ ةةةةطاس المصةةةةلطةأ
  ودبقت على جامعة كافوسةةةةةةة اي  ،قابلة شةةةةةةةبم المنتظمةالموتطبيق أداة   ،تم اسةةةةةةةتخدام المنهج النوعي ودراسةةةةةةةة ا الة

نةم جزء من النظةام أظهرا النتةائج  ةةةةةةةةةةةةةةرورة شدارة رأث المةاك الف ري يعتبةار أو  .وروي(أ)واحةدة من اقةدم جةامعةاا 
ن  أحتى تسةةةةةتطيم ا امعة  ؛ن كان ي سةةةةةياق ا امعااش ةةةةةطاس المصةةةةةلطة حتى و أشةةةةةراك شو   ،ال لي للبيدة والمجتمم 

معرفة واقم   دراسةة هدفت شف (2015)  القبلي والبابط  تحقق دورها ي التنمية ااقتصةادية والمجتمعية. وقد أجرى
شدارة رأث الماك الف ري ي كلياا التعليم العالي الأهلي يلممل ة العربية السةةةةةةعودية، اعتمدا على المنهج الو ةةةةةةفي 

عضةةةو هيدة تدريس والوكسء والعمداء بسةةةت كلياا أهلية يلرةض: كلية  (100) من خسك تطبيق ااسةةةتبانة على
وتو لت الدراسة شف أن واقم شدارة  .ارابي، كلية العناية، كلية الشرق العربيالرةض، كلية المعرفة، كلية الغد، كلية الف

شف تحديد أيية شدارة الأ ةةوك   Córcoles (2013)دراستتة   رأث الماك الف ري كان بدرجة متوسةةطة. وسةةعت
رة الأ ةةةةةةةةةةةةةةوك الف ريةة كةأداة لمواجهةة التطةدةا ا ةديةدة ي ا ةامعةاا الأوروبيةة، كمةا هةدفةت شف تقةديم أنموذج مدا

 .الف رية ي ا امعاا كمقترحاا لمسةةةةةةةةةةةةةةاعد ا ي عملية تطوير قدر ا على تحديد وقياث وشدارة أ ةةةةةةةةةةةةةةواا الف رية
ا لفهم كيا تقوم ا امعاا الأوروبية بقياث وشدارة أ ةةةةةواا الف رية ةاتبعت منه ية دراسةةةةة  ومن أبرز   ،ا الة أسةةةةةاسةةةةة 

همة المتعلقة  تحديد الأ ةةةةةةةوك الف رية الم وأهدافها،تراتي ية ا امعة تعريا ونشةةةةةةةر اسةةةةةةة بناء  نموذج يقوم على نتائ ها 
تحديد مجموعة المؤشةةةةةراا وتطويرها ل م الأ ةةةةةوك غير  و.  اشنشةةةةةاء شةةةةةب ة العسقة السةةةةةببية فيما بينهو بهرج الأهدا  

 التقييم والمراجعة الدورية.، و الملموسة
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   منه ية الدراسة:
للطصةةةةةوك على معلوماا متعمقة حوك واقم شدارة اسةةةةةتثمار الأ ةةةةةوك الف رية ي و  ،لتطقيق أهدا  الدراسةةةةةة       

ة لعدد من البيوا؛ النوعي عع أسةةةةةلوس دراسةةةةةة ا ال  اعتمدا الباحثة المنهج   ؛بيوا امعة ي ا امعاا السةةةةةعودية
 كونم من أنسب الأساليب لرلك.  

   :وعينتها  الدراسةمجتمع 
 يم قياداا بيوا امعة ي كلياا التربية أو البيوا المتخصةةةةةةصةةةةةةة ي المجاك التربوي  ت ون مجتمم الدراسةةةةةةة من      

( مشةةةةةةةةةاركق من قادة 7(، وتم اختيار عينة قصةةةةةةةةةدية هادفة ت ونت من )18وبللأ عددهم ) ،ي امعاا السةةةةةةةةةعودية
بحيث   ،لمشاركة ي الدراسةبيوا امعة ي كلياا التربية ي ا امعاا السعودية الرين أبدوا استعدادهم وموافقتهم ي

  فيها، وأبدى الموافقة يلمشةةةاركة(. ويبق ا دوك البيوا امعة أو مشةةةرف    ا)أن ي ون قائد   :تيةتنطبق عليهم المعايير الآ
 ي و ا خصائص عينة الدراسة:الآ (1)

 و ا خصائص عينة الدراسة  :1 جدوك
 سنوات إنشاء البيت  المنصب القيادي  الدرجة العلمية  الجنس  الجامعات 

 4 مدير مركز الأعماك ببيت امعة  محا ر  أنثى  الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
 7 رئيس بيت امعة  أستاذ  ذكر الملك عبد العزيز 

 6 رئيس بيت امعة  أستاذ مشارك  ذكر الطائف 
 5 رئيس م تب امعة  أستاذ  ذكر الملك خالد 
 3 امعة رئيس بيت  أستاذ   ذكر القصيم 
 2 مدير تنفيري  أستاذ مساعد  ذكر جدة 
 7 رئيس بيت امعة  أستاذ مشارك  ذكر الباحة 

   أداة الدراسة:
بغرض ا صةةةةوك على معلوماا متعمقة حوك مشةةةة لة الدراسةةةةة ومعرفة واقم شدارة اسةةةةتثمار الأ ةةةةوك الف رية ي      

كونها أنسةةةةةةةب   ؛تم اسةةةةةةةتخدام المقابلة شةةةةةةةبم المنظمة  مم المعلوماا والبياحا ؛بيوا امعة ي ا امعاا السةةةةةةةعودية
أدواا الدراسةةةةةةاا النوعية بأسةةةةةةلوس دراسةةةةةةة ا الة النوعية لمعرفة  راء المشةةةةةةاركق ومشةةةةةةاعرهم وتجاربهم حوك الظاهرة  

النظر لمجموعة  أداة المقابلة تسةةةاعد الباحث ي ال شةةةا عن وجهاا أن  Gray (2014)حيث يؤكد  .المدروسةةةة
والتي ا يم ن ا صةةوك عليها يسةةتخدام أداة  ،من الأفراد حوك قضةةية معينة ويتعر  على مشةةاعرهم وخعا م نحوها

مقدمة حوك أهدا  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة والمقابلة والمعلوماا العامة لعينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة، ثم  منن دليم المقابلة وقد ت و   أخرى.
 .دبياا ذاا العسقةدلة الدراسةة وااسةتفادة من بع  الدراسةاا السةابقة والأسة أأسةدلة المقابلة التي تم اشةتقاقها من 

التخطيط   :هيو  ،)فداا( رئيسةةةة مجااا أربم سةةةؤاا تتوزع على  (23)وقد بلغت أسةةةدلة المقابلة ي  ةةةور ا الأولية 
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سةةةةةدلة فرعية،  ( أ5( أسةةةةةدلة فرعية، والتسةةةةةويق وتضةةةةةمن )8)وتضةةةةةمن ( أسةةةةةدلة فرعية، والتنظيم والتوجيم 5وتضةةةةةمن )
 ( أسدلة فرعية.  5والتقييم وقياث الأ ر وتضمن )

للتأكد من و ةةةةةةةةةةةوحها    ؛بعد اانتهاء من بناء المقابلة، تم  عر ةةةةةةةةةةةها على مجموعة من اظ مق :مصتتتتتتتتدابية المقابلة
وتم شجراء بع  التعديسا ي  ةوء  راء السةادة اظ مق،  .ومسةتوى  ةياغتها اللغوية، والأخر  قترحاا تحسةينها

كما قامت    .ي  ةةةةور ا النهائية ( سةةةةؤاا20حتى أ ةةةةبطت أسةةةةدلة المقابلة ) ؛حيث تم حر  ودمج بع  الأسةةةةدلة
زمن  تحديد غرض التطقق من و ةةةةةةةةةوح الأسةةةةةةةةةدلة للمشةةةةةةةةةارك و ب ؛ة معمالباحثة يختيار أحد المشةةةةةةةةةاركق وشجراء مقابل

 المقابلة. 
تم ا صةةةةةةةةةةوك على خطاس تسةةةةةةةةةةهيم مهمة بحث علمي من جامعة الأميرة نورة بنت عبد إجراءات تطبيق المقابلة: 

الرحمن، وكةةةرلةةةك تقةةةديم نموذج دلةةةب موافقةةةة على بحةةةث من الل نةةةة الفرعيةةةة لأخسقيةةةاا البطوا امنسةةةةةةةةةةةةةةةةةانيةةةة  
يق  وااجتماعية. وتم التوا ةةةةةم مم أفراد العينة من خسك الرسةةةةةائم عن دريق تطبيقاا التوا ةةةةةم ااجتماعي، للتنسةةةةة 

وا صةةةةوك على الموافقة مجراء المقابلة، وتحديد الأسةةةةلوس المناسةةةةب: )اتصةةةةاك هاتفي، تسةةةة يم  ةةةةوي، مقابلة عن 
 (. وقد اتبعت الباحثة بع  امطواا ي شجراء المقابلة:zoomدريق برحمج 

 الترحيب يلمشارك وتو يي هد  المقابلة.  •
 لمي. التأكيد على سرية البياحا وأنها لأغراض البطث الع •
 للمشارك.   ابحيث ي ون مناسب   ،اتحديد وقت المقابلة مسبق   •
ااسةةةةةةةةتدران من المشةةةةةةةةارك بتسةةةةةةةة يم المقابلة، حيث وافق  يم المشةةةةةةةةاركق عدا مشةةةةةةةةارك واحد تم  •

 ا. تس يم المقابلة كتابي  
م خسك فترة ئة را شتاحةة الفر ةةةةةةةةةةةةةةة للمشةةةةةةةةةةةةةةارك يلوقةت ال ةاي للتطةدا دون مقةادعةة يلتعبير عن  •

 المقابلة، يم افة شف تو يي بع  ااستفساراا التي تتطلب ذلك. 
 دقيقة.   (30 -25)استمرا فترة شجراء المقابلة للمشاركق ما بق   •

لثبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاا ي البطث ال مي، والمقصةةةةةود بها ا صةةةةةوك على النتائج  ا: وهي مصةةةةةطلي يوازي  التحقق من الاعتمادية
فقد تم شعادة شرسةةةةةاك أسةةةةةدلة المقابلة وشجايا المشةةةةةاركق بعد مرور   ،وعليم .دة المقابلةما  ت شعا شذاتقريبا   هانفسةةةةة 

 ا مةم الم تةوس. ا تم تس يلم  ةوتي  ممللتأكد من تطابق امجايا  ؛سبوعقأ
تم  تحليةةم البيةةاحا   أهمهتتا:و  ،إجراءات تحليتتب بيتتالمت المقتتابلتتة:  تتت عمليتتة تحليتتب البيتتالمت و ق عتتدة خطوات

وهو تحديد وتحليم وتفسةةةةةةةةةير   ،Thematic analysisة للمقابسا من خسك أسةةةةةةةةةلوس التطليم النوعي النوعي
همة، وترميزها  أنما  المو ةةةوعاا داخم البياحا النوعية، ويتميز بأنم أسةةةلوس مر ن يسةةةاعد ي اسةةةتخراج البياحا الم

ومنها: نموذج   ،وتم اادسع على عدد من الأسةةاليب والنماذج .وتصةةنيفها ي مو ةةوعاا تجيب عن أسةةدلة البطث
Creswell (2014)  اعتمةاد امطواا التةاليةة ي تحليةم البيةاحا النوعيةة للمقةابلةة،   النوعيةة، وتم لتطليةم البيةاحا
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 -راجعةةالم –البطةث عن المو ةةةةةةةةةةةةةةوعةاا الأوليةة -الترميز الأو لي للبيةاحا -: التهيدةة وتنظيم البيةاحايوذلةك كمةا يأ
 .(2كما ي ا دوك )  التطديد النهائي للمو وعاا الأساسية وكتابة النتائج

من خسك ااسةةةتماع للتسةةة يم الصةةةوي ل م مشةةةارك عدة مراا   ، وذلكتفريلأ بياحا المقابلة ل م مشةةةارك •
 وتفريلأ شجايتم شف الورق. 

 اراا المهمة لتطوير قائمة بها.وتحديد العب ،فاحصة متعمقة أكثر من مرة  قراءة نص كم مقابلة قراءة   •
ا بسطر، ثم تقسيم البياحا شف أجزاء من المعلوماا. ومن ثم قراءة نص المقابسا قراءة دقيقة ومفةةةةصلة سطر   •

 الترميز المفتوح ي شة م تعليقةاا.
 جدوك تحليم المو وعاا   :2 جدوك

 المشارك  عدد  الأ كار الفرعية  الأ كار الرئيسة  محاور البحث  

يط 
خط

الت
 

 5 .الرؤية، الرسالة، الأهدا ، القيم التوجهاا وامطة ااستراتي ية لبيوا امعة.
ن ي شعةةةةةةةداد الةةتةةوجةةهةةةةةةةاا وامةةطةةةةةةةة و المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةة 
 ااستراتي ية.

مشةاركة المسةتفيدين وأ ةطاس المصةلطة وأعضةاء بيوا امعة ي 
 شعداد امطة ااستراتي ية.

2 

جود خطط تشةةةةةةةةةغيلية ي بيوا امعة تتضةةةةةةةةةمن الأنشةةةةةةةةةطة التي و  )التنفيرية( لبيوا امعة. التشغيليةامطط 
 .تقدمها

5 

 7 عسن امطة ااستراتي ية والتشغيلية.ش .عسن امطة ااستراتي يةش

جيه 
لتو

م وا
نظي

الت
 

 7 امعة.توفر اللوائي والأنظمة والقوانق التي تنظم عمم بيوا  .اللوائي والأنظمة
 7 . لياا اختيار مجلس شدارة بيوا امعة شدارة بيوا امعة.
 6 .ااي م التنظيمي وخصائصم وحدا تم ومرونتم ااياكم التنظيمية.

 بيوا امعة لوجود التو يا الوظيفي  التو يا الوظيفي ي بيوا امعة.
 و وح التو يا الوظيفي.

4 

فيةة وشةةةةةةةةةةةةةةةاملةة حوك بيةاحا الأعضةةةةةةةةةةةةةةةاء اتوفر قةاعةدة بيةاحا كة  .امعةقاعدة بياحا بيوا 
 المشاركق، والمستفيدين، وأ طاس المصلطة.

6 

 .عملية ااتصاك امداري
 

وجود عملية اتصةةةةةةةةةةةةاك بق بيوا امعة وأ ةةةةةةةةةةةةطاس المصةةةةةةةةةةةةلطة 
 والمستفيدين.

4 

حتياجاا اوفقا   والمشةةةاريم ااسةةةتثماريةيتم اختيار الأنشةةةطة   - .اختيار الأنشطة والمشاريم ااستثمارية
 .ومتطلباا سوق العمم

م انياا موفقا   يتم اختيار الأنشةةةةةطة والمشةةةةةاريم ااسةةةةةتثمارية -
 .الأ وك الف رية ي البيوا

4 
 
3 

التطوير المها لقدراا الأ ةةةةةةةةةةةوك الف رية ي بيوا 
 امعة.

 7 ا توجد  لية للتطوير المها للأ وك الف رية.

ويق 
لتس

ا
 

 6 وفر خطة تسويق محددة تتبعها بيوا امعة.تا ت .خطة تسويق منت اا بيوا امعة
 4 وجود شراكة فاعلة مم المؤسساا ذاا العسقة. الشراكة امارجية.

 3 وجود  لية وا طة للتسويق. . لية التسويق التي تتبعها بيوا امعة
 4 للتعامم مم المخادر التسويقية.وجود خطة  .المخادر التسويقية

 2 القدرة على جرس المستفيدين. - .القدراا التسويقية لبيوا امعة
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 المشارك  عدد  الأ كار الفرعية  الأ كار الرئيسة  محاور البحث  
 القدرة على خدمة المستفيدين -
 .القدرة على تحديد حاجا م  -

6 
7 

لأثر 
  ا

وبيا
يم 

لتقي
ا

 

 7 العائد.نفاق على بيوا امعة مقابم واقم ح م ام .نفاق على بيوا امعةح م ام
مؤشةةةةةةةةةةةةةةراا ومعةايير تقييم أداء أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء بيةت امعة وامةدمةاا  .مؤشراا ومعايير تقييم الأداء

 والأنشطة والمشاريم.
3 

 توفر  لية وأدواا لتقييم: . لية وأدواا تقييم الأداء
 أداء أعضاء بيت امعة. -
 امدماا والمشاريم المقدمة. -
 ر ا المستفيدين.-
 ااستراتي ية.هدا  الأ -

 
2 
3 
7 
2 

 نتائج الدراسة ومنابشتها: 
: ما وابع التخطيط للاستثمار في الأصول الفكرية في بيوت الخبرة في على نتائج السؤال الأول الذي ينص

 الجامعات السعودية؟
قامت الباحثة بتطليم نتائج المقابسا للمشاركق عن دريق تفريلأ التس يم الصوي ل م مشارك وترميز شجايتم    

ثم تم شعادة قراء ا عدة مراا، حيث  ت امجابة عن السؤاك الأوك من خسك ترميز   ،وتحويلها شف نصوص م توبة
ار الأ وك الف رية ي بيوا امعة من خسك امجابة شجايا المشاركق حوك واقم التخطيط ااستراتي ي استثم

 :يوهي كما يأ  ،حيث تركزا امجايا على  س ة محاور ،عن أسدلة المقابلة حوك التخطيط ااستراتي ي
 و حورت في عدة أبعاد هي:   ،. الخطة الاستراتي ية والتوجيهات الاستراتي ية لبيوت الخبرة1

أنم ا على  اتفق  يم المشاركق عينة الدراسة  ستراتي ية لبيوت الخبرة وآلية إعدادها:  الاالتوجهات والخطة   -
فس توجد رؤية ورسالة وأهدا  استراتي ية ولم  ،توجد خطة استراتي ية أو توجهاا استراتي ية لبيوا امعة

عتمد بيوا امعة على امطة ااستراتي ية تتبم البيوا أي شجراءاا معداد خطتها ااستراتي ية، وشنما ت
ن امطة ااستراتي ية بأ)س(  ( من جامعة1) حيث أجاس المشارك .و المعاهد التي تتبعها البيواألل لياا 

لبيوا امعة تعتمد على امطة ااستراتي ية للمعهد، ويوجد هد  رئيس للبيوا وهو تحقيق العائد المالي من 
وهرج امجابة   .لف رية ي ا امعة للأدرا  المستفيدة من خارج ا امعة  قابم ماديخسك استثمار الأ وك ا

)ج( أن التخطيط لبيوا امعة يتم ي أروقة معهد البطوا وااستشاراا  ( من جامعة2) تتفق مم المشارك
لبيوا امعة   امطة ااستراتي يةفيركر أن  )ن(    ( من جامعة3أما المشارك )  .وا توجد خطط مستقلة للبيوا

ن شدارة بيوا امعة توجم ش" :)ع( ( من جامعة4) ويقوك المشارك .تنبثق من امطة ااستراتي ية لل لية
نشاء دليم كامم لم اتب امعة يحتوي الأهدا  شنشاء يتم فعند ام ،م اتب امعة بعمم خطة استراتي ية

نم ا يوجد خطة استراتي ية بأ  أجابوا  راحة  فقد  أما بقية المشاركق    .لياا والتو يا"الآوامطة ااستراتي ية و 
قوك بأنم "متاح ل م بيت خعة ااجتهاد ي و م ال)ص(  ( من جامعة5بينما أ ا  المشارك ) .لبيوال
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. وي شير ذلك شف  عا التخطيط ااستراتي ي ي البيوا وربطها أهدا  فقط وا ترقى للخطة ااستراتي ية"
 .ط التنفيرية ومن ثم المشاريم يمط

بعد -يتفق  يم المشاركق المشاركون في إعداد الخطة الاستراتي ية من المستفيدين وأصحاب المصلحة:  -
سواء من أعضاء   ،نم ا يتم ششراك أي در  ي شعداد امطة ااستراتي ية لبيوا امعةأ  على  -جاي مشتحليم  

يتم التوا م   مأن فركر )س( ( من جامعة1)المشارك بينما  .المصلطة أ طاس مالمستفيدين أ مبيوا امعة أ
 :يقوكف) (    ( من جامعة7مم ا هاا المستفيدة وتلمس ااحتياجاا والمشاريم التي تحتاجها. أما المشارك )

ومن خسك المستفيدين  نما يتم دراسة ااحتياجاا من خسامش  ،نم "ا يشارك أ طاس المصلطة بش م مباشرش
ذلك شف أن دراسة ااحتياج تتم من قبم رؤساء البيوا   استقصائية". ويشيرل ترونية ودراساا  شعع استباحا  

 دون ششراك أ طاس المصلطة بش م مباشر. 
ن ن على وجود خطط تشغيلية ي بيوا امعة تتضمو اتفق المشارك)التنفيذية( لبيوت الخبرة:    . الخطط التشغيلية2

شا أن شعداد تلك امطط يتم عن دريق العرض والطلب وعلى احتياجاا سوق   ،الأنشطة التي تقدمها بيوا امعة
 )س( ( من جامعة1أما المشارك ) .العمم وا تنبثق من امطة ااستراتي ية والأهدا  ااستراتي ية لبيوا امعة

أن امطة  شف يشيرف (3نشاء البيت ولمدة سنة كاملة. أما المشارك )شأن امطط التنفيرية يتم تقديمها قبم  فيؤكد 
"يتم الطلب من م اتب امعة عمم خطط   :يقوكف)ع(   ( من جامعة4المشارك )  بينما  .التنفيرية تتبم خطة ال لية

ن امطط التشغيلية أاتضي  ،جاي مشويستقراء  .و كم  سا سنواا بحسب دبيعة م تب امعة"أتنفيرية سنوية 
نم ا يوجد خطط تشغيلية ي بأأجابوا فقد ( 2أو المشاريم تتركز على الدوراا التدريبية. أما معظم المشاركق )

حيث يحدد فيها  ،يرى أن خطط المشاريم أقرس شف امطط التنفيريةف) (  ( من جامعة7المشارك ) أماالبيوا. 
 نفر وزمنم.النشا  والم

أن امطة ااستراتي ية لبيوا امعة  على اتفق معظم المشاركقعلان الخطة الاستراتي ية والخطط التنفيذية: إ. 3
 ،ليس لديها خطة مستقلة، ول ن يقتصر امعسن عن الدوراا التدريبية فقط ملأن ؛غير معلنة، وهرا شيء دبيعي

أن امعسن داخلي لبيت   فأشار شف)س(    ( من جامعة1)  أما المشارك  .)ن(  ( جامعة3)  وهرا ما أجاس بم المشارك
عسن امطة شم يتم  "نع:  يقوكف)ج(    ( من جامعة2)  أما المشارك  .شارك رؤساء البيوا فقط وا تعلن للعامةأو   ،امعة

سقادم شن هد  ال لية ااستراتي ي لسستثمار الراي يتم لأ ؛والمشاريم على موقم ال لية الرسمي، فيم الرؤية وغيرها
أنم يتم  فيركر )ع( ( من جامعة4) أما المشارك .على بيوا امعة بحيث توفر دخم لل لية وتنمي مواردها الراتية"

ويتوف  ،عع العيد امل تروني ووسائم التوا م وعند المستفيدين وأ طاس المصلطة امعسن عن امطط التشغيلية
ا بأنم أجابوا  راحة فأما بقية المشاركق  .نشاء"ل ترونية قيد امل ن المواقم ام ،ذلك امدارة العليا لبيوا امعة

. وتشير ااست ايا شف أن ما ي علن هاعسن للخطط التشغيلية وا يوجد موقم للبيوا حتى يتم امعسن عع شيوجد  
 هو الأنشطة والمشاريم وا تعلن امطط. 
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ن بيوا امعة ي أيتضي    ،عد التخطيط ااستراتي يمن خسك استقراء نتائج تحليم المقابسا للمشاركق ي ب        
كونها غير مستقلة وتتبم شدارة   ؛استراتي يةكلياا التربية ي ا امعاا السعودية تفتقر شف وجود خطة وتوجهاا 

كما أن المشاركق من خسك   .وتعمم وفق امطط ااستراتي ية للمعهد أو ال لية ،و المعاهد ااستشاريةأال لياا 
شجاي م لم يفرقوا بق امطة ااستراتي ية وخطط الأنشطة، كما أنم ا يتم مشاركة المستفيدين وأ طاس المصلطة 

أن المشاركق من خسك شجاي م لم يفرقوا بق امطط التشغيلية لبيوا امعة وقائمة و امطة ااستراتي ية، ي و م 
فاتضي أن لدى البيوا قائمة يلأنشطة وامدماا التي تقدمها للمستفيدين وا توجد خطط   .الأنشطة التي تقدمها

هرج  روا طة. ويفسجود توجهاا وخطة استراتي ية عدم و  فشوهرا قد يعود  ،تشغيلية مزمنة محدد كم تفا يلها
( من  عا الوعي المؤسسي بأيية ااستثمار ي رأث الماك الف ري كمصدر 2022النتي ة ما ذكرج ه رث )

 نعدخم مهم لل امعاا؛ كونم اعتمد لسنواا عديدة على الدخم ا  ومي كمصدر أساسي. واتلا النتي ة 
التخطيط ااستراتي ي استثمار رأث الماك البشري ي   رورة   أكدا التي( 2021) جعي م وجعي مدراسة 

لمعرفة  ؛ا امعاا، وتب أن يقوم التخطيط ااستراتي ي لسستثمار على تحليم البيدة الداخلية وامارجية لل امعة
يث ت ون نقا  القوة والضعا والفرص والتطدةا وااستفادة منها ي رسم استراتي ية وا طة استثمارها، بح

 Secundoتي )دراس  ناستراتي ية مستقلة تنبثق من امطة ااستراتي ية للمؤسسة. كما اختلفت هرج النتي ة ع
et al., 2018; Sengupta & Rossi, 2023) شراك أ طاس المصلطة ي ششف  رورة  أشارتا اللتق

  الف رية.توجيم  لياا ااستثمار ي الأ وك  
: ما وابع التنظيم والتوجيه للاستثمار في الأصول الفكرية في بيوت الخبرة على  نتائج السؤال الثاني الذي ينص

 في الجامعات السعودية؟
قة بعملياا التنظيم والتوجيم التي تتبعها  ت امجابة عن هرا السؤاك من خسك امجابة عن أسدلة المقابلة المتعل   

 :يوهي كما يأ  ،حيث تركزا امجايا على عدة محاور  ،بيوا امعة لسستثمار ي الأ وك الف رية فيها
تفق معظم المشةةةةاركق على وجود ائطة تنظم عمم بيوا امعة ا:  اللوائح والأنظمة والقوان  في بيوت الخبرة -

 .تم شعدادها من معهد التنمية والبطوا ااستشارية ومصادق عليها من مجلس ا امعة ،اومالي   شدارة  
أن السئطة حددا  لية شةةرو  وا ةةطة  على تفق معظم المشةةاركقاآليات اختيار مجلس إدارة بيوت الخبرة:   -

ن رئيس  للمعهةد بأن ي و  ابحيةث يحق لأي عضةةةةةةةةةةةةةةو ي بيةت امعة أن يقةدم دلبة   ،ومعلنةة اختيةار رئيس البيةت
يتم  ف  ،أما بخصةةةةةةةوص بقية أعضةةةةةةةاء البيت  .والمعهد يقوم بدراسةةةةةةةة الطلب ويتخر القرار يلقبوك أو الرف  ،بيت  

) ( "أن السئطة  ( من جامعة7)   ا يحقق أهدا  البيت. حيث يرى المشارك  ؛اختيارهم من قبم رئيس البيت
مر لصةةةةةةةةةاحب البيت هو نما يترك الأشالأعضةةةةةةةةةاء  لية اختيار ول ن لم يتم تحديد  ،تحدد  لية اختيار رئيس البيت

، ويشةير ذلك شف و ةوح الآلياا وامجراءاا المتبعة اختيار رئيس  يسةتقطب من يراج مناسةب لتنفير المشةروع"
 .بيت امعة
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تفاوتت شجايا المشةةةةاركق حوك وجود هياكم تنظيمية وتو ةةةةيا وظيفي لرئيس وأعضةةةةاء   الهياكب التنظيمية: -
  يقوك المشةةةةةةةةةةارك  شذ ،أجاس أربعة من المشةةةةةةةةةةاركق بأنم ا توجد هياكم تنظيمية لبيوا امعة حيث  ،بيت امعة

كونم شةةةةةةةةةةةةةةغم فردي    ؛ن ا رية متروكة لصةةةةةةةةةةةةةةاحب البيتنم "ا يوجد هي م تنظيمي لأش :)ج( ( من جامعة2)
ن من المشةةةةةاركق  ةةةةةرحوا بوجود  ا نا بينما .لرلك ااسةةةةةتدامة ي بيوا امعة  ةةةةةعيفة جدا" ،وليس مؤسةةةةةسةةةةةي

"بعضةةةةةةةةةها يوجد فيها هي م تنظيمي   :)ص( يقوك ( من جامعة5) أما المشةةةةةةةةةارك  .هياكم تنظيمية لبيوا امعة
 لزامي".شوبعضها ا يوجد ليس  

ي  اتضةةةي أن هناك تفاوتا   ،ا المشةةةاركقبعد تحليم شجايوضتتتوح التوصتتتيف الوعيفي لأعوتتتاء بيوت الخبرة:   -
حيث أجاس أربعة من المشةةةةةةةةةاركق بعدم   ،شجاي م حوك وجود تو ةةةةةةةةةيا وظيفي محدد لأعضةةةةةةةةةاء بيوا امعة

دد عند ن التو ةةيا الوظيفي يح  بأ س ة من المشةةاركق أجابوا   بينمالأنها تجربة جديدة،  ؛وجود تو ةةيا وظيفي
ن واظاسةةب و داريالأعضةةاء وتو ةةيا مهامهم وام :ج المطلوس من المعهد نشةةاء البيت وفق النموذ شتقديم دلب 

 المالي. 
 ،اتفق معظم المشةةةةةةةةةةةةةةاركق على وجود قواعةد بيةاحا ي بيوا امعةوجود بتاعتدة بيتالمت داختب بيوت الخبرة:  -

سةبق أن  مثم: بياحا الأعضةاء المشةاركق ي تقديم امدماا مثم ااسةم ومعلوماا التوا ةم والمو ةوعاا التي  
قدمها والبياحا البن ية، وبياحا شدارية ومالية، بياحا للمستفيدين الرين سبق التعامم معهم وأرقام أ طاس  

عدا مشةةةارك    .وتحتوي يلأسةةةاث على بياحا التوا ةةةم والبياحا البن ية وا سةةةايا والسةةةير الراتية ،المصةةةلطة
 نم ا توجد لديهم قاعدة بياحا.بأواحد أجاس 

من خسك تحليم نتائج  :وأصحاب المصلحة والمستفيدين   اهئطبيعة عملية الاتصال ب  بيوت الخبرة وأعوا -
تضةةةةةي اتفاق أربعة من المشةةةةةاركق بأن عملية التوا ةةةةةم الداخلي تتم مباشةةةةةرة بق رئيس البيت وبق ا ،المشةةةةةاركق

طاس المصةةةةلطة والمسةةةةتفيدين بشةةةة م  ما عملية التوا ةةةةم امارجي تتم عن دريق المعهد وأ ةةةة بينالمعهد مباشةةةةرة، 
 س ةة من المشةةةةةةةةةةةةةةةاركق أن عمليةة التوا ةةةةةةةةةةةةةةةم تتم بصةةةةةةةةةةةةةةورة فرديةة وذاتيةة بق رئيس البيةت  ي حيةث رأى .رسمي
 وغياس التوا م الرسمي عن دريق ا امعة أو المعهد.  ،المستفيدين عع وسائم التوا م الشخصيةو 
أن اختيار المشةةاريم على ق  يم المشةةاركق ي شجاي م تفا إجراءات اختيار الأنشتطة والمشتاريع الاستتثمارية: -

حتياجاا ومتطلباا سةوق العمم وارتبادها بتخصةص البيت اتم وفقا يوالأنشةطة ااسةتثمارية ي بيوا امعة  
م انياا الأ ةوك الف رية شيرى أن اختيار الأنشةطة يتم وفق  الري )ن( ( من جامعة3) وأهدافم، عدا المشةارك

 .ويدك ذلك بو وح على أن الأنشطة والمشاريم تقوم على ااحتياج عند المستهدفق،  ي البيوا
تفق  يم المشةةةةةاركق ي ا بداع والابتكار:تطوير بدرات الأصتتتتول الفكرية في بيوت الخبرة وتحفيزهم على الإ -

للبيوا من خسك ما  ن الف رة هي اسةةةتثمار  شحيث   ،"ا يتم تطوير قدراا الأ ةةةوك الف رية أنم  على شجاي م
عضةةةاء بم لأن هد  البيوا ليس تطوير قدراا الأ ؛متها وفق المشةةةاريم المطلوبة"ءيتوفر من أ ةةةوك ف رية وموا

وفق المتوفر. ويعتع هرا التوجم مختلف ا عم ا تو ةةةةةةةةةةلت شليم دراسةةةةةةةةةةة العودة   م انيا م و يزهمشقدرا م و   تثمرتسةةةةةةةةةة 
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ير وتدريب رأث الماك الف ري. ويم ن تفسةير هرا ااختس  بأن ( التي تو ةلت شف أيية تطو 2021والمقري )
 .ف رة بيوا امعة تقوم على استثمار وتشغيم الأ وك وفق المتوفر وا اصص ميزانياا للتطوير

: ما وابع التسويق للاستثمار في الأصول الفكرية في بيوت الخبرة في على نتائج السؤال الثالث الذي ينص
 السعودية؟الجامعات  

 ت امجابة عن هرا السؤاك من خسك امجابة عن أسدلة المقابلة المتعلقة بعملياا التسويق التي تتبعها بيوا      
 :يوهي كما يأ  ،حيث تركزا امجايا على عدة محاور  ،امعة لسستثمار ي الأ وك الف رية فيها

وجود خطة لتسةةويق المنت اا الف رية لأعضةةاء  عدم  علىاتفق خمسةةة من المشةةاركق  خطة تستتويق المنت ات: -
أنم "توجد خطة فيركر  )ص(  برامج، أما مشةةةةةةةةةةةارك واحد من جامعة مسةةةةةةةةةةةواء كانت مشةةةةةةةةةةةاريم أ ،بيوا امعة

التسةويق ول نها عبارة عن جهود فردية وليسةت وفق أسةس اسةتراتي ية أو مؤسةسةية". بينما مشةارك واحد فقط 
 وتتم عن دريق المعهد وليس البيوا.  ،بيوا امعةيؤكد وجود خطة لتسويق مشاريم 

لغياس وجود   ؛هرج النتي ة تشةير شف غياس سةياسةة تسةويق مشةاريم وأنشةطة بيوا امعة ي ا امعاا السةعودية   
خطة تسةةةةةةويق وا ةةةةةةطة ومعلنة تنبثق من خطة البيوا ااسةةةةةةتراتي ية، وهرا يؤكد وجود عشةةةةةةوائية وارتجالية ي عملية 

نجاح ا امعاا العالمية ي تسةةةةةةةةةويق   من حيث( 2015) رج النتي ة تتعارض مم ما أشةةةةةةةةةار شليم زقايالتسةةةةةةةةةويق. وه
خدما ا ومنت ا ا ا امعية من خسك و ةةةةةةةةم اسةةةةةةةةتراتي ية تسةةةةةةةةويقية وبرامج تعليمية وتدريبية وأنشةةةةةةةةطة بحثية وتقنية 

 لمتطلباا واحتياجاا المستفيدين والعمسء.  تلبية   ؛ومعلوماتية
يتفق  اكة مع المؤستتتتستتتتات العلمية والبحثية وبيوت الخبرة المناعرة لتستتتتويق المنت ات الفكرية:طبيعة الشتتتتر  -

بقية المؤسةةةةسةةةةاا لتسةةةةويق مشةةةةاريم   مأربعة من المشةةةةاركق بأنم ا توجد شةةةةراكة سةةةةواء بق بيوا امعة المناظرة أ
"أحياح   : خر يقوكو حيث يعزي أحدهم الأسةةةةةةةةةةةةةباس شف أن "بيوا امعة تجربة جديدة"،   ،وأنشةةةةةةةةةةةةةطة البيوا

ن تأخر المشاريم وا تشارك بها بيوا امعة ألأنها تحرص    ،تدخم التنافسية أكثر من التشاركية بق بيوا امعة
. واتلا  وجود شراكاا عن دريق عقود رسمية من خسك المعهد   فقد اتفقوا حوكأما بقية المشاركق   .الأخرى"

أن الشةةراكاا والتعاون من شةةأنم أن   Mahmud et al. (2022)هرج النتي ة عنم ا أشةةارا شليم دراسةةة  
 .  ينمي المصادر المالية داخم البيوا

يتضةةةةةةةي من خسك تحليم  آلية التستتتتتويق الع تتبعها بيوت الخبرة لاستتتتتتقطاب ستتتتتود العمب والمستتتتتتفيدين: -
يوا امعة اسةةةةةت ايا المشةةةةةاركق وجود تباين واختس  ي شجاي م حوك  لياا تسةةةةةويق مشةةةةةاريم وأنشةةةةةطة ب

 أما المشةةةارك .يتم التسةةةويق "عن دريق المعهد" :) ( يقوك ( من جامعة7) فالمشةةةارك ،اسةةةتقطاس المسةةةتفيدين
ن  ر  أبد  ا ة،لأنها تأخر شجراءاا  ةةةةةةةةةةةةةعبة ودويل ؛"معقدة )ص( يرى أن التسةةةةةةةةةةةةةويق عملية ( من جامعة5)

( من حيث تأ ير 2022أشةةةةةةار شليم العامري )ويفسةةةةةةر هرج النتي ة ما  .بجميم امداراا وتطلم بشةةةةةة م رسمي"
 :)ص( قولم ( من جامعة5) المشةةةارك ويضةةةيا  امدارية ودوك امجراءاا على تنمية الموارد الراتية، ةالبيروقرادي

ن يحددوا الأدر العامة ونحن نلتزم بها ول ن ا يتم  أنحن نطلب منهم   ،ن "روح التسةةةةةةويق الت اري غير وا ةةةةةةيش
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أن عملية التسةةةةويق تتم  على ن من المشةةةةاركق اامعة فقط ومن خسك قنوا ا". ويتفق ا نا عن دريق تتم   ،ذلك
 نمش :يقوكف)ع(   ( من جامعة4)المشةارك من قبم الم تب نفسةم عع وسةائم التوا ةم المختلفة. أما   ةبجهود ذاتي

بر ةةةةةةةةةةةةد وتتبم  هناك  ان تقوم ،ق البيوا لنفسةةةةةةةةةةةةها"يتم التسةةةةةةةةةةةةويق من خسك امداراا العليا وكرلك تسةةةةةةةةةةةةو  
راء المشةةاركق حوك  لياا  احتياجاا السةةوق وتعمم كوسةةيط بق السةةوق والبيت". تشةةير النتي ة شف تناق   

وا ةةطة ومحددة لتسةةويق منت اا ومشةةاريم   ةوقد يعود ذلك شف غياس وجود  لي  ؛تسةةويق أنشةةطة بيوا امعة
( التي أظهرا  ةةةةةةةةةةةةةةعا 2020) مزي ابيوا امعة للمسةةةةةةةةةةةةةةتفيدين. وتتفق هرج النتي ة مم نتي ة دراسةةةةةةةةةةةةةةة  

 ممارساا التسويق التي تتبعها جامعة الأمير سطام ي تسويق خدما ا التعليمية.
وجود مخادر تسةةةةةةةةةةةويقية تواجم عملية تسةةةةةةةةةةةويق  على  اتفق  يم المشةةةةةةةةةةةاركق : التعامب مع المخاطر التستتتتتتتتويقية -

قبةاك على " ةةةةةةةةةةةةةةعا ام ون:عليهةا المشةةةةةةةةةةةةةةاركمنت ةاا بيوا امعة ي ا ةامعةاا، ومن أهم المخةادر التي أ م 
حيةث ت لا بيوا امعة ي شعةدادهةا وتجهيزهةا وا يسةةةةةةةةةةةةةة ةم فيهةا العةدد الةري يغطي  ،الةدوراا والأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة

"يتم شجراء بأنم   أجاس معظم المشاركق  ،ال لفة. أما يلنسبة لأساليب التعامم مم مثم تلك المخادر التسويقية
) (  ( من جامعة7) أما المشةةةةةةةةةارك .على سمعة و ةةةةةةةةةورة البيت ومصةةةةةةةةةداقيتم" حفاظا   ؛هاؤ الدوراا وا يتم شلغا

"و ةةةةعنا قاعدة   فيقوك: )ص( ( من جامعة5) "نحاوك الت يا معها بسةةةةرعة ااسةةةةت ابة"، أما المشةةةةارك: يقوك
 والمشةةةةةارك .ذا لم يحقق هرا ا د(شويلغى المشةةةةةروع  ،دنى للمشةةةةةروع بحيث يغطي على الأقم ال لفةأو ةةةةةم حد 

حتى   ؛ون اينأنما نحواا ش ،حفاظا على سمعة البيت ومصةةةةةةةةةداقيتم ؛لغاؤهاش"ا يتم  يقوك:   )ع( جامعة( من 4)
"ا يوجةد خطةة للتعةامةم مم  : )خ( يقوك ( من جةامعةة6) شةةةةةةةةةةةةةةاركوالما نت لا من ححيةة القةاعةاا وغيرهةا". 

 وتغييراا السوق السريعة.المخادر التسويقية". وبع  المشاركق يضيا شف ما سبق وجود مخادر مالية، 
امقباك   ةةةةةةعا  :أيها  ،تشةةةةةةير النتائج شف أن معظم بيوا امعة ي ا امعاا السةةةةةةعودية تواجم مخادر تسةةةةةةويقية

ن  أتضةةةةي  امما يسةةةةبب أن بع  العامج والأنشةةةةطة ا تغطي ت اليفها الأسةةةةاسةةةةية، و   ؛على برامج وأنشةةةةطة البيوا
 لمخادر.هناك شجراءاا تتبعها البيوا لمواجهة تلك ا

فيما يتعلق بواقم قدراا بيوا امعة على تسةةةةةةةةويق منت اا    :القدرات التستتتتتتتويقية الأستتتتتتتاستتتتتتتية لبيوت الخبرة -
:  القدرة على جذب المستتتتتتفيدين أولها: ،انحصةةةةةةةرا شجايا المشةةةةةةةاركق ي  سا فداا ،الأ ةةةةةةةوك الف رية لديهم

المشةةةةروع بعضةةةةم جاذس جدا وبعضةةةةم ي دبيعتم غير  "يختلا بحسةةةةب  ) ( أنم ( من جامعة7) حيث يرى المشةةةةارك
تباينت ردودهم ول ن أغلبها تدلي بأن القدرة على فقد أما يقي المشةاركق  .جاذس ومهما برك من جهد ا يفيد"

القدرة على   ثانياً: "أنها متميزة". :يقوكالري )ع(   ( من جامعة4) جرس المسةةةةةةةةةتفيدين غير عالية، عدا المشةةةةةةةةةارك
أنها  فيرى  عدا مشةةةةةةةةةةةةةةارك واحد  ،أنها متميزة وعالية جداعلى : حيث أ م معظم المشةةةةةةةةةةةةةةاركق ين خدمة المستتتتتتتتتتتفيد

 ،"نعم  :) ( ( من جامعة7) : حيث تيب المشةةةةةةةةةةاركالقدرة على تحديد حاجات المستتتتتتتتفيدين   لثا:ثامتوسةةةةةةةةةةطة. 
أن القدرة    ون ير ففراد"، أما يقي المشاركق أو  أنحاوك دائما التوا م مم المستفيدين وتحديد احتياجا م سواء جهاا 

 على تحديد احتياجاا المستفيدين عالية جدا.
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يتضةةةةي أن بيوا امعة قدرا ا  ةةةةعيفة ي جرس المسةةةةتفيدين، ول ن لديها قدراا عالية ي تقديم خدماا   ،وعليم
 وأنشطة ذاا جودة عالية تتناسب مم المستفيدين وتلبي احتياجا م.

: ما وابع التقييم وبيا  الأثر للاستثمار في الأصول الفكرية في على الآتي لرابع الذي ينصنتائج السؤال ا
 بيوت الخبرة في الجامعات السعودية؟

 ت امجابة عن هرا السؤاك من خسك امجابة عن أسدلة المقابلة المتعلقة بعملياا التقييم وقياث الأ ر التي      
 :يوهي كما يأ  ،حيث تركزا امجايا على عدة محاور  ،الأ وك الف رية فيها  تتبعها بيوا امعة لسستثمار ي

شن من مؤشةةراا تحقيق بيوا امعة لأهدافها ونجاحها ي اسةةتثمار  نفاد مقابب العائد من الاستتتثمار:ح م الإ -
من اسةةةةةةتثمار تلك م مقابم العائد ئنفاق على بيوا امعة وأعضةةةةةةاأ ةةةةةةواا الف رية وتحقيق ربحية هو معرفة ح م ام
ا مقابم امنفاق.  جد   بينما العائد عاك   انفاق قليم جد  أن ام شف امعاا، حيث أشةةةةةةارا  يم شجايا المشةةةةةةاركق

فا امعة تأخر   ،نفاق"أحياح العائد ي ون قليم مقابم ام: يصةةةةةةةةرح بقولمالري )خ(  ( من جامعة6) عدا المشةةةةةةةةارك
)ص(  ( من جامعةة5) من الأريح ويؤ ر ذلك على الدخم وا يوجد اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار ارا المبللأ"، أما المشةةةةةةةةةةةةةةارك 20%
 نفاق أكثر من العائد".أحياح ي ون ام ،"يختلا: يقوكف

قاا التي من ااسةةةةةةةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةةةةةةةوك الف رية مقارنة يلنف اكبير    ايتضةةةةةةةةةةةةي أن بيوا امعة تحقق عائد   ،وعليم     
تقدمها، وهرج تعد نقطة قوة لبيوا امعة يتم البناء عليها ي تطوير قدرا ا التنافسةةةةةةةةةةةةةية، بسةةةةةةةةةةةةةبب دبيعة امدماا  

 التي ا تتطلب نفقاا عالية. و  ،والأنشطة التي تقدمها التي تعتمد على أعضاء هيدة التدريس
م نماذج أو معايير لقياث العوائد المالية وغير  هنا أن شجايا المشةةةةةةةةاركق تدك على عدم اسةةةةةةةةتخدا ةوا دير يمشةةةةةةةةار 

المالية، وقد أشةةةةار بعضةةةةهم شف أن سمعة البيت وتحسةةةةق الصةةةةورة الرهنية لل لية هي أهم العوائد غير المالية الملموسةةةةة  
  Titko and Lentjušenkova (2021)رغم  ةةةةعوبة ا زم برلك. وتتفق هرج النتي ة مم ما أشةةةةار شليم 

 العوائد غير المادية. من حيث  عوبة قياث
لأداء  اشن تحديد معايير ومؤشةةراا دقيقة لتقييم   ها:ئمعايير ومؤشتترات تقييم أداء بيوت الخبرة وخدما ا وأعوتتا -
ويلةراا عنةدمةا ت ون البيوا    ،لتطسةةةةةةةةةةةةةةق والتطوير المسةةةةةةةةةةةةةةتمر افشوالتي  ةد   ،سةةةةةةةةةةةةةةاهم ي نجةاح عمليةة التقييمي

وللوقو  على  .تحقيق أهدافهاذلك تأ ير على مدى فإذا لم تقيم خدما ا وأداءها قد تتأ ر سمعتها وي   ،اسةةةةةةةةتثمارية
"أن المعيار هو   ) ( ( من جامعة7) حيث يرى المشةةةةةارك ،راء المشةةةةةاركق فقد تباينت   ،واقم التقييم ي بيوا امعة

جودة    :وهي ،"هناك عدة مؤشراا للتقييم: يقوكف)س(  ( من جامعة1) سوق"، أما المشاركقباك من الالطلب وام
  شةةةةةةةةةةةةةةةةاركقمن المن االعمةةم، التقييةةد يلوقةةت، االتزام يلتقةةارير، االتزام يلمخرجةةاا كةةاملةةة، جودة المخرج". أمةةا ا نةة 

ويقتصةر التقييم على النشةا  من قبم المعهد بغرض الت ديد اا"،   ،"ا توجد مؤشةراا ومعايير للتقييم فيؤكدان أنم:
عم تضةم امدارة مؤشةراا ومعايير عامة ويضةم البيت مؤشةراا ومعايير  "ن :)ع( يقوك ( من جامعة4بينما المشةارك )
 نما يقيم المشروع بش م عام".  شل ن ا يقيم كم عضو يقدم امعة على حدة  ،بحسب المشروع
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ول ن    ،يتضةةةةةةةةةةةي أن عملية التقييم تتم بدون وجود معايير أو مؤشةةةةةةةةةةةراا أداء معتمدة ومحددة ي بيوا امعة ،وعليم
 ييم عام وفق معيار الطلب من السوق.تقتصر على تق

شن عمليةة التقييم للأداء وامةدمةاا من أهم العمليةاا   هتا:ئعمليتة تقييم أداء بيوت الخبرة وختدمتا تا وأعوتتتتتتتتتتتا -
فإذا لم تقيم خدما ا   ،لتطسةق والتطوير المسةتمر ويلراا عندما ت ون البيوا اسةتثمارية افشوالتي  د    ،امدارية
فقةةد  ،وللوقو  على واقم التقييم ي بيوا امعة .تحقيق أهةةدافهةةا ذلةةك تأ ير على قةةد تتةةأ ر سمعتهةةا ويفوأداءهةةا 

 هي:و   ،تركزا شجايا المشاركق ي أربم فداا رئيسة
أن تقييم أداء أعضةةةةةةةاء بيوا امعة يتم من خسك على : يتفق معظم المشةةةةةةةاركق أداء أعوتتتتتتاء بيت الخبرة .1

يرى أن  ف)س(   ( من جامعة1) المستفيدين بعد اانتهاء من امدمة مباشرة، عدا المشارك  اءر  استطسعاا  
أنةم ا يوجةد   فيؤكةد )خ(  ( من جةامعةة6) "التقييم فقط يتم من المعهةد لرئيس البيةت فقط"، أمةا المشةةةةةةةةةةةةةةةارك

 عملية تقييم.
تم عن دريق يأن تقييم امدماا المقدمة من بيوا امعة   على : يتفق معظم المشةةةةةةةاركقدمةالخدمات المق  .2

ن من المشةةةةةةةاركق أكدا أن بيت امعة يتوف مسةةةةةةةؤولية مقابلة  اا ن  بينماااسةةةةةةةتباحا نهاية امدمة مباشةةةةةةةرة، 
نم ا شيقوك ف)خ(  ( من جامعة6)  العميم وسةةةةةؤالم عن امدمة ومن خسك وسةةةةةائم التوا ةةةةةم. أما المشةةةةةارك

 يوجد عملية تقييم.
أن تقييم ر ةةةا المسةةةتفيدين وشةةة اويهم  على : يتفق معظم المشةةةاركقرضتتتا المستتتتفيدين وشتتتكاويهم ومقترحا م .3

 تم عن دريق ااستباحا ووسائم التوا م المختلفة.يومقترحا م 
 ،الأهدا  ااسةةةةةةةتراتي ية لبيوا امعةما يتعلق بتقييم  حوك : تباينت  راء المشةةةةةةةاركق الاهداف الاستتتتتتتراتي ية .4

)س(  ( من جامعة1)المشةةةةةةةارك أنم يتم تقييمها كم  سا سةةةةةةةنواا. أما على حيث اتفق  س ة من المشةةةةةةةاركق 
"كم سةةةةةنتق ندخلها مجلس معهد تدرث من قبم المجلس ويتم تحديثها حسةةةةةب الو ةةةةةم الراهن بحسةةةةةب   :يقوكف

"ا نقيم الأهدا  ل ن نقيم امجراءاا  :)ص( يقوك عة( من جام5)والمشةةةةةةةةةارك   .السةةةةةةةةةوق والعرض والطلب"
أنةم ا يتم تقييم الأهةدا  ااسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةة لبيوا  المشةةةةةةةةةةةةةةاركق يرةن ن من ابينمةا ا نة  .والأداء العةام لبيةت امعة"

 امعة.
ا  ها وامدماا التي تقدمها للتطقق من ر ةةةةةةةةةةة ئيتضةةةةةةةةةةةي من النتائج وجود تقييم لأداء بيوا امعة وأداء أعضةةةةةةةةةةةا     

ن عملية التقييم ا تتم وفق معايير  أ من  رغمعلى الالمسةةةةةةتفيدين من تلك امدماا، وهرج تعد من ا وانب امتابية 
شف أن مراقبة وقياث رأث   Alghamdi et al. (2022)مم أييتها. ويشةةير شف ذلك دراسةةة   ومؤشةةراا محددة

ينما ا يوجد اتفاق عام بق المشةةةةةةةةةاركق حوك عملية تقييم  ب  الماك الف ري يعزز ااسةةةةةةةةةتدامة المالية والميزة التنافسةةةةةةةةةية.
شةةةةةةةةةةةةةةاملةة للبيدةة الةداخليةة وامةارجيةة للبيوا وتقييمهةا بغرض  ومراجعةة   لأنهةا تتطلةب تحليس    ؛الأهةدا  ااسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةة

 .Córcoles (2013)، وهو ما تؤكدج دراسة  التطسق والتطوير
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 ةةةةوك الف رية ما زاك دون المأموك ي بيوا امعة، ولم يصةةةةم شف  مما سةةةةبق، يتضةةةةي أن واقم شدارة ااسةةةةتثمار للأ     
(. وبنةاء  على 2015النضةةةةةةةةةةةةةةج امداري ال ةاي مدارة الأعمةاك. وتتفق هةرج النتي ةة مم دراسةةةةةةةةةةةةةةة القبلي والبةابطق )

مةةةا  النتةةةائج أعسهةةةا، تقترح البةةةاحثةةةة تبا ف ر الأعمةةةاك بةةةدا  عن الف ر امداري الأكةةةاديمي داخةةةم البيوا، وهو 
 تو لت شليم الدراسة ا الية عع النموذج المقترح.  

الاستثمار في الأصول الفكرية في بيوت  المقترح لإدارةإجابة السؤال الخامس والذي ينص على: ما النموذج 
 الخبرة في الجامعات السعودية؟

مدارة اسةةةةةةةةةتثمار الأ ةةةةةةةةةوك الف رية ي بيوا تم تقديم نموذج مقترح  للإجابة عن هرا السةةةةةةةةةؤاك؛ قامت الباحثة       
ق معق، يتم فيم تو ةةةةةةيطم وفق العنا ةةةةةةر الآ )خطواا تطوير النموذج،   تية:امعة ي ا امعاا السةةةةةةعودية وفق ن سةةةةةة 

 (. تح يمم، م وحتم وأهدافم،
   خطوات تطوير النموذجأولًا: 

 :التالية لبناء النموذج المقترحاتبعت الباحثة الإجراءات المنه ية 
 .شدارة ااستثمار ي الأ وك الف رية على الأدبياا التربوية التي تناولت اادسع. 1
 النتائج التي تم التو م شليها من واقم شدارة ااستثمار ي الأ وك الف رية ي بيوا امعة.  . 2
 . وك الف رية ي بيوا امعةمدارة ااستثمار ي الأ النموذج المقترح  وبناء. تصميم 3
   (.4رؤساء بيوا امعة وأعضاء هيدة التدريس ي مجاك امدارة، وعددهم )  . تح يم النموذج المقترح من قبم4

 : أهداف النموذج المقترحاثانيً 
 شف:عى النموذج المقترح يس

 تطوير شدارة استثمار الأ وك الف رية ي بيوا امعة ي ا امعاا السعودية.   -
ا أساسي ا للتمويم الراي داخم ا امعاااارتقاء  -  .  يلأداء امداري لبيوا امعة، حيث تش م مرفد 
 .الف ريةي تعظيم ااستثمار ي الأ وك  رؤساء بيوا امعة ي ا امعاا السعوديةمساعدة  -

 النموذج المقترح  :ثالثاً
والري   ،Business Process Management (BPM)نموذج شدارة الأعماك   النموذج المقترح على اعتمد    

يشةةةةةتمم على خمس مراحم أسةةةةةاسةةةةةية مدارة الأعماك وربطها بعنا ةةةةةر امدارة الأسةةةةةاسةةةةةية التي تم بناء الدراسةةةةةة على 
 ةةةةةوئها، وتتم فعلي ا ي بيوا امعة. وي عزى اختيار هرا النموذج شف ارتبادم ودارة الأعماك وتعزيزج للميزة التنافسةةةةةية  

 Nadarajah and Abdulاك، وهو ما أشةةةةةةةارا شليم دراسةةةةةةةة  المسةةةةةةةتدامة ي حاك تطبيقم على منشةةةةةةة ا الأعم

Kadir (2014)  ؛ مما قد يسةةةةةةةةاعد على مأسةةةةةةةةسةةةةةةةةة العمم امداري داخم بيوا امعة واسةةةةةةةةتدامتها وزةدة القدرة
. يم افة شف أن النموذج Jeston (2018)امدارية الداخلية اا من خسك هرا النموذج، وهو ما أكدتم دراسة  

ح حرجة و ةرورية للمؤسةسةاا وهي المراجعة والتطسةق المسةتمران، وشعادة متابعة العملياا، وهو يتضةمن نقطة نجا 
ما يتطلبم نموذج شدارة ااسةةةةةةةةتثمار ي الأ ةةةةةةةةوك الف رية ي بيوا امعة، حيث تحتاج بشةةةةةةةة م مسةةةةةةةةتمر شف مراجعة  
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لت على ذلك نتائج الدراسة  العملياا الداخلية وت يفها مم متطلباا السوق والشركاء وأ طاس المصلطة، كما د
  –المراقبة  –التنفير  –النمرجة أو اظاكاة -خمس مراحم أسةةاسةةية، وهي: )التصةةميم BPMا الية. ويشةةمم نموذج 

 ي:الش م الآالتطسق(، مم أيية المراجعة الدورية. ويو طم 
 

 

 

 
 
 
 

 

وبناء  على النموذج أعسج، وما تو ةلت شليم الدراسةة ا الية من نتائج حوك واقم شدارة اسةتثمار الأ ةوك الف رية من 
 عنا ر امدارة الأساسية، تم التو م شف النموذج الآي: 

 
 

 
 التحس   المراببة  التنفيذ  المحاكاة  التصميم 

 التخطيط       
 

ي هةةرج المرحلةةة يتم تصةةةةةةةةةةةةةةميم  
الأهةةةةةةةدا  ااسةةةةةةةةةةةةةةةةتراتةةيةة ةةيةةةةةةةة  
وأهةةةدا  الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةة وامطةةةة  
ااسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةةةةةةةة والتنفيةةةةةةةريةةةةةةةة  

 والتشغيلية للأنشطة.

وهةةةنةةةةةةةا يةةةتةةةم محةةةةةةةاكةةةةةةةاة  
امطط السةةةةةةةةةةةةةابقة التي  
أ بتةةةةةةةت نجةةةةةةةاحهةةةةةةةا ولم 

   تتعرض للمخادر.

وفيةةم يتم مواءمةةة تنفيةةر  
امةةطةةط مةةم مةةةةةةةا يةةتةةم 

 فعلي ا.

ويةةةتةةةم مةةةن خةةةسلةةةةةةةم  
  امراقبةةةةةةة اانحرافةةةةةةا 
 عن مسار امطة.  

يتم من خسك تحسةةةةةق  
الةةةتةةةخةةةطةةةيةةةط، وذلةةةةةةةك  
ياةاذ ااسةةةةةةةةةةةةةةت ةايا  
السةةةةةةةةةةةريعة اا يلتعديم  
أو ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةر  أو 

 ام افة.
يتم تصةةةةةةةةةةةةميم شجراءاا سةةةةةةةةةةةةير   التنظيم 

العملياا  ا يضةةةةمن سةةةةسسةةةةة  
وو ةةوح العملية وحف  المسةار  

لت وين   ةةةمن قواعد تشةةةاركية  
 ذاكرة تنظيمية مؤسسية.

ويةةةتةةةم فةةةيةةةهةةةةةةةا رسةةةةةةةةةةةةةةةةم  
سةةةةةةةةةةةةةةينةةاريوهةةاا بحيةةث  
يتم اختيار السةةةةةةةةةةةيناريو  
الأقم ت لفة من حيث  

 ا هد والماك.  

وفيةةةم تنفيةةةر العمليةةةاا  
 وفق ما تم تصميمم.  

وفيةةةةةم مراقبةةةةةة تنفيةةةةةر  
العمليةةةةةاا وفق مةةةةةا 
تم تصةةةةةةةةةةميمم واااذ  
شجراءاا المسةةةةةةةةةةةاءلة  

 السزمة.

وفيم يتم تعديم مسةةةةةار  
قةةاا والتعثراا  امخفةةةا

 وشتاد حلوك اا.

يتم فيم تصميم  لياا التسويق   التسويق 
ومةيةزانةيةتةةةةةةةم وتحةةةةةةةديةةةةةةةد الةقةنةواا  
والوسةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةم وو ةةةةةةةةةةةةةةم امطةةةة  

 .التسويقية

ويتم فيها محاكاة نماذج  
تسويق عالمية أو نموذج  
حجي سةةةةةابق مم أيية  

 اابت ار والتفرد.

يتم فيةةةم موائمةةةة مةةةا تم  
 تصميمم مم التنفير.  

يةةتةةم فةةيةةهةةةةةةةا مةةراقةةبةةةةةةةة  
وقةةةةةةيةةةةةةةاث نةةةةةةتةةةةةةةائةةةةةةج  
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتةةةيةةة ةةةيةةةةةةةاا  
 وخطط التسويق.  

ويةةةةةةةةتةةةةةةةةم فةةةةةةةةيةةةةةةةةم ااةةةةةةةةاذ  
امجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراءاا  

 السزمة.    ةالتصطيطي

( 1الشكل رقم )  
Business process Management. Source :(Wang, 2019) 

 

BPM نموذج إدارة الأعمال    

التصميم

Design

المحاكاة

Modelling

التنفيذ

Execute
المراقبة 
Monitor

التحسين 
Optimise 

إدارة استثمار الأصول 
 الفكرية في بيوت الخبرة
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يتعلق بتصةميم مؤشةراا لتقييم   التقييم وبيا  الأثر
 يم العمليةةةةاا والأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةةةة  

 وقياث أ رها.

بناء مؤشةةةةةةةةةةةةةراا الأداء  
ي  ةةةةةةةةوء نماذج التميز  

 اظلية والعالمية.  

أن تقيس المؤشةةراا ما  
أعدا لقياسةةةةم  ةةةةمن  
 أهدا  قابلة للقياث.  

و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم نةةةةةةةةظةةةةةةةةام  
للمسةةةةةةةةةةةةةاءلة وفق ما  
تو ةةةةةةةلت شليم نتائج  

 التقييم.  

فةةةةةهةةةةةم نةةةةةقةةةةةةةا  الةةةةةقةةةةةوة  
والضةةعا ي مؤشةةراا  
الأداء وتعديلها وتقديم  

 التغرية الراجعة   

 
 

 ( النموذج المقترح لتطوير شدارة استثمار الأ وك الف رية 2)ش م 
 المصدر: من شعداد الباحثة 

 تحكيم النموذج:  
بربط العمم امداري    تتعلق مسحظاا أي مبداءرؤسةةةةةةةةةةاء بيوا امعة   من مجموعة على المقترحتم عرض النموذج 

 .وأعضاء هيدة التدريس ي مجاك امدارة( من رؤساء بيوا امعة 4بنموذج شدارة الأعماك، وعددهم )
 توصيات الدراسة:

 بناء  على ما أظهرتم نتائج الدراسة، تو ي الباحثة  ا يأي: 
 ةةةرورة تبا النموذج المقترح وو ةةةعم  حث رؤسةةةاء بيوا امعة ب لياا التربية ي ا امعاا السةةةعودية على   -

 محم التنفير.
 ةرورة تعزيز عملياا التخطيط المؤسةسةي داخم بيوا امعة وربطها يلأهدا  ااسةتراتي ية التي تعمم ي  -

  وئها.
تصةةةةةةةميم امجراءاا والعملياا التنظيمية المختلفة داخم البيوا،  ا يضةةةةةةةمن سةةةةةةةسسةةةةةةةة امجراء وتسةةةةةةةهيم   -

 اكاا.ااتصااا وتعزيز الشر 
التوجم نحو أ ةةةةةطاس المصةةةةةلطة والشةةةةةركاء وششةةةةةراكهم ي أولوةا العمم من خسك شةةةةةراكاا اسةةةةةتراتي ية   -

 مستدامة ومحوكمة.
 التسويق للقيمة المضافة التي  ي ز بيت امعة عن غيرج ي ذاا التخصص. -
تي تتم داخم بيوا بناء معايير ومؤشةراا تقوم على مفهوم التفوق المسةتدام  ميم العملياا وامجراءاا ال -

 امعة، مم أيية المراجعة الدورية المستمرة. 
 مقترحات الدراسة:

 تقترح الباحثة شجراء دراساا تتناوك:
 التطدةا التي تواجم بيوا امعة ي ا امعاا السعودية. -
 تطوير  لياا ااستثمار ي بيوا امعة ي  وء الت ارس العالمية.  -

 
 
 

 المراجعة الدورية والتغذية الراجعة المستمرة  
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