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 مدينة الرياضالمدارس الحكومية ف   لدى طلبة المرحلة المتوسطة والثانوية ف   الإلكترونيالسلوك التنمري  
   " ةدراسة مسحية تحليلي " 
 عوض الغامدي بن عادل  د.

 أستاذ التربية الخاصة المساعد، كلية التربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
انتشار  المستخلص الدراسة إلى الكشف عن نسبة  التنمري  : هدفت هذه  لمتغيري المدارس الحكومية  لدى طلبة    الإلكترونيالسلوك  والفروق فيه وفقاً 

( 2391( طالب وطالبة منهم )4475الجنس والمرحلة الدراسية. وكذلك معرفة أسباب هذا السلوك وسبل التغلب عليه. وتكونت عينة الدراسة من )
نهج  ( طالبة اختيروا بالطريقة القصدية من المدارس المتوسطة والثانوية الحكومية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. واستخدم الم2084) و طالباً 

النتائج   وأظهرت  البيانات.  الاستبانة كأداة لجمع  التحليلي وطبقت  التنمري  الوصفي  السلوك  انتشار  نسبة  ال  الإلكترونيأن  على   الآتي: نحو  جاءت 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية  وأظهرت النتائج    مارس ولم أتعرض.أ( لم  %29.3و)  ،( متنمر ضحية%21.7و)   ،( ضحية%23.1و)  ،( متنمر26%)

المشاركة الفئات  التنمري    في  الذكور في كل من  الإلكترونيبالسلوك  متنمر  لصالح  أقل ممارسة    الإناث، في حين كانت  وضحية ومتنمر ضحية  فئات 
 . الإلكترونيبالسلوك التنمري  في الفئات المشاركة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغير المرحلة الدراسية الإلكترونيوتعرضاً للسلوك التنمري 

 . ةوية، مدينة الرياض، دراسة مسحية تحليليطلبة المدارس الحكومية، المرحلة المتوسطة، المرحلة الثان ،الإلكترونيالسلوك التنمري الكلمات المفتاحية: 
 

Cyber bullying Behavior in Intermediate and Secondary school students in governmental schools in 

Riyadh: Analytical Study 
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Abstract: The present study aimed at revealing the prevalence of cyber bullying behavior among students in 

governmental schools and the differences in it according to gender variables and the school stage. As well as to 

know the reasons for this behavior and ways to overcome it. The study sample consisted of four thousand and 

four hundred and seventy-five male and female students, including two thousand and three hundred and ninety-

one male students and two thousand and eighty-four female students were selected in the purposive sample way 

from the middle and secondary government schools in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. The analytical survey 

method using the questionnaire was used. The results showed that the prevalence of Cyber bullying was as 

follows: (26%) bully, (23.1%) victim, (21.7%) bully victim, and (29.3%) did not practice and did not exposed. 

The results showed that there were statistically significant differences in the categories involved in the cyber 

bullying behavior in favor of males in both bully, victim and victimized bullying categories, while females were 

less practicing and subjected to cyber bullying behavior. The results showed no differences due to the variable of 

the study stage in the categories involved in the cyber bullying behavior.  

Keywords: Cyber bullying, governmental schools students, Intermediate stage, secondary stage, Riyadh city, 

analytical survey. 
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 مقدمـة
ــد   ي   ــر العـ ــلوك التنمـ ــر  في  Bullying Behaviorي )سـ ــا ي عـ ـــ )ســـلوك  ( أو كمـ ــة بـ ــات التربويـ بعـــلأ ايدبيـ

الــت تزايــدت في الآونــة    جتماعيــة لــدى طلبــة المــدارسلاتربويــة واوال  الشخصــية  الاســتقواء( واحــدة مــن أبــر  المشــكلات
  والانفعـايالنمـو المعـرفي  علـى جوانـب  سلبية على البيئة المدرسية عامة و   آثارذات  و بالغة الخطورة  وأصبحت   ايخيرة،

إلا    ذلـكإذ لا يـتم    ،ضـمن بيئـة مدرسـية وصـفية آمنـهوالتعلـيم  في التعلم  موحقه لدى الطلبة خلاقيوالاجتماعي واي
علــــى تحصــــيلهم  ســــلبياً  العنــــف والتهديــــد الــــذي يــــ  ر    أشــــكال  في بيئــــة تــــوفر لطلبتهــــا ايمــــن النفســــي  مــــايتهم مــــن

   نحو ذواتهم. وتشكيل مفاهيمايكاديمي ونموهم الاجتماعي والانفعاي  
وطبيعــة    شخصــية  ت ظــاهرة الســلوك التنمــري واســع الانتشــار تغــزو المــدارس، خاصــة المــراهقين نتي ــةوقــد أضــح

ــةالنفســـية و المراهـــ    ــتقلاله؛  الانفعاليـ عـــن طريـــ  إتبـــا  بعـــلأ    هويتـــه  وإ بـــات  حيـــل يل ـــأ للحصـــول علـــى حريتـــه واسـ
التنمر اللفظيـة والجسـدية والاجتماعيـة والاعتـداء علـى الممتلكـات كـرد فعـل علـى ضـوابلم ايسـرة والمدرسـة   سلوكيات
 (.2013،  برنامج ايمان ايسري الوطني)  والت يجد فيها أضراراً مختلفة تلح  ايذى النفسي بخصومه والمجتمع 
بدراسة  و  الاهتمام  التنمر البدأ  الماضي  يسلوك  القرن  من  السبعينيات  النرويجي  ،في  الباحل   Dan)  وي عد  

Olweus  ) طالب   جانب   من   متعمدة   سلبية  أفعال   وعرفه بأنه   التنمري،  حول السلوك   للأ اث   الم سس الحقيقي
 ايفعال   هذه   تكون   أن  ويمكن   ولفترات طويلة.  بشكل متكرر  تتم  آخر،  بطالب  ايذى  مجموعة طلبه لإلحاق  أو

والشتائم،  والتوبيخ  التهديد:  مثل  بالكلمات   السلبية  والدفع  كالضرب   الجسدي  بالاحتكاك   تكون  أو   والإغاظة 
اللائقة   غير   الإشارات  أو  الوجه  إيماءات   مثل   الجسدي   التعرض   أو   ايلفاظ   استخدام   بدون  حت   أو  والرفص،

 (. (Olweus, 2001غبته  لر  الاست ابة  رفلأ أو المجموعة  من عزله  وتعمد   بقصد  باستخدام اليدين، 
هذا    من  للتخلص  المتعددة  الوقائية  البرامج  ووضع  السلوك،  هذا  بدراسة  الاهتمام  ا داد  تقدم،  ما  وعلى 

فطرحت إسبانيا مشرو  "لنتعلم معاً بروح التضامن وايخوة"، وفي الاتحاد   السلوك في العديد من الدول المتقدمة. 
التنمري" السلوك  التعاوني للتخلص من  الطري ". وفي   ،ايوروبي ط رح "المشرو   ننير  وفي كندا أطل  مشرو  "معاً 

أطلقت بينما  المدارس،  على  يو    اي مات  بإدارة  دليل خاص  وضع  المتحدة    اليابان  الحملة   ايمريكيةالولايات 
التنمري. ومعهد سلامة ايطفال، والمركز القومي لسلامة المدارس للحد  من انتشار  الوطنية للتوعية ضد السلوك 

السلو  للمرحلة   (؛(Olweus, 2001  ك هذا  لـ»اليونيسف«  الجديدة  الخطة  أطلقت  العربي،  الخليج  دول  وفي 
للأطفال 2014-2017 آمنة  بيئة  لضمان  التنمر  من  خالية  لمدارس  الوصول  الخطة  لهذه  الرئيسي  والهد    ،

"  2013ن التنمر عام  (؛ وفي المملكة العربية السعودية أطل  "المشرو  الوطني للحد م 2015والمراهقين )الحسين،  
بالتعاون بين و ارة الحرس الوطني مع و ارة التعليم، ويهد  إلى الحد من ظاهرة السلوك التنمري بين طلبة المدارس 
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  بإجراءات المملكة المشرو  الساب     عز ت م  2016وتحقي  ايمان ايسري للأطفال والمراهقين وأسرهم، وفي عام  
التنمر جرائم  لمنع  أبعملية  ومن  بالتنمر ها،  ،  الخاصة  والعقوبات  بالقوانين  بالمدارس  لافتة  لافتة ووضع   ر،وضع 

التبليغ و   ( 116111)، وخلم مساندة الطفل  (996و  911و   999) بالمدارس بأرقام التبليغ عن التنمر والتحرش  
وتطبي    الشرطة،  أقسام  و عبر  أمن"،  ا"ك لنا  و ارة  بالتعاون مع  الوطني  ايسري  ايمان  برنامج  والتعليم نظم  لتربية 

للطفولة )اليونيسف( لدول الخليج العربي "الم تمر الوطني للوقاية من  والل نة الوطنية للطفولة ومنظمة ايمم المتحدة 
مـايــو   19-18هـ المواف   1435رجــب   20-19التنمر في المدارس" والذي عقد في مدينة الرياض في الفترة مابــين 

 ( 2016،  برنامج ايمان ايسري الوطنية المدارس بمخاطر التنمر والوقاية منه )، وهد  إلى توعية طلبم2014
من   ايعانو   حيل المتنمرين    أو بالطلبة ذوي سلوك التنمر الضحايا    ي لح  ايذى النفسي  لسلوك التنمرياأن  و 

 ينعكس سلباً علىما    بهم،  المحيلمانفعالية مع العاملين في المدرسة وأقرانهم من الطلبة والمجتمع  اجتماعية و مشكلات  
ود علاقة ارتباطية ج و إلى    (Vieno, et al, 2011)  حيل أشارت دراسة  ، (2015  أبو الديار، تماسك المجتمع )

وارتفا    ، مثل انخفاض مستوى تقدير الذات  والنفسيةالسلوكية    المشكلات وبين بعلأ    ي سلوك التنمر ارتفا  البين  
الكحول   وتناول، وارتفا  مستوى ايفكار الانتحارية، وممارسة التدخين  لخو وا  مستوى أعراض القل  والاكتئاب

المدارس طلبة  لل2008دراسة جرادات )  ؛ وبينتلدى  استخداماً  الذكور أكثر  أن  ال(  الجسمي من   يتنمر سلوك 
الضحايا   ايلفاظ البذيئة ونشر الإشاعات واستثناء  باستخدامعند الإناث    ي التنمر   السلوك   في حين يظهر   الإناث

( إلى تدني مستوى المهارات الاجتماعية لدى الطلبة نتي ة ممارسة 2015؛ وأشارت دراسة دخان )من المجموعة
 السلوك التنمري. 

له     التعرض  أو  التنمري  السلوك  فإن ممارسة  ما سب ،  الصفيةوإضافة إلى  الغرفة  إلى حدوث   داخل  ي دي 
الدافعية والرسوب المتكرر وتدني التحصيل الدراسي وتدني تقدير تدني  ضعف الإنجا  و مشكلات أكاديمية، ومنها،  

وتتطور إلى إلحاق ايذى بالمجتمع   ، وكذلك فإن خطورةالذات المتنمرين،  المتنمرين قد تمتد مستقبلاً  أكثر   فه لاء 
وقد تتطور   س، أو ترويجها بين طلبة المدار   المخدرات والإدمان عليها كتناول  احتمالًا أن يتورطوا بمشكلات سلوكية  

تهديداً خطيراً مما يشكل    ؛ ايمور بهم فيصبحون من المجرمين أو التابعين للمنظمات الإرهابية والخارجة عن القانون 
 (. Badarna, 2016)  من واستقرار المجتمع على أكبيراً  و 

وايجهزة الذكية ووصولها   الإنترنت   الحاضر، وظهور ومع التطور التكنولوجي والتقني الهائل الملحوظ في الوقت  
التنمري   "السلوك  باسم  ع ر   مصطلح  الميدان  على  ظهر  المدارس؛  طلبة  أيدي  "               الإلكترونيإلى 

Cyber bullying Behavior) و التنمري(  السلوك  أشكال  من  واحد  الثورة   هو  مع  حديثاً  بر ت  الت 
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إلى خارج  يمتد  وقد  والمراهقين  ايطفال  منهم  المجتمع  فئات  بين  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وانتشار  التكنولوجية 
 (. 2014المدرسة وجميع مناحي الحياة )العثمان وعلي، 

التنمري    المتعلقة به  الإنترنت استخدام    بأنه  ؛الإلكتروني  وعر  السلوك  من أجل إيذاء أشخاص   والتقنيات 
بطريقة متعمدة ومتكررة وعدائية.   المدارس   حيل يستخدم آخرين  أو   الإنترنت صفحات خاصة على    الطلبة في 

الدردشة   الإلكتروني البريد   غر   التواصل  أو  للتهديد   الاجتماعي  ومواقع  المسـيئة  والصور  الإشاعات  لنشر 
التواصلوالتخويف مواقع  على  والاستهزاء  والسخرية  والتعلي    ،  المسيئة  والصور  الرسومات  نشر  أو  الاجتماعي، 

ونشر لصاحب الحساب،    عليها بسخرية وبألفاظ بذيئة، وكذلك سرقة الحساب الشخصي ونشر مواضيع تسيء
وتشويه رسائل    السمعة  الشائعات،  نشر  في  النقال  الهاتف  استخدام  وكذلك  بقصد   مسيئة  SMSوالابتزا . 

أو   الابتزا ،  أو  والاستهزاء  )السخرية  برنامج  في WhatsAppاستخدام  أو  فردي  بشكل  النقال  الهاتف  في   )
 قد الت  ؛ مما يلح  ايذى بالضحيةالمجموعات لنشر رسائل وصور مسيئة بقصد السخرية والاستهزاء أو الابتزا 

  (.29-28،  2020تصاب بالاكتئاب والقل  وأحياناً الانتحار أو التفكير في الانتحار )حمادنة وبدارنة، 
 الضحية للمتنمر بمضايقة يسمح بأن  المدارس التنمري التقليدي في عن السلوك الإلكتروني التنمري ويتميز السلوك

في التنمر وجهاً لوجه، كما أن  عما هو عليه الحال    ويقلل من مستوى المس ولية والمحاسبة للمتنمر  وقت، أي في
لا ينتهي بم رد خروج الطلبة من المدرسة فحسب بل يمتد حت خارج المدرسة والبيت   الإلكترونيالسلوك التنمري  

التنمري  السلوك  في  المتاحة  الوسائل  وتمكن  بهم،  الخاصة  وهواتفهم  حواسيبهم  أجهزة  يقتحم  بل  مكان  وكل 
وعلي، م  الإلكتروني العثمان   ( ومضايقتها  الضحية  رؤية  من  المتنمر  يمكن  مما  وأماكنهم؛  ايشخاص  تحديد  ن 
2014 .) 

ــدم ــا تقـ ــاً ممـ ــل أن خطـــورة الســـلوك  يـــرى  وانطلاقـ ــترونيالتنمـــري    الباحـ ــ  الإلكـ ــه وتهديداتـ الــــت    هتكمـــن وراء نواوـ
تمتــد إلى وجــود عديــد مــن المشــكلات والاضــطرابات الاجتماعيــة  خطورتــه    أن إذ    ،المجتمــع و   وترهــ  بنــاء الفــرد  تضــعف

والانفعاليـــة الـــت قـــد تصـــل إلى مرحلـــة تهديـــد أمـــن وســـلامة المجتمـــع، وخاصـــة أن هـــذا الســـلوك بـــدأ يطفـــو علـــى أرض  
الواقــع ويكثــر انتشــاره خاصــة بــين طلبــة المــدارس، ولــذلك جــاءت فكــرة هــذه الدراســة المســحية التحليليــة الــت تهــد   

 مدينة الرياض.المدارس الحكومية في  لدى طلبة المرحلة المتوسطة والثانوية في  الإلكترونيالسلوك التنمري قصي  إلى ت
 مشكلة الدراسة

 المدارسفي المجتمع المحلي وبالتحديد في مشكلة شائعة وخطيرة   الإلكترونيي التنمر السلوك  أضحت ظاهرة  
إلى   الوصول  سهولة  مع  خاصة  التواصل    الإنترنت الحكومية  مواقع  على  الخاصة  الصفحات  الطلبة  وامتلاك 

أو جها  الحاسب   الآيبادالاجتماعي وامتلاكهم أيضاً م سهلات استخدامه من ايجهزة الذكية كالهاتف النقال أو  
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توب(،  )اللاب  )عمارة،    اي اث   وأكدت   المحمول  السابقة  يوسف،  2017والدراسات  الزهراني، 2018؛  ؛ 
تبقى في ذاكرة   وقد  على ايطفال والمراهقين   الآثار السلبيةي دي إلى نشوء    الإلكتروني لتنمر  أن التعرض ل   ( 2019
سنوات  الطفل إلى  وتمتد  نفسية كالخو   ،والمراه   اضطرابات  حدوث  على  وضعف   وت دي  والتوتر  والقل  

ي  الشخصية، صحمما  تدني  إلى  البعيد   ته  دي  المدى  على  )النفسية  المصطفى  دراسة  بينت  وقد  الت 2017.   )
بين طلبة المدارس جاء بدرجة   الإلكترونيأجريت في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، أن ممارسة التنمر  

وأن هذا السلوك (  2017مرتفعة، وأن الذكور يمارسون هذا السلوك أكثر من الإناث وهذا ما أكده دراسة عمارة ) 
التنمر ( أن  2017يشكل لهم مصدر حقيقي للتهديد والتخويف، وبينت دراسة أبو العلا )  نسبة انتشار سلوك 

من  الإلكتروني عينة  الثانوية  لدى  المرحلة  )(،  %58.9)   بلغت  طلبة  الرفاعي  دراسة  أن  2018وأظهرت  درجة ( 
 . مرتفعة  جاء بدرجةللتنمر وتعرضهم له     الكويتطلبة المرحلة المتوسطة في لدى   الإلكترونيالتنمر    ممارسة

واقع   لاستقصاء  سعت  الت  الحالية  الدراسة  لإجراء  الحاجة  بر ت  تقدم،  ما  التنمري وخلاصة  السلوك 
 المملكة العربية السعودية   مدينة الرياض في المدارس الحكومية في    لدى طلبة المرحلة المتوسطة والثانوية في   الإلكتروني

اره والفروق فيه وفقاً لمتغيري الجنس والمرحلة الدراسية وأسبابه وسبل التغلب عليه، وبذلك تولدت من حيل انتش
 مشكلة الدراسة الحالية الت تبدو من خلال الإجابة عن ايسئلة الآتية:

انتشار .1 نسبة  التنمر ال  ما  في لدى    الإلكتروني   يسلوك  والثانوية  المتوسطة  المرحلة  وطالبات  المدارس   طلاب 
 ؟مدينة الرياض من وجهة نظر الطلبة أنفسهملحكومية في  ا

المرحلة   لدى طلاب وطالبات  الإلكتروني نسب انتشار السلوك التنمري  ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية في   .2
 متغير الجنس؟  باختلا المدارس الحكومية في مدينة الرياض    المتوسطة والثانوية في 

المرحلة  لدى طلاب وطالبات  الإلكترونينسب انتشار السلوك التنمري ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية في    .3
 المرحلة الدراسية؟  متغير   باختلا المدارس الحكومية في مدينة الرياض    المتوسطة والثانوية في 

مدينة الرياض من وجهة المدارس الحكومية في   طلاب وطالبات لدى   الإلكتروني   ي سلوك التنمر ال  ما أسباب .4
 ؟نظر الطلبة أنفسهم

مدينة الرياض المدارس الحكومية في    طلاب وطالبات لدى    الإلكتروني  يسلوك التنمر ال  ما سبل التغلب على  .5
 ؟من وجهة نظر الطلبة أنفسهم
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   أهداف الدراسة
إلى الكشــف عــن  و   لــدى طلبــة المــدارس الحكوميــة  الإلكــترونيالســلوك التنمــري  هــدفت هــذه الدراســة إلى تعــر   

، ومعرفــة أســباب هــذا  الدراســيةوالفــروق فيــه وفقــاً لمتغــيري الجــنس والمرحلــة    الإلكــترونيالســلوك التنمــري    نســبة انتشــار
 عليه.  السلوك وسبل التغلب

 أهمية الدراسة
موضو     إضافة .1 حول  العربية  والمكتبة  الإنسانية  المعرفة  إلى  جديدة  التنمر لامعلومات  من   الإلكتروني   ي سلوك 

ايدبيات    الاطلا  خلال   الدراسة    والدراسات على  تتعل  بمتغيرات  الضوء عليها للإفادة منها في و الت  إلقاء 
 تفسير نتائج الدراسة. 

من خلال   والإدارة المدرسية والمعلمين وايسر م سسات المجتمع المحلي تفيد نتائج الدراسة الحالية من الم مل أن    .2
التنمر ال  واقع   الوقو  على الظاهرة والوقاية منها باستخدام   الإلكتروني   يسلوك  وأسبابه. بهد  مواجهة هذه 

 .موتعديل سلبياته ةيجابيالإ  جوانبهمفي تنمية    الطلبة   ايساليب والوسائل والبرامج المقترحة الت تساعد 

أنفسهم في تعديل   .3 الطلبة  النفسي   مسلوكياتهمن الم مل أن تفيد  التواف   مع  ملائهم ومع محيطهم نحو تحقي  
 والاجتماعي وتحقي  مفهوم ذات إيجابي. 

 حدود الدراسة 
( طالب وطالبة من طلبة المدارس الحكومية في المرحلة 4475على عينة مكونة من )الدراسة  هذه    اقتصرت -

 المتوسطة والثانوية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.

 م. 2017/2018  الدراسيدراسة الحالية في الفصل الدراسي ايول من العام  جرت ال -

 المستخدمة ومدى الدقة في استخلاص دلالات صدقها و باتها. الدراسة  أداة   -

 مصطلحات الدراسة
 ع رفت مصطلحات الدراسة اصطلاحيا وإجرائياً على النحو الآتي:

التنمر ال المعلومات :  ((Cyber bullying Behavior  الإلكتروني ي  سلوك  تقنيات  تستخدم  أفعال 
إيذاء شخص آخر أو   إلى تهد     والاتصالات لدعم سلوك متعمد ومتكرر وعدائي من قبل فرد أو مجموعة والت 

في هذه الدراسة يقاس باست ابات أفراد عينة الدراسة على   وإجرائيا    .(2014)العثمان وعلي،    أشخاص آخرين
طلبة المدارس لدى    الإلكتروني  ي سلوك التنمر للكشف عن نسب انتشار ال  ايداة )الاستبانة( الت أعدها الباحل 

 الحكومية في المرحلة المتوسطة والثانوية في مدينة الرياض وأسبابه وسبل التغلب عليه.
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( المتوسطة  السعودية،   :Primary Stage) المرحلة  العربية  المملكة  في  العام  التعليم  مراحل  من  مرحلة  ثاني 
 هــ(. 1438وتضم  لا ة صفو ، هي: ايول المتوسلم، الثاني المتوسلم، الثالل المتوسلم )و ارة التعليم، 

ودية، وهي المرحلة العربية السعقمة الهرم في التعليم العام في المملكة  (:  Secondary Stageالمرحلة الثانوية )
بسوق  الالتحاق  أو  الجامعي  تعليمهم  الطلبة على مواصلة  وتساعد  وميولهم،  قدراتهم  وف   الطلبة  يلتح  بها  الت 

 ه(. 1438العمل، وتضم  لا ة صفو ، هي: ايول الثانوي، الثاني الثانوي، الثالل الثانوي )و ارة التعليم،  

 الإطار النظري
 التنمري وأشكالهمفهوم السلوك  

الوفير،   الحظ  البحل  من  ونال  والدارسين،  الباحثين  قبل  من  واسع  باهتمام  التنمري  السلوك  وقد حظي 
(؛ حيل 2007ه )الصرايرة،  فيما بينهم من حيل نظرتهم إلى مفهوم  ي التنمر   السلوك  اختلف الباحثون في دراسة 

، يحدث عندما يتعرض طفل أو العدوان ل  بأنه شكل من أشكا  السلوك التنمري   (Kandemir, 2009)عر    
فرد ما بشكل مستمر إلى سلوك سلبي يسبب له ايلم ينتج عن عدم التكاف  في القوى بين فردين، يسمى ايول 

أو   خفيه إذ   بطريقة   ويمارس  ، انفعالياً اجتماعياً و متنمر والآخر ضحية، وقد يكون سلوك التنمر جسمياً أو لفظياً 
المدارسيح معظم  في  بها  دث  تحيلم  الت  السرية  بسبب  واكتشافها  إدراكها  في   ، ويصعب  التنمر  ضحايا  فمعظم 

 سنة لا يخبرون أحداً عما يحدث لهم.  ( 15  -9) أعمارهم بين    تتراوحممن    إناث و   المدارس ذكور 
يمارس من خلال  عدوانياً  اً سلوكعرفا السلوك التنمري بأنه  (Undheim and Sund, 2010)في حين أن 

ي مفي المدرسة بإيذاء طالب آخر أو أكثر بشكل متعمد بشكل نفسي أو جس الطلبةد أو مجموعة من طالب واح
الضحية الطالب  وبين  المتنمر  الطالب  بين  القوة  في  التوا ن  بعدم  يتصف  موقف  في  متكرر  بشكل  لفظي   ،أو 

  . ةالضحيوالإساءة للطالب    ويتضمن إطلاق ايسماء وايلفاظ النابية، ونشر الشائعات بين الطلبة والعنف الجسدي 
سيطرة فرد أو مجموعة على فرد آخر بهد  ممارسة ،  أن السلوك التنمري   (Frankova, 2010)بينما أشار  

 اً أو ديني  ،طائفياً   تمييزاً عرقياً، أوأو    ،جنسياً أو    ،جسمياً أو    ، لفظياً   ذلك إيذاءوقد يتضمن    ، السلطة والسيطرة عليه
       .بهد  العزل عن المجتمع

بين طلبة المدارس الذين تراوحت أعمارهم   يسلوك التنمر ال  أشكالًا مختلفة من   ( وجود 2008جرادات )   وبين
، اللفظي، وإتلا  الممتلكات والاستحواذ عليها  والتنمرالجسمي،    التنمرسنة، وقد تنوعت بين    ( 12  -8)بين  

بها   الملحقة  وايماكن  المدرسة  في  ذلك  يحدث  ما  كالملاعب  وأوأكثر  لها  بدارنه          المجاورة  أن  حين  في   ،
Badarna, 2016)بينت ال  (  التنمر أن  أو سلوك  الاجتماعي  التنمري  السلوك  منها  أخرى  أشكالاً  يأخذ  ي 

حافلة المدرسـة و الكافيتيريا و الممرات و  ودورات المياه في جميع مراف  المدرسة مثل: الصفو    عادة ما يحدث الجنسي و 
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أو البريد   الإنترنت صفحات خاصة على  من خلال   الإلكترونيوإليها، والسلوك التنمري    أو أ ناء المشي من المدرسـة
 . المسـيئةوالفيديوهات  والصور  لنشر الإشاعات    الاجتماعي   ومواقع التواصل أو غر  الدردشة  الإلكتروني

 الإلكترونيمفهوم السلوك التنمري  
التنمري   السلوك  استهدفت  الحالية  الدراسة  من الإلكترونيإن  مجموعة  إيراد  على  الباحل  حرص  فقد   ،
التنمري   السلوك  أن  ومنها:  المصطلح،  لهذا  من   الإلكتروني التعريفات  عليه  يشمل  وما  والترهيب  "التخويف  هو 

(، 540،  2017" )أبو العلا،  الإنترنتعمدة والت يتعرض لها ايفراد خلال استخدامهم لخدمات شبكة  إساءة مت
" بأنه  الذي ضالوع ر    والإيذاء  والتهديد  والمتكرر  المتعمد  ايجهزة   الفردله  ض  يتعر   رر  استخدام  خلال  من 

سلوك متعمد (، وع ر  أيضاً على أنه "250،  2017ل" )المصطفى،  ة بما فيها الحاسوب والهاتف المحمو الإلكتروني
يتضمن   مع    والإقصاءاللفظي    الإيذاءومتكرر  ا  والإيذاءالهوية،    إخفاءالاجتماعي  خلال  من  تخدام سالمتعمد 

عبر   المحادثات  وغر   الاجتماعي،  التواصل  وصفحات  المحمول،  الحديثة كالهاتف  التكنولوجيا  " الإنترنتوسائل 
 (. 161، 2019)الزهراني، 

 الإلكترونيي  التنمر السلوك  فئات الأفراد المشاركين ف  
 : هم  ،إلى  لاث فئات  ، فيصنفون الإلكترونيي  التنمر السلوك فئات ايفراد المشاركين في أما  

فهــم    ؛الــذي يســتخدمونه  العــدوان يشــتركون في خصــائص عامــة رغــم اخــتلافهم في نمــلم  : و نو المتنمــر أولا : الأفــراد    
وهم مخربـون ويسـتمتعون بالسـيطرة علـى الآخـرين، كمـا يتميـزون بالمـزاج الحـاد والانـدفا  وعـدم  ، علنياً  عدواناً يمارسون 

ــديهم اواهـــات   ــاا، ولـ ــةالقـــدرة علـــى تحمـــل الإحبـ ــو العنـــف    إيجابيـ ــيلة  نحـ ــا وسـ ــل المشـــكلاتواعتبارهـ ــم    ،لحـ ــا أنهـ كمـ
ن مكاســـب شخصـــية جـــراء هـــذا الســـلوك  و مـــر يفتقـــرون إلى الشـــعور بالتعـــاطف مـــع ضـــحاياهم، وعـــادة مـــا يحقـــ  المتن

 (.Nansel, et al. 2001كالحصول على الس ائر أو النقود أو السيطرة والنفوذ )
هـم ايفـراد الـذين يعـز ون سـلوك التنمـر لـدى ايفـراد المتنمـرين مـادياً  : و ثانيا : الأفراد من ضــحايا الســلوك التنمــري  

طلبـات المتنمـرين  إلى    وإذعـانهمو إعطـائهم مصـروفهم كلـه أو بعضـه  وعاطفياً بعدم قـدرتهم علـى الـدفا  عـن أنفسـهم أ
   (.2007)الصبيحين،  بسهولة

ضـحايا لخخـرين في    ن هـم أولئـك ايفـراد الـذين يمارسـون علـيهم التنمـر ويكونـو : و ثالثا : الأفراد المتنمرون/ الضــحايا
  وعمـراً.على من هـم أصـغر ح مـاً    يالتنمر   السلوك  المدرسة ممن هم أكبر ح ماً أو سناً. وفي الوقت نفسه يمارسون 

بــاً انفعاليــاً وأقــل شــعبية ويســهل اســتفزا هم ويســتفزون الآخــرين بشــكل  لويوصــف هــ لاء ايفــراد بأنهــم أكثــر قلقــاً وتق
المــزاج    احــادو كمــا أنهــم    ،دائــم، كمــا أن لــديهم حركــة  ائــدة ومشــكلات في الانتبــاه ويميلــون إلى إ عــاج الطلبــة الآخــرين
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ــتفزونهم دون قصـــد أي بالصـــدفة  بعدوانيـــةويســـت يبون   ــة الـــذين يسـ ــاه الطلبـ ــدير    ون يتســـمو   ،وـ بانخفـــاض مســـتوى تقـ
 (.2008الدراسي )جرادات،   وتدني التحصيلالذات وتشكيل مفهوم سلبي نحو ذواتهم ووجود الاكتئاب  

 الإلكترونيأسباب السلوك التنمري 
ــم   ــبابإن أهـ ــلوك التنمـــري    أسـ ــوء السـ ــترونينشـ ــل    الإلكـ ــع التواصـ ــد للإنترنـــت ومواقـ ــتخدام المتزايـ ــع إلى الاسـ يرجـ

والمـراهقين في اسـتخدام الحاسـوب، وكـذلك الانضـمام إلى مجموعـات في مواقـع   ايطفـالالاجتماعي وارتفا  مهـارات 
التواصل الاجتماعي غير متعـار  علـى أعضـائها بشـكل شخصـي، وكـذلك الجهـل بالمصـدر حيـل أنـه يشـ ع علـى  

فايشـخاص المجهـولين يكونـوا أكثـر عنفـاً وتنمـراً مـن ايشـخاص واضـحي الهويـة، وقـد   الإنترنـتمن العنـف عـبر  مزيد 
عـن أسـباب اجتماعيـة مثـل ضـعف القـدرة علـى التواصـل مـع الآخـرين والمشـكلات    الإلكـترونيينشأ السلوك التنمري  

(.  2018أو المتعــرض لهــذا الســلوك )يوســف،  ايســرية، ووجــود  ريــخ مــن الانتهــاك الجنســي والمــادي للفــرد الممــارس  
وقــد ترجــع أســباب هــذا الســلوك إلى وجــود مشــكلات نفســية لــدى الفــرد أو رغبتــه بأن يشــعر بــه الآخــرون ويلفــت  

، وكذلك شعور بعلأ ايشـخاص بالـنقص والدونيـة وعـدم الرضـا عـن  الإلكترونياينظار نحوه، فيمارس سلوك التنمر  
 (.  2019مة يدفعهم نحو هذا السلوك )الزهراني، الحياة المدرسية والحياة العا

   الإلكترونيالعواقب المترتبة على السلوك التنمري  
وأفــراد المجتمــع مــا    ايســرةإن عواقــب هــذا الســلوك تــ دي غلــى ضــعف الــروابلم والعلاقــات الإنســانية بــين أفــراد  

ــر  ــية الآخـ ــلوك ينتهـــك خصوصـ ــابي، كمـــا أن هـــذا السـ ــافة إلى  يضـــعف التفاعـــل والتواصـــل الإيجـ ين بالتشـــهير بهـــم، إضـ
ي والمــادي والفكــري نتي ــة التهديــد والترهيــب والتخويــف، كمــا أن الســخرية عــبر وســائل التواصــل  د الاسـتغلال الجســ

الاجتماعي ي دي إلى شعور الضحية بالقل  وايلم وقد تتطور حالته إلى الاكتئـاب   ارتكـاب الجـرائم بـدافع الانتقـام  
  الإلكــتروني(، ومــن العواقــب الناجمــة عــن الســلوك التنمــري  2019ب مــن اي مــة )الزهــراني،  أو الانتحــار نتي ــة الهــرو 

شــعور الضــحية بالوحــدة النفســية وســوء التوافــ  النفســي الاجتمــاعي، ونــدرة ايصــدقاء، والانســحاب الاجتمــاعي،  
ــو العــــلا،   قــــد ي صــــاب    (. كمــــا أن الفــــرد "المتنمــــر"2017وضــــعف التحصــــيل الدراســــي، وتــــدني مفهــــوم الــــذات )أبــ

بالعدوانية والفوضوية وسـوء التوافـ  الاجتمـاعي، وممارسـة سـلوكيات مضـادة للم تمـع كالعنـاد والتطـر ، ممـا يشـكل  
( بالإضــافة إلى كــون الفــرد المتنمــر غــير مرغــوب بــه اجتماعيــاً  2017خطــراً علــى ســلامة وأمــن أفــراد المجتمــع )عمــارة،  
 (.2018ود فعل معاكسه على المجتمع وارتكاب الجرائم )يوسف،  ومكروه ومنبوذ من الآخرين؛ مما يولد لديه رد

 انتشار السلوك التنمرينسبة 
( بين %2نسبة )ب( أنه في أستراليا تراوحت معدلات أعمال السلوك التنمري المتكررة  2015أشار الحسين ) 

الدارسين في صفو  ( من الطلاب  15686وفي الولايات المتحدة أجري  ل على عينة مكونة من )  ب،الشبا
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( منهم قاموا بأعمال مرتبطة السلوك التنمري ضد الطلبة الآخرين %9( وأظهرت النتائج أن ) 10-6)  السنوات من
وعلى   ،  ( من الطلبة ضحايا يعمال السلوك التنمري المتكررة%8مرة واحدة في ايسبو  على ايقل، بينما وقع )

العربية   المتمثل بالمملكة  المحلي  ايسري الصعيد  ايمان  برنامج  قبل  المعدة من  المسحية  الدراسة  أشارت  السعودية 
)  م(2013)   الوطني بلغت  عينة  مناط  15,264على  من  إدارية  مناط   في خمس  الثانوية  المرحلة  طلبة  من   )

والت  السعودية  العربية  )    المملكة  ايقران حيل أجاب  بين  التنمر  أحد محاورها  العينة على ه %89كان  ذا ( من 
 ( من الطلبة يتعرضون للسلوك التنمري من ايقران أحياناً. %32.9 ) نسبة   المحور, وأظهرت نتائ ها بأن 

التنمري   السلوك  انتشار  معدلات  التاي؛    الإلكتروني أما  النحو  على  فكانت  المصطفى ففي  التنمر  دراسة 
من مختلف المراحل الدراسية في المنطقة ( طالباً وطالبة اختيروا  180( الت أجريت على عينة مكونة من )2017)

التنمري   للسلوك  والممارسة  التعرض  مستوى  أن  تبين  السعودية  العربية  بالمملكة  بمتوسلم   الإلكترونيالشرقية  جاء 
عينة من طلبة المرحلة الثانوية في على    الت طبقت   ( 2017دراسة أبو العلا ) ( وبدرجة متوسطة، و 3.32حسابي ) 

( شملت  مرا180مصر  ومراهقة  (  التنمر    أظهرته   سلوك  انتشار  وفي %58.9)  بنسبة  جاء   الإلكترونيأن   ،)
المكانين   دراسة  بينت  )و ايردن  والحياري  الت شملت  2018يونس   ) ( من  مكونة  من 117عينة  وطالبة  طالبًا   )

التنمر   إذ  الإلكتروني المضطربين سلوكيًا وانفعاليًا أن مستوى  بلغ المتوسلم الحسابي   لدى ه لاء الطلبة كان مرتفعاً 
(3.77 .) 

( من الطلبة تعرضوا للتنمر %62وفي دراسة أجريت على عينة من طلبة المدارس الثانوية باليونان، تبين أن ) 
( من %60( من الحالات كان المتنمر غير معرو ، في حين أن ) %40عن طري  الهاتف النقال، و )   الإلكتروني

( 2480وفي دراسة طبقت على عينة مكونة من ) (،  Gkiomisi, et al. 2017الضحايا لم تطلب المساعدة ) 
 ( أفاد  بريطانيا،  في  للتنمر  %14مراهقاً  منهم بأنهم كانوا ضحايا  وأفاد  الإلكتروني(  بالتنمر % 8)،  بالقيام  منهم   )

ففي دراسة مسحية (، وفي  Kim, et al. 2018( منهم أفادوا بأنهم متنمرين وضحايا معاً )%20، و )الإلكتروني
( من المشاركين أفادوا أنهم %28طالبًا من المدارس المتوسطة والثانوية، تبين أن )   ( 2590)أجريت في الصين شملت 

 (.Rao, et al. 2019) الإلكترونيالتنمر    ( % كونهم ضحايا54متنمرين، و)
 الدراسات السابقة

( بإجراء دراسة هدفت Frisen, Jonsson, and Persson, 2007قامت فرايزين، جونسون، وبيرسون )
مائة وتسعة عشر تكونت عينة الدراسة من  و   ي،سلوك التنمر الالكشف عن تصورات طلاب المدارس حول  إلى  

اختياره تم  وطالبة  دييغوطالباً  سان  مدينة  في  الثانوية  المدارس  من  مجموعة  من  عشوائياً  المتحدة   م  الولايات   في 
  أراءهم ( من الطلاب المستطلعة  %39.1أشارت نتائج الدراسة أن )و  ،تم استخدام مقياس سلوك التنمرو ايمريكية. 
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الدراسية،   مراحل حياتهم  أو أخرى من  مرحلة  التنمر في  إلى  أشاروا  %28.1)  وأنكانوا ضحية  أنهم كانوا إلى  ( 
( من الطلاب أشاروا إلى أنهم كانوا متنمرين/ضحية في نفس %13متنمرين نحو الآخرين من حياتهم المدرسية، وأن )

عمر الطالب ومستواه الصفي، وأن   التقدم في لأ مع  لتنمر ينخف إلى اوأن مستوى التنمر أو تعرض الطالب   ،الوقت
، كما بينت عدم وجود فروق لدى طلبة سلوك التنمرإلى  لتعرض  االمظهر الخارجي للطالب كان أحد أهم أسباب  

 . المدارس في ممارسة السلوك التنمري تعزى لمتغير الجنس
الكشــف عـــن  إلى    دراســـة هــدفت(  Frisen and Holmquist, 2010فريــزين وهولمتفســت )  وأجــرى

تكونـــت عينـــة  و   ،في المدرســـة  يســـلوك التنمـــر التصـــورات طـــلاب المـــدارس المتوســـطة والثانويـــة حـــول طـــرق الوقايـــة مـــن  
تم اختيـارهم عشـوائياً مـن مجموعـة مـن المـدارس في    أربع مائة و لا ة طالبـاً طالبة و   أربع مائة وأربع وسبعون الدراسة من 

  يسـلوك التنمـر لأن سياسـات المدرسـة المضـادة لإلى  نتـائج  الأشـارت  و   ،تنمريم مقياس السلوك الااستخد وتم السويد. 
  يسـلوك التنمــر الحــول طـرق الوقايـة مـن    الطلبـةفي تصـورات    اً لم تكـن فاعلـة في إيقـا  هـذا الســلوك، وأن هنـاك فروقـ

ي كـان ضـحية سـلوك  الجنس لصالح الإناث، والطالب الـذ متغير  العمر لصالح طلبة المرحلة الثانوية، و متغير تعزى إلى 
الضـــحية كـــان مـــن أفضـــل اســـتراتي يات  /المتنمرالإرشـــاد والتحـــدث مـــع الطالـــب    اســـتراتي يةالتنمـــر في الســـاب ، وأن  

أن مسـتوى    النتـائج  ، كمـا بينـتالوقاية من هذا السلوك حسـب رأي الطـلاب والطالبـات المشـاركين في هـذه الدراسـة
أعلـى بالمقارنـة    والـذكور،  أعلـى بالمقارنـة مـع طلبـة المرحلـة المتوسـطة  المرحلـة الثانويـةي لدى طلبـة  سلوك التنمر ممارسة ال

 مع الإناث.
(  الإلكـتروني( دراسة هـدفت إلى تعـر  أسـاليب الاسـتقواء التكنولـوجي )التنمـر  2014وأجرى العثمان وعلي )

طالبـاً وطالبـة تراوحـت أعمـارهم بـين    لدى طلبة التعليم العام في مصر، وتكونت عينة الدراسة من أربع مائـة وعشـرين
،  الإلكـــتروني، واســـتخدم مقيـــاس أســـاليب التنمـــر  ة( ســـنة واختـــيروا مـــن مـــدارس محـــافظت  القـــاهرة والقليوبيـــ11-18)

ــتقواء التكنولـــوجي )التنمـــر   ــاليب الاسـ ــالة  الإلكـــترونيوأظهـــرت النتـــائج أن أسـ ــيم العـــام كانـــت الرسـ ــة التعلـ ( لـــدى طلبـ
والاتصــــال الهــــاتفي وإرســــال صــــورة أو فيــــديو، وبينــــت النتــــائج أن طلبــــة المــــدارس في    لكــــترونيالإالنصــــية عــــبر البريــــد  
 هم اكثر ممارسة لهذا السلوك، وأن أكثر أساليب المستخدمة فيه هو الاتصال الهاتفي.  الإعداديةالمرحلتين الثانوية 

 ( دخان  التن2015وقام  السلوك  مستوى  إلى  التعر   أهدافها  من  دراسة  بإجراء  المرحلة (  طلبة  لدى  مري 
وطالبة،  طالباً  وتسعين  وسبع  مائة  من  لاث  الدراسة  عينة  وتكونت  فلسطين،  بـ  الناصرة  منطقة  في  الثانوية 
واستخدم مقياس السلوك التنمري، وأظهرت النتائج وجود فروق في ممارسة السلوك التنمري والوقو  ضحيته لدى 

 نس لصالح الذكور والصف لصالح الحادي عشر. طلبة المرحلة الثانوية باختلا  متغيرات الج
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لدى طلبة المرحلة الثانوية   الإلكتروني سلوك التنمر    تعر  نسبة( دراسة هدفت إلى  2017وأجرت أبو العلا )
وقد توصلت الدراسة ، الإلكتروني( طالب وطالبة، واستخدم مقياس التنمر  180في مصر، وتكونت عينة الدراسة ) 

 الإلكترونيالتنمر    ىكما أن مستو   ، %58.9بين المراهقين بالعينة بلغت   الإلكترونينسبة انتشار سلوك التنمر    أن  إلى 
 ووجود   ،)متوسطة( من وجهة نظر الطلاب والطالبات من أفراد عينة الدراسة  است ابةلدي أفراد العينة جاء بدرجة  

تعزى لمتغير   الإلكتروني مقياس التنمر    على   لدراسةاعينة  أفراد  فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  
 . لصالح الذكور  الجنس
) هدفت  و  المصطفى  التنمر    (2017دراسة  لممارسة  الرئيسة  الدوافع  على  التعر   لدى   الإلكتروني إلى 

استخدم المنهج الوصفي ، و تبعا لل نس والمدينة  الإلكتروني ايطفال، وكذلك الفروق في الدوافع نحو ممارسة التنمر  
( من  عينة عشوائية مكونة  استبانة و عت على  الذكور والإناث   طفلاً   ( 600من خلال تصميم  المنطقة   من  في 

السعودية، العربية  بالمملكة  او   الشرقية  أن  نتائج  حققت أظهرت  قد  المقياس  عبارات  لجميع  الحسابية  لمتوسطات 
ا بالنسبة  ا فعليً تقدير )مرتفع باستثناء العبارة ايخيرة حققت متوسلم(. وهذا يعني أن عبارات الاستبانة تشكل واقعً 

كما   ،ةبالرغم من اختلا  بيئاتهم الجغرافية والاقتصادية والاجتماعي  الإلكتروني إلى دوافع ايطفال لممارسة التنمر  
 لصالح الذكور.   تعزى لمتغير الجنس  الإلكتروني ا في دوافع ايطفال واه التنمر  أن هناك فروقً   الدراسةأظهرت نتائج  

إلى تعر  درجة ممارسة طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس مدينة الكويت   ( 2018وهدفت دراسة الرفاعي ) 
( طالب وطالبة اختيروا من طلبة المرحلة المتوسطة 600، وتكونت عينة الدراسة من ) الإلكترونيوتعرضهم للتنمر  

البيانات،   لجمع  الاستبانة كأداة  واستخدمت  بالكويت،  العاصمة  مدينة  في  الحكومية  المدارس  وتوصلت مختلف 
للتنمر   الطلبة  أن درجة ممارسة  إلى  أكثر   الإلكترونيالدراسة  الدراسة بأن  بينت  وقد  مرتفعة،  له كانت  وتعرضهم 

استخدامً الإلكترونيالتقنيات   الاتصال ة  وسائل  استخدام  على  بالاعتماد  المتنمرين كانت  الطلبة  قبل  من  ا 
؛ الإنترنتكانت استخدام مواقع   الإلكترونيالمتأ رون بالتنمر  ة، في حين أن أكثر التقنيات الت يتعرض لهاالإلكتروني

 . تعزى إلى متغير الجنس  الإلكتروني أ ر ممارسة أو تعرض الطلبة للتنمر    في تظهر فروقاً دالة إحصائياً ولم  
، وتحليل النظريات الاجتماعية الإلكترونيتعر  ماهية التنمر  ( دراسة حالة، هدفت إلى  2019وأجرى عيد ) 

التنمر  الم تعر  واقع  نحو  له، وذلك سعياً  الجامعة   الإلكتروني فسرة  ، وكانت جامعة وآليات مواجهته بين طلاب 
لعينة من   الفيوم في مصر حالةً.  أسلوب تحليل المضمون  البحل على منهج دراسة الحالة مستخدماً  وقد اعتمد 

إلى وجود بعلأ الجوانب السلبية الت   جالنتائ  تعلى أحد صفحات التواصل الاجتماعي، وتوصل  الطلبةمنشورات  
 مماتمثلت في كسر كثير من المعايير المتعار  عليها، وقد ظهرت العديد من التعليقات العاطفية على عينة الدراسة  
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السلوكيات   من  ظهور كثير  إلى  بدوره  والتهديد  : مثل  ؛التنمريةأدى  والتشهير  والابتزا   السب  وأن   ،والتخويف 
 بدرجات متساوية.   الإلكتروني الذكور والإناث يمارسون التنمر  
 التعليق على الدراسات السابقة 

يوضح الباحل موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة، من حيل مقارنة هد  الدراسة، ومنه ية وأداة 
 الدراسة. وفيما يأتي عرضاً لذلك:

الهدف - حيث  بمن  تشابه  وجود  ملاحظة  يمكن  تناولها :  حيل  من  السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  ين 
التنمري  موضو    السلوك  أو  التنمري  المدارس،  الإلكترونيالسلوك  المثال دراسة    لدى طلبة    فرايزين على سبيل 
  ( Fleming and Jacobson, 2009فلمنج، وجاكبسون )  ودراسة  (Frisen, et al. 2007)  وآخرون 
) فريزين  ودراسة   دخان   (Frisen and Holmquist, 2010وهولمتفست  أبو 2015)   ودراسة  ودراسة   )
 (. 2019( ودراسة عيد )2018( ودراسة الرفاعي )2017( ودراسة المصطفى ) 2017العلا ) 

 : تشابهت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفيمن حيث المنهج المستخدم -
 .أن الدراسة الحالية تميزت في إضافة ايسلوب التحليلي  إلا  ي، بايسلوب المسح

كانت الاستبانة هي أداة الدراسة الرئيسية المستخدمة في كل الدراسات السابقة مع من حيث أداة الدراسة:   -
 الاختلافات في مجالاتها من دراسة يخرى. 

السابقة:   - الدراسات  من  الحالية  الدراسة  موقع  ممن حيث  الرغم  معظم   ن على  مع  الحالية  الدراسة  تشابه 
، والتشابه أحياناً في الإلكتروني السلوك التنمري الدراسات السابقة نوعاً ما، من حيل الاهتمام وهو البحل في 

خصوصية الموضو  المنهج وايداة المستخدمة؛ إلا أن الدراسة الحالية قد تميزت عن جميع الدراسات السابقة في  
التنمري   السلوك  وفقاً   لإلكترونيا وهو  فيه  والفروق  الانتشار  حيل  من  والمتوسطة  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى 

السلوك والمقترحات للحد  منه والتغلب  الم دية لهذا  الدراسية وكذلك تقصي ايسباب  لمتغيري  الجنس والمرحلة 
 ل ال على الصعيد المحلي المتمثتميزت في المكان والزمان، حيل ت عد  من الدراسات الرائدة في هذا المج. كما  عليه

 م. 2018/ 2017بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية من العام 

 منهج الدراسة
ي عد من أكثر طرق البحل شيوعاً في مجال التربية   الذي المسحي التحليلي  المنهج    استخدم في الدراسة الحالية 

ولفظياً من خلال ويهد  إلى و   وعلم النفس والدراسات الاجتماعية صف الواقع كما هو ويعبر  عنه تعبيراً كمياً 
البيانات لجمع  الدراسة  أداة  الدراسة   وتحليلها  استخدام  يفراد  الحاي  الوضع  تخص  الت  أسئلتها  عن  والإجابة 

 . (110، 2014والخليفة، )مطاو   
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 مجتمع الدراسة
ــة   ــة مـــن طلبـ ــع الدراسـ ــون مجتمـ ــرياض  تكـ ــة الـ ــة في مدينـ ــطة والثانويـ ــة المتوسـ ــة في المرحلـ ــدارس الحكوميـ للفصـــل  المـ

ـــ الموافــ  للعــام1437/1438  مــن العــام الدراســي  ايولالدراســي   (  86071)عــددهم  والبــالغ    ،م2017/2018  هـ
في المرحلـــة الثانويـــة، وفـــ     طالبـــة(  58400)واً  ( طالبـــ36464)  و  المتوســـطة،  في المرحلـــة  طالبـــة(  95973)وبـــاً  طال

و ارة التعليم بالمملكة العربية السعودية باستخدام رابلم خدمة توفير معلومات إحصائية عن التعلـيم العـام     إحصائيات
(https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/StatisticalInformation.aspx.) 

 عينة الدراسة
بعد اعتمـاد المدرسـة وحـدة الاختيـار ونظـراً لتعـاون  ،  دراسةمن مجتمع الالقصدية    بالطريقة  عينة الدراسةاختيرت 

مــدارس متوســطة  ( مدرســة، ســت مــدارس متوســطة بنــين، وســت  24قــادة المــدارس مــع الباحــل، حيــل اختــيرت )
بنات، وست مدارس ثانوية بنين، وسـت مـدارس ثانويـة بنـات،   و عـت أداة الدراسـة علـى أفـراد العينـة مـن مختلـف  

( اســــتبانة صــــالحة للتحليــــل.  4475صــــفو  المرحلــــة المتوســــطة والثانويــــة، وبعــــد اســــترجا  ايداة اتضــــح أن هنــــاك )
( طالبــة، والجــدول  2262( طالــب و)2391مــنهم )( طالــب وطالبــة،  4475وبــذلك تكونــت عينــة الدراســة مــن )

 ( يوضح تو   عينة الدراسة وف  فئات متغيري  الجنس والمرحلة الدراسية.1)
 توزيع عينة الدراسة وفق متغيريّ الجنس والمرحلة الدراسية  (1) دولالج

 المتغيرات 
 والفئات 

 الجنس
 المرحلة الدراسية 

 النسبة  التكرار
 المتوسطة  الثانوية 

 %  53.4 2391 1238 1153 ذكر 

 % 46.6 2084 1024 1060 أنثى 

 % 100 4475 2262 2213 التكرار

 % 100 % 100 50.5 49.5 النسبة 

 الدراسة:    اةأد
الحالية الدراسة  أهدا   تحقي   إعداد    ،يجل  الدراسة  لتلاءم  استبانةتم  وعينة  وبعد  مجتمع  على   الاطلا ، 

وعلي،  التربوي  ياتايدب )العثمان  مثل:  الحسين،  2014ة،  العلا،  2015؛  أبو  سلوك ال  تناولت الت  (  2017؛ 
ها في بناء ايداة، وقد كانت الاستبانة من نملم فادة منوالإ  هذا المفهوم  جوانبتحديد    ت لغايا  الإلكتروني ي  التنمر 

الاستبانات نظراً لصعوبة الموضو  وتعقيده، الاست ابات فيها مقيدة ومفتوحة، وقد تم الل وء إلى هذا النو  من  
ولجمع أكبر قدر من المعلومات، كما تعطي هذه الاستبانة المست يب فرصة لإبداء رأيه. وتكونت الاستبانة من 

يتطلب من المست يب الإجابة بـ )نعم أو لا( على الس ال التاي: هل شاركت من قبل   الجزء الأول:، هما:  جزئيين

https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/StatisticalInformation.aspx
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التنمر  أتعرض(،    الإلكتروني ي  بالسلوك  ولم  أمارس  لم  متنمر ضحية،  الثاني:)متنمر، ضحية،  من   والجزء  يتكون 
س الين من نملم مفتوح الإجابة ويترك فيه الحرية للمست يب بالإجابة حول ما يعتقده ومن وجهة نظره الشخصية، 

التنمري   السلوك  أسباب  تعر   إلى  الس الين  المدارس    الإلكترونيوهد   طلبة  الرياض، لدى  مدينة  الحكومية في 
 ومعرفة السبل الت يمكن أن تساعد في التغلب على هذا السلوك. 

ا  عرضــهتم    الإلكــترونياســتبانة الســلوك التنمــري    محتــوى  مــن دلالات صــدقلغــايات التحقــ   :  الاســتبانةصــد   
وعلـم الـنفس والقيـاس  في التربيـة الخاصـة    كمـين مـن ذوي الخـبرة والاختصـاصالمحمـن عشـرة على  بصورتها ايولية

وذلـــك بهـــد     بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية،  التربيـــة  ةمـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس في كليـــ  والتقـــو  
اللغويـة، وقـد    صـياغتهاوسـلامة    الاسـتبانة ومـدى ملاءمتهـا في تحقيـ  غـرض الدراسـة، محتوىصدق  من التحق 

 أكد المحكمون على مناسبة وصلاحية ايداة للقياس وتحقي  أغراض الدراسة. 
علــى عينــة اســتطلاعية  اســتبانة الســلوك التنمــري مــن خــلال تطبيــ  الاســتبانة  تم التحقــ  مــن  بــات  :  الاســتبانةثبــات  

وبعـد    ،مـن خـارج عينـة الدراسـةت  المدارس الحكومية في مدينـة الـرياض اختـير من طلبة  طالباً وطالبة    ستينمكونة من 
  ح ســـب  الطلبـــة علـــى كـــل جـــزء مـــن جزئـــي  الاســـتبانة وتحويـــل إجـــاباتهم إلى درجـــات،     إجـــاباتجـــرى تحليـــل    ذلـــك

وبلـغ معامـل الثبـات علــى    (Cronbach’s Alphaطريقـة الاتسـاق الـداخلي باسـتخدام معادلـة )الثبـات بمعامـل  
ــزء ايول مـــن ايداة ) ــا الجـــزء ال0.88الجـ ــغ )( أمـ ــد بلـ ــاني فقـ ــذه ال(،  0.81ثـ ــبرت هـ ــةواعتـ ــذه    قيمـ ــايات هـ ــبة لغـ مناسـ

 الدراسة.
 إجراءات الدراسة 

الدراسةل أهدا   الآتية:  ا تبعت  الحالية  تحقي   ومتغيراتها.     الإجراءات  وأسئلتها  الدراسة  حددت مشكلة 
صدقها من خلال عرضها على لجنة من المحكمين دلالات  الدراسة بصورتها النهائية، بعد التأكد من  أداة    أعدت 

 حددت    ؛ لتطبي  أداة الدراسة، همةالمتسهيل    خطابالحصول على  و   لها. ثبات  ال  معامل استخراج المتخصصين، و 
الدراسة في مدارسهم لتنفيذ  المدارس والاستئذان  إدارات  بزيارة  و   ،مواعيد مسبقة مع   هم مدارسالطلاب في  القيام 

، أما الطالبات فقد تم التعاون مع  ميلة لدخول مدارس الإناث نظراً لصعوبة ضمن أفراد عينة الدراسة  ذين جاؤواال
السعودي،  للم تمع  والثقافية  الاجتماعية  الطبيعة  بسبب  معهن  الدراسة      التواصل  أهدا   عن  شرح  تقد  

واستغرقت   فقلم،   يغراض البحل العلمي  إلا  تستخدم   لن   مات الت تم الحصول عليهاوأغراضها، وبيان أن المعلو 
عتالدراسة على أفراد العينة  اة  تو يع أدعملية   التحق  من تم  و   ،الدراسة  ةأدا  مدة  منية مقدارها عشرة أسابيع. جم 

إلى   وأ دخلت  ود ققت   ايداة،   ص ححت على جميع فقرات    ابةوالإج  يناكتمال المعلومات الشخصية للمفحوص
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الحاس  البياناتSPSS)  برنامج ستخدم  ا  و   ، بو ذاكرة  تحليل  في     ك تبت   ونوقشت، النتائج    استخلصت   ،   ( 
 التوصيات والمقترحات البحثية.

 المعالجة الإحصائية
ايســئلة  اســتخدمت التكــرارات والنســبة المئويــة للإجابــة عــن ايســئلة ايول والخــامس والســادس، وللإجابــة عــن  

  يســلوك التنمــر للكشــف عــن الفــروق الإحصــائية في نســب انتشــار ال  2الثــاني والثالــل والرابــع اســتخدم اختبــار كــاي
 مدينة الرياض وفقاً لمتغيري الجنس والمرحلة الدراسية والتفاعل بينهما.المدارس الحكومية في  طلبةلدى    الإلكتروني

  تائج الدراســـــــــة ومناقشتهان
 لمتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتهاالنتائج ا

طـــلاب  لـــدى    الإلكـــترونيللإجابـــة عـــن هـــذا الســـ ال تم اســـتخراج التكـــرارات والنســـب المئويـــة للســـلوك التنمـــري  
مدينـة الـرياض مـن وجهـة نظـر الطلبـة أنفسـهم. والجـدول  المدارس الحكومية في    وطالبات المرحلة المتوسطة والثانوية في

 ( يوضح ذلك.2)
 مدينة الرياضالمدارس الحكومية ف  طلاب وطالباتلدى والنسب المئوية للسلوك التنمري الإلكتروني  التكرارات (2الجدول )
 الكلي أتعرض ولم  أمارسلم  متنمر ضحية  ضحية  متنمر الفئة المشاركة 

 4475 1311 969 1032 1163 التكرار

 % 100 29.3 21.7 23.1 26.0 النسبة 

 ( الجدول  التنمر  2يبين  السلوك  تو    أن  "لم   الإلكتروني (  التاي:  النحو  على  الدراسة جاء  عينة  أفراد  لدى 
( بتكرار  ايولى  بالمرتبة  التنمري" جاءت  للسلوك  أتعرض  ولم  مئوية )1311أمارس  ونسبة  تلاها في 29.3%(   ،)

بتكرار )  الثانية "متنمر"  ونسبة مئوية ) 1163المرتبة  بتكرار )   (، وجاء % 26(  الثالثة "ضحية"  المرتبة  ( 1032في 
(.  والشكل %21.7( ونسبة مئوية )969( وجاء في المرتبة ايخيرة "متنمر ضحية" بتكرار )23.1ونسبة مئوية )

 : الإلكتروني( يبين نسب انتشار السلوك التنمري  1)

 
 لدى طلبة المرحلة المتوسطة والثانوية ف المدارس الحكومية ف مدينة الرياض الإلكتروني نسب انتشار السلوك التنمري (1الشكل )
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تقدم،  و  ما  خلال  التنمرييلاحظ  من  السلوك  انتشار  نسب  بنسبة  الإلكتروني   أن  وتنذر ،  مرتفعة  جاءت 
الطلبة في المدارس الحكومية واستقرارهم الذكي،  بوجود خطر يهدد أمن  ة بين ويمكن عزو ذلك إلى توفر ايجهزة 

في معظم ايماكن مثل البيت والمحلات   الإنترنت وتوفر شبكة    ،أيدي الطلاب والطالبات في مختلف أوقات اليوم 
الواسع  لانتشارها  نظراً  مخفضة  بأسعار  الخدمة  هذه  وتوفر  سهولة    ،الت ارية  برنامج وكذلك  استخدام 

(WhatsAppفي الهاتف النقال والتعامل معه مما ينعكس على سرعة ا ) ستخدام المتنمر في نشر الرسائل والصور
يعود ذلك إلى توفر شبكة قد  و   ،المسيئة بشكل فردي أو في مجموعات بقصد السخرية والاستهزاء وابتزا  الضحية

استخدامها    الإنترنت مواقع   المراهقين   من وسهولة  على  ايفراد  إدمان  وكذلك  ايسرة،  من  ومتابعة  حرص  دون 
التعار    الإلكترونيالتواصل الاجتماعي والبريد   السعودي بهد   المجتمع  بشكل ملحوظ في  انتشرت م خراً  الت 

ور والمتعة والتسلية وقضاء الوقت؛ مما ي دي إلى سهولة التنمر على الآخرين ووقو  ضحايا للتنمر بشكل يرضي غر 
 نشر الصور بقصد السخرية والاستهزاء.   المتنمر المتمثل في

في  م(2013) الدراسة المسحية المعدة من قبل برنامج ايمان ايسري الوطنياتفقت هذه النتائج مع نتائج  
السعودية العربية  نتائ ها   والت   المملكة  من %32,9)  نسبة بأن أظهرت  التنمري  للسلوك  يتعرضون  الطلبة  من   )

الت  2013دراسة الضائع )و ان أحياناً.  ايقر  التنمري  %30أن )  بينت(  وأن ( من طلبة المدارس تعرضوا للسلوك 
ودراسة   ( أحياناً، %30)  و  ( منهم مارسوا السلوك التنمري ضد الآخرين%33)   وأن   ،أحياناً   له  ( تعرضوا42.5%)

 ،%58.9  بين طلبة المرحلة الثانوية بلغت   الإلكتروني سلوك التنمر    نسبة انتشار  ( الت بينت أن2017أبو العلا ) 
درجة ممارسة طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس مدينة الكويت وتعرضهم   الت بينت أن  ( 2018ودراسة الرفاعي )

 .كانت مرتفعة   الإلكترونيللتنمر  
  لسؤال الثاني ومناقشتهاالنتائج المتعلقة با

طـــلاب  لــدى    الإلكـــترونيللإجابــة عــن هـــذا الســ ال. اســـتخرجت التكــرارات والنســـب المئويــة للســـلوك التنمــري  
مدينـة الــرياض حســب متغــير الجــنس. كمــا تم اســتخدام  المــدارس الحكوميــة في    المرحلــة المتوســطة والثانويــة في  وطالبـات

 ( يوضح ذلك.3وفقاً لمتغير الجنس. والجدول )  الإلكترونيلمعرفة الفروق في السلوك التنمري   2اختبار كاي
المدارس  طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة والثانوية فلدى للسلوك التنمري الإلكتروني  2التكرارات والنسب المئوية واختبار كاي (3الجدول )

 نسمدينة الرياض تبعا  لمتغير الجالحكومية ف 

 2كاي المئوية  النسبة التكرار العدد الجنس المجالات
درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية 

 متنمر
 27.7 663 2391 ذكر

22.845 1 0.000 
 24.0 500 2084 أنثى 

 0.000 1 23.581 24.8 594 2391 ذكر ضحية 
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درجات   2كاي المئوية  النسبة التكرار العدد الجنس المجالات
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية 

 21.0 438 2084 أنثى 

 متنمر ضحية 
 21.7 518 2391 ذكر

4.633 1 .0.031 
 21.6 451 2084 أنثى 

 لم أمارس ولم أتعرض 
 25.8 616 2391 ذكر

4.760 1 .0.029 
 33.3 695 2084 أنثى 

( في جميع الفئات 0.05)  الإحصائية( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  3يبين الجدول )
وبدلالة   (22.845)2كاي( وقيمة  27.7حيل بلغت النسبة المئوية )  "متنمرالمشاركة لصالح الذكور في كل من "

)  إحصائية و"(.000بلغت  )"  ضحية،  المئوية  النسبة  بلغت  وقيمة  24.8حيل  وبدلالة   (23.581)2كاي ( 
وبدلالة   (4.633)2كاي( وقيمة  21.7حيل بلغت النسبة المئوية )  " متنمر ضحية، و"(.000بلغت )  إحصائية
حيل بلغت "  الإلكتروني  لسلوك التنمري أتعرض ل  ولم  أمارسلم  . ولصالح الإناث في فئة "(  031.بلغت )   إحصائية

( يبين نسب انتشار 2والشكل )  .(.029بلغت )  إحصائيةوبدلالة    (4.760)2كاي( وقيمة  25.8النسبة المئوية )
 وف  متغير الجنس.  الإلكترونيالسلوك التنمري  

 
 وفق متغير الجنس الإلكتروني انتشار السلوك التنمري ( نسب2الشكل )

المراهق طبيعة  إلى  ذلك  الذكور ويعزى  والنفسية    ين  حريته  يل  ون حيل  الانفعالية  على   م للحصول 
كرد فعل على بشكل خاص    الإلكتروني بأشكاله بشكل عام والتنمر    عن طري  إتبا  السلوك التنمري   يتهمواستقلال

والمدرسة ايسرة  يجد   والمجتمع،  ضوابلم  بخصومه  ون والت  النفسي  ايذى  تلح   مختلفة  أضراراً  وسيلة   .مفيها  أو 
غزال،   )أبو  والشعبية  النفوذ  على  والحصول  والمكانة  والقوة  والسيطرة  الذات  الصدد 2007لإ بات  هذا  وفي   .)

نتائج دراسة الحالية مع  النتائج  )  (Frisen and Holmquist, 2010)  اتفقت  الت   (2015ودراسة دخان 
ال ممارسة  مستوى  فروق  وجود  التنمر بينت  وكذلك سلوك  الذكور،  لصالح  والوقو  ضحيته  المدارس  طلبة  لدى  ي 
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العلا ) أبو  التنمري  2017دراسة  للسلوك  وممارسة  تعرضاً  الذكور أكثر  بينت أن  الت  أنها   ؛الإلكتروني(  في حين 
ال   اختلفت نتائج  بعلأ  ك  دراساتمع  ) السابقة  ودراسة  Fleming and Jacobson, 2009دراسة   )

(Frisen, et al, 2007)    لدى طلبة المدارس في ممارسة السلوك التنمري   إحصائيةالت بينت عدم وجود فروق
الرفاعي ) تعزى لمتغير الجنس، ودراسة  الوقو  ضحيته  دالة إحصائياً في 2018أو  بينت عدم وجود فروق  الت   )

( أن 2008دراسة جرادات )   وبينت. تعزى إلى متغير الجنس  الإلكترونيلوك التنمري  درجة الممارسة أو التعرض للس
لل استخداماً  أكثر  الالذكور  الإناث  ي تنمر سلوك  من  يظهر  الجسمي  حين  الإناث   ي التنمر   السلوك   في  عند 

 .  ايلفاظ البذيئة ونشر الإشاعات واستثناء الضحايا من المجموعة  باستخدام
يمكن تبرير ذلك .  الإلكترونيولم أتعرض للسلوك التنمري    أمارس لصالح الإناث في فئة لم  أما عن وجود فروق  

تفرض  حيل  والتقاليد  العادات  نتي ة  السعودية  ايسرة  تعيشها  الت  والاجتماعية  الثقافية  الحياة  لطبيعة  بالنظر 
له تكاملية  وتوعية  مستمرة  ومتابعة  ورقابة  الإناث  على  يحرصن  ضوابلم  في   الإناث ن،  يل  الوقو   عدم  على 

جرادات   دراسة  مع  الحالية  النتائج  واتفقت  الابتزا ،  من  خوفاً  عنه  فوراً  الإبلاغ  أو  أو ضحيته  التنمري  السلوك 
 ( الت بينت أن الإناث أقل ممارسة وتعرضاً للسلوك التنمري بأشكاله مقارنة بالذكور. 2008)

  ومناقشتها  بالسؤال الثالثالنتائج المتعلقة 
لـــدى طـــلاب    الإلكـــترونيللإجابـــة عـــن هـــذا الســـ ال تم اســـتخراج التكـــرارات والنســـب المئويـــة للســـلوك التنمـــري  

. ولمعرفــة  المرحلــة الدراســيةالمــدارس الحكوميــة في مدينــة الــرياض حســب متغــير    المرحلــة المتوســطة والثانويــة في  وطالبــات
والجــدول    المرحلــة الدراســية.لمتغــير    وفقــاً   2اســتخدام اختبــار كــاي  الإلكــترونينمــري  في الســلوك الت  الإحصــائيةالفــروق  

 ( يوضح ذلك.4)
المدارس  المرحلة المتوسطة والثانوية ف للسلوك التنمري الإلكتروني لدى طلاب وطالبات 2التكرارات والنسب المئوية واختبار كاي (4)الجدول 

 الحكومية ف مدينة الرياض تبعا  لمتغير المرحلة الدراسية 

 المجالات
المرحلة 
 الدراسية 

 2كاي النسبة  التكرار العدد
درجات  
 الدلالة الإحصائية  الحرية 

 متنمر
 26.5 586 2213 الثانوية 

 25.5 577 2262 المتوسطة  792. 1 070.

 ضحية 
 22.7 502 2213 الثانوية 

 23.4 530 2262 المتوسطة  383. 1 760.

 متنمر ضحية 
 21.3 471 2213 الثانوية 

 22.0 498 2262 المتوسطة  386. 1 752.

 لم أمارس ولم أتعرض 
 29.6 654 2213 الثانوية 

 29.0 657 2262 المتوسطة  934. 1 007.
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الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم  (  4يبين الجدول )  ( في 0.05=)  الإحصائيةعند مستوى 
التنمري    الفئات المشاركة  جميع  لدى   )متنمر، ضحية، متنمر ضحية، لم أمارس ولم أتعرض(   الإلكتروني في السلوك 

حيل   المرحلة الدراسية  متغير  وف المدارس الحكومية في مدينة الرياض    المرحلة المتوسطة والثانوية في  طلاب وطالبات 
الدلالة   قيم  جميع  )  الإحصائية جاءت  من  )0.05أعلى  والشكل  التنمري 3(.  السلوك  انتشار  نسب  يبين   )

 وف  متغير المرحلة الدراسية.  الإلكتروني

  
 متغير المرحلة الدراسية الإلكتروني وفق  انتشار السلوك التنمري ( نسب3الشكل )

تفسير  الإ   ويمكن  أساس  على  سكنر  نظرية  حسب  نشاا ذلك  بأي  الفرد  يقوم  وبذلك  الإجرائي،  شراا 
التنمري   , الإلكترونيللحصول على المكافأة والتعزيز, فكل ما يقدم من تعزيز للفرد يساعد على ممارسة السلوك 

النقال و  الهاتف  احة نفسية وجسمية للفرد وهو بمثابة هروب من مشكلات هو بمثابة متعة ور   الإنترنتفكل من 
المعز ات  هذه  وراء  من  والثانوية  المتوسطة  الدراسية  مرحلتهم  اختلا   على  المراهقين  يسعى  ولذلك  الواقع، 

ة والهاتف النقال وتطبيقاته والت تتراوح بين أشكال المرح والتسلية والسيطر   الإنترنت والمكافآت المختلفة الت يوفرها  
كما يمكن تفسير هذه النتي ة في ضوء الاواه السيكودينامي الذي ينظر إلى   والقوة إلى الاست ابة لهذه المثيرات،

بكل يسر وسهولة على أنه   الإلكتروني والهاتف النقال الذي ينعكس على ممارسة السلوك التنمري    الإنترنتإدمان  
لذة بديلة لتحقي  الإشبا  والنسيان وإنكار الواقع نتي ة   است ابة هروبية من الإحباطات، ورغبة في الحصول على

الظرو  الحياتية الضاغطة. كما يركز هذا الاواه على خبرات الفرد, وبالتاي يعزى سلوك الفرد المتنمر أو الضحية 
فهو   أو المتنمر الضحية إلى ايحداث الت مر بها فترة الطفولة وساعدت على تشكيل سماته الشخصية, وبالتاي

التنمري   السلوك  النتي ة 2010)العصيمي،    الإلكترونيمهيأ يي شكل من أشكال  اتفقت  الصدد  (، وفي هذا 
العثمان وعلي )  نتي ة دراسة  الثانوية والمرحلة 2014الحالية مع  المرحلة  طلبة  فروق بين  بينت عدم وجود  الت   )

التنمري    الإعدادية السابقة    ، في حين أنهاالإلكتروني"المتوسطة" في ممارسة السلوك  الدراسات  نتائج  اختلفت مع 
أن   الت بينت نتائ هما   (Frisen, et al. 2007( ودراسة )Fleming and Jacobson, 2009)كدراسة  
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أكثر تعرضاً    ايصغر  الطلبة التنمر )طلبة متنمر إلى  عمراً  ، ايكبر عمراً الطلبة  مقارنة مع    (ن أو ضحيةو سلوكات 
ي لدى طلبة سلوك التنمر أن مستوى ممارسة ال   الت بينت   (Frisen and Holmquist, 2010)  وكذلك دراسة 
 أعلى بالمقارنة مع طلبة المرحلة المتوسطة.   المرحلة الثانوية 
  تعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتهاالنتائج الم

تحليل   تم  الس ال  هذا  عن  عينة   إجاباتللإجابة  أفراد  آراء  بمعرفة  المتعل   الدراسة  أداة  في  المفتوح  الس ال 
في مدينة   المدارس الحكومية   طلاب وطالبات لدى    الإلكتروني  يسلوك التنمر ال  أسباب  ( حول 4475الدراسة )ن= 

أجمع الرياض،   ح سبت التكرارات والنسب المئوية لاست ابات أفراد العينة على الس ال المفتوح، وأخذ كل سبب  
 ( يبين ذلك:5( من أفراد العينة. والجدول ) %33عليه أكثر من )

 ف مدينة الرياض من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  المدارس الحكومية طلاب وطالباتلدى الإلكتروني  يسلوك التنمر ال أسباب (5الجدول )
 النسبة المئوية  التكرار الأسباب  الترتيب 
الذكي والإنترنت بسهولة بين أيدي طلبة المدارس وغياب وظيفة الرقابة والمتابعة من ايسرة توفر الهاتف النقال   1

 % 81.6 3650 . والمدرسة

مما يعز  فرصة السلوك   ،سهولة استخدام تطبيقات الهاتف النقال الذكي والإنترنت دون جهد من طلبة المدارس 2
 % 76.5 3424 .التنمري الإلكتروني

وغياب دورها في نشر التوعية للأبناء حول مخاطر    الإلكتروني،عدم معرفة بعلأ ايسر بمفهوم السلوك التنمري   3
 % 74.4 3329 . هذا السلوك وأثاره النفسية والاجتماعية المستقبلية 

الوالدية   4 المعاملة  معرفتهم بممارستهم  أسلوب  ابنائهم عند  مع  ايسلوب  يتهاون أصحاب هذا  المتساهل حيل 
 % 71.8 3215 .السلوك التنمري الإلكتروني ضد الآخرين، وقد يمر ايمر دون حساب أو عقاب

لم لقسوة والتسلبا  والتعاملأسلوب المعاملة الوالدية التسلطي الذي يفتقر إلى الد ء والحنان والنظام في البيت   5
 % 71.5 3201 في مشاركة أحاسيسهم مع الآخرين.  من صعوبةبين أفرادها وتعاني 

جماعة الرفاق وايقران الت تمارس الضغوا والضبلم الاجتماعي لمجموعتها؛ مما يترتب عليها المسايرة لها، وممارسة   6
 % 63.7 2851 .مالسلوك التنمري الإلكتروني على الطلبة ايصغر عمراً  أو ح ماً أو الضعفاء منه 

وقضاء  7 والتسلية  المزاح  من  نو   الإلكتروني  التنمري  السلوك  أشكال  ممارسة  أن  المتنمرين  الطلبة  بعلأ  اعتقاد 
 % 63.0 2823 . الوقت دون الشعور أو الانتباه يثارها النفسية والاجتماعية على الضحايا

والعنف والغرور وحب السيطرة الت يعز ها من خلال ممارسته إشبا  المتنمر حاجاته النفسية المنحرفة كالعدوان   8
 % 54.6 2445 . أشكال السلوك التنمري الإلكتروني

الإلكتروني   9 التنمري  السلوك  المتنمر مما يجد  عند ممارسته أشكال  لدى  الذات  تقدير  الثقة بالنفس وتدني  عدم 
 % 50.1 2238 . والتقدير من الآخرينوسيلة ورغبة في الحصول على الشهرة والشعبية 

 الشعور بالنقص والدونية لدى المتنمر مما يجد  عند ممارسته أشكال السلوك التنمري الإلكتروني است ابة هروبية  10
 % 37.5 1679 . ووسيلة ورغبة في الحصول على لذة بديلة لتحقي  الإشبا  والنسيان وإنكار الواقع

والذات  11 الجاذبية  وعدم  والعزلة  والقل   والاجتماعية كالخ ل  الانفعالية  التنمري  السلوك  ضحايا  خصائص 
 % 33.5 1501 التنمري الإلكترونيالسلبية؛ وعلهم فريسة سهلة للمتنمرين والوقو  ضحية أشكال السلوك 

لدى طلبة المدارس الحكومية   الإلكتروني   يسلوك التنمر ( سبباً رئيساً لل11( أن هناك )5يتبين من الجدول ) 
بسهولة   الإنترنت توفر الهاتف النقال الذكي و   في مدينة الرياض من وجهة نظر أفراد العينة، وجاء في المرتبة ايولى "

والمدرسة ايسرة  والمتابعة من  الرقابة  وغياب وظيفة  المدارس  طلبة  أيدي  ) بين  بلغ  تكرار  ونسبة 3650" بأعلى   )
دون جهد من   الإنترنتسهولة استخدام تطبيقات الهاتف النقال الذكي و   في المرتبة الثانية " (،تلاه  %81.6مئوية ) 

المدارس التنمري    ،طلبة  السلوك  فرصة  يعز   )الإلكترونيمما  بتكرار  مئوية )3424"  ونسبة  وجاء في 76.5%(   .)
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التنمري الانفعالية والاجتماعية كالخ ل   المرتبة ايخيرة "  السلوك  والقل  والعزلة وعدم الجاذبية   خصائص ضحايا 
التنمري   السلبية؛ وعلهم فريسة سهلة للمتنمرين والوقو  ضحية أشكال السلوك  " بأقل تكرار  الإلكترونيوالذات 

 (. %33.5( ونسبة مئوية ) 1501بلغ ) 

الت يترتب عليها فوائد من خلال الوقو  على أسبابه    من هذا السلوك   الوقايةولعل ذلك يسهم في تقد   
مع   العمل  في  الحكومية عملية  المدارس  في  التربوية،    الطلبة  الم سسة  المسئولين وفي  منها  يستفيد  أن  الم مل  ومن 

 . الطلبةلدى    الإلكتروني التنمري  السلوك    مواجهةفي وضع معايير ت سهم في  المملكة العربية السعوديةالتربويين في  
   تعلقة بالسؤال الخامس ومناقشتهاالنتائج الم

تحليل   تم  الس ال  هذا  عن  عينة   إجاباتللإجابة  أفراد  آراء  بمعرفة  المتعل   الدراسة  أداة  في  المفتوح  الس ال 
 المدارس الحكومية  طلاب وطالباتلدى    الإلكتروني   يسلوك التنمر ال  سبل التغلب على   ( حول 4475الدراسة )ن=
ض،   ح سبت التكرارات والنسب المئوية لاست ابات أفراد العينة على الس ال المفتوح، وأخذ كل في مدينة الريا 

 ( يبين ذلك: 6( من أفراد العينة، والجدول )%33مقترح أجمع عليه أكثر من ) 
ف مدينة الرياض من وجهة نظر أفراد عينة  المدارس الحكومية طلاب وطالباتلدى الإلكتروني  يسلوك التنمر ال ( سبل التغلب على6الجدول )

 الدراسة 
 النسبة المئوية  التكرار الأسباب  الترتيب 
 % 64.1 2870 لهممكان آمن    هاجعلو متابعة الطلبة داخل المدرسة   1
المبكر   2 الإلكتروني  يشكالالاكتشا   التنمري  بواسطة    السلوك  أو    ايخصائي ومعالجتها  الطلابي  النفسي  المرشد 

 % 56.9 2541 المدرسي 

3 
المحلي  تقد  المجتمع  الإرشادية    المدرسة وم سسات  آثار  التوعية  الندوات واللقاءات حول  ايسرية من خلال عقد 

الهاتف النقال والإنترنت وبيان دورها ايكثر في انتشار السلوك التنمري الإلكتروني بين طلبة المدارس وطرق ضبطه  
 والرقابة عليه 

2319 51.8 % 

 % 45.3 2029 تقد  التوعية ايسرية لتفعيل دورها في الرقابة على ايبناء للحد  من السلوك التنمري الإلكتروني 4
تبني و ارة التعليم برامج الإرشاد النفسي الفردي والجماعي تعطي الفرصة للطلبة الضحايا القدرة على مواجهة أقرأنهم   5

 % 42.5 1901 تنمرين من الطلبة الم

المشاركة في   6 الحرمان من  المدرسة.  الكترونياً. كالرسوب في  المتنمرين  الطلبة  عاقبة 
 
لم قوانين وتشريعات واضحة  وضع 
 % 35.3 1580 اينشطة. دفع غرامة مالية. الحبس 

والمقابلات مع المختصين والندوات وايفلام  ثقافية والإرشادية البرامج  ال تبني وسائل الإعلام كالتلفزيون والإذاعة تقد  7
 % 34.7 1553 حول السلوك التنمري الإلكتروني وآثاره السلبية على ايفراد والمجتمع والوقاية منه وعلاجه. 

التنمري الإلكتروني حول السلوك  ثقافية والإرشادية  ال  تبني الصحف والمجلات الرسمية في جوانب منها لنشر المقالات 8
 % 34.0 1522 وآثاره السلبية على ايفراد والمجتمع والوقاية منه وعلاجه. 

9 
لنشر    البريد الإلكترونيالتوجيه والإرشاد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي و استخدام شبكة الإنترنت في مجال  

والإرشادية  ال  المقالات وآثاثقافية  الإلكتروني  التنمري  السلوك  منه  حول  والوقاية  والمجتمع  ايفراد  على  السلبية  ره 
 وعلاجه. 

1498 33.4 % 

للتغلب على ال9( أن هناك ) 6يبين الجدول )   الإلكتروني  ي سلوك التنمر ( مقترحات تصلح أن تكون سبلاً 
العينة،   الرياض من وجهة نظر أفراد  الطلبة لدى طلبة المدارس الحكومية في مدينة  المرتبة ايولى "متابعة  وجاء في 

(، تلاه في المرتبة الثانية %64.1( ونسبة مئوية ) 2870داخل المدرسة وجعلها مكان آمن لهم " بأعلى تكرار بلغ ) 
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النفسي أو المرشد الطلابي   ايخصائيومعالجتها بواسطة    ونيالإلكتر "الاكتشا  المبكر يشكال السلوك التنمري  
في مجال   الإنترنتاستخدام شبكة  ايخيرة "(. وجاء في المرتبة  %56.9( ونسبة مئوية ) 2541المدرسي" بتكرار ) 

حول لنشر المقالات الثقافية والإرشادية    الإلكتروني التوجيه والإرشاد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي والبريد  
التنمري   بلغ )  الإلكتروني السلوك  تكرار  والوقاية منه وعلاجه" بأقل  ايفراد والمجتمع  السلبية على  ( 1498وآثاره 

  (. %33.4ونسبة مئوية ) 

في   يسهم  ذلك  السلوكولعل  هذا  من  ال   الحد   خلال  مع    التطبيقية  عملية الفوائد  من  العمل  في في  الطلبة 
 منها المسئولينومن الم مل أن يستفيد  ،  وفي البيت من خلال أولياء ايمور  بويةوفي الم سسة التر   المدارس الحكومية

وفي   الطلبةلدى    الإلكتروني التنمري  السلوك    مواجهةفي وضع معايير ت سهم في    المملكة العربية السعوديةالتربويين في  
 للنهوض بها وتحقي  العالمية.  السعودي  المجتمع  تحسين بيئة التعليم في

 : الدراسة  توصيات 
 نه يمكن التوصية بما يلي: إفي ضوء ما خلصت إليه الدراسة من نتائج ف  
الدعم الاجتماعي في التوعية ايسرية والمجتمعية و   أهمية إلى  ضرورة لفت أنظار المس ولين التربويين وايسرة  .1

القائمة على أسباب هذا السلوك من خلال وضع الخطلم والاستراتي يات    الإلكتروني   مواجهة السلوك التنمري
    وسبل التغلب عليها من خلال است ابات أفراد عينة الدراسة.

حول الآثار النفسية والاجتماعية لهذا   للمراهقين على المستوى المحلي  الجماعية   الإرشاديةالبرامج التربوية و تقد    .2
  رار المجتمع السعودي. السلوك ومخاطره على أمن واستق

 . والمعاهد السعودية  كبر ومختلفة كالجامعاتأ مجتمعات   تناول إجراء دراسات مما لة للدراسة الحالية من خلال   .3
  في السلوك التنمري الإلكتروني متغيرات أخرىأ ر   تناول إجراء دراسات مما لة للدراسة الحالية من خلال   .4

مستوى و ،  لدى الطالب  مركز الضبلم و أساليب المعاملة الوالدية،  و كالمستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة،  
 التحصيل الدراسي.
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