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الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب 
 الاستماعي لطلاب المرحلة الثانوية

لمهارة الاستيعاب على الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر  هدفت الدراسة إلى التعرف  :  صستخلالم
و  الثانوي.  الأول  للصف  بحثية؛ الاستماعي  أدوات  ثلاث  تطبيق  خلال  من  النوعي  والمنهج  الوصفي  المنهج  البيانات  جمع  في  الدراسة  استخدمت 

معلمي اللغة الإنجليزية للصف معلمًا لأداتي الملاحظة والمقابلة من    15معلمًا لأداة الاستبيان و  95الاستبيان، الملاحظة، المقابلة. وشملت عينة الدراسة  
( وتحليل البيانات المحصلة من One Way ANOVAتم تحليل البينات المحصلة من الاستبيان كميًا من خلال استخدام ) .يمالأول الثانوي بالقص 

وفقًا للآتي: الدراسة  نتائج  أبرز  المجذرة. جاءت  النظرية  استخدام  نوعيًا من خلال  والمقابلة  الصعوبات الملاحظة  اللغة   أن  معلمي  تواجه  التي  الإجرائية 
تأتي أولًا ثم الصعوبات المتعلقة بالوسائل التعليمية ومن ثم    ية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بالطالب الإنجليز 

ستمر. فالصعوبات المصاحبة عدم وجود آلية معتمدة لتنفيذ التقويم الشفوي الم الصعوبات المتعلقة بالمعلم وأخيراً الصعوبات التي تتعلق بمحتوى الاستماع.
توى، ضعف للتقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي من حيث إعداد معلم اللغة الإنجليزية تتمثل في عدم توافر الوسائل، عدم وضوح المح

لاستماعي لكل طالب على حده وعدم وضوح  اللغة، كثافة محتوى الكتب والمناهج المطورة الأخيرة إضافة عدم كفاية الوقت لتقويم مهارة الاستيعاب ا
استخدام المعلمون لأنماط محددة في عمليات التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي وتطبيق الإجراءات التنفيذية   المهارة المطلوبة للطالب.

 لتعليمية بالصف وعدم رصد المعلمين لاستجابات الطلاب. التي تصاحب التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي، وتوافر الوسائل ا
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Abstract: This study aimed at identifying the Procedural difficulties encountering English  language teachers when applying 

continuous oral evaluation for listening comprehension skill for the secondary school students. The study adopted mixed 

methods approach by applying three data collection tools; questionnaire, observation, and interview. The study sample 

consisted of 95 English language teachers for the questionnaire tool, 15 English language teachers for the observation and 

interview tools. Quantitative data were analyzed through One Way ANOVA while qualitative data were analyzed through 

grounded theory. Major findings of the study included: The procedural difficulties facing English teachers in applying the 

continuous oral assessment of the student's listening comprehension skills come first, followed by difficulties associated with 

educational means, then difficulties associated with the teacher, and finally difficulties associated with content The findings 

also showed that: there is no clear mechanism for the implementation of continuous oral evaluation. The difficulties 

associated with the continuous oral evaluation of the listening comprehension skill is non- clarity of content, language 

weakness, accumulated content of books and the latest developed curricula, the addition of insufficient time to evaluate the 

skill of each student and the lack of clarity of skill required for the student. The findings also showed that: teachers' usage of 

specific patterns in the continuous oral evaluation of listening comprehension skill and the application of the operative 

procedures that accompany continuous oral evaluation of the listening comprehension skill and the availability of educational 

aids in the classroom. It was noted that teachers did not monitor student responses. 

Key words: English language teaching, Oral Evaluation, Listening Skills, Difficulties. 
 

 د. سلطان بن عبد الله المحيميد 
 اللغة الإنجليزية المشارك وطرق تدريس مناهج  أستاذ

 يوسف بن ثامر الرشيدي أ.  
 كتوراه د طالب 

 جامعة القصيم  ،كلية التربية   التدريس،قسم المناهج وطرق 



 .... الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهيسلطان المحيميد، يوسف الرشيدي: 

1160 
 

 مقدمة 
تعد اللغة الإنجليزية في عصرنا الحاضر اللغة الأولى في العالم من حيث عدد الدول المستخدمة لها، كما أنها لغة 

(. 2011)الفهيد، العلم والتكنولوجيا، مما حدا بالجميع لأن يقبل على تعلمها واكتساب مفرداتها وإتقان مهاراتها  
في   الكثير  تبذل  السعودية  العربية  متطلبات فالمملكة  تقتضيه  لما  العام  التعليم  في  للطلاب  الكافي  التأهيل  سبيل 

اللغة الإنجليزية. لذا رسمت وزارة التعليم الأهداف العامة والأهداف الخاصة لتدريس  المرحلة الجامعية من كفايات 
قررات مادة اللغة اللغة الإنجليزية التي تعكس التطلعات لما يكون عليه الطالب. ولمواكبة هذه الرؤى فقد حظيت م 

الإنجليزية في المرحلة الثانوية بالتطوير ضمن مشروع تطوير اللغة الإنجليزية كونها إحدى المواد الدراسية الإلزامية التي 
الثانوية  المرحلة  الإنجليزية في  اللغة  مقررات  تطوير  فتم  الثانوية على مدى ثلاث سنوات.  المرحلة  يدرسها طلاب 

ل عالمية  سلاسل  رقم  بتطبيق  التعليم  وزارة  بتعميم  الثانوي  التعليم  في  الإنجليزية  اللغة  وتاريخ   30246789تعلم 
هـ بالشراكة مع شركات عالمية، متضمنة المهارات الأربع للغة؛ الاستماع والمحادثة والقراءة والكتابة   5/1430/ 29

الا مهارات  تعليم  في  المتبعة  الطرق  أن  وحيث  اليومية.  بالدروس  تكاملي  المرحلة بشكل  في  والتحدث  ستماع 
الابتدائية، تفتقد كثيراً من المنهجية العلمية، من حيث التخطيط والتنفيذ والتقويم لتلك المهارات، خاصة في ضوء 

متكاملين)العيسوي: بوصفهما  والتحدث  الاستماع  بين  والمتفاعلة  المتداخلة  العضوية  أوجب 2005العلاقات   ،)
ليم الميدان هارة الاستماع والتحدث بطرح آلية جديدة للاختبارات. فزودت وزارة  التععلى وزارة التعليم الاهتمام بم

اللغة الإنجليزية عبر تعميمه1434التربوي في عام    35607415ا رقم  هـ بالآلية الجديدة لتوزيع درجات اختبار 
وإ1434/ 8/ 15وتاريخ   والكتابة  القراءة  لمهارات  التحصيلية  الاختبارات  حدد  الذي  الشفهي هـ  التقويم  دخال 

الابتدائية،  المرحلة  على  مقصورا  حيث كان  الثانوية  بالمرحلة  والتحدث  الاستماعي  الاستيعاب  لمهارتي  المستمر 
اكتساب الطلاب  والذي يعرف للتأكد من  المعلمون بإدارة الاختبارات بطرق عدة  ينفذها  أنه استراتيجية صفية 

الم لملاحظة  والمهارات  والفهم،  )التويجري, للمعرفة،  الطلاب  عن  المعلومات  وجمع  المتعددة  هذا 2013همات   .)
التوجه الحديث في عملية التقويم يتماشى مع أدبيات التقويم التربوي الحديث والتي تنيط بالمعلم وضع خطة شاملة 

واستخدام   باستحداث  العام  نهاية  على  قاصرة  وليست  العام  طوال  مستمرة  عملية  الأهداف كونها  طرق لتقويم 
حدوثها  لتجنب  والأساليب  الخطط  ووضع  علاجها  ومحاولة  الخلل  مواقع  لاكتشاف  تشخيصية  مختلفة 

(. لذلك فإن وزارة التعليم تدرك أهمية الأدوار التي تؤديها مهارة الاستماع في تعلم اللغة الإنجليزية 2009)العزاوي:
وتحليمن كونها   وفهمها  المنطوقة  للكلمات  الأذن  استقبال  عليهاعملية  والحكم  أن 2009)هاني، لها  يؤكد  مما   .) 

مهارة الاستماع، مع باقي فنون ومهارات اللغة، حجر الزاوية في تعلم اللغة، فتعلم اللغة يكون ابتداءً بالتركيز على 
 الاستماع، فالتحدث، فالقراءة ثم الكتابة. 
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المستمع   يتابع  الاستماع حيث  مهارة  التعقيد في  مستوى  لاعتبار  تحقيق ونظراً  محاولًا  سريعة  متابعة  المتكلم 
الفهم والتحليل والتفسير والنقد، وهذه العمليات كما تمت الإشارة إليها عملية معقدة لا تتيسر إلا لمن أوتي حظاً 
وافراً من التعليم والتدريب على مهارة الاستماع والإنصات، إلى جانب قدرته على الاحتفاظ بالمسموع مدة أطول 

مترا الاستيعاب18:2009بطة )عطا , في صورة  مهارة  التعليم بالتركيز على  وزارة  فإن ذلك دعا   ي الاستماع  (، 
( للمستمع  الموجهة  الرسالة  فهم  والثانية  الأصوات،  وتكرار  تلقي وحفظ  الأولى  يتطلب خطوتين  -Hongالذي 

yan, 2011اب الاستماعي على الرغم (. فحتم على المعلم تنفيذ عملية التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيع
التخصصات كدراسة  المعلمين في مختلف  تواجه  إلى وجود صعوبات  تشير  الدراسات  من  نتائج عدد  من وجود 

 ( المستمر 2013التويجري  التقويم  عملية  في  والمشرفون  المعلمون  عليها  يسير  واضحة  آلية  بوضع  أوصت  التي   )
س مفاهيم التقويم المستمر ومتطلباته ضمن مقررا ت التقويم ( بضرورة إدراج تدري2013وأضافت دراسة المطيري ) 

التربوي المقررة على طلاب كليات التربية. وفي ضوء ذلك، كان لزاما إجراء دراسة لتحديد الصعوبات الإجرائية التي 
 تواجه معلم اللغة الإنجليزية أثناء تفعيل التقويم الشفوي المستمر في المرحلة الثانوية. 

 سةمشكلة الدرا
نبع الإحساس بالمشكلة بعد أن تم إقرار التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي بالمرحلـة الثانويـة  
ا والعديـــد مـــن الدراســـات المتعلقـــة بالتقـــويم المســـتمر توضـــع أن هنـــاك صـــعوبات تواجـــه المعلمـــين في مقـــررات   خصوصـــً

؛  2014؛ والعنـزي:1435؛ ومـؤمن:1430دراسـة )الـبلادي:متعددة تنهج التقويم المستمر في تقـويم أداء الطـلاب ك
 &Ali.Imtiaz, Shan. Nanzoor)   2014؛Alufoha Akinlosotu ,2016؛ و2016والتميمـي :

Gujjar,    حيــث اتفقــت هــذه الدراســات علــى وجــود صــعوبات مختلفــة تتعلــق بالمعلــم نفســه تارة وبالطالــب وبالمقــرر
خـرى. مـن جانـب آخـر لاحـظ الباحـث إبان عملـه بالإشـراف التربـوي عـدم  الدراسي وسنوات الخبرة والتدريب تارة أ

ــيلية. يؤيــــد هــــذا   التــــزام العديــــد مــــن معلمــــي اللغــــة الإنجليزيــــة بتطبيــــق التقــــويم المســــتمر وحصــــره بالاختبــــارات التحصــ
مــن    Alufohai and Akinlosotu ,2016)و1434الإحســاس بالمشــكلة مــا أشــار إليــه كــل مــن )المرامحــي,

وجود بعض أوجه القصور في تأهيل معلمي اللغة الإنجليزية لتطبيق التقويم المستمر. وبناء علـى مـا سـبق وعـدم وجـود  
دراســة متخصصــة تحــدد الصــعوبات الإجرائيــة لتطبيــق التقــويم الشــفهي في مقــرر اللغــة الإنجليزيــة فــإن إجــراء الدراســة  

ا لوضــع اللبنــات الأولى في معالجــ ة هــذه المشــكلة الــتي تواجهــه المتخصصــين في تــدريس مقــرر اللغــة  الحاليــة أصــبع مهمــً
 الإنجليزية لاسيما في مهارة الاستيعاب الاستماعي.
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 أسئلة الدراسة
مـا الصـعوبات الإجرائيـة الـتي تواجـه معلمـي اللغـة الإنجليزيـة في تطبيـق    :أسئلة الدراسة في السـؤال الـرئيس تمثلت

ســتيعاب الاســتماعي لطــلاب المرحلــة الثانويــة  وتفــرع مــن الســؤال الــرئيس الأســئلة  التقــويم الشــفهي المســتمر لمهــارة الا
 التالية:
ما الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة  .1

 الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية  

تي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة ما الصعوبات الإجرائية ال .2
 الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بالطالب  

ما الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة  .3
 التعليمية  الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بالوسائل  

ما الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة  .4
 الاستيعاب الاستماعي المتعلقة بالمحتوى المستهدف لمهارة الاستيعاب الاستماعي بمقرر اللغة الإنجليزية 

 أهداف الدراسة

تحديــد الصــعوبات الإجرائيــة الــتي تواجــه معلمــي اللغــة الإنجليزيــة في تطبيــق التقــويم  تمثــل الهــدف مــن الدراســة في  
تتعلـق    بالطالـب، الـتيالـتي تتعلـق    ،الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية ات:الشفهي المستمر لمهار 

 .تهدف لمهارة الاستيعاب الاستماعي بمقرر اللغة الإنجليزيةالمس  التعليمية، والتي تتعلق بالمحتوىبالوسائل 
 أهمية الدراسة

 الاستيعاب الاستماعي مطالب وزارة التعليم في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة   تحقيق .1
 الإسهام في تحسين تطبيق التقويم المستمر للغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية.  .2

 الممارسين لإيجاد الحلول المناسبة لتلك الصعوبات. الإسهام بتشجيع الباحثين و  .3

 الإسهام في فتع المجال أمام الباحثين في إجراء دراسة مماثلة في المرحلة المتوسطة.  .4

 حدود الدراسة
 :اقتصرت الدراسة على الحدود التالية

 مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة القصيم  :الحدود المكانية
التــابع لشــركة    Traveler 1مقــرر اللغــة الإنجليزيــة للصــف الأول الثــانوي  دروس الاســتماع في    الحدددود الموعددوعية:

(M.M. publication)  .الفصل الدراسي الأول 
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 . بمنطقة القصيم  معلمو اللغة الإنجليزية للمرحلة الثانوية الحدود البشرية:
 مصطلحات الدراسة

إجرائيــا:    يعــرف الباحــث الصــعوبات الإجرائيــة  :Procedural Difficulties)الصددعوبات الإجرائيدددة  
ــتيعاب الاســــتم ــارة الاسـ ــتمر لمهـ ــفوي المسـ ــتي تحـــول دون تحقيـــق أهــــداف التقـــويم الشـ ــة الـ ــا المعوقـــات التنفيذيـ اعي  بأنهـ

 الثانوية.والمرتبطة بالمعلم والطالب والوسائل التعليمية ومحتوى الاستماع بمقرر اللغة الإنجليزية لطلاب المرحلة  
")لائحـة تقـويم    تتبـ  الدراسـة تعريـف:  (Continuous Oral Evaluation)التقويم الشددفهي المسددتمر

متابعــة أداء الطـــلاب وتقــويم أداء تعلمهـــم بأســـاليب متنوعــة تتناســـب مــع طبيعـــة المحتـــوى    وهـــو"12,  1436االمــتعلم:
 "التعليمي والمهارات والمفاهيم المستهدفة، ويتم زمنيا بصورة مستمرة وتتابعية طوال فترات التعلم في المستوى الدراسي

تعريفـه بأنـه عمليـات مختلفـة  تتبـ  الدراسـة    (:Listening comprehension   الاسددتماعيالاسددتيعاب  
 ,Nadig) مــن الفهــم اعــل الحــديث ذا معــ  متضــمنا معرفــة الأصــوات وفهــم مفــردات الكلمــات وســياق الجمــل

)A.,2013. 
 أدبيات الدراسة 

( " بأنــه عمليـة منهجيـة منظمـة لجمـع البيـانات والمعلومــات  1436دليـل تقـويم المـتعلم )  هيعرفـ:  التقددويم المسددتمر
لم؛ من خـلال أدوات وأسـاليب معياريـة لقيـاس مـدى تحقـق أهـداف أو نتاجـات تعلـم أو معـايير محـددة،  المتعلقة بالتع

للمساعدة في إصدار أحكام قياسية وتقديرات كمية ونوعية، وفي تصنيف المتعلمين والحكـم علـى أدائهـم، والكشـف  
 لرفع كفاءة التعلم وأدواته وعملياته".  ةاللازمعن واقع عملية التعلم والعمليات المؤثرة فيها؛ وتحديد سبل التحسين 

 : تؤدي غرضين  طرق التقويم المستمر وعموما فإن استخدام
توفر للمعلم معلومات عن فعالية   -ب   . تساعد المعلم على تقييم درجة فهم الطلاب لمحتوى المادة -أ

 (    Syuzanna Torosyan,2011) أساليب التدريس الخاصة به.  
( إلى أن التقـويم المسـتمر يعتمـد علـى المؤشـرات الـتي يضـعها المعلـم للحكـم علـى  Pryor, 1998ويشـير برايـر )

والغـر  مـن التقـويم    (.2011)السعدوي،  أداء تلاميذه. فهي تعزز عملية التعلم لقياس مخرجات التعلم بشكل أفضل
المســتمر هــو تقــديم التغذيــة الراجعــة للمعلمــين والطــلاب أثنــاء الــتعلم وافــاذ إجــراءات لســد الفجــوة بــين الأداء الحــا   
والمطلـوب للطـلاب. وليـتم بشـكل فعـال، اتـاج المعلمـون إلى أن يضـعوا في اعتبـارهم سلسـلة متصـلة مـن كيفيـة تطـور  

ين حــي يتمكنــوا مــن تحديــد مكانــة الــتعلم الحاليــة للطــلاب وافــاذ قــرار يــؤدي لتحســين  الــتعلم في أي مجــال معــرفي معــ
 (.Heritage,2008تعلم الطلاب)



 .... الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهيسلطان المحيميد، يوسف الرشيدي: 

1164 
 

(" مــادة اللغــة الإنجليزيــة ضــمن المــواد ذات  38:1436وبنــاء علــى مــا ســبق، فقــد صــنفت لائحــة تقــويم المــتعلم )
أســاليب التقــويم وهــي: المشــاركة والأنشــطة الصــفية،  الطبيعــة الخاصــة بالتقــويم المســتمر بحيــث يقــوم الطالــب بعــدد مــن  

، والمشـــاريع أو التقـــارير وطتـــبر الطالـــب اختبـــارين قصـــيرين  Portfolioوالواجبـــات والمهـــام المنزليـــة، وملـــف الأعمـــال  
  .درجة كل منهما عشر درجات

الاســـتماع يتكـــون مـــن الفهـــم الكامـــل لمـــا وراء الكلمـــات والعبـــارات والجمـــل  مهدددارة الاسدددتيعاب الاسدددتماعي:  
والحــديث المــترابط. ففهــم المتحــدث الأصــلي للغــة أحــد تحــديات اللغــة الــتي تواجــه متعلمــي اللغــة الإنجليزيــة. فممارســة  

تعـد المرحلـة    الاستماع تعتبر مـن أهـم الخطـوات لاكتسـاب اللغـة كمـدخل سمـاعي حيـث ممارسـة تمـارين الاسـتماع الـتي
 الأساسية في اكتساب اللغة. إضافة لذلك، فالاستماع هو أول مدخل لتعلم اللغة يمارسه الأطفال مـن سـن مبكـرة  

(AlGhamdi, 2012)  ويــرى .(Khuziakhmetov,Porchesku,2016  أن اكتســاب اللغـة اــدث مــن )
تيعابي ". فالاسـتماع والقــراءة يلعبـان دورا أساســيا في عمليـة الــتعلم؛ كــون  خـلال فهــم الرسـالة الموجهــة " المـدخل الاســ

تحســـــين مهـــــارة الاســـــتيعاب    (. فيعتـــــبرKrashen,1985الاســـــتماع هـــــو العمليـــــة النشـــــطة في تعلـــــم اللغـــــة الثانيـــــة )
 .الاستماعي إحدى المشاكل التعليمية المعاصرة الملحة في اكتساب اللغة

ورا محــوريا في تعلــم اللغــة بنــاء علــى البراهــين المقنعــة كونــه يقــود لــتعلم مهــارات  والاســتيعاب الاســتماعي يلعــب د
.  رغــم ذلــك لا يعتمــد معلمــو اللغــات علــى المــدخل الاســتماعي كمــدخل أساســي في عمليــة التــدريس.  اللغــة الأخــرى

 :وذلك ربما يرجع إلى
تدريس مهارتي التحدث اعتبار أن الاستماع مهارة سيتم الحصول عليها بشكل طبيعي من خلال   -أ

 . والقراءة
 . لم يراع وضع طريقة تدريس لمهارة الاستماع مناسبة ليتم استخدامها أثناء التدريس -ب
 . أن تدريس الاستماع مغيب ومرتبط تدريسه بمهارة التحدث -ج
لم طصص دروس مستقلة لتدريس الاستيعاب الاستماعي لباقي الدروس الأخرى  -د

(Cheung,2010:3.)  الاستيعاب الاستماعي بأنها عملية تفاعلية يشارك فيها    وتعرف مهارة
ن في بناء المع . بحيث يتم فهم المدخل السماعي من خلال تمييز الأصوات، والمعرفة السابقة، و المستمع

 & ;Rost,2002والهياكل النحوية، والإجهاد والتجويد، والقرائن اللغوية أو غير لغوية أخرى. )

Hamouda,2013,as cited in Gilakjani &Sabouri,2016  .) 
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 ا للأنشطة في دروس الاستماع على النحو الآتي:ا عامً يتبع المتعلمون نهجً   تتابع عملية الاستماع:
أولًا: المتعلمــون يوجهــون أنفســهم لمهمــة الاســتماع بأن يعتــادوا علــى الخصــائص المتنوعــة للمــدخلات مثــل    

 جودة الصوت، معدل الكلام، النطق والمفردات.
ثانيًا: ااول المتعلمون فك شفرة المدخلات بتنسيق المعاني مع بعضها البعض لإعطاء الفكرة الأساسية.  -

 برة السابقة. ومن ثم ربطها بالمعرفة والخ
 (. Berne,2004ثالثاً: يميل المتعلمون لربط المعلومات الجديدة بالفكرة المحسوسة أو المعرفة السابقة ) -

 :(Gilakjani & Sabouri,2016) وللمعلم ثمان أدوار رئيسية أثناء أنشطة دروس الاستماع
الق  : المعلم كمنظم المعلمين شرح ما يريد الطلاب  الدور، يجب على  يام به، وإعطاء تعليمات واضحة، في هذا 

 وإعطاء تغذية راجعة لطلابهم. 
من واجب المعلم ترتيب ما يفعله الطلاب، وما هي اللغة التي ينبغي أن يستخدموها. كما ادد   :المعلم كمراقب

 المعلمون ما يجب على الطلاب القيام به في مراحل الاستماع. 
 وإعطائهم ملاحظات حول أدائهم.    يقوم المعلمون بتقييم طلبتهم  :المعلم كمقوم

يعطي المعلمين في هذا الدور طلابهم المشورة اللازمة لحل الصعوبات الخاصة بهم خصوصًا فيما   : المعلم كمصدر
 يتعلق بالمفردات غير المعروفة أو الأنماط النحوية. 

الأفك  : المعلم كمدرب تطوير  على  المتعلمين  لمساعدة  ومصادر  المعلمون كمدربين  المعلمون يعمل  ويساعد  ار. 
 متعلميهم في كل مرحلة على التنبؤ بالمعلومات المفقودة 

 . ويقيمون مزايا أنشطة الاستماع. هويقيمون  طلاب : يلاحظ المعلمون أداء الالمعلم كمحقق 
متعلموهم. حيث يجب   :المعلم كمحفز يقوم بها  التي  الأنشطة  توصيات حول  ويقدمون  المعلمون طلابهم  اث 

  .على المعلمين دعم طلابهم في كل مرحلة من مراحل الاستماع
يشارك المعلمون في أنشطة الاستماع ويجب أن تكون القيادة بأيديهم في هذه المرحلة بما ينعكس   :المعلم كمشارك

 في تحسين جو الصف. 
ترتكــز عمليــة التقــويم المســتمر علــى أن تقــدم الــتعلم للطــلاب هــو الأســاس فيتوجــب احتــواء عمليــة    طريقددة التقدددويم:

 (Heritage,M:2008التقويم المستمر على ثلاثة عناصر رئيسية: )
 استخلاص أدلة حول التعلم لسد الفجوة بين الأداء الحا  والمطلوب. .1
 توفير التغذية للطلاب.  .2
 إشراك الطلاب في عملية التقويم والتعلم. .3
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 مستوى الكلمات: /1: هي  ويمر تقويم الاستيعاب الاستماعي بمراحل
 فهم مجموعة من الكلمات المستخدمة بشكل متكرر. -
 .الاستقباليةتحديد وإضافة عدد من الكلمات الجديدة لتوسيع المفردات  -
 / مستوى الجملة:2
 ترتيب الكلمات لتكوين جمل بسيطة ذات مع .  استخدام  -
 استخدام التراكيب الأكثر شيوعا لتكوين جمل بسيطة ذات معني ودلالة.   -
 / مستوى الحوار:3
 بناء اللغة المنطوقة خلال تفسير معاني مجموعة من سياقات الخطاب الشفوي. -
وتفســـير معـــاني مجموعـــة مـــن النصـــوص  بنـــاء اللغـــة المطبوعـــة مـــن خـــلال اكتســـاب القواعـــد وفهـــم القصـــة   -

 القصيرة والبسيطة تقرأ بصوت عال من قبل المعلم.
 / مستوى المحتوى:4
ــة للطالـــــــب     - ــة المعرفيــــ ــتي تعلمـــــــت مــــــن قبــــــل لتوســـــــيع الخلفيــــ ــات الجديـــــــدة المســــــموعة بالــــ ــط المعلومــــ ربــــ

Heritage,M:2008).) 
أن لــــدى المعلمــــين اااهــــات إيجابيــــة  ــــو  ومــــن خــــلال اســــتعرا  الدراســــات المرتبطــــة بالتقــــويم المســــتمر، تبــــين  

اســتخدام التقــويم المســتمر إيمــانا بأهميتــه وذلــك بالتركيــز علــى المميــزات الــتي اصــلها الطالــب عنــد تنفيــذ المعلــم لعمليــة  
أن تطبيــــق التقــــويم المســــتمر بالشــــكل    التقــــويم المســــتمر والتعــــرف علــــى ممارســــات المعلمــــين في التقــــويم الصــــفي حيــــث

والأسمــــــري ونوافلــــــه  2014) أبــــــو ناصــــــر والمطــــــرب،ه أن يفضــــــي إلى تحســــــين العمليــــــة التربويــــــة  الصــــــحيع مــــــن شــــــأن
(.فأغلـــب المعلمـــين يســـتوعبون معـــ  التقـــويم المســـتمر كنظـــام مكثـــف للتقـــويم ولكـــن لـــديهم نقـــص بصـــفات  2014،

و  2013والتـــــــويجري,2016التميمـــــــي،  و 2014  والعنـــــــزي،1435جرائيـــــــة )مـــــــؤمن،التقـــــــويم المســـــــتمر التراكميـــــــة والإ
Imtiaz, et al,2014  و(Alufohai & Akinlosotu,2016وهـذا مـا أثبتتـه دراسـة .  ((Elaina & 

others,2010 أن هناك فجوة بين ما يعرفه المعلمون وما يطبقونـه بالنسـبة للتقـويم المسـتمر فأغلـب الممارسـات من  
وعـــدم اســـتخدام  بالتقـــويم التقليـــدي  ممـــا يـــؤدي لتقيـــدهم  التقويميـــة مـــن قبـــل المعلمـــين تهـــدف لإعـــداد الطالـــب للاختبار 

يلـزم تهيئـة البيئـة التعليميـة مـن خـلال إقامـة دورا ت تدريبيـة لمعلمـي  ثم    الطالب، ومـنأدوات تقويمية متنوعة تقوم فهم  
  الطـلابوتوظيـف أدوات وأسـاليب التقـويم المناسـبة للـدرس وتقـويم أعمـال  ،اللغة الإنجليزيـة مـن أجـل إعـدادهم مهنيـا  

بصــورة صــحيحة. فمــن المستحســن إدراج تــدريس مفــاهيم التقــويم المســتمر ومتطلباتــه ضــمن مقــررا ت  وملــف الإنجــاز  
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ــة )ال حســـــن ، ــات التربيـــ والمطــــــيري  2014الأسمـــــري ونوافلـــــه،    و2016والتميمـــــي ،1433التقـــــويم التربـــــوي في كليـــ
  .التقويم المستمر( ووضع آلية ودليل إرشادي واضع يسير عليها المعلمون والمشرفون أثناء تنفيذ 2011،

ــة   ــتيعاب الاســـتماعي هـــي إحـــدى المشـــاكل التعليميـــة المعاصـــرة في اكتســـاب اللغـــة الثانيـ إن تحســـين مهـــارة الاسـ
(Khuziakhmetov,Porchesku,2016    وحيــث أن مهـــارة الاســتيعاب الاســـتماعي يمكــن أن تنمـــى عنـــد .)

واســتخدام اسـتراتيجيات مـا وراء المعرفـة والــبرامج    الطـلاب في المراحـل الدراسـية المختلفــة كاسـتخدام النشـاط التمثيلـي
 Alwan1,etو2010اللغـة الإنجليزيـة )الشـنطى،  التعليميـة المحوسـبة الـتي تتمركـز حـول مهـارات الاسـتماع في مـادة

al,2013  (Al-  فتضـــمين اســـتراتيجيات مـــا وراء المعرفـــة في تنميـــة مهـــارات الاســـتماع في مقـــررات اللغـــة الإنجليزيـــة ،
اسـتخدام المـواد المحسوسـة في تـدريس مهـارة الاسـتيعاب الاسـتماعي    إلى الطلاب مطلب ضروري. إضافة  وعند تقويم 

فضــلا عــن الأقــراص المضــغوطة الــتي تعتــبر شــرطا أساســيا في تــدريس مهــارة الاســتيعاب الاســتماعي ممــا يرفــع دافعيــة  
-Alrawashdeh and Al و،  1433  والزهــراني،،  2012  الغامــدي،المعلمــين اــاه تــدريس هــذه المهــارة. )

Zayad,2015  وAl-Alwan1,et al,2013 وAlaodini, 2012.    وبنـاء علـى ذلـك، فـالطلاب بالمرحلـة
تحديــد المعــايير اللازمــة لفهــم المســموع وتنميــة مهــارة الاســتيعاب الاســتماعي. بالإضــافة لعــدم    في حاجــة إلىالثانويــة  

ــية المت ــتي تأتي مــــــع المقـــــررات الدراســـ ــات الـــ ــلت دراســــــة  وجـــــود الملحقـــ ــتيعاب الاســـــتماعي. وتوصـــ ــة بمهــــــارة الاســـ علقـــ
Basal&others  (2015  إلى أن اختبــارات الاســتيعاب )المســتخدةمة المقــاطع الصــوتية تفوقــت علــى    يالاســتماع

في قيـــــاس مهـــــارة الاســـــتيعاب    الإنترنـــــتالاختبـــــارات الـــــتي تتضـــــمن مقـــــاطع مرئيـــــة. واســـــتخدام النظـــــام القـــــائم علـــــى  
(. بالإضــافة إلى أن اســتخدام  M. Bahaddin Acat,2016الاســتماعي يلعــب دورا إيجابيــا في عمليــة التقــويم )

 (.(Alaodini, 2012مواد الاستماع المحسوسة في تدريس مهارة الاستماع له دور فاعل 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

لتحديــد الصــعوبات الإجرائيــة الــتي تواجــه    المددنها الويددفيلبحــث:  اعتمــد الباحــث علــى نــوعين في منهجيــة ا
الملاحظــة  )، المــنهج النــوعي  الاســتماعيمعلمــي اللغــة الإنجليزيــة في تطبيــق التقــويم الشــفهي المســتمر لمهــارة الاســتيعاب  

ة الاســتيعاب  مــن أجــل معرفــة مــدى معرفــة وتطبيــق معلمــي اللغــة الإنجليزيــة للتقــويم الشــفوي المســتمر لمهــار   (والمقابلــة
 . الاستماعي

 مجتمع الدراسة:
ــددهم   ــ  عــ ــيم ويبلــ ــة بالقصــ ــة الثانويــ ــة بالمرحلــ ــة الإنجليزيــ ــو اللغــ ــة معلمــ ــع الدراســ ــل مجتمــ ــاً    115يمثــ ا، وفقــ ــً معلمــ

 .هـ1439-38للإحصائيات الإدارية لمنطقة القصيم التعليمية خلال العام الدراسي 
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 عينة الدراسة: 

تم حصر جميع أفراد مجتمع الدراسـة مـن خـلال ثـلاث أدوات مختلفـة لجمـع البيـانات مـن معلمـي اللغـة الإنجليزيـة  
ا، وبلغــت نســبة اســتجابة العينــة  115بالمرحلــة الثانويــة بالقصــيم والبــال  عــددهم ) ا  95بواقــع )  %82( معلمــً ( معلمــً

( معلمًا تم اختيارهم بالمصادفة ممـن تطـوع وقبـل  15ة )للاستجابة على الاستبيان، بينما قام الباحث بملاحظة ومقابل
 (.2006  العساف،)الباحث نها لا فضع لأي تنظيم إنما يتم اختيار من يتحصل عليه إالمشاركة حيث 
 أدوات الدراسة

 الاستبيان 
تم تصــميم الاســتبيان بعــد الاسترشــاد بالأدب التربــوي وتحكيمــه مــن قبــل المتخصصــين حيــث تم الاعتمــاد علــى  

، الأول  موافــق(. وتكــون مــن جــزئيين  –متأكـد  غــير  –( الــذي يبـدأ مــن )غــير موافــق  3  –  1مقيـاس الترتيــل الثلاثــي )
غــيرات )الاســم، المدرســة، المدينــة، المؤهــل العلمــي،  خــاص بالبيــانات الديموغرافيــة لأفــراد عينــة الدراســة والمتمثلــة في المت

الخــبرة، التــدريب علــى التقــويم الشــفهي المســتمر(، أمــا الجــزء الثــاني عبــارة عــن محــور واحــد يهــدف إلى التعــرف علــى  
الصــــعوبات الإجرائيــــة الــــتي تواجــــه معلمــــي اللغــــة الإنجليزيــــة في تطبيــــق التقــــويم الشــــفهي المســــتمر لمهــــارة الاســــتيعاب  

 :( عبارة مقسمة على أربع أبعاد32اعي للصف الأول الثانوي، مكون من )الاستم
الصــــعوبات الإجرائيــــة الــــتي تواجــــه معلمــــي اللغــــة الإنجليزيــــة في تطبيــــق التقــــويم الشــــفهي المســــتمر لمهــــارة الاســــتيعاب  

ــة   ــة الإنجليزيـ ــق بمعلـــم اللغـ ــتي تتعلـ ــتماعي الـ ــى )الاسـ ــارة، الـــتي(  13ويشـــتمل علـ ــتي تتعلـــق  8تتعلـــق )  عبـ ــارات، الـ ( عبـ
( عبــارات، المتعلقــة بالمحتــوى المســتهدف لمهــارة الاســتيعاب الاســتماعي بمقــرر اللغــة الإنجليزيــة  4بالوســائل التعليميــة )

 ( عبارات.7)

 بطاقة المقابلة   
ــى أ ــز علـ ــة ترتكـ ــا الباحـــث والمبحـــوث في محادثـ ــارك فيهـ ــة يتشـ ــا عمليـ ــوعي تعـــرف بأنهـ ــة بالبحـــث النـ ــئلة  المقابلـ سـ

(. فهــي أداة تســاعد علــى التعــرف علــى أفكــار ومشــاعر ووجهــات  (Merriam&Tisdell,2011:108الدراســة
 (.  1426  نظر الآخرين لإعادة بناء الأحداث الاجتماعية التي لم تبينها الملاحظة المباشرة )العبد الكريم،

ويرهـا مـن قبـل الباحـث بعـد الرجـوع إلى  إذ تّم إعـداد هـذه الأداة وتط  المقننـة،واعتمد الباحـث علـى المقابلـة شـبه  
ن الباحــث مـــن صــياغة ثلاثـــة   الأدب التربــوي ذي الصـــلة وتحكيمهــا مـــن قبــل المتخصصـــين؛ ووفقــاً لهـــذا الإجــراء تمكـــّ

مقسـمة إلى   وفي ضوء ملاحظات المحكمين جـرى تعـديلها، وعليـه أصـبحت أسـئلة المقابلـة في صـورتها النهائيـة  أسئلة،
مـــن ثلاثـــة أســـئلة، وكـــان هـــذا الإجـــراء مـــدعاة    والثـــاني تكـــون انات الشخصـــية للمبحـــوث  الأول تضـــمن البيـــ  :جـــزأين
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لطمأنة الباحث حول صدق الأداة. وتّم التأكد من ثبات الأداة من خلال إجراء مقابلة مع مشـرفي اللغـة الإنجليزيـة،  
 ة.المقابلوللحصول على مصداقية عالية أثناء جمع البيانات، راعى الباحث منهجية إجراء  

 التعبير في المستجيب دقة درجة من بالتأكد  كما قام المستجيب، على الثلاثة المقابلة أسئلة بطرح الباحث وقام

 حملتهـا الـتي نفسـها الفكـرة تتضـمن بصـي  متنوعـة المقابلـة نهايـة في الأسـئلة بعـض طـرح إعـادة مـن خـلال رأيـه عـن

وفي   .الدراسـة عينـة أفـراد اسـتجابات مـدى مصـداقية عن أيضاً  ينبئ الإجراء وهذا الأولى، المرة في التي طرحت الأسئلة
 بحـذف لـه السـماح مـع  في المقابلـة، قالـه مـا حـول رأيه لبيان  المستجيب على المقابلة بعر  الباحث نهاية المقابلة، قام

 بالمقابلـة عليهـا الحصـول الـتي يـتم البيـانات ثبـات علـى الدالـة المؤشـرات أفضـل يمثـل وهـذا  .مناسـباً  يـراه مـا إضـافة أو

 .الشخصية

ولتحليـــل البيـــانات الـــتي جمعـــت خـــلال المقابلـــة شـــبه المقننـــة اســـتخدم الباحـــث منهجيـــة تحليـــل الأبحـــاث النوعيـــة  
Merriam&Tisdell,2011)بطريقــة النظريــة المجــذرة    ة( المتمثلــ(Grounded Theory)  حيــث تم اعتمــاد ،

يــانات الدراســة الــتي تم الحصــول عليهــا مــن خــلال المقــابلات، ثم تم التوصــل للســمات أو  الأفكــار الــتي ظهــرت مــن ب
 الخصائص من خلال ما يأتي: 

 تفري  المقابلات على الورق كلاً على حدة.  -
 القراءة الفاحصة لكل كلمة وجملة وعبارة ذكرها أفراد الدراسة. -
 اعتماد الترميز للاستجابات.  -
 تقاربة وإعادة صياغتها. جمع الأفكار المتشابهة أو الم -
التحقق من ثبات التحليل الذي قام به الباحث للبيانات من خلال قيام أحد الزملاء بإعادة عملية  -

 فيما يتعلق بتحليل البيانات، ويؤكد هذا التحليل، حيث كشفت هذه العملية عن توافق كبير بين المحلليْن 
 التحليل.الإجراء تحييد تحيز الباحث أثناء عملية  

 بطاقة الملاحظة   
تعـــرف الملاحظـــة في البحـــوث النوعيـــة علـــى أنهـــا منهجيـــة وصـــفية للأحـــداث والســـلوك في المواقـــف الاجتماعيـــة  

فالملاحظـة النوعيـة لا تسـتخدم تصــنيفات    .(Marshall & Rossman, 1989, p. 79المختـارة للدراسـة )
ولا تفــر  المعلومــات تعســفا أثنــاء عمليــة الملاحظــة.    وأنمــاط محــددة ســلفا، بــل يســجل الملاحــظ الواقــع كمــا اــدث

فتنشــأ عمليــة الملاحظــة مــن خــلال سلســلة مــن العمليــات المختلفــة. فتبــدأ باختيــار الهــدف المــراد ملاحظتــه وتحديــد  
 (.  1426 الكريم، العبد )  طريقة الوصول إليه ثم بدء عملية الملاحظة والتسجيل
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تّم إعــداد هــذه الأداة وتطويرهــا مــن قبــل الباحــث بعــد الرجــوع    نــة، إذالمقنواعتمــد الباحــث علــى الملاحظــة شــبه  
ــا مـــن ذوي   ــبعة بنـــود تّم تحكيمهـ ــياغة سـ ن الباحـــث مـــن صـ ــذا الإجـــراء تمكـــّ ــاً لهـ ــلة؛ ووفقـ إلى الأدب التربـــوي ذي الصـ

،  وفي ضــوء ملاحظــات المحكمــين جــرى تعــديلها، وعليـه أصــبع عــدد بنــود الملاحظــة في صــورتها النهائيــة  الاختصـاص،
 موزعة على البنود التالية: 

 الاستيعاب  لمهارة المستمر  الشفهي  التقويم   عمليات   في   متنوعة   أنماط  باستخدام   المعلم  مدى قيام  .1
 استجابة   –  ذاتي  تحدث   –  فيديو  مشاهدة   – صوتي  لمقطع  استماع  –  طالبين  بين   محادثة)   مثل الاستماعي

 (. لتساؤل
 مثل  الطلاب  مع   المستمر   الشفهي  التقويم  أنماط  تصاحب  التي  التنفيذية  بالإجراءات  المعلم  مدى قيام  .2

 (. الدرجات  توزيع   –  الأدوار  توزيع   –  المجموعات   توزيع  –  جهاز  استخدام)
 مؤثر وجود  دون  الاستماعي   الاستيعاب  لمهارة المستمر  الشفهي  التقويم  عملية  إتمام  من المعلم  مدى تمكن .3

 .الطلاب  انضباط  عدم مثل  ذلك   على
 . الاستماعي  الاستيعاب   لمهارة   المستمر  الشفهي  التقويم  عملية   في   الطلاب  لاستجابات  رصد المعلم .4
 الصوت   مكبرات –  التسجيل  آلات   –  الآ   الحاسب)  مثل كافة   بشكل  التعليمية  الوسائل   مدى توفر .5

 (. البيانات  عار   –
  .الاستماعي   الاستيعاب  لمهارة   المستمر  الشفهي   بالتقويم  المتعلقة التعليمية   الوسائل  مدى كفاءة  .6

 . الاستماعي   الاستيعاب   لمهارة  المستمر   الشفهي  التقويم  عملية أثناء  الطلاب   مدى تفاعل .7
 يدق أدوات الدراسة

 الصدق الظاهري  يدق المحكمين( 
بعد الانتهاء من بناء أدوات الدراسة تم عرضها على عدد من المحكمـين وذلـك للاسترشـاد ئرائهـم. وقـد ط لـب  
مــن المحكمــين إبــداء الــرأي حــول مــدى وضــوح العبــارات والبنــود ومــدى ملاءمتهــا لمــا وضــعت لأجلــه، ومــدى مناســبة  

احــــات الــــتي يمكــــن مــــن خلالهــــا تطــــوير  العبــــارات والبنــــود للهــــدف الــــذي تنتمــــي إليــــه، مــــع وضــــع التعــــديلات والاقتر 
مــن    اللازمــة،الاســتبانة. وبنــاء علــى التعــديلات والاقتراحــات الــتي أبــداها المحكمــون، قــام الباحــث بإجــراء التعــديلات  

 .راسة في صورتها النهائيةتعديل بعض العبارات وحذف عبارات وبنود أخرى، حي أصبحت أدوات الد 
 الاتساق الداخلي للاستبيان

ا  40)  مــنميــدانياً علــى عينــة مكونــة    قــام الباحــث بتطبيقــه  للاســتبيان تأكــد مــن الصــدق الظــاهري  بعــد ال ( معلمــً
ساب معاملات الارتبـاط بـين درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكليـة للب عـد الـذي تنتمـي إليـه، كمـا تم  لحكعينة استطلاعية 
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تم اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بيرســـون  حســـاب معـــاملات الارتبـــاط بـــين درجـــة كـــل ب عـــد والدرجـــة الكليـــة للمحـــور، و 
(Pearsonكما هو مبين بالجدولين التاليين ):   

 ( معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية للبُعد المنتمية إليه 1جدول  
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م المحور

الإنجليزية  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة  
في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب  

 الاستماعي التي تتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية 

1 0.478** 6 0.451** 11 0.652** 
2 0.488** 7 0.622** 12 0.642** 
3 0.620** 8 0.602** 13 0.705** 
4 0.266** 9 0.719**   
5 0.276** 10 0.694**   

الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية  
في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب  

 الاستماعي التي تتعلق بالطالب 

1 0.467** 4 0.434** 7 0.566** 
2 0.722** 5 0.610** 8 0.672** 
3 0.797** 6 0.679**   

معلمي اللغة الإنجليزية  الصعوبات الإجرائية التي تواجه  
في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب  

 الاستماعي التي تتعلق بالوسائل التعليمية 

1 0.615** 4 0.547** 7 0.540** 

2 0.556** 5 0.512** 8 0.651** 

3 0.484** 6 0.598**   
الإنجليزية  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة  

في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب  
الاستماعي المتعلقة بالمحتوى المستهدف لمهارة  
 الاستيعاب الاستماعي بمقرر اللغة الإنجليزية 

1 0.602** 4 0.443** 7 0.687** 

2 0.456** 5 0.621**   
3 0.650** 6 0.545**   

 0.01**دالة عند مستوى        0.05*دالة عند مستوى  
 ( معاملات ارتباط الدرجة الكلية للبُعد بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه  2جدول  

 معامل الارتباط  البعُد 

الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بمعلم  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة  
 اللغة الإنجليزية. 

0.436** 

 **0.663 الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي. 

التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق  
 بالوسائل التعليمية. 

0.843** 

توى  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي المتعلقة بالمح
 بمقرر اللغة الإنجليزية. المستهدف لمهارة الاستيعاب الاستماعي  

0.765** 

 0.01**دالة عند مستوى        0.05*دالة عند مستوى  

 وصدقه.ان ييبين الجدولان أن المحاور تمتع بارتفاع الاتساق الداخلي للاستب
 تم التحقق من ثبات الاستبيان عن طريق استخراج معامل ألفا كرونباخ   إجراءات الثبات:

 ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة 3جدول  

 المحور
عدد  
 البنود 

معامل ثبات  
 ألفا كرونباخ

الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بمعلم  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة  
 اللغة الإنجليزية. 

3 0.754 

 0.680 8 لطالب. الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق با

الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بالوسائل  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة  
 التعليمية. 

9 0.788 
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 المحور
عدد  
 البنود 

معامل ثبات  
 ألفا كرونباخ

توى  الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي المتعلقة بالمح
 0.791 8 لمهارة الاستيعاب الاستماعي بمقرر اللغة الإنجليزية. المستهدف  

 0.849 28 معامل الثبات العام

ــدول ) ــن الجـــ ــراوح بـــــين )3يتضـــــع مـــ ــات تـــ ــل الثبـــ ــام  0.791  -0.680( أن معامـــ ــات العـــ ــل الثبـــ ــ  معامـــ ( وبلـــ
   .الثبات(، وهذا يدل على أن الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من 0.849)

 الصدق والثبات للمقابلة والملاحظة
 الصدق الظاهري  -أ

تم تحكـــيم أداة الدراســـة بعرضـــها علـــى المختصـــين في مجـــال المنـــاهج وطـــرق التـــدريس، وعـــدد مـــن مشـــرفي اللغـــة    
 .يزية بمنطقة القصيمالإنجل

 الثبات: 

نظــــراً لأن اختبــــار ثبــــات أداة الدراســــة يســــتلزم طريقــــة إعــــادة الاختبــــار أو اســــتخدام صــــورة بديلــــة عنــــد إعــــادة  
ــتم إجــــراء اختبــــار للثبــــات قبــــل إجــــراء المقــــابلات لأن مــــن جوانــــب القصــــور في  2000الاختبــــار )نــــوري،   (، فلــــم يــ

ة واحدة فقط، وذلك انطبـق علـى الدراسـة  استخدام الطريقتين السابقتين عدم تمكن الباحث من تطبيق الأداة إلا لمر 
الحاليــة مـــن خـــلال صـــعوبة إجـــراء المقـــابلات مـــع معلمـــي اللغـــة الإنجليزيـــة، وملاحظـــتهم أثنـــاء ســـير العملـــة التعليميـــة،  

 دقيقة لكل معلم.   30و  15خاصة في ظل عدم استجابة البعض منهم، لأن مدة كل مقابلة تتراوح بين  

 جمع البيانات
هـــ، تم إجــراء المقــابلات،    1439/  15/3هـــ إلى الفــترة    1439/  7/2لبيــانات مــن تاريــخ )بــدأت عمليــة جمــع ا

 وتطبيق الملاحظة.
 إجراء المقابلات   -أ

-15مقابلة، اسـتمرت مـدة كـل مقابلـة مـا بـين    15تم ذلك عن طريق مقابلات مباشرة، وبل  عدد المقابلات  
 دقيقة.    30
 تطبيق الملاحظة   -ب

ا، اســتمرت مــدة    15تم ذلــك عــن طريــق زيارة المعلمــين ومتــابعتهم أثنــاء ســير الحصــة، حيــث تم ملاحظــة     معلمــً
 دقيقة.    35-30كل ملاحظة ما بين 
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 ثبات التحليل
لجأ الباحث إلى تحليل المقابلات والملاحظات من قبـل باحـث أخـر، ثم حسـاب معامـل الاتفـاق بـين التحليلـين  

، وبالنســبة للملاحظــة  0.91( ومعامــل الاتفــاق بــين التحليلــين هــو  Holisti, 1969)باســتخدام معادلــة هولســتي  
 بنتائج التحليل.وبذلك يمكن الوثوق   0.89كان   = 

 : هاوتفسي   تهامناقش و   النتائا
 للإجابة عن السؤال الرئيس قام الباحث بالإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:  

ما هي الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهي المستمر لمهارة  -1
 الاستيعاب الاستماعي التي تتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية؟ 

ــرارات والنســــب الم ــة  تم حســــاب التكــ ــراد عينــ ــتجابات أفــ ــراف المعيــــاري لاســ ــابية والا ــ ئويــــة والمتوســــطات الحســ
 الدراسة، كما تم ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

ت محور الصعوبات التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرا (4جدول  
 التي تتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكلاً منها 

 العبارة  م
 درجة التحقق 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
قق  
لتح

جة ا
در

 

غي   موافق 
 متأكد 

غي  
 موافق 

2 
لمهارة  لا أعرف فترات التقويم الشفوي المستمر  

 الاستيعاب الاستماعي المحددة من قبل الوزارة. 
 29 27 39 ت

 متوسطة  9 0.84 2.11
% 41.1 28.4 30.5 

5 
لا أتمكن من مناقشة كل طالب على حدة  

 لأسباب متعددة )ضيق الوقت(. 
 6 1 88 ت

2.86 0.50 

 
 كبيرة 1

% 92.6 1.1 6.3 

6 
التدريبية في مجال التقويم الشفوي  لا تتوفر الدورات  

 المستمر للمعلمين. 
 2 13 80 ت

 كبيرة 2 0.44 2.82

 % 84.2 13.7 2.1 

8 
أجد صعوبة في بناء برامج علاجية للطلاب  

 المخفقين. 
 8 12 75 ت

 كبيرة 3 0.62 2.71
% 78.9 12.6 8.4 

 المستمر. عدم كفاية الوقت لعملية التقويم الشفوي   12
 2.67 11 9 75 ت

 
0.68 

 

4 
 

 كبيرة

 % 78.9 9.5 11.6 

3 

يصعب علي تزويد كافة الطلاب بالتغذية الراجعة  
بعد عملية التقويم الشفوي المستمر لمهارة  

 الاستيعاب الاستماعي. 

 2.49 14 20 61 ت
 

0.74 

 

5 
 

 كبيرة

 % 64.2 21.1 14.7 

7 
الشفوي المستمر غير واضحة  أهداف التقويم  

 للمعلمين. 
 2.47 18 14 63 ت

 
0.80 

 

6 
 

 كبيرة

 % 66.3 14.7 18.9 

4 

أواجه صعوبة في تقويم أداء الطلاب بشكل فردي  
في التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب  

 الاستماعي. 

 20 16 59 ت
2.41 
 

0.82 

 

7 
 

 كبيرة

 % 62.1 16.8 21.1 
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 العبارة  م
 درجة التحقق 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
قق  
لتح

جة ا
در

 

غي   موافق 
 متأكد 

غي  
 موافق 

10 

أواجه صعوبة أحيانا في التخطيط الجيد لعملية  
التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب  

 الاستماعي. 

 24 21 50 ت
2.27 
 

0.84 

 

8 
 

 متوسطة 
 % 52.6 22.1 25.3 

11 

أجد صعوبة في اختيار محتوى مناسب لمهارة  
الاستيعاب الاستماعي عند تقويم أداء الطلاب  

 شفويا. 

 2.03 38 16 41 ت
 

0.92 

 

10 
 

 متوسطة 

 % 43.2 16.8 40.0 

 لا يمكنني إعادة المقطع الصوتي أكثر من مرتين.  13
 43 13 39 ت

 متوسطة  11 0.93 1.96
% 41.1 13.7 45.3 

1 

لا أعرف كيفية توزيع درجات التقويم الشفوي  
المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي وفق توزيع  

 الوزارة. 

 39 29 27 ت
1.87 
 

0.83 

 

12 
 

 متوسطة 
% 28.4 30.5 41.1 

9 
أواجه صعوبة في ضبط الصف أثناء التقويم الشفوي  

 المستمر. 
 1.71 57 9 29 ت

 
0.91 

 

13 
 

 متوسطة 

 % 30.5 9.5 60.0 
 كبية  2.34 المتوسط العام *

 درجات    3* المتوسط العام من  

( إلى أن أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلمــين يــرون وجــود صــعوبات إجرائيــة تــواجههم في تطبيــق  4يشــير الجــدول )
التقــويم الشــفهي المســتمر لمهــارة الاســتيعاب الســمعي تتعلــق بمعلــم اللغــة الإنجليزيــة بدرجــة كبــيرة بمتوســط حســابي بلــ   

ــع  3مـــن    2.34) ــط يقـ ــاس  (، وهـــو متوسـ ــات المقيـ ــة الأولى مـــن فئـ ــع دراســــة    الثلاثـــي.في الفئـ ــائج مـ وتتفـــق تلـــك النتـ
(Elaina & others,2010والتي كشفت عن وجود )    فجـوة بـين مـا يعرفـه المعلمـون ومـا يطبقونـه بالنسـبة للتقـويم

   .المستمر؛ كما أن أغلب الممارسات التقويمية من قبل المعلمين تهدف لإعداد الطالب للاختبار
وتمثلــت أبــرز الصــعوبات الإجرائيــة الــتي تتعلــق بمعلــم اللغــة الإنجليزيــة والــتي جــاءت بدرجــة كبــيرة في الموافقــة علــى  

بينمــا بينـت النتـائج موافقــة أفـراد عينـة الدراســة بدرجـة متوسـطة علــى    .(4،  7،  3،  12،  8،  6،  5الصـعوبات رقـم )
 (  9، 1، 13،  11، 2،  10والتي تتمثل في الصعوبات رقم )الصعوبات الإجرائية التي تتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية 

ويفسـر الباحــث الصــعوبات الــتي تتعلــق بمعلـم اللغــة الإنجليزيــة بســبب عــدم الفهـم الواضــع لــدى المعلمــين بمفهــوم  
هـــ( والــذي أشــار إلى أن مفهــوم التقــويم يشــير إلى القيــام بنشــر  1436التقــويم والــذي أشــار إليــه دليــل تقــويم المــتعلم )

ثقافة الواعية حول" التقويم من أجل التعلم" و" التقـويم المسـتمر " والتأكيـد علـى تطبيقهـا وجعلهـا ملازمـة لعمليـات  ال
الــتعلم والتعلــيم، وتغيــير الثقافــة الســلبية والممارســات الخاطئــة المتعلقــة بالاختبــارات، والــتي يغلــب علــى مطبقيهــا التركيــز  

 .  على قياس كمية المعلومات عند المتعلمين"
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م والتـــويجري,  2016و التميمـــي،  2014و العنـــزي،1435والنتيجـــة الحاليـــة تتفـــق مـــع دراســـة كـــل مـــن )مـــؤمن،
في أن المعلمـين يواجهـون صـعوبات في    Alufohai & Akinlosotu ,2016)و  Ali,et al,2014و  2013

  ،للتقـويم سـتمر كنظـام مكثـف  تنفيذ التقويم المستمر، تعزى للمعلم نفسه. فأغلب المعلمـين يسـتوعبون معـ  التقـويم الم
  2004ولكـن لـديهم نقـص بصـفات التقــويم المسـتمر التراكميـة والإجرائيـة. إضــافة إلى أن دراسـة كـل مـن )الدوســري،

تــرى أن    Alufohai & Akinlosotu ,2016)م و  2016والتميمــي،    1434والمرامحــي، و2011وعفانــة،  
ــبة  لـــدى المعلمـــين احتياجـــات تدريبيـــة في مجـــال التقـــويم المســـت مر لاســـتخدام وتوظيـــف أدوات وأســـاليب التقـــويم المناسـ

 معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم المستمر.  لدىللدرس وتقويم أعمال الطلاب، لوجود بعض أوجه القصور  
مددا هددي الصددعوبات الإجرائيددة الددتي تواجدده معلمددي اللغددة الإنجليزيددة في تطبيددق التقددويم الشددفهي المسددتمر لمهددارة  -2

 تيعاب الاستماعي التي تتعلق بالطالب؟الاس

ــة   ــراد عينــ ــتجابات أفــ ــراف المعيــــاري لاســ ــابية والا ــ ــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســ تم حســــاب التكــ
  .الدراسة، كما تم ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها

الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات محور الصعوبات والنسب المئوية والمتوسطات  التكرارات( 5 جدول 
 التي تتعلق بالطالب مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكلاً منها 

 العبارة  م
 درجة التحقق 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
قق  
لتح

جة ا
در

 

غي   موافق 
 متأكد 

 موافق غي  

3 
زيادة عدد الطلاب يعيق من إتمام عملية التقــويم الشــفوي المســتمر  

 لمهارة الاستيعاب الاستماعي.
 

 4 2 89 ت
 كبيرة 1 0.42 2.89

 % 93.7 2.1 4.2 

 يجد الطالب صعوبة في استنتاج الأفكار الفرعية للنص المسموع. 8
 4 16 75 ت

 4.2 16.8 78.9 % كبيرة 2 0.53 2.75

4 
عــدم قــدرة الطالــب علــى اســتيعاب الــنص المســموع الــذي تتجــاوز  

 مدة دقيقتين.
 

 6 14 75 ت
2.73 0.57 

3 
 

 كبيرة

 % 78.9 14.7 6.3 

5 
 ضعف الجهد المبذول من الطالب لفهم النص المسموع.

 
 4 19 72 ت

 كبيرة 4 0.54 2.72

 % 75.8 20.0 4.2 

7 
 الطالب صعوبة في تلخيص النص المسموع.يجد  

 
 9 13 73 ت

2.67 0.64 
5 
 

 كبيرة

 % 76.8 13.7 9.5 

2 
يجد الطالب صــعوبة في معرفــة وزن التقــويم المســتمر الشــفوي لمهــارة  

 الاستيعاب الاستماعي ضمن إجما  التقويم العام للمقرر.
 

 كبيرة 6 0.71 2.58 12 16 67 ت

 % 70.5 16.8 12.6 

1 
لا يعــي الطالــب معــ  التقــويم الشــفوي المســتمر لمهــارة الاســتيعاب  

 الاستماعي.
 

 كبيرة 7 0.71 2.57 12 17 66 ت

 % 69.5 17.9 12.6 
 يجد الطالب صعوبة في تحديد الافكار الرئيسة للنص المسموع. 6

 
 كبيرة 8 0.74 2.52 14 18 63 ت

 % 66.3 18.9 14.7 
 كبية  2.68 المتوسط العام *
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( إلى أن أفــراد عينــة الدراســة مــن المعلمــين يــرون وجــود العديــد مــن الصــعوبات الإجرائيــة الــتي  5يشــير الجــدول )
المشـكلات  ه( والـتي أوضـحت بأن أبـرز  1433تتعلق بالطالب. وتتفق هذه النتيجة مع ما أثبتتـه دراسـة ال حسـن )

التي تواجه أداء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية هي التي تتعلق بالطالب أولًا. كمـا اتفقـت تلـك النتـائج مـع  
( والتي كشفت عـن أن أغلـب الممارسـات التقويميـة مـن قبـل المعلمـين  Elaina & others,2010ما أثبتته دراسة )

برز الصـعوبات الإجرائيـة الـتي تتعلـق بالطالـب في الموافقـة علـى الصـعوبات  أ  تللاختبار. وتمثلتهدف لإعداد الطالب  
 ( وهي مرتبة ترتيباً تنازلياً على حسب المتوسط.6، 1،  2، 7، 5، 4، 8،  3رقم )

ما هي الصعوبات الإجرائية التي تواجدده معلمددي اللغددة الإنجليزيددة في تطبيددق التقددويم الشددفهي المسددتمر لمهددارة   -3
 ماعي التي تتعلق بالوسائل التعليمية؟الاستيعاب الاست

ــة   ــراد عينــ ــتجابات أفــ ــراف المعيــــاري لاســ ــابية والا ــ ــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســ تم حســــاب التكــ
 الدراسة، كما تم ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور الصعوبات التي تتعلق التكرارات والنسب المئوية   (6 جدول 
 بالوسائل التعليمية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكلاً منها 

 العبارة  م
 درجة التحقق 

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
قق  
لتح

جة ا
در

 

 موافق 
غي  
 متأكد 

غي  
 موافق 

1 
عــــدم جاهزيــــة غرفــــة الصــــف لعمليــــة التقــــويم الشــــفوي المســــتمر لمهــــارة  

 الاستيعاب الاستماعي.
 

 18 4 73 ت
 كبيرة 1 0.79 2.58

% 76.8 4.2 18.9 

4 
عــدم جــودة الوســائل التعليميــة لعمليــة التقــويم الشــفوي المســتمر لمهــارة  

 الاستيعاب الاستماعي.
 17 15 63 ت

 كبيرة 2 0.78 2.48
% 66.3 15.8 17.9 

3 

يجد المعلم صعوبة في استخدام بدائل مناسبة عنــد عــدم تــوفر الوســائل  
التعليميـــة اللازمـــة لعمليـــة التقـــويم الشـــفوي المســـتمر لمهـــارة الاســـتيعاب  

 الاستماعي.
 

 21 13 61 ت
 كبيرة 3 0.83 2.42

% 64.2 13.7 22.1 

2 
المدرســة الوســائل التعليميــة اللازمــة لتســهيل عمليــة التقــويم  لا يتــوفر في  

 الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي.

 

 23 11 61 ت
 كبيرة 4 0.86 2.40

% 64.2 11.6 24.2 

 كبية  2.47 المتوسط العام *

ــدول ) ــير الجـ ــائل  6يشـ ــق بالوسـ ــة تتعلـ ــعوبات إجرائيـ ــرون وجـــود صـ ــين يـ ــن المعلمـ ــة مـ ــة الدراسـ ــراد عينـ ( إلى أن أفـ
(، وتمثلـت أبـرز الصـعوبات الإجرائيـة الـتي تتعلـق بالوسـائل  3مـن    2.47التعليمية بدرجة كبـيرة بمتوسـط حسـابي بلـ  )

( وهــي مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً علــى  2،  3،  4،  1قــم )التعليميــة والــتي جــاءت بدرجــة كبــيرة في الموافقــة علــى الصــعوبات ر 
 حسب المتوسط .
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( أن مــن أبــرز المشــكلات في المرحلــة الثانويــة الــتي تواجــه  1433دراســة ال حســن )وتتوافــق النتيجــة المحصــلة مــع  
 .معلمي اللغة الإنجليزية تكمن في عدم وجود الكفاية في استخدام التقنيات الحديثة

ائيدددة الدددتي تواجددده معلمدددي اللغددة الإنجليزيدددة في تطبيدددق التقدددويم الشدددفهي المسدددتمر لمهدددارة  مددا الصدددعوبات الإجر   -4
 الاستيعاب الاستماعي المتعلقة بالمحتوى المستهدف لمهارة الاستيعاب الاستماعي بمقرر اللغة الإنجليزية؟

ــتجابا ــراف المعيــــاري لاســ ــابية والا ــ ــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســ ــة  تم حســــاب التكــ ــراد عينــ ت أفــ
 الدراسة، كما تم ترتيب هذه الفقرات حسب المتوسط الحسابي لكلاً منها، وذلك كما يلي:

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور الصعوبات المتعلقة  (7 جدول 
 الاستماعي بمقرر اللغة الإنجليزية مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لكلاً منها  بالمحتوى المستهدف لمهارة الاستيعاب
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 محتوى الاستماع غير مشوق للطلاب. 5
 13 23 59 ت

 كبيرة 1 0.73 2.48
% 62.1 24.2 13.7 

6 
اســـتخدام نمـــط واحـــد فقـــط )القطـــع المســـموعة( في التقـــويم الشـــفوي  

 المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي.
 18 18 59 ت

2.43 0.79 
2 
 كبيرة 

% 62.1 18.9 18.9 

 كثرة التفاصيل الرئيسة والفرعية في المقاطع الصوتية. 4
 20 18 57 ت

2.39 0.82 
3 
 كبيرة 

% 60.0 18.9 21.1 

7 
ــتيعاب   ــى الاســـ ــز علـــ ــتماعية الـــــتي ترتكـــ ــوص الاســـ ــود النصـــ ــة وجـــ قلـــ

 الاستماعي.
 21 18 56 ت

 كبيرة 4 0.83 2.37
% 58.9 18.9 22.1 

 أجد صعوبة في إيصال محتوى الاستماع للطلاب. 2
 25 25 45 ت

2.21 0.84 
6 
 متوسطة  

% 47.4 26.3 26.3 

 عدم توفر المقاطع الصوتية في كتاب الطالب بشكل مكتوب. 3
 28 13 54 ت

2.27 0.89 
5 
 متوسطة  

% 56.8 13.7 29.5 

 .Traveller 1عدم تنوع محتوى الاستماع في مقرر  1
 35 31 29 ت

1.94 0.82 
7 
 

 متوسطة 
% 30.5 32.6 36.8 

 متوسطة  2.30 المتوسط العام *

( إلى أن أفــــراد عينــــة الدراســــة مــــن المعلمــــين يــــرون وجــــود صــــعوبات إجرائيــــة تتعلــــق بالمحتــــوى  7يشــــير الجــــدول )
(، حيــث جــاءت أبــرز  3مــن    2.30المســتهدف لمهــارة الاســتيعاب الاســتماعي بدرجــة كبــيرة بمتوســط حســابي بلــ  )

( وبدرجـــــة متوســـــطة علـــــى  7،  4،  6،  5توســـــط كالتـــــا : أرقـــــام )الصـــــعوبات مرتبـــــة ترتيبـــــاً تنازليـــــاً علـــــى حســـــب الم
 ( وهي مرتبة ترتيباً تنازلياً على حسب المتوسط1، 2،  3الصعوبات ذات الأرقام )
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-Alrawashdeh and Alو1433والزهـراني،  2012والنتيجـة الحاليـة تتفـق مـع دراسـة كـل مـن )الغامـدي،

Zayad,2015  وAl-Alwan1,et al,2013  وAlaodini, 2012  أن استخدام المواد المحسوسة في تدريس )
 مهارة الاستيعاب الاستماعي يرفع دافعية المعلمين ااه تدريس هذه المهارة.

 تحليل البيانات النوعية
التزمــــت  و اســــتخدمت هــــذه الدراســــة النظريــــة المجــــذرة لتحليــــل البيــــانات المحصــــلة مــــن أداتي الملاحظــــة والمقابلــــة.  

  لية التحليل:في عمبالإجراءات التالية  
 جمع الأفكار المتشابهة أو المتقاربة للإجابات والملاحظات.  -
 ترميز الأفكار المحصلة وإعادة صياغتها. -
 استنباط فئات من خلال الأفكار المحصلة.  -
 تحليل البيانات يتم من خلال عمل مقارنات مستمرة بين الفئات للتوصل لأنماط محددة.  -

 مرتبطة.ترتيب الأنماط في علاقات   -

بطاقة و بناء نظرية مرتكزة على التجذير من خلال استنتاج تفسير للعلاقات المرتبطة بين الملاحظة الصفية   -
 المقابلة. 

التحقق من ثبات التحليل من خلال قيام أحد الزملاء بإعادة عملية التحليل، حيث كشفت هذه العملية  -
 انات.  فيما يتعلق بتحليل البيبين المحلليْن   كبيرعن توافق  

 تحليل البيانات المحصلة عن طريق بطاقة الملاحظة
( معلم من معلمي اللغة الإنجليزية للصف الأول الثانوي أثناء الحصـص الدراسـية باسـتخدام  15ملاحظة ) تمت

المــنهج النــوعي، شملــت ثمــان مــدارس في مدينــة بريــدة وعنيــزة والبــدائع، حيــث تراوحــت ســنوات خــبرتهم مــا بــين أربــع  
سنة. وتم ترميز أسماء المدارس وأسماء المعلمين حفاظا على الخصوصية والوفاء بما تم الاتفـاق عليـة مـع  14 سنوات إلى
 المبحوثين. 

 فقد أعطيت المدارس الثمان الترميز التا :
S01 – S02 – S03 – SO4 – S05 – S06 – SO7 – SO8  

 .لترتيب المدرسة من حيث الزيارة  (01)للمدرسة و  ( S )حيث يرمز 
  الترميز التا :ينوأعطي المعلم

T01A - T01B – T01C – T02 – T03A – T03B – T04A – T04B – T05A – T05B – 

T06A – T06B – T07A – TO7B – T08 
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عـن وجـود أكثـر   ( A )لترتيب المعلم في الملاحظة والمقابلة بالمدرسـة ويرمـز       (01)للمعلم ويرمز    (T)حيث يرمز   
 يوجد ثلاثة معلمين.  (01)ة فمثلا في المدرسة  من معلم في المدرس

  كما يلي  وتمت الملاحظة الصفية للمعلمين
 بيان أهمية والهدف من الدراسة للمعلمين.  -

التأكيد على المعلمين أن المعلومات التي سيحصل عليها الباحث سيتم التعامل معها بسرية كاملة، ولن  -
 . تستخدم إلّا لأغرا  البحث العلمي

 للملاحظة الصفية بالاتفاق مع المعلمين.  اليوم والحصة الدراسية المناسبين تحديد  -

  .بالملاحظة البدء قبل الباحث والمعلم بين على الاحترام قائمة علاقة بناء -

 التطبيق الميداني
مــع    قي، ويســبق كــل زيارة تنســاســتمرت لثلاثــة أســابيع هـــ و 2/1439/  6بــدأت الــزيارات الميدانيــة يــوم الأربعــاء  

 ج للملاحظة الصفية التي قام بها الباحث:و يلي نم االمعلمين. وفيم
في تمــام الســاعة الثامنــة قــام الباحــث بــزيارة  هـــ.  2/1439  /6يــوم    S01بــدأ الباحــث بــزيارة المدرســة  الددزةرة الىو :  

مكـــانا واضـــحا  . عنـــد بدايـــة الحصـــة الثانيـــة، طـــرق باب الصـــف وأذن لـــه المعلـــم بالـــدخول. وأخـــذ لـــه  T01Aالمعلـــم  
بالصـــف بعـــد الســـلام علـــى الطـــلاب. وقـــد تـــوزع الطـــلاب لمجموعـــات بالصـــف حيـــث تـــوفر جهـــاز الحاســـب وجهـــاز  
عر  البيانات. طلب المعلـم مـن الطـلاب فـتع الكتـب وبـدء بعـر  بعضـا مـن الكلمـات الجديـدة وتم مناقشـتها مـع  

طالبـًا، ثم طلـب مـن الطـلاب  26طـلاب  الطلاب، في جو هادئ فلم يعاني المعلم من ضبط الصف فقد كـان عـدد ال
المعلــم بطــرح الأســئلة علــى الطــلاب وا صــرت الإجابــة    أمشــاهدة مقطــع فيــديو. ثم كــرر المقطــع مــرة أخــرى بعــدها بــد 

بين مجموعة من الطلاب. وكانت تدور حول الأفكار الرئيسة. ولم يرصـد المعلـم درجـة للإجـابات الصـحيحة واكتفـى  
ن الطــلاب تم تــوزيعهم كمجموعــات، فقــد كــان طــرح الأســئلة مــن قبــل المعلــم بشــكل  بالثنــاء علــى الطــلاب. ورغــم أ

فردي وتلقي الإجابة بشكل فردي أيضا لعدد محصور من الطلاب. ثم طلب مـن أحـد الطـلاب قـراءة السـؤال الأول  
واضـع مـن  طالبين وتم تدوين الإجابـة وهكـذا. كـان تفاعـل الطـلاب جيـدًا. لم يكـن هنـاك محفـز   للإجابة منواستمع 

 ر الباحث بيده وشكر المعلم والطلاب وغادر.االمعلم للطلاب. ثم بدأ بالانتقال لقسم القواعد وهنا أش
 وعند نهاية التطبيق الميداني تم الآتي:

 اعتماد الترميز للمبحوثين وللمدارس.  -
 القراءة الفاحصة لكل كلمة وجملة وعبارة تم رصدها خلال الملاحظة الصفية.  -
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 المتشابهة أو المتقاربة للملاحظات الصفية. جمع الأفكار   -
 ترميز الأفكار المحصلة وإعادة صياغتها. -
 استنباط فئات من خلال الأفكار المحصلة.  -
 تحليل البيانات تم من خلال عمل مقارنات مستمرة بين الفئات للتوصل لأنماط محددة.  -

 ترتيب الأنماط في علاقات مرتبطة. -

 الصفيةتحليل بيانات الملاحظة  
بعد القراءة الفاحصة لكل كلمة وجملة وعبارة تم رصدها خلال الملاحظة الصفية. تم جمـع الأفكـار المتشـابهة أو  

 ( كالآتي:8المتقاربة بالجدول )
 الىفكار المتشابهة أو المتقاربة للملاحظة الصفية بنود الملاحظات الصفية 

بما يتعلق بالأنماط لتي يقــوم بهــا  الملاحظة الىو  
 المعلم في عملي لتقويم الشفهي المستمر:

 أن التقويم الشفوي المستمر مدمج مع الدروس.  -
 يتم تقويم أداء الطلاب عبر المناقشة عن طريق الاستماع المقطع الصوتي أو مشاهدة مقطع فيديو.  -
 المناقشة تسير بشكل فردي وتبتعد عن العمل الجماعي.-
 .التقويم لا يشمل جميع الطلاب بالصف-
 توزيع الطلاب على مجموعات.-
 لا يقسم العمل بين المجموعات.-

بمــا طــص الإجــراءات التنفيذيــة  الملاحظة الثانيددة 
المصــــــــاحبة للتقــــــــويم الشــــــــفهي المســــــــتمر لمهــــــــارة  

 الاستيعاب الاستماعي:

 عدم تحديد درجات معينة للطلاب لعملية التقويم الشفهي المستمر.-
 الطلاب أو بين الطلاب والمعلم.عدم توزيع للأدوار بين  -
 عدم توزيع الطلاب بمجموعات متجانسة.  -
 استخدام المعلم للحاسب الآ  وعار  البيانات بنسبة كبيرة بين المعلمين.-

وفيما يتعلــق بوجــود مــؤثر يعيــق  الملاحظة الثالثة 
ــدم   ــة التقـــــويم الشـــــفهي مثـــــل عـــ ــام عمليـــ مـــــن إتمـــ

 انضباط الطلاب:

 ة تتعلق بعدم انضباط الطلاب.لم يتم رصد أي ملاحظ-
 البيئة الصفية مهيأة في حال تم تطبيق التقويم الشفهي المستمر. -

ــا يتعلـــق برصـــد اســـتجابات  الملاحظدددة الرابعدددة   بمـ
 الطلاب أثناء التقويم المستمر:

 عدم رصد المعلم لاستجابات الطلاب أثناء التقويم المستمر.-
 طلاب بعد الاستماع لاستجابات الطلاب.عدم وجود تغذية راجعة من قبل المعلم لل-

ــائل  الملاحظددددة اةامسددددة   ــوفر الوســ ــا يتعلــــق بتــ بمــ
 التعليمية:

 توفر الوسائل التعليمية في غرفة الصف.-
 توفر لمصادر التعلم بالمدرسة.-
 استخدام المعلمين للوسائل التعليمية.-

السادســة بمـــا يتعلــق بكفـــاءة الوســـائل  الملاحظددة  
 التعليمية:

 يستخدم المعلمون الوسائل التعليمية بشكل جيد داخل الصف.  -

 بما يتعلق بتفاعل الطلاب:الملاحظة السابعة  

 تفاعل الطلاب من ضعيف الى متوسط.-
عــدم وجــود تحفيــز مــن المعلــم للطــلاب للإجابــة علــى الأســئلة قبــل الاســتماع لمقطــع صــوتي أو مشــاهدة  -

 مقطع فيديو.
 علم بطرح الأسئلة من طالب إلى آخر.ثبات أسلوب الم-
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 وبحساب تكرارات بنود بطاقة الملاحظة تبين ما يلي:
يســتخدم المعلمــون أنماطــا متنوعــة في عمليــات التقــويم الشــفوي المســتمر لمهــارة الاســتيعاب الاســتماعي كمــا  

 بالجدول التا 

المعلمين أنماط متنوعة في عمليات التقويم الشفوي المستمر لمهارة توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مستوى الىداء في لاستخدام  (9جدول )
 الاستيعاب الاستماعي 

 النسبة التكرار مستوى الىداء

 6.7 1 جيد جداً 
 93.3 14 جيد 
 0.0 0 ضعيف
 100.0 15 المجموع 

متنوعـة في عمليـات التقـويم الشـفهي المسـتمر    احيث الغالبية العظمـى مـن أفـراد عينـة الدراسـة يسـتخدمون أنماطـ
ــاهدة فيــــديو، تحــــدث ذاتي،   ــع صــــوتي، مشـ ــالبين، اســــتماع لمقطـ ــة بــــين طـ ــارة الاســــتيعاب الاســـتماعي مثــــل )محادثـ لمهـ

الإجراءات التنفيذية التي تصاحب التقـويم الشـفهي    ن(. لك%3.  93استجابة لتساؤل( بمستوى جيد بنسبة بلغت )
 (9)-لمعلمون مع الطلاب ما بين الجيد والضعيف كما بالجدولالمستمر التي يقوم بها ا

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق مدى قيام المعلمين بالإجراءات التنفيذية التي تصاحب التقويم الشفهي المستمر مع الطلاب  (9جدول  
 النسبة التكرار مستوى الىداء

 0.0 0 جيد جداً 
 53.3 8 جيد 
 46.7 7 ضعيف
 100.0 15 المجموع 

( من أفراد عينة الدراسـة مـن المعلمـين يقومـون بالإجـراءات التنفيذيـة الـتي تصـاحب التقـويم  %53.3ولوحظ أن )
ــاز   ــتخدام جهـ ــع الطـــلاب مثـــل )اسـ ــتمر مـ ــع المجموعـــات    –الشـــفهي المسـ ــع الأدوار    –توزيـ ــع الـــدرجات(    –توزيـ توزيـ

 ف. ( من أفراد عينة يقومون بالإجراءات بشكل ضعي%46.7بشكل جيد، مقابل )

 وأثبتت الملاحظة الصفية أن المعلم لا يواجه صعوبة في ضبط الصف

 (10وفيما يتعلق بالوسائل التعليمية لوحظ كما هو موضع بالجدول )

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق توافر الوسائل التعليمية المتعلقة بالتقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي بشكل كاف  (10جدول  
 عارض البيانات(. -مكبرات الصوت –آلات التسجيل  –مثل  الحاسب الآلي 

 النسبة التكرار مستوى الىداء

 73.3 11 جيد جداً 
 13.3 2 جيد 
 13.3 2 ضعيف
 100.0 15 المجموع 
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ــائل التعليميــــة بشـــكل كــــاف مثـــل )الحاســــب الآ    آلات    –مـــن خـــلال ملاحظــــة المعلمـــين يتضــــع تـــوافر الوسـ
ــبة بلغـــت )  -مكـــبرات الصـــوت  –التســـجيل   ــانات( بنسـ ــار  البيـ ــا  %73.3عـ ــد، بينمـ ــتوى جيـ ــاءت بمسـ (، والـــتي جـ

(.  %3.  13وتوافرهــا بمســتوى ضـعيف بنســبة بلغــت )تسـاوت نســبة كـل مــن تــوافر الوسـائل التعليميــة بمســتوى جيـد،  
 ، أن المعلمين يستخدمون الوسائل التعليمية المتاحة بكفاءة. ةإضاف

وفيما يتعلق بمـدى قيـام المعلـم برصـد اسـتجابات الطـلاب في عمليـة التقـويم الشـفوي المسـتمر لمهـارة الاسـتيعاب  
 :الاستماعي لوحظ ما يوضحه الجدول التا 

ع أفراد عينة الدراسة وفق مدى قيام المعلم بريد استجابات الطلاب في عملية التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب ( توزي 11جدول  
 الاستماعي 

 النسبة التكرار مستوى الىداء

 6.7 1 جيد جداً 
 6.7 1 جيد 
 86.7 13 ضعيف
 100.0 15 المجموع 

يلاحـــظ ضـــعف مســـتوى قيـــام المعلمـــين برصـــد اســـتجابات الطـــلاب في عمليـــة التقـــويم الشـــفهي المســـتمر لمهـــارة  
( مــــن المعلمــــين مســــتواهم جيــــد،  %6.7(، مقابــــل )%86.8الاســــتيعاب الاســــتماعي أثنــــاء الملاحظــــة بنســــبة بلغــــت )

بعـدم رصـد اسـتجابات الطـلاب  وتساوت هذه النسبة مع أفراد عينة الدراسة أصحاب المستوى الجيد جـداً، وتمثلـت  
 مباشرة بعد إجابات الأسئلة وعدم تقديم المعلم تغذية راجعة بعد إجابات الطلاب للوقوف على المستوى الحقيقي. 
وبناء على مـا سـبق، تم تصـنيف الأفكـار المتشـابهة مـن خـلال عمـل مقـارنات مسـتمرة بـين الملاحظـات الصـفية  

بالصــعوبات الــتي تواجــه المعلــم المتعلقــة بالمعلــم والطالــب والوســائل التعليميــة    نمــاط مــا يتعلــقلمعلمــين وتم التوصــل لأل
 والمحتوى كما يوضحه الجدول الآتي

 ( نتائا الملاحظة الصفية باستخلاص الىنماط المتشابهة 12جدول رقم  
 التحليل النوعي لبيانات بطاقة الملاحظة

 المعلم تتعلق بالىنماط المتشابهة للصعوبات التي تواجه  

 المعلم -

تقييم مهارة 
الاستيعاب  
الاستماعي  
مدمج أثناء  
 المناقشة 

استخدام  
 المناقشة 

الاستماع لمحادثة أو  
مشاهدة مقطع أو  
محادثة بين طالبين  
 ومناقشة الطلاب بعده 

عدم تنسيق توزيع  
الطلاب  
 بالمجموعات 

عدم توزيع  
 للأدوار 

 بين الطلاب 

عدم  
تكرار  
  المقطع

أكثر من 
 تينمر 

عدم رصد  
درجة  
لإجابة  
 الطالب 

الاكتفاء بمناقشة  
الأفكار الرئيسة  

 للمقطع 

عدم وجود   الطالب 
 حافز للطلاب 

وجود  
ضبط عا   
 للطلاب 

 البيئة الصفية مناسبة 
أعداد الطلاب  

 30-  22بين  
 طالب 

التفاعل  
متوسط إلى  
 ضعيف

تفاعل الطلاب جيد ومحصور بالاستجابة على  
 المقطع التساؤل بعد سماع  
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الوسائل  
 التعليمية 

توفر الحاسب  
 الآ 

توفر  
عار   
 البيانات 

توفر الأقراص التفاعلية  
 للمقرر 

توفر الوسائل  
التعليمية المناسبة  

 إلى حد ما

توفر قاعة  
خاصة بالمعلم  
في بعض 
 المدارس 

توفر قاعة  
لمصادر  
التعلم في 
جميع  

الثانويات  
التي تمت  
 زيارتها 

 للطلاب واضع بالنسبة  

 مقاطع فيديو من خارج المقرر  استخدام الأقراص التفاعلية  المحتوى -

يوضــع الجـــدول الااـــاه العـــام لاســـتخدام المعلمـــين لأنمــاط متنوعـــة في عمليـــات التقـــويم الشـــفهي المســـتمر لمهـــارة  
الاســـتيعاب الاســـتماعي فقـــد كانـــت جيـــدة كالاســـتماع لمحادثـــة أو مشـــاهدة مقطـــع أو محادثـــة بـــين طـــالبين ومناقشـــة  

تقـــويم الشـــفهي المســـتمر مـــن ضـــبط الصـــف  الطـــلاب بعـــده. فيقـــوم المعلمـــون بالإجـــراءات التنفيذيـــة الـــتي تصـــاحب ال
ومناسبة البيئة الصـفية وتوزيـع الطـلاب لمجموعـات. تتـوافر الوسـائل التعليميـة بشـكل كـاف وطـودة متوسـطة ممـا يمكـن  
المعلم من إتمام عملية التقويم الشفهي المستمر دون وجود مؤثرات. غـير أن تفاعـل الطـلاب بـين متوسـط إلى ضـعيف  

واقـــف مناســـبة لعمليـــة  لملعـــدم تـــوفير المقـــرر  ذلـــك  لـــى التســـاؤل بعـــد سمـــاع المقطـــع. وربمـــا يعـــود  ومحصـــور بالاســـتجابة ع
 التفاعلية.التقويم الشفهي وعدم استخدام المعلمين للأقراص 

 المحصلة عن طريق بطاقة المقابلة تحليل البيانات
( معلم من معلمي اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثانويـة شملـت ثمـان مـدارس في مدينـة بريـدة  15قام الباحث بمقابلة )

وعنيــزة والبــدائع. وتم ترميــز أسمــاء المــدارس وأسمــاء المعلمــين حفاظــا علــى الخصوصــية والوفــاء بمــا تم الاتفــاق عليــة مــع  
 المبحوثين. 

يمتلكـه   عمـا التعبـير علـى لتشـجيعه رقمـا؛ً كـل مسـتجيب أعطـي إذ يبالمسـتج اسـم علـى التعـرف وقـد تم انـب
 مـن بالتأكد  كما قام المستجيب، على الثلاثة المقابلة أسئلة بطرح الباحث وقام .الدراسة موضوع حول تصورات من

 تتضـمن متنوعـةبصـي    المقابلـة نهايـة في الأسـئلة بعـض طرح إعادة من خلال رأيه عن التعبير في المستجيب دقة درجة

 مـدى مصـداقية عـن أيضـاً  ينبـئ الإجـراء وهـذا الأولى، المـرة في الـتي طرحـت الأسـئلة حملتهـا الـتي نفسـها الفكـرة

 قالـه ما حول رأيه لبيان  المستجيب على المقابلة بعر  الباحث وفي نهاية المقابلة، قام .الدراسة عينة أفراد استجابات

  .مناسباً  يراه ما إضافة أو بحذف له السماح مع  في المقابلة،
 واشتملت بطاقة المقابلة على ثلاثة أسئلة كالآتي:

 ماذا يعني لك التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب   .1

 كيف تقوم بإجراء التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب للطلاب  .2



 .... الصعوبات الإجرائية التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تطبيق التقويم الشفهيسلطان المحيميد، يوسف الرشيدي: 

1184 
 

إعداد   الاستيعاب من صعوبات من حيث:صف لنا ما يصاحب عملية التقويم الشفهي المستمر لمهارة   .3
 مناسبة المحتوى  ، توفر الوسائل  ،كفاية الوقت  ،معلم اللغة الإنجليزية

اسـتمرت لثلاثـة أسـابيع. والمقـابلات  هــ و 2/1439/  6بـدأت مقـابلات المعلمـين مـن يـوم الأربعـاء   :التطبيق الميددداني
 علمين:وفيما يلي ذكر لنموذج للمقابلة الم تعقب الملاحظة الصفية.

بغرفـة  في الحصـة الرابعـة    (T01A )وقابل المعلم  S01زار الباحث المدرسة  هـ،  2/1439  /6في يوم  المقابلة الىو :  
 مصادر التعلم
علمـــا أن المعلومـــات الشخصـــية لـــن    وشـــاكر لـــك قبولـــك لإجـــراء المقابلـــة.  T01Aأهـــلا بـــك أســـتاذ    الباحـــث:

عـن السـؤال الـرئيس    . والـتي تسـعى للإجابـةللأغـرا  البحـث العلمـيمخصصـة    تطلب ولن تسجل بالمقابلـة. فالمقابلـة
ــارة   ــتمر لمهـ ــفهي المسـ ــويم الشـ ــق التقـ ــة في تطبيـ ــة الإنجليزيـ ــي اللغـ ــه معلمـ ــتي تواجـ ــة الـ ــعوبات الإجرائيـ ــا الصـ ــة: مـ للدراسـ

 الاستماعي الاستيعاب 
    علم: " أهلا بك ونتم  أن نسهم بالتوصل لنتائج مرضية"الم

 ماذا يعني لك التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب   الباحث:

 المعلم: " هو تقييم لمهارات الطلاب في فهم المحتوى وطريقة الإجابة عليه".

 ب الباحث: كيف تقوم بإجراء التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب للطلا
  10المعلــم: " مــن خــلال الحصــص الدراســية ودروس القــراءة والاســتماع ومناقشــة الطــلاب. يكــون التقــويم مقســم مــن  

 درجات للاستماع أثناء الفصل الدراسي". 5درجات للمحادثة و 5درجات 
إعـداد    الباحث: صف لنا مـا يصـاحب عمليـة التقـويم الشـفهي المسـتمر لمهـارة الاسـتيعاب مـن صـعوبات مـن حيـث:

 معلم اللغة الإنجليزية، كفاية الوقت، توفر الوسائل، مناسبة المحتوى.
المعلـــم:" لا توجـــد دورات تدريبيـــة. فيكـــون إعـــداد الـــدرس حســـب مســـتوى الطـــلاب وقـــدراتهم وتقيـــيم وقـــت الـــدرس  

الأغلـــب  وإعطــائهم الوقـــت الكـــافي للاســـتماع والتفكـــير ومحاولـــة الإجابـــة حســـب فهـــم الطالـــب. المقـــاطع الصـــوتية في  
 تكون صعبة الفهم على بعض الطلاب بسبب اللهجة البريطانية".

 الباحث: شكرا لك استاذي الفاضل.
 وعند نهاية التطبيق الميداني تم الآتي:

 وللمدارس.  للمبحوثينالترميز  ه،  تفري  البيانات المحصلة من بطاقة المقابلة كلا على حد 
  للإجـابات، ترميـزالأفكـار المتشـابهة أو المتقاربـة    ع الدراسـة، جمـا أفـراد  القراءة الفاحصة لكل كلمة وجملة وعبارة ذكره

البيــانات تم مــن خــلال عمــل    لالمحصــلة. تحليــفئــات مــن خــلال الأفكــار    صــياغتها اســتنباطالأفكــار المحصــلة وإعــادة  
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 ترتيب الأنماط في علاقات مرتبطة.،  مقارنات مستمرة بين الفئات للتوصل لأنماط محددة

 ت بطاقة المقابلةتحليل بيانا
بعد القراءة الفاحصة لكل كلمة وجملة وعبـارة تم رصـدها خـلال إجـابات المعلمـين تم جمـع الأفكـار المتشـابهة أو  

 :( كالآتي13المتقاربة بالجدول )
 إجابات المعلمين أسئلة المقابلة 

السددد ال الىول: مدددا معدددا التقدددويم الشدددفهي المسدددتمر  
  الاستماعيلمهارة الاستيعاب  

 غمو  مع  التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي.-
 

السدددد ال الثدددداني مدددداهي إجددددراءات التقددددويم الشدددددفهي  
 المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي؟

 

 استماع الطلاب لمقطع صوتي بعد التأكد من ضبط الفصل.  -
 في أغلب إجابات المعلمين.  إعطاء أسئلة على المقطع الصوتي ومناقشة الطلاب عليه-
إعطــاء أســئلة علــى المقطــع الصــوتي واســتخراج الكلمــات المفتاحيــة ومــن ثم الاســتماع للمقطــع  -

 مرة أخرى والمناقشة بعد الاستماع لمقطع الصوتي.
 تحديد درجات لإجابة الطلاب.-
 التقويم الشفوي المستمر يكون عن طريق اختبار مسموع للطلاب.-

 المستمر يكون من خلال القراءة الصحيحة ونطق الكلمات.  التقويم الشفوي   -

السدد ال الثالددص: ويددف المعلددم مددا يصدداحب عمليددة  
التقددددددددويم الشددددددددفهي المسددددددددتمر لمهددددددددارة الاسددددددددتيعاب  

مددن يددعوبات مددن حيددص: إعددداد معلددم   الاسددتماعي
  –تددوفر الوسددائل  -كفايددة الوقددت    -اللغددة الإنجليزيددة  
 .  مناسبة المحتوى

 

 ريبية مخصصة للتقويم الشفهي المستمر.عدم وجود دورات تد-
 قلة الدورات التدريبية.  -
 ضيق الوقت لتقويم مستوى الطلاب جميعا.  -
 توافر الوسائل التعليمية.-
 عدم توافر الوسائل التعليمية.-
 مناسبة المحتوى لعملية التقويم الشفهي المستمر.-  
 المستمر.عدم مناسبة المحتوى لعملية التقويم الشفهي  -
 كثافة محتوى الكتب والمقررات المطورة الأخيرة.-
 ضعف مستوى اللغة الإنجليزية عند الطلاب.-

ومن خلال عمل مقارنات مستمرة بـين إجـابات المعلمـين تم التوصـل للأنمـاط الموضـحة بالجـدول الآتي فيمـا  
 التعليمية والمحتوى:  يتعلق بالصعوبات التي تواجه المعلم المتعلقة بالمعلم والطالب والوسائل

 نتائا المقابلة الصفية باستخلاص الىنماط المتشابهة  (14جدول  
 الىنماط المتشابهة لمقابلات المعلمين فيما يخص الصعوبات التي تواجه المعلم تتعلق ب

 المعلم-
عدم وضوح  
مفهوم التقويم  
 الشفوي المستمر 

عدم وجود دورات  
 عدم كفاية الوقت  متخصصة 

وجود آلية  عدم  
معتمدة لتنفيذ التقويم  

 الشفوي المستمر 

 اختبار ورقي واستماع لمقطع 
 ومحادثة بين طالبين 

 ضعف اللغة  الطالب
الوسائل  
 التعليمية

 عدم توافر الوسائل 

كثافة محتوى الكتب والمناهج المطورة   عدم وضوح المحتوى  المحتوى -
 الأخيرة 

عدم توفير مواقف مناسبة في المقرر  
 لعملية التقويم الشفوي 

 عدم وضوح المهارة المطلوبة للطالب 
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( أن مفهــوم التقــويم الشــفهي لمهــارة الاســتيعاب الاســتماعي مــن وجهــة نظــر المبحــوثين مــن  14يوضــع الجــدول )
خـلال المقابلــة يتســم بعــدم الوضــوح لتبــاين إجــابات المعلمـين وربمــا يعــود ذلــك لعــدم وجــود دورات متخصصــة فطريقــة  

تقويم الشفهي المستمر لمهـارة الاسـتيعاب مـن وجهـة نظـر المبحـوثين تكـون اختبـارا ورقيـا أو اسـتماع لمقطـع أو  إجراء ال
محادثة بين طالبين مما يشـير لعـدم وجـود آليـة معتمـدة لتنفيـذ التقـويم الشـفهي المسـتمر. فالصـعوبات المصـاحبة للتقـويم  

داد معلم اللغة الإنجليزيـة تتمثـل في عـدم تـوافر الوسـائل،  الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي من حيث إع
عــدم وضــوح المحتــوى، ضــعف اللغــة، كثافــة محتــوى الكتــب والمنــاهج المطــورة الأخــيرة إضــافة عــدم كفايــة الوقــت لتقــويم  

 .كل طالب على حده وعدم وضوح المهارة المطلوبة للطالب
 المقابلةالعلاقة بين الملاحظة الصفية وبطاقة  

وبطاقة المقابلة. تم التوصل لاسـتنتاج يفسـر    من خلال عمل مقارنة بين العلاقات المرتبطة بين الملاحظة الصفية
ــير   ــذير لتفسـ ــى التجـ ــزة علـ ــة مرتكـ ــا نظريـ ــن اعتبارهـ ــا يمكـ ــة. مـ ــة المقابلـ ــفية بطاقـ ــة الصـ ــة بـــين الملاحظـ العلاقـــات المرتبطـ

في تطبيق التقويم الشفوي المستمر لمهارة الاستيعاب الاسـتماعي كمـا هـو  للصعوبات التي تواجه معلم اللغة الإنجليزية  
 :(1موضع بالشكل )

 
 أسباب الصعوبات التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تنفيذ التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي   (1شكل رقم  
علمــي اللغــة الإنجليزيــة في تنفيــذ التقــويم الشــفهي  يفســر الســبب الــرئيس للصــعوبات الــتي تواجــه م  (1والشــكل )

فعدم وجـود آليـة للتقـويم الشـفهي المسـتمر لمهـارة الاسـتيعاب الاسـتماعي مـن   المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي.
  ينــتج اجتهــاد مــن المعلــم ومــا يواجــه مــن كثــرة  هقبــل وزارة التعلــيم يقــود إلى غيــاب الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذه علــى أثــر 
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أعــداد الطــلاب في ظــل عــدم تحديــد فــترات زمنيــة للتقــويم الشــفهي المســتمر. وذا مــا فســر عــدم قيــام المعلمــين برصــد  
 درجات للتقويم الشفهي المستمر. 

 :العلاقة بين التحليل الكمي والتحليل النوعي
في  تتمثل بالتثليث الذي يعتمـد علـى تكامـل البيـانات مـن خـلال التنـوع في طـرق المعلومـات ومصـادرها فيفيـد  و 

 (.2004)زيتون،وعموميتها  عمل تقويم أفضل لصدق التوضيحات المقدمة  
  8، 6، 5جاءت أبرز الصعوبات مرتبة تنازليا كالتا   الس ال الىول:   

ة أداة المقابلـة مـن خـلال السـؤال الأول حـول مفهـوم التقـويم الشـفهي  وتـدعم النتيجـة الحاليـة مـا توصـلت إليـ
لمهــارة الاســتيعاب الاســتماعي، فــيرى أحــد المعلمــين أنــه عمليــة تحســين نطــق الكلمــات، وأشــار إلى عــدم وجــود آليــة  

ب تواجـدها  واضحة للتقويم، كما أشار أحدهم أنها ركن أساسي في استيعاب وفهم اللغة الثانية للمـتعلم، وبالتـا  يجـ
في أي مــنهج لــتعلم اللغــات، في حــين يــرى أحــدهم أنهــا تقــدير لمســتوى مهــارة الطالــب في اســتيعاب الحــوار واســتنباط  

مـــين أنهـــا تقيــيم الطالـــب مـــن حيــث قدرتـــه علـــى اســـتيعاب  لالنقــاط المســـتهدفة مـــن اللغــة المســـموعة، وأشـــار أحــد المع
قيـــاس الطالـــب مـــن خـــلال الفصـــل الدراســـي بإجـــراء حـــوارات  المعلومـــة المقدمـــة لـــه شـــفهياً، في حـــين يـــرى آخـــر أنهـــا  

ــتماع وعمــــل الأدوار بــــين الطــــلاب )تمثيــــل الأدوار(.   ــا التحــــدث والاســ ــارات منهــ ــع المهــ ــتخدام جميــ ــارات واســ واختبــ
 .المعلم سواء قبل أو أثناء الخدمةبالإضافة إلى اتفاق المعلمين بالمقابلة بوجود نقص في إعداد 

لباحث عدم وضوح مفهوم التقويم الشفهي المسـتمر لمهـارة الاسـتيعاب الاسـتماعي  ومن خلال ما سبق اتضع ل
لدى معلمي الصف الأول الثانوي وهذا انعكاس لما آلت إليه نتيجة الملاحظة الصفية حيث لـوحظ ضـعف مسـتوى  

اعي أثنـــاء  قيـــام المعلمـــين برصـــد اســـتجابات الطـــلاب في عمليـــة التقـــويم الشـــفهي المســـتمر لمهـــارة الاســـتيعاب الاســـتم
 الملاحظة وعدم تقديم المعلم تغذية راجعة بعد إجابات الطلاب للوقوف على المستوى الحقيقي. 

ويعــزي الباحــث ضــعف مســتوى قيــام المعلمــين برصــد اســتجابات الطــلاب في عمليــة التقــويم الشــفهي المســتمر    
 يســتخدمون  ينلمعلمــلأثنــاء الملاحظــة إلى وجــود نقــص في إعــداد المعلــم ســواء قبــل أو أثنــاء الخدمــة. بالــرغم مــن أن  

طـالبين، اسـتماع لمقطـع صـوتي، مشـاهدة فيـديو،  أنماطاً متنوعة في عمليات التقويم الشفهي المستمر مثل )محادثة بين  
  تحدث ذاتي، استجابة لتساؤل(.

الباحث هـذه النتـائج إلى وجـود ضـعف قناعـة بعـض المعلمـين بأهميـة التقـويم المسـتمر وهـو مـا أشـارت   يعزوكما 
   .هـ(1430إليه دراسة البلادي )

    9،  4،  8،  3ارات ذات الأرقام جاءت أبرز الصعوبات العبالس ال الثاني:  
أن    اوعلى الجانب الآخر، أثبتت الملاحظة الصفية أن المعلم لا يواجه صعوبة في ضـبط الفصـل ممـا يعطـي مؤشـر 
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الطالب مهيأ لتقبل تعليمات المعلم مي كانت سديدة. إضـافة لتبيـان الملاحظـة الصـفية مسـتوى تفاعـل الطـلاب مـن  
ص في تفاعــل الطــلاب أثنــاء عمليــة التقــويم الشــفوي  ضــعيف إلى متوســط لعــدم تــوفر حــوافز للطــلاب ممــا ســبب نقــ

   .المستمر

ــ ن أثنـــاء المقابلـــة مـــن خـــلال توجيـــه تســـاؤل للمعملـــين حـــول طريقـــة إجـــراء التقـــويم  و وهـــذا يعـــزى لمـــا أبـــداه المعلمـ
حيــث يــرى أحــد المعلمــين أنهــا تــتم بإعطــاء الطــلاب وقــت لقــراءة الأســئلة قبــل    ؛الشــفهي المســتمر لمهــارة الاســتيعاب

البدء بالإجابة؛ وأثناء تشغيل المحتوى يطلب من الطلاب الاستماع فقط ثم الاستماع فالإجابة المرة الثانيـة، في حـين  
 المعلم.ل اجتهاد من أشار آخر إلى أنها تتم من خلال القراءة وصحة نطق الكلمات، أو اختبار ورقي، أو من خلا

ومــن خــلال مـــا ســبق يتضـــع أن ضــعف تفاعـــل الطــلاب ربمــا نـــتج عــن عـــدم وضــوح آليـــة التقــويم الشـــفهي  
ممــا يشــير إلى ضــرورة توضــيحها، ووضــع آليــة إجرائيــة يســير    الإنجليزيــة،المســتمر لمهــارة الاســتيعاب مــن لمعلمــي اللغــة  

 عليها المعلم. 
 3،  4،   1ما تعبر عنه العبارات جاءت أبرز الصعوبات  الس ال الثالص:  

المعلمــون أثنــاء المقابلــة بوجــود نقــص بالوســائل التعليميــة وعــدم تــوفير المدرســة    هأبــداوهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا  
حيــث لــوحظ مــن خــلال متابعــة المعلمــين    للمعلمــين؛لبــدائل. وفتلــف كليــا عمــا تم رصــدة أثنــاء الملاحظــات الصــفية  

 إضافة أن المعلمين يستخدمون الوسائل التعليمية المتاحة بكفاءة.بشكل كاف  توافر الوسائل التعليمية  
  4،   6،   5جاءت أبرز الصعوبات ما تعبر عنه العبارات  الس ال الرابع:

وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتيجــة المقابلــة حيــث أتفــق المعلمــين بنســبة كبــيرة بعــدم وضــوح المحتــوى وكثافــة محتــوى  
الأخــــيرة. وأثبتــــت الملاحظــــة الصــــفية اســــتخدام بعــــض مــــن المعلمــــين للأقــــراص التفاعليــــة  الكتــــب والمقــــررات المطــــورة  

 .والمحادثات المرفقة مع المقرر. إضافة لاستخدام بعضا من المعلمين لمحتوى خارج المقرر كمقاطع من اليوتيوب
 التوييات

 في ضوء النتائج يوصى الباحثان بالآتي: 

 حة لتنفيذ التقويم الشفهي المستمر لمهارة الاستيعاب الاستماعي. وضع وزارة التعليم آلية إجرائية واض -

عقد ورش عمل لتدريب معلمي اللغة الإنجليزية لرفع كفاءتهم على التقويم الشفهي لمهارة الاستيعاب  -
 الاستماعي. 

الاستيعاب تشجيع وتحفيز معلمي اللغة الإنجليزية على ضرورة الاهتمام بالتقويم الشفهي المستمر لمهارة   -
 . تماعيالاس
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توفير الوسائل والمستلزمات المبتكرة في المدارس التي تساعد على إجراء عملية التقويم الشفهي المستمر لمهارة  -
 الاستيعاب الاستماعي. 
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