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 ( أنموذجا    التوعية بالإعاقة، من وجهة نظر طلاب كلية التربية جامعة المجمعة )تويترالتواصل الاجتماعي في وسائل دور 
 عبدالباقي محمد عرفة سال . د

 ذ أصول التربية المساعد ستاأ
 بية، جامعة المجمعة التر  كليةالتربية،  قسم أصول 

كلية    من وجهة نظر طلاب،  ( في التوعية بالإعاقة  ا  التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي )تويتر إنموذج  ، إل الدراسة الحاليةهدفت  :  المستخلص
أو التخصص   الدراسي،  أو المستوىالتراكمي،  أو المعدل    ،دلالة إحصائية تعزو للجنس  ذات   ، وكذلك التعرف على وجود فروق جامعة المجمعة  التربية

-    2019من عام  الأول  وطبقت الدراسة في الفصل الدراسي    ،من طلاب كلية التربية بالمجمعةة ،  وطالب  ا  طالب  233  من  عينة الدراسة  وتكونت  .العلمي
وتنوع    ،لاستخداموسهولة ا  ،سعة الانتشارثل؛  كوسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي يتمتع بخصائص م  ،  وتوصلت الدراسة إل أن توتير،  م  2020

( بما يؤكد على أنه يلعب 3,5بمتوسط حسابي ) بدور تويتر في التوعية بالإعاقة،    ،وجاء البعد الخاص  (  4,5بمتوسط حسابي)  ،  والدخول عليه مجان  ،  اللغة
بين أفراد العينة  ؛دلالة إحصائيةذات وجود فروق   إل عدم ا  وتوصلت الدراسة أيض دورا  مؤثرا ؛ في التوعية بالإعاقة بين طلاب كلية التربية بجامعة المجمعة،  

الجنس إل  المعدل    ،تعزو  الدراسي  التراكمي،أو  المستوى  إل  إل  ،  أو  العلميأو  الدراسةو وأ  ،التخصص  التوصيات  ؛  صت    دور وسائل   فعيللت ببعض 
بالكليات، والمراكز المتخصصة، والكراسي البحثية،  التوعية بالإعاقة مثل )عمل منصات على تويتر خاصة . من أجل؛ وخاصة تويتر، التواصل الاجتماعي

 بقضايا الإعاقة، وعمل منصات خاصة بأسباب الإعاقة، وأساليب الوقاية منها. بهدف نشر الوعي وغيرها، الخاصة  وأقسام التربية
   .تويتر بالإعاقة، الاجتماعي، التوعيةمواقع التواصل  : دور،المفتاحيةالكلمات 
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Abstract: The present study, aimed to identify the role of social media (Twitter) in the awareness of disability 

from the perspective of the students of College of Education Majmaah University.  Moreover, the study aimed to 

identify any significant differences attributed to gender, GPA, academic level or academic major.  The sample 

included 242 students. The study conducted in the first semester of the academic year 2019/2020.  The findings 

showed that (Twitter) has some characteristics such as: wide spread, ease of use, diversity of language, and free 

access, (mean score = 4.5).  In addition, the results of the domain “Twitter's role in disability awareness” (mean 

score = 3.5) confirm its vital role in the disability awareness among university students. The study also revealed 

that there are no statistically significant differences among the participants attributed to gender, GPA, academic 

level or academic major.  For enhancing the role of social media in raising the awareness of disability, the study 

recommended creating platforms on Twitter for colleges, specialized centers, research chairs, departments of 

special education, and the like.  The study also recommended creating prevention platforms for each category of 

disability . 
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 مقدمة 

 دورا ، لا   ، لعبت "البديل الإعلام  أو"    "  الإعلام الجديد يطلق عليها "أو كما  الاجتماعي،  وسائل التواصل    
 .، والتعليميةوالسياسية، والاقتصاديةالقضايا المجتمعية    والتثقيف، بمختلف   ، في التوعية ،أو التقليل منه  ؛ يمكن إنكاره

ف فئات بل وتفوقت؛ على غيرها من وسائل الإعلام التقليدي، في الوصول إل جميع المراحل العمرية، ومختل     
الوصول  أتاحت  حيث    سر.المجتمع، بكل سهولة وي انتشار  للمعلومة،  سهولة  للكثير من   الخبر، وأتاحتوسرعة 

نفست و بل    فضائية.قناة    صحيفة، أوالانتظار للعمل في    الصحفي، والإعلامي، دون العمل  في  الأفراد أن يساهم  
التفاعل والمشاركة مع   والمشاهدة، في نسبةوالمقروءة  المسموعة،  وسائل الإعلام    وسائل التواصل الاجتماعي؛ جميع 

 أدواتها ومواقعها. 
الاجتماعي الإعلام  بدأ  أداة لخلق    ؛ لقد  أنه  بسرعة  قضية  الوعي،  يثبت  من معينة،  حول  أعداد كبيرة  بين 

أنه  الناس، كما  التعبير عن   أثبت؛  الذين يمكنهم الآن من  أداة فعالة في أيدي الأشخاص المهمشين في المجتمع، 
 (. 2011من كافة أرجاء المعمورة )الحمادي، لهم،  د الدعم  وحشمخاوفهم، وآرائهم، 

مختلف  بين  والتواصل  الاجتماعي  التفاعل  سهلت  معها؛  التعامل  وبسهولة  بتنوعها،  التواصل  وشبكات 
 ، والمجتمعات، وحققت نوعا من التواصل بين الشعوب، والمجتمعات بشكل لا يمكن تخيله في وقت سابق. تالثقافا

ساهم إل حد كبير، في تعزيز المجال العام، حيث يمكن خلق قنوات جديدة للتواصل، بين وتويتر يمكن أن ي
( ، وخاصة  الشباب وطلاب الجامعة والذين يعتبرون تويتر هو 153، ص2018الأفراد وبعضهم البعض ) سيد ،  

مات والأخبار وخاصة ، وله مصداقية كبيرة من نحية المعلو جتماعي المفضلة لدى الكثير منهموسيلة التواصل الا
 . الفكر والرأي وأهل العلم والتخصصعندما تصدر من قادة  

من السعودية،  خاصة بين أبناء المملكة العربية  انتشارا ،  وأوسعها    ،من أهم وسائل التواصل الاجتماعي   وتوتير
عدد   دراسة حيث  حيث كشفت؛  احتلت  أن    ،حديثة  المشتركين،  السعودية  العربية  من   أعلى المملكة  نسبة 

تويتر   العربية،  مستخدمي  المنطقة  الت وأشارت  في  منصة    الدراسة؛  بها  أول   Crowd Analyzerقامت  وهي 
التواصل الاجتماعي معترف بها دولي ا أن عدد مستخدمي البرنمج في المملكة  منصة عربية لرصد وتحليل وسائل 

   ملايين مغردة.  4النساء ستخدم، فيما بلغ عدد ملايين م 7 الذكور منهممليون مستخدم نشط، كان نصيب  11
لتويتر بالمملكة هم من جيل الألفية    ؛ الدراسة  وبينت العظمى من المستخدمين  العمرية  الفئة  عام ا،   40-18أن 
 (   https://www.almowaten.net/2018/04/11)    ملايين مستخدم.  6بواقع  

https://www.almowaten.net/2018/04/11
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بأعلى معدل من مستخدمي تويتر  وأوضح المغلوث؛ في ملتقى التواصل الحكومي مع تويتر، أن المملكة تحظى 
من مستخدمي تويتر في الشرق الأوسط هم من السعودية. كما قدم نماذج   % 40في العالم العربي، وأن أكثر من  

  .(2018المغلوث ،   )عبد الل   يات حول كتابتها ل المنشورات وتوصلأدوات التحليل في تويتر، وكيفية دراسة وتفاع
وسائل التواصل الاجتماعي؛ في التعامل مع قضايا   في الوطن العربي، مع بروز أهمية وزيادة نسب ذوي الإعاقة 

،الت تواجه ذوي الإعاقة   الإعاقة المختلفة ، من رعاية، وتدريب ،ووقاية، وتوعية ،وغيرها من القضايا والمشكلات 
الجديد تطلب من المتخصصين من أبناء الوطن ومن المثقفين، ومن العاملين في ميدان الإعاقة ، والإعلام ، يوأسرهم

وإرشاد للمجتمع تجاه أسباب الإعاقة، وطرق الوقاية بدرجاتها المختلفة، وفي ظل وجود   ، القيام بواجبهم؛ من توعية
التواصل الاجت الواسع لوسائل  التوعية بمختلف ثورة معرفية مرتبطة بالانتشار  منها في  ماعي؛ لابد من الاستفادة 

 قضايا الإعاقة . 
التواصل الاجتماعيوالدراسة الحالية تحاول الاست ، والاستفادة من وسيلة من أهم وسائل فادة من منصات 

وذلك في ظل رها بالتوعية بقضايا ذوي الإعاقة،  ، في دو اصة في المملكة العربية السعودية، وخلاجتماعيالتواصل ا
الفرم )دراسة  إل  223ص   ،2017،  توصل  تسهم(   وطنية  صحية  استراتيجية  المدن ،  غياب  خلالها كافة  من 

الحكومية،  الطبية الصحي،    ،ومستشفياتها  الوطني  الجهد  في  الانخراط  إل  في  المدن وتوصلت  استخدام  ضعف 
ع المحلي، وتعزيز للتوعية والتواصل مع المجتم   ،  ديثةالاتصالية الح؛  ومستشفياتها الحكومية لاستخدام المنظومة  ،الطبية

الصحية الأمراض   ، الثقافة  خلال  الفاعلة  الاتصالية  الشبكات  بتوظيف  التفريط  أيضا  يعني  ما  الوقائي،  والطب 
 . جاءت مشكلة الدراسة الحالية  ، ومن هنا والأوبئة

 مشكلة الدراسة 
% من سكان 15يشكلون نسبة   الإعاقة، وهممن ذوي    مليار شخصا ، كافة أكثر من العالم،  يوجد في أنحاء  

 . ( 2018إحصاء،    العالمية، منظمة الصحة  )تقرير  أشخاص(   7أي شخص معاق من كل تقريبا ، )العالم  
ارتفاع نسبة الفقر في عدد   ؛لأسباب متعددة منهاالعربية،  وفي ظل زيادة نسبة عدد ذوي الإعاقة في المنطقة    

 ؛وغيرها من الأسباب   ،والزواج المبكر  والعنف، والفقر،   ، والحروب  ، ف الخدمات الصحيةوضع العربية،  من البلدان  
 وأنجع الطرقومن المعلوم أن التوعية بالإعاقة هي أقصر    .الت تؤدي إل زيادة نسبة ذوي الإعاقة في العالم العربي

من   وقاية  الإعاقة، للوقاية  )درهم  العربي  المثل  في  خ وقيل  قنطار  ؛  من  وتويترعلاجير  وسائل كونه،    (،  أهم  من 
الاجتماعي المملكة  التواصل  السعودي  في  أنالعربية  إل  دراسة حديثة  توصلت  )ة، حيث  من   (94.2؛  المائة  في 

السعوديات لديهن حساب في ش للتواصل  الفتيات  يؤكد أن   ،(2019المطرفي ،)الاجتماعي  بكة »تويتر«  وهذا 
  المملكة. تويتر يعتبر من أهم وسائل التواصل في  
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، دورا  في إحداث نقلة توعية في مجال التواصل والاتصالات، أدت إل تغيرات كبيرة وجوهرية على تويتر لعب و 
الإنسانية والاجتماعية، العلاقات  الكبير  ولعل    مستوى  التواصلالاستخدام  تويتر يجع   لوسيلة  منها الاجتماعي  ل 

المعلومات   من أبرز الوسائل الحديثة لنقل وتبادل ها وسيلة غاية في الأهمية من حيث التفاعل ونقل المعلومة، بل يجعل
  . (137ص   ، 2015" )الكندري ،  في الحياة الاجتماعية

الدول   وتؤكد نتائج الدراسات السابقة؛ على ضرورة الاستفادة من تويتير على نحو أفضل من الواقع الحالي في
 العربية في مختلف المجالات التعليمية والإعلامية والاقتصادية والصحية. 

يتم تفعيل دور تويتر يجب أن    الحالية والتتتناولها الدراسة  سوف  ومن أهم المجالات التعليمية والتوعوية، الت    
الموثوقة عن أسباب    منها،والوقاية    بالإعاقة،التوعية    فيها، المعلومات  فئاتها وأساليب وطرق   عاقة، الإونشر  وأهم 

 تشخيصها.
التوعية   مجالات  في  بالبحث  واهتمامه  الباحث  عمل  خلال  أنومن  لاحظ  الإعاقة،  ومشكلات   بقضايا 

التوعية   تويتر في  دور  تعالج  الت  المختلفة وطرق الدراسات والأبحاث  وفئاتها  الإعاقة  والتعريف بأسباب  بالإعاقة؛ 
ومن هنا جاءت فكرة الدراسة الحالية كخطوة نحو المزيد   النمو، والتشكيل،زالت في طور  لا ؛  منهاالوقاية  وأساليب  

المختلفة، من الدراسات الت توضح وتكشف العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي وفاعليتها في قضايا الإعاقة  
رامج التوعية والوقاية من الإعاقة ، والقائمين على باملة لدى صناع السياسة التعليميةوضرورة إيجاد استراتيجية متك

مج في  والعاملين  الإعلاميين  بين  الأدوار  في  تكامل  الإعاقةوضرورة  من  والوقاية  التوعية  وسائل ال  تفعيل  وفي   ،
ين ، سهلة الوصول لها ملايه كمنصة إعلامية؛ واسعة الانتشار، والاستفادة منالتواصل الاجتماعي، وخاصة تويتر

الرئيس للدراسة ، ويمكن تلخيص السؤال   سكان المملكة العربية السعودية، وخاصة بينالمنطقة العربيةالمتابعين في  
  :  الحالية فيما يلي

كلية التربية   نظر طلابمن وجهة  بالإعاقة،  التوعية    )تويتر إنموذجا ( في   دور وسائل التواصل الاجتماعي ما هو  
 المجمعة؟ جامعة  

 الآتية:   لة السؤال الأسئويتفرع من هذا  
 جامعة المجمعة؟ كلية التربية ما هي خصائص تويتر من وجهة نظر طلاب   .1

 بالإعاقة؟ المجمعة    كلية التربية جامعة في توعية طلاب  ، مؤثر ا، هل تويتر يلعب دور ا   .2
 تويتر  الاجتماعي، حول دور موقع التواصل  ،  الدراسةبين متوسطات استجابات أفراد عينة  ،  هل توجد فروق .3

الجنس، والتخصص، والمعدل، ؛  في توعية طلاب كلية التربية جامعة المجمعة بالإعاقة، تعزي لمتغيرات  ، إنموذجا  
 ؟   والمستوى الأكاديمي
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 ما المقترحات الت يمكن أن تقدمها الدراسة الحالية، لتفعيل دور تويتر في التوعية بالإعاقة؟ .4
 الدراسة: أهداف  

 تسعى هذه الدراسة إل ما يلي:
التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي )تويتر إنموذجا ( في توعية؛ طلاب كلية التربية جامعة المجمعة     .1

 بالإعاقة . 

 الأكاديمي، أوالتخصص  أو    ،الجنسوتهدف الدراسة كذلك إل التعرف على؛ وجود فروق إحصائية تعزو إل   .2
 ى الدراسي للطلاب والطالبات في دور وسائل التواصل بالتوعية بالإعاقة. المستو   التراكمي، أو المعدل  

وتهدف الدراسة أيض ا إل تفعيل تويتر في التوعية بالإعاقة من خلال المقترحات الت تقدمها للدراسة للاستفادة  .3
 من وسائل التواصل بشكل عام وتويتر بشكل خاص في التوعية بالإعاقة. 

 أهمية الدراسة 
أ  إلقاء وتبرز  الدراسة  هذه  تحاول  والذي  الدراسة،  موضوع  أهمية  أولها  متعددة:  جوانب  خلال  من  الدراسة  همية 

ب كلية ( في التوعية بالإعاقة من وجهة نظر طلاتواصل الاجتماعي )تويتر إنموذجا  الضوء عليه، وهو دور وسائل ال
لم يحظ بالبحث الكاف، رغم أهميته في توعية وخاصة أن هذه الموضوع في حد علم الباحث    ، التربية جامعة المجمعة

 طلاب الجامعة ورفع مستوي الوعي المجتمعي تجاه قضايا الإعاقة .
 للدراسة الحالية أهمية تطبيقية، يمكن توضيحها فيما يلي: 

وقضايا الإعاقة المختلفة وذلك من   ، (اصل الاجتماعي )الإعلام الجديد تحاول الدراسة الربط بين، وسائل التو    .1
 خلال تفعيل دور تويتر  في التوعية والوقاية من الإعاقة، بين طلاب الجامعة. 

مساعدة القائمين على برامج التوعية بالإعاقة من مختصين وإعلاميين بإعادة النظر في أساليب التوعية وكيفية  .2
 الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية بالإعاقة، لما لها من حضور واسع. 

من تس   .3 الاستفادة  أهمية  على  الجامعات  في  الإليكتروني  التعليم  برنمج  على  القائمين  تنبه  في  الدراسة  هم 
 ( في التوعية بالإعاقة . التواصل الاجتماعي )وخاصة  تويترمنصات  

فادة ست، في الاالتعليم، وخبراء التعليم الجامعي  تساعد نتائج الدراسة الحالية صانعي السياسة التعليمية، في وزارة .4
ى ، وغيرها من القضايا المجتمعة ذات العلاقة، وتساعد علمن وسائل التواصل الاجتماعي، في التوعية بالإعاقة

 ، تساعد على زيادة الوعي بقضايا الإعاقة.بناء استراتيجية إعلامية وطنية
ية وهي الدراسات الت تربط الدراسة الحالية من الدراسات الت تركز على الجوانب الت تفتقر إليها المكتبة العرب .5

 بين الإعلام يشكل عام والإعلام الجديد، بشكل خاص، وقضايا الإعاقة. 
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قد تسهم الدراسة الحالية من خلال ما تقدمه من نتائج ومقترحات تساعد طلاب الجامعة وغيرهم من أفراد    .6
تف  في  الإعاقة  بقضايا  والمهتمين  والمتخصصين  وأسرهم  الإعاقة  ذوي  من  التواصل    عيلالمجتمع  وسائل  دور 

تويتر،الاجتماعي   في    وخاصة  علمي  بالإعاقةبشكل  منهاالتوعية  والوقاية  الت،  وفي  مسببات ،  على  عرف 
، وذلك من خلال المنصات والمواقع الت يمكن أن تقدمها وسائل التواصل في خدمة قضايا وإحصاءات الإعاقة

 الإعاقة . 
  الدراسةحدود  
 الموضوعية الحدود  

 موضوعيا ؛ على دور وسائل التواصل الاجتماعي )تويتر إنموذج ا ( في التوعية بقضايا الإعاقة . تقتصر الدراسة  
 : الحدود المكانية

 بجامعة المجمعة كلية التربية    مكانيا ؛ علىاقتصرت الدراسة  
 : الحدود الزمانية

الفصل الدراسي   المجمعة فيتطبيق أداة الدراسة على طلاب كلية التربية جامعة    زمانيا ؛ علىاقتصرت الدراسة  
 هـ. 1441-1440 العام الجامعي  الأول من

 الحدود البشرية
الدراسة   بجامعة  بشريا ؛  اقتصرت  التربية  طلاب كلية  )اللغة على  أقسام  تضم  والت  الطلاب  أقسام  المجمعة، 

والتربي الإنجليزية،  واللغة  واللغة العربية،  الإسلامية،  )الدراسات  قسم  وهي  بالكلية  الطالبات  وأقسام  الخاصة(  ة 
  (. 2019( )عمادة القبول والتسجيل ،العربية، واللغة الإنجليزية، والتربية الخاصة، ورياض الأطفال، والأحياء

  الدراسة مصطلحات  

 The Roleدور:  
أ" يمارسها  الت  والأنشطة  السلوكية  التربيةعضاء  الإجراءات  بكلية  التدريس  إكساب ،  هيئة  طلابهم   بقصـد 

وجه   المهارات أفضل  الأولية على  فـي صورتها  علـى صـوغها  وتدريبهم  الماجستير  أطروحة  الأساسية لإعداد خطة 
  . (115،ص  2014  ، )أبو دف "ممكن، وقد تم قياس هذا الدور من خلال استبانة أعدت لهذا الغرض

 التعريف الإجرائي للدور: 
شبكات التواصل   تقوم بها به في هذه الدراسة الأنشطة والمهام الت يتوقع أن    للدور؛ يقصد لتعريف الإجرائي  ا

 الإعاقة، وقد تم قياس الدور من خلال استبانة الدراسة الحالية. بقضايا    الاجتماعي، للتوعية 
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 Social Mediaالاجتماعي:   وسائل التواصل

ومن ثم ربطه من به،  الت تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص  ،  ةالإلكترونيوهي منظومة من الشبكات  
اجتماعي   نظام  أعضاء    الكترونىخلال  والهوايات  آخرين،  مع  الاهتمامات  أصدقاء نفسها،  لديهم  مع  أو جمعه 

 (. 23،  2003)راضي،    ونحوهاالثانوية،  أو  الجامعة،  
 التعريق الإجرائي، لوسائل التواصل الاجتماعي: 

ع   على  هي  تعتمد  حديثة  تكنولوجية  تطبيقات  عن  الإبارة  منشبكة  بين   نترنت  والتفاعل  التواصل  أجل 
الرسائل المكتوبة والمسموعة والمرئية ويتم من خلالها مشاركة الأنشطة والاهتمامات  الأفراد والمجتمعات من خلال 

 د المجتمعات المختلفة. والهويات بين أفرا

 the Awareness of disabilityبالإعاقة:  التوعية  

خاص  بشكل  العلاقة  ذات  والفئات  عام  بشكل  المجتمع  "تعريف  يلي:  بما  بالإعاقة  التوعية  تعريف  يمكن 
رفة وحقوقهم وطرق الوقاية من الإعاقة، ولا يتوقف الأمر علي المع  مبأسباب الإعاقة، وفئات المعوقين وخصائصه

وجمع المعلومات بل يتعدى ذلك إلي تدريب المجتمع على أفضل أساليب الوقاية وطرق التأهيل الصحيحة وأساليب 
 ،2012، و ذوي الإعاقة " )عبدالباقي عرفةالدمج الناجحة والعمل علي تغيير اتجاهات وميول وقناعات المجتمع نح

  .( 54ص
 التعريف الإجرائي للتوعية : 

 هي تعريف الطلاب والطالبات بفئات وقضايا ومشكلات الإعاقة، وطرق الوقاية منها. 
اجتماعي    :Twitter  تويتر   تواصل  لمستخدميه بإرسال   الكترونىموقع  والت تسمح  تدوين مصغر  يقدم خدمة 

ق موقع للرسالة الواحدة )التغريدة الواحدة( وذلك مباشرة عن طري  ا حرف  140قصى  أ( بحد  Tweetsتغريدات )
من  مباشرة  قراءتها  للأصدقاء  ويمكن  المستخدم  صفحة  في  التغريدة  وتظهر  التويتر  الاجتماعي  التواصل  شبكة 

   . (648، ص 2015) العبيد ،   ية أو زيارة ملف المستخدم الشخصي صفحتهم الرئيس
 : التعريف الإجرائي لتويتر 

التغريد في حدود  هو أحد أهم شبكات التواصل الاجتماعي، الت تتيح   حرفا ، و   140للمستخدم خدمة 
" تويت  تسمى  رسائل صغيرة  بنشر  بالمتابعة، ،  "  Tweetتسمح  تسمح  مجانية،  للأفراد عمل حسابات  ويمكن 

 . لأفلام من خلال الروابط المختلفة، ومشاهدة الصور وا والمشاركة
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 الدراسات السابقة 
الدراسات،   بعض  و هناك  تناولت  الت  الإعاقة والبحوث،  بقضايا  وعلاقتها  الاجتماعي،  التواصل  سائل 

في التوعية الصحية   ،وسائل التواصل ومنها تويتر  تالمختلفة. وهناك العديد من الدراسات الت تناولت استخداما
وفي التعليم ومنها من تناول اتجاهات أعضاء هيئة التدريس تجاه استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي .ولكن 

،  طلاب كلية التربية جامعة المجمعةلم الباحث لم توجد دراسة تناولت دور تويتير في التوعية بالإعاقة بين  في حد ع 
وهي موضوع الدراسة الحالية، وفي الجزء التالي سيتم تناول بعض الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، 

، وعلاقتها ث تناولت وسائل التواصل بشكل عاموأبحا، محور يتناول دراسات  ويمكن تقسيم الدراسات إل محورين
المختلفةبال المجتمعية  والمحو قضايا  الثاني،  ،  وأبحاثر  دراسات  تناولت يتناول  بذوي وسائ  ،  وعلاقتها  التواصل  ل 

 : ،  كما يليوقضايا الإعاقة والصحة بشكل خاص  ،الإعاقة
  الدراسات العربية

اتجاهات الطالبات السعوديات نحو معالجة شبكة  التعرف على  ( هدفت الدراسة إل   2019دراسة المطرفي )
أنّ ، وتوصلت الدراسة إل  كليات  6طالبة، موزعة على    300وبلغت عينة الدراسة    )تويتر( لقضايا المرأة السعودية

في   36.6في المائة من الفتيات السعوديات لديهن حساب في شبكة »تويتر« للتواصل الاجتماعي، ونحو    94.2
أوصت الدراسة بضرورة و المائة منهن يتابعن قضايا المرأة السعودية المتناولة على »تويتر«، بدرجة كبيرة وكبيرة جدا ،  

وا وحقوقها  المرأة  بقضايا  المعنية  المؤسسات  التواصل  توسّع  شبكات  على  لها  صفحات  إنشاء  في  لها،  لداعمة 
بتبني عمل  أيضا   الدراسة  والتواصل معهن. وأوصت  النساء  الاجتماعي، حتى تستطيع من خلالها معالجة قضايا 
طرق  توضح  تعليمية:  ومناهج  الاجتماعية،  الشبكات  مع  بتعامله  يتعلق  فيما  المجتمع  لتطوير  يهدف  مؤسساتي 

 وأساليب التعامل معها، وتبين محاذيرها، وسبل الوقاية منها.   الاستفادة منها،
( هدفت الدراسة إل فحص تأثير استخدام تويتر كأحد مواقع الشبكات الاجتماعية 2019دراسة المطوع )  

( 544في أزمة الهوية لدى طلاب وطالبات السنة التحضيرية بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل ، وكان عددهم ) 
ل لعامل الجنس ذي المستويين )ذكر، ، وتوصلت الدراسة إل وجود أثر دا، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  فردا  

، فيما عدا هوية الاغتراب والهوية الذاتية وهوية الإنجاز ، كما يوجد دها( على الدرجة الكلية لأزمة الهوية وأبعاوأنثى
( على الدرجة الكلية لأزمة الهوية صحي، والهندسي، والعلميثة )الأثر دال لعامل نوع المسار ذي المستويات الثلا

وأبعادها ، فيما عدا هوية الاغتراب والهوية الذاتية وهوية الإنجاز ، كما كان هناك أثر دال للتفاعل بين عاملي نوع 
بأزمة الهوية وأبعادها المسار والجنس على الدرجة الكلية لأزمة الهوية وأبعادها . فيما عدا الالتصاق، وأخيرا تم التنبؤ  

 من خلال عدد سنوات الاستخدام وعدد ساعات الاستخدام اليومي لشبكات التواصل الاجتماعي )تويتر ( 
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هدفت الدراسة إل الكشف عن واقع المسؤولية الاجتماعية، والعلاقة بين المسؤولية (  2019دراسة الفيفي ) 
التربوي   التواصل الاجتمالاجتماعية والدور  المنهجاستخدم و   اعي،لوسائل  الدراسة  )المسحي(، وأداة   ت  الوصفي 

البالغ عددهم )  ( طالب وطالبة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية  200الاستبانة حيث طبقت ميدانيا على العينة، 
( بواقع  و)69الطبقية  طالبا،  لواقع 131(  العينة  أفراد  استجابات  جاءت  إل:  الدراسة  نتائج  أشارت  طالبة.   )

ولية الاجتماعية بدرجة عالية، جاءت الشخصية أولا. كما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المسؤ 
أفراد العينة تبعا للنوع في المسؤولية الوطنية لصالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 

الوطنية، ووج تبعا لحجم الاستخدام في المسؤولية  العينة  ود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد أفراد 
العينة في )المسؤولية الشخصية والمجتمعية( لصالح )أكثر من ثلاث ساعات(، ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين كل 

 . محاور المسؤولية الاجتماعية والدور التربوي لها
  ( فهيمة  أدو 2019دراسة  تقدمه  ما  على  التعرف  إل  الدراسة،  هدفت  داخل (  الاجتماعي  التواصل  ات 

المنظمات الحكومية، في خدمة قضايا الرأي، وقيم المواطنة، والمساواة، والتعايش المشترك، واستخدم البحث المنهج 
وعددهم   مصر،  في  حكومية  منظمة  داخل  العاملين  من  لعينة  أن   230المسحي،  إل  الدراسة  وتوصلت  فردا ، 

إل تحتاج  الاجتماعي  التواصل  والتعايش    أدوات  والمساواة  المواطنة  وقيم  الرأي  قضايا  لخدمة  دورها  تعديل  إعادة 
 المشترك وقبول الآخر.

التعرف علي واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة   الدراسة، إلهدفت  (    2015دراسة السدحان ) 
التواصل الاجتماعي )تويتر  سعود،  الملك   الجامعي  -لشبكات  التدريس  )الدرجة الفيسبوك( في  . وتأثير كل من 

تكونت من  عينة  اختيار  تم  ولتحقيق ذلك  التدريس،  هيئة  أعضاء  استجابات  والتخصص، والخبرة( في  العلمية، 
التدريس 549) في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  العينة  أفراد  استخدام  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  عضوا،   )

شبكات التواصل الاجتماعي في التدريس الجامعي بدرجة   الجامعي كانت بدرجة ضعيفة، ودرجة أهمية استخدام 
متوسطة، ودرجة وجودة المعوقات الت تواجه أعضاء هيئة التدريس في استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي  

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الأعضاء تعزى لمتغير و كانت بدرجة متوسطة.  
للمحور العلمي"الدرجة   دلالة   ة  ذات  فروق  ووجود  مساعد(.  )أستاذ  درجة  العينة في  أفراد  لصالح  وذلك  الأول، 

في  العينة  أفراد  لصالح  وذلك  الثاني،  للمحور  التخصص"   " لمتغير  تعزى  الأعضاء  استجابات  بين  إحصائية 
 العلمي. التخصص  

ب البحريني لمواقع وشبكات استخدام الشبا  ( هدفت الدراسة، إل التعرف على مدى2015دراسة فياض )
من قبل الشباب بخصوص قضايا الوعي الصحي، متابعة،  التواصل الاجتماعي، وأكثر مواقع التواصل الاجتماعي  
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الاجتماعي التواصل  وشبكات  مواقع  في  الصحية  للقضايا  الشباب  لتعرض  الأساسية  استخدم   .والدوافع  كما 
من قبل فئة   اكبير   إقبالايتبين لنا من خلال البحث أن هناك  الباحث منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي، و 

(، وتعد هذه %95,7الشباب في مملكة البحرين على مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث بلغت نسبتهم )
 .التكنولوجية الحديثة  قبال الشباب على برامج إنسبة كبير تعطي دلالة قطعية عن مدى انتشار الإعلام الجديد و 

،    دراسة هدفت   2015)الكندري  الالدراسة  (  إل  أ  على  تعرف،  بجامعة اتجاهات  التدريس  هيئة  عضاء 
نحو الأهمية المعلوماتية لتويتر في الحياة الاجتماعية. اشتملت عينة الدراسة ،  والهيئة العامة للتعليم التطبيقي،  الكويت

)   206على   تدريس  هيئة  و 155أعضاء  الذكور  )العينة   51من  عشوائية  غير  عينة  باستخدام  الإنث(،  من 
النهائيةالمتاحة(. استخدم في هذه الدراسة اس لشخصية، على محاور تتعلق بالبيانت ا،  تبانة اشتملت في صورتها 
وتظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإنث من ،    وعادات استخدام تويتر في الحياة اليومية

أعضاء الهيئة التدريسية في مقياس الأهمية المعلوماتية لتويتر، ومقياس التواصل الاجتماعي عبر تويتر، ومقياس كثافة 
 . ترالاستخدام، وإيجابية الاستخدام لتوي 

ستكشاف ، إل اهدفت الدراسة     Victoria & Gemma Tur ( 2014)دراسة فيكتوريا و جيما،   
ق الأهداف،  لتحقي  تويتر استخدام  من أجل تقييم موقفهم من  ،  ) أثناء فترة التدريب (  المعلمين   تصورات الطلاب

يل المحتوى لمجموعة من دراسة منهج تحلواستخدمت ال   يس في المستقبل والتطوير المهني.،  وللتدر والأغراض التعليمية
ل التدوينات إلكترونية  الت تم جمعها في محافظ  والأفكار   ،  ( العينة  بلغت  الطلاب حيث  طالبا  100عدد من   ) ،

الدراسة إل أهمية   القيام بأنشطة تعليمية مختلفة يستخدم فيها  وتوصلت  وتوصلت    بطرق مختلفة  تويترالحاجة إل 
إل  الح   كذلك  لـ  التأثير  الطلاب  في   تويتر قيقي  تعلم  وتحسينتحسين  التواصل  المعلمين  اتجاهات    ،  نحو  الطلاب 

وسائل الإعلام والمدونت الصغيرة واستخدام  التعليم،التكنولوجيا في ودمج   وأهمية استخدامالاجتماعي في التعليم. 
 في تعليم المعلمين. 

ميشيل   التعرف هدفت    Maecheel, V. (2010)،   دراسة  التواصل   إل  شبكات  استخدام  أثر  على 
 ( من  عينة  على  الدراسة  طبقت  ولقد  الاجتماعية،  العلاقات  على  مستخدمي 1600الاجتماعي  من  شاب   )

شبكات التواصل الاجتماعي في بريطانيا، واستخدام مقياس الرضا عن الحياة، ولقد أظهرت النتائج أن أكثر من 
ع من بينها "فيس بوك"، يقضون وقتا  أطول على شبكة الإنترنت نصف الأشخاص البالغين الذي يستخدمون مواق

 . من ذلك الوقت الذي يقضونه مع أصدقائهم
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 دراسات تناولت وسائل التواصل وقضايا الإعاقة   الثاني:المحور  
   ( الفرم  بمدينة ( هدفت    2017دراسة  الطبية  المدن  وتوظيف  استخدام  على مستوى  التعرف  إل  الدراسة 

)يوتيوب   الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الحكومية  ومستشفياتها  استراتيجيات   -فيسبوك    –الرياض  في  تويتر( 
التوعية الصحية لمرض كورون وتقييم درجة مشاركة المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية بالرياض في برامج التوعية 

% من المدن الطبية  73وقد كشفت الدراسة أن    الصحية لمرض كورون عبر شبكات التواصل الجماهيرية بالمملكة.
 –فيسبوك  –بمدينة الرياض ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكات التواصل الاجتماعي )يوتيوب 

% من المدن الطبية بمدينة الرياض لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في 6  0تويتر(، كما بينت الدراسة أن  
راسة أيضا ضعف استخدام المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية لاستخدام المنظومة الاتصالية الد  تضح وأو التوعية 
 للتوعية. الحديثة  
هدفت الدراسة التعرف على دور      ,other  , ( 2017)  &B.  Hemsley ،   دراسة  بي.  هيملس  

مرضى   لدى  الاجتماعي  )   الإعلام  الحركية  الضمو MNDالأعصاب  الجانبي  والتصلب   )( ،  (:ALSري 
التغريدات وصلت إل   الكمي والكيفي لعدد من  التحليل  الدراسة أساليب  نتائج   3288واستخدمت  وأظهرت 

بحوث   : الإبلاغ عن  ن هذه التغريدات تهدف إل ما يلي أ   يل الكمي والكيفي لهذه التغريدات الدراسة بعد التحل
تحسين الدعم ، و لحركية والتصلب الجانبي الضموري  المتعلقة  بذوي مرضى الأعصاب اوسائل الإعلام الاجتماعية  

و المصابين وعا  للأشخاص  المعلومات  تبادل  منظمات خيرية ئلاتهم من حيث  التعرف على مقدمي الخدمات من 
 من هذه الأمراض.   الذين يعانون  مراكز وطرق التعامل مع المصابينو 

، مدى استفادة الأشخاص ذوي الإعاقةالتعرف على    الدراسة، إل هدفت    (2015  ،دراسة )عمر أبو الرب
من مواقع التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية. ومن أجل تحقيق هذا الهدف، قام الباحث ببناء أداة 

فقرات محددهالدر  ونفسي، واجتماعي،  ،  اسة، والت تكونت من  أبعاد هي: )معرفي،  أربعة  . وبعد ومهني(ضمن 
ذوي   شخصا ، من   ( 150) صدق وثبات أداة الدراسة، قام الباحث بتطبيقها على عينة مكونة من    التحقق من 

. الإعاقة(الإعاقة السمعية، والبصرية، والجسدية، وذلك وفق متغيرات الدراسة:)المستوى التعليمي، والعمر، ونوع  
استفادواتبين  و  الإعاقة  ذوي  الأشخاص  الاجتماعي ،  أن  البعد  في  عام  بشكل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  من 

 والمعرفي والنفسي، ولكنها لم تلب حاجاتهم المهنية. 
إل التعرف على فعالية برنمج تدريبي باستخدام مواقع التواصل   ، هدفت الدراسة( 2013،  دراسة )القطاوي

( 24المراهقين الصم، وتكونت عينة الدراسة من )  الاجتماعي "الفيس بوك" في تحسين جودة الحياة، لدى عينة من
( مراهقا  ومراهقة من الصم ومجموعة ضابطة وتشمل 12مراهقا  مقسمين إل مجموعتين: مجموعة تجريبية تشمل )
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الصم، والمترجم إل أبجدية 12) للمراهقين  الباحثة مقياس جودة الحياة  الصم، واستخدمت  ( مراهقا  ومراهقة من 
حسين جودة الحياة اد الباحثة( وبرنمج تدريبي باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( لتالإشارة )إعد 

وتوصلت الباحثة إل وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة ،  للمراهقين الصم
بعد تطبيق البرنمج التدريبي باستخدام مواقع التجريبية والضابطة في جودة الحياة، والدرجة الكلية للمراهقين الصم، 

متوسطي  بين  إحصائية  فروق ذات دلالة  ووجود  التجريبية،  المجموعة  لصالح  بوك":  "الفيس  الاجتماعي  التواصل 
 . رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في جودة الحياة  

في ،  قة في تناول قضايا الإعاالتعرف على واقع استخدام تويتر ( هدفت الدراسة، إل  2012  ،دراسة )عمر
البحث   الباحثة محرك  استخدمت  الهدف  العربي، ولتحقيق هذا  الرقمي  يتيح  ،  Com .(topsy)المحتوى  الذي  

من   معلومات حول محتوى بعض مواقع شبكة المعلومات ومنها تويتر، وأجرت الباحثة هذا البحث مستخدمة عددا  
النتائج إل أن الوسم ) إعاقة   وتوصلت ،   ((،  disabilityد، وصمم(  الوسومات هي: ) إعاقة، وفقد سمع، وتوح 

مثل: فقد سمع، وتوحد، وصمم، وأكثر الدول   على تويتر في المحتوى العربي مقارنة بوسوم    ( هو الأكثر استخداما  
الرغم من من إجمالي المحتوى، وذلك على    % 92في محتوى الوسم إعاقة هي مصر، بنسبة مئوية تقترب من    إسهاما  

الوسم زيادة عدد مستخدمي هذا الوسم من المملكة العربية السعودية بمقدار ثلاثة أضعاف، ويزيد عدد مستخدمي  
 .  عن الإنث،  إعاقة على تويتر من الذكور

الدراسة    ,other ( 2011)   Asuncion &أسينكون    دراسة على    هدفت  التعرف  إمكانيةإل   مدى 
لغايات تعزيز الوعي   وية إل مواقع التواصل الاجتماعيمن المرحلة ما بعد الثان  اقةسهولة وصول الطلبة ذوي الإع

ذوي الإعاقة استفادوا بشكل   وبينت نتائج الدراسة أن الأشخاص  .  بأهمية هذه القضية لدى مجتمع التعليم العالي
(  Windows Live Messengerله، بينما كان موقع )  أكثر استخداما    اوكانو   ( YouTube)من موقع    أكبر

، وأوصت الدراسة مطوري مواقع التواصل ومنتجيها بضرورة توفير مخططات أسهل وأفضل للوصول الأكثر وصولا  
 من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة.  

ليثويت  الدراسة  Lewthwait. s. (2011)  دراسة  التعرف على   هدفت  الإعاقة   إل  الطلبة ذوي  تجارب 
الد  أظهرت  الجامعي، حيث  الحرم  التواصل الاجتماعي داخل  التواصل الاجتماعيبمواقع  تعد ،  راسة أن شبكات 

الدراسية  أساسيا    عنصرا   الخبرات  دعم  تلك  ،  في  أسهمت  الطلبة، كما  هؤلاء  من  النظرة للعديد  تغيير  في  المواقع 
 العاديين. اعل مع الطلبة  من التف إذ أوجدت أشكالا  ، للإعاقة

ت  بعنوان  Heasley, S. (2010) هيسلي  دراسة الاجتماعية  ذوي الشبكات  للأشخاص  الأبواب  فتح 
علاقات   الإعاقة بتكوين  لهم  وتسمح  المنشودة،  العدالة  لهم  تحقق  المواقع  تلك  أن  وجدوا  الأشخاص  هؤلاء  أن 
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ال القيود، وقللت من  الوقت نفسه صداقة مثمرة، كما أسهمت في تخفيف  العار(، وفي  السلبية لهم )وصمة  نظرة 
 .قللت من عزلتهم من خلال توفير فرصة للتواصل مع عدد كبير من الأشخاص دون أية قيود

وسا  الدراسة  هدفت  Jaeger, P. (2009)جاجير    دراسة دور  على  التعرف  التفاعل إل  التواصل في  ئل 
الدراسة إل ،  الاجتماعي، لذوي الإعاقة التواصل الاجتماعي تشكل عنصرا    وتوصلت  ووسيلة   أساسيا    أن مواقع 

المواقع تسهيل وصول ، في  هامة تلك  القائمين على  يتوجب على  المجتمعية، وعليه  التفاعل الاجتماعي والمشاركة 
بشكل  مصممة  المواقع  تلك  أن  الدراسة  بينت  حيث  الاجتماعي،  الاندماج  من  لمزيد  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 

 . شخاص العاديين بشكل أكبريناسب الأ
  السابقة:على الدراسات  عام تعليق 

السابق   العرض  السابقة من خلال  الدراسات  أن  ملاحظة  و   من حيث   تنوعت   يمكن   ، أهدافهاموضوعاتها 
التواصل بشكل عامومن حيث  ،  ومناهجها،  وأهميتها لوسائل  و تناولها  من   تويتر بشكل خاص،،  الأول،  فالمحور 

تناول  ال  الدراسات،  في  التواصل  وسائل  والاجتماعية، دور  السياسية،  الجوانب  وفي  والتعليم،  ودراسة   توعية 
اتجاهات الطالبات السعوديات التعرف على    ( والت هدفت إل   2019المطرفي ) ، ومنها دراسة  والهوية  الاتجاهات 

ستخدام ( الت هدفت إل فحص تأثير ا2019، ودراسة المطوع ) سعوديةنحو معالجة شبكة )تويتر( لقضايا المرأة ال
الشبكات التحضيرية  ، الاجتماعية في أزمة الهويةتويتر كأحد مواقع  السنة  بجامعة الإمام ، لدى طلاب وطالبات 

قة هدفت إل الكشف عن واقع المسؤولية الاجتماعية، والعلا( الت  2019ودراسة الفيفي )  عبدالرحمن بن فيصل،
الية من حيث موضوع الدراسة الح وغيرها من الدراسات الت تختلف و ،  بين المسؤولية الاجتماعية والدور التربوي لها

ور الثاني وهناك المح  دور تويتر في التوعية بالإعاقة ،، حيث تهدف الدراسة الحالية إل التعرف على  وهدف الدراسة
ت دور ( الت تناول2012  ،عمردراسة )  ، و (2017الصحية ) الفرم    في التوعيةمن الدراسات، تناول دور تويتير،  

و  بالإعاقة،  التوعية  في  الرب، تويتر  أبو  )عمر  استفادة الت  (  2015  دراسة  مدى  على  التعرف  إل  هدفت 
إل التعرف ،  هدفت( الت   2013،  ، ودراسة )القطاويعاقة من مواقع التواصل الاجتماعيالأشخاص ذوي الإ

، فعالية برنمج تدريبي باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي "الفيس بوك" في تحسين جودة الحياة، لدى الصمعلى 
الحالية والدراسة  ل  وتختلف  الصحية  المدن  استخدامات  على  التعرف  في  الفرم  دراسة  قيام  التواصل في في  وسائل 

الصحية عمرالتوعية  ودراسة  التغريدات،    ،  من  لعدد  محتوى  هدفت    والوسوم، بتحليل  الت  الرب،  أبو  ودراسة 
عرف ودراسة القطاوي في التالتعرف على مدى استفادة الأشخاص ذوي الإعاقة من مواقع التواصل الاجتماعي  

الاستفاد الصمعلى  لدى  بوك  فيس  استخدام  من  اة،   أن  في حين  طلاب، كلية ،  أراء  تستطلع  الحالية  لدراسة 
الدراسات السابقة من حيث تنوع   وتنوعت نتائج   بقضايا الإعاقة،تويتر في التوعية    ، في دور التربية، جامعة المجمعة
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، وتنوعت الدراسات من حيث المنهج المستخدم التحليلي تبعا لعدد كبير من المتغيراتجوانب البحث في تويتر  
وفي ،  اهجوغيرها من المنوالتاريخي    ( 2012والمنهج المقارن المنصور )   ( 2012والمنهج الوصفي وتحليل المحتوى عمر ) 

، طلاب كلية التربية جامعة المجمعة، بين  تناولت، دور تويتر في التوعية بالإعاقةلا توجد دراسة  ،  احثحد علم الب
على    واستخدمت التعرف  إل  الحالية  الدراسة  وهدفت  التحليلي.  الوصفي  المنهج  الحالية  وسائل الدراسة  دور 

و  من  التوعية بالإعاقة  واستفادتالتواصل في  المجمعة،  التربية، جامعة  نظر طلاب كلية  من   جهة  الحالية  الدراسة 
مفهوم   تحديد  في  السابقة  وفي  الدراسات  الاجتماعي.  التواصل  وسائل  وأهمية  بالإعاقة،  والتوعية  تحديد الدور، 

الدراسات السابقة في . وتتشابه الدراسة الحالية مع  استبانة الدراسةبناء    وصياغة تساؤلاتها، وفيمشكلة الدراسة،  
التواصل وسائل  دور  وتتشابه كذلك  الاجتماعي  تناولها  التوعية،  في  تويتر  استخدام    وخاصة  الوصفي في   المنهج 

تناولها دور تويتر في التوعية بالإعاقة منهجا للدراسة. في حين تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في  
 معة. لدى طلاب كلية التربية، جامعة المج

 الإطار النظري للدراسة 

الإعاقة، وفي ظل الثورة المعرفية من خلال رعاية واهتمام لفئات  الدول والمجتمعات بما تقدمه من    يقاس تقدم 
التوعية والوقاية من الإعاقة، بما تملكه في    إنكاره  نلا يمك  الإعلام الرقمي ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي بدور 

وإمكانت كبيرة لا يمكن تجاوزها عند الحديث عن دور الإعلام في التوعية بالإعاقة، وفي هذا الجزء من منصات  
 في التوعية بالإعاقة.   ة ودور وسائل التواصل الاجتماعي،من الدراسة يمكن تناول أهمي

 دور توتير التوعوي: 
كن تجاهلها في التوعية والتثقيف أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي، في الوقت الراهن، تمتلك مكانة لا يم

والحصول على المعلومات في مختلف المجالات الثقافية، والعلمية والاقتصادية، والصحية، والاجتماعية، وغيرها من 
القيود  ا عن  المعلومة بعيد  الوصول وسرعة الانتشار وحداثة وتجدد  المجالات المختلفة، وذلك بما تملكه من سهولة 

 دية في الحصول على المعلومات، من خلال الإعلام التقليدي. والأساليب التقلي 
قد اكتسب تويتر أهمية واسعة بين الناس بمختلف جنسياتهم، على الرغم من كونه مدونة صغيرة تتيح للمستخدم "و   

حدود   في  يشاء  بما  خلال   140التغريد  من  والأفلام  الصور  ومشاهدة  الرسائل  وقراءة  إضافة  ويستطيع  حرفا، 
ابط المرسلة، إلا أن هذا الموقع قد حصل وفي سنوات قليلة على شهرة واسعة مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى الرو 

بتبادل  وذلك  العالم،  في  الشعبي  السياسي  الحراك  في  مهما  دورا  توتير  لعب  السعودية، كما  العربية  المملكة  في 
 عما يطرح في وسائل الإعلام التقليدي الحكومي المعلومات والأخبار بين المستخدمين، والت تختلف إل حد كبير

والخاص، كما أن غموض المعلومة المنشورة في وسائل الإعلام التقليدية أو تغيير الحقائق أدى إل أزمة ثقة لدى 
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المتلقي مما جعله يبحث عن مصادر أخرى تشبع رغبته للمعلومات بكل حرية وسرعة، وقد وجد ضالته في وسائط 
 (. 362،ص2015" ) الغامدي ،   يدالإعلام الجد 

الجمعيات، ومؤسسات المجتمع المختلفة، للتوعية والوقاية من الإعاقة، والتثقيف توليها    الكبيرة الت إن الأهمية  
خلال   من  الاجتماعيالصحي  التواصل  وسائل  والإعلام استخدام  فاقت  ،  الأخيرة  السنوات  في  جميع البديل   ،

 التقليدية، ويمكن تلخيص أهمية توتير في التوعية بالإعاقة فيما يلي: وسائل الإعلام  
في المجتمع السعودي، والذي يمثل   الاجتماعي، الأول هو وسيلة التواصل  الأخيرة، تويتر  حسب الإحصائيات   -

عية كبيرة منه، وكثير من الشباب يمتلكون حسابات في تويتر ومن هنا تبرز أهمية تويتر في التو الشباب نسبة  
 بالإعاقة. 

الموقع   ارتفاع درجة مصداقية تويتر لدى الشباب وخاصة من طلاب وطالبات الجامعة لما  - يقرؤونه على هذا 
أو  معلومات  بأي  التغريد  إعادة  أو  بالتغريد  تويتر  على  والموجودين  لديهم  المفضلين  الرأي  قادة  يقوم  عندما 

 . أخبار عن أي قضية من القضايا

وطالبات   - أو إقبال طلاب  بالتوعية بالإعاقة كلما كانت من منصات رسمية  الخاصة  المعلومات  الجامعة على 
 لشخصيات ذات مصداقية في المجتمع من الأطباء والمختصين بقضايا التوعية والتثقيف الصحي.

ات كلما كانت الجهات الرسمية في الدولة من وزارة الصحة والتعليم وغيرها من الوزرات هي الت تتبني المعلوم -
 التوعوية وإبراز نتائج الدراسات والأبحاث كلما كانت مصدر رئيس للتوعية 

 سرعة الانتشار للتغريدات  -

 سهولة الوصول  -

 توثيق المعلومات بالفيديوهات والوثائق والشواهد الأخرى على تويتر .  -

 سهولة ترجمة المحتوى إل العديد من اللغات.  -

ل التعرف على مصادرها المختلفة، أو استخدام المنصات الموثوقة، سهولة التأكد من مصداقية المعلومة من خلا -
وقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة أداة مهمة من أدوات التغيير الاجتماعي، حيث "  

الجامعة بشكل خاص لكونهم الأكثر قدرة  الشباب بشكل عام، وعلى طلاب  أوقات وأفكار  تسيطر على 
" )   ات التكنولوجيا الحديثة لاستخدامها في شتى مناحي حياتهم التعليمية والترفيهية والحياتيةعلى تسخير أدو 

 (487، ص    2014رضوان ، 
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 أسباب حاجة طلاب الجامعة للتوعية بالإعاقة: 
طلبة الجامعة يمثلون فئة من أهم فئات المجتمع بل هم الركيزة الأساسية في تنمية وإصلاح المجتمعات بما يملكون  -

والتطلعات، وخاصة عندما  الرؤى  الطاقة والقدرة على تحقيق  المجتمع من  من نشاط وحيوية وإيجابية ومخزون 
وال الواحد  القرن  مستجدات  مع  التعامل  ومهارات  أدوات  الأجنبية يملكون  اللغات  على  التعرف  من  عشرين 

مع  والتعامل  الإبداعي  التفكير  ومهارات  والحوار  الاتصال  مهارات  وامتلاك  التقنية  استخدام  على  والقدرة 
 المستجدات واستشراق المستقبل. 

 ارتفاع نسبة الإعاقة في المنطقة العربية. -

ث الطرق الت تأتي الدول العربية من أكثر زيادة مسببات حدوث الإعاقة، بين طلاب الجامعة بسبب؛ حواد -
 دول العالم في حدوثها. 

ومسببات   - بالمخدرات  مستهدفون  الجامعة  طلاب  من  الخلل الإدمان كثير  حدوث  أسباب  من  هي  والت   ،
 والاضطراب المؤدي إل الإعاقة.

 وجود بعض العادات، والتقاليد السيئة، في المجتمعات العربية وخاصة بين الشباب.  -

 واج المبكر لكثير من الفتيات، مما يزيد من احتمال إنجاب أطفال من ذوي الإعاقة. الز 

  بالإعاقة أهمية توعية طلاب الجامعة 
زيادة حجم مشكلة الإعاقة وخاصة يمكن استعراض أهمية التوعية لأفراد المجتمع كما ذكرها الببلاوي بسبب "  

من   الطرق، وغيرها نسب حوادث    الأمية، وارتفاعرتفاع نسبة  والفقر واالعنف،    بسبب؛ أعمالفي المنطقة العربية  
البلدان العربية    بالإعاقة، فيانتشار بعض العادات الاجتماعية ذات الصلة  مثل    المسببات.  مثل؛ استخدام بعض 

، عربيةالبعض المجتمعات    الفتيات، فيوعدم تعليم    المبكر،  الإنجاب، والزواج  الأفراح، والمناسبات، وكثرةالأسلحة في  
المبكرو  والتدخل  الوقاية  الأسريةو،  برامج  والمشاركة  الدعم  الشباب و   ،تأكيد  الشعبية من خلال  المشاركة  استنفار 

الاتجاه نحو دمج المعوقين بالمجتمع وحاجة أفراد ،  و والخيريةوطلبة المدارس والجامعات والمشاركة في الأعمال التطوعية 
وأهم الفئات القابلة   نجاحه،المجتمع للتعرف على أسباب وأهداف وفوائد وسلبيات الدمج وأنواع الدمج وعوامل  

 (. 41ص ،  2014المعاقين" )الببلاوي ،تفعيل الاتفاقيات الدولية الخاصة بحقوق  ج. ولللدم 

هم أكثر   وطلاب الجامعة هم من أكثر فئات المجتمع حاجة للتوعية للأسباب متعددة منها: طلاب الجامعة 
بحاجة فئات المجتمع، معرفة   هم من أكثر  و   الإعلام الاجتماعي.  التواصل، ووسائلفئات المجتمع استخدما لوسائل  

للتوعية   والتدريب،  المجتمع  التأهيل،  الكليات  بالإعاقة، بحكم؛  والصيدلة، وخاصة طلاب  الطب،  مثل؛  العلمية، 
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العلمية.والعلوم،   الكليات  من  الأعمال  وطلاب    وغيرها  من  الكثير  في  يشاركون  والجمعيات التطوعية،  الجامعة 
والأهلية،   بقضالخيرية  وفئات  المتخصصة  بحاجة  الإعاقة،  ايا  التوعيةوهم  بأدوارهم    إل؛  بشكل  التطوعية،  للقيام 

 لديهم    ،  يملكون أدوات المساهمة في توعية المجتمع من الإعاقة في حالة تدريبهم وتأهيلهم  وهم    علمي مدروس. 
، والقدرة ارات والعلاقات، ولديهم من المه الوقت الذي يمكنهم من المساهمة في برامج التوعية والوقاية من الإعاقة

الجامعة عرضة للمخاطر مثل طلاب  كثير من  ، و ، بما لديهم من طاقة وقدرةعلى التواصل والتحرك داخل المجتمع 
أشكال  من  شكل  وأحيان   والقصور  الخلل  لهم  ويسبب  للإصابة  يعرضهم  مما  والشجار  والعنف  الطرق  حوادث 

أو   الدائمة  و   المؤقتة، ونحن بحاجة إل الإعاقة  حاجة توعيتهم من خلال خطط واستراتيجيات علمية ومدروسة ،  
الجامعة  الإعاقة    طلاب،  بمسببات  خلال  لأنهم؛  للتوعية  من  الوطن  أعداء  من  المخدرات، مستهدفون  نشر؛ 

  والإعاقةوالأمراض،  بالأوبئة  الإصابة،  وغيرها من مسببات  والسجائر، والكحوليات،  
 وأدواتها منهج الدراســة  

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، في محاولة للتعرف 
كأداة   ت الدراسة الاستبيان واستخدم   في التوعية بالإعاقة،   صل الاجتماعية ) تويتر إنموذجا ( دور وسائل التواعلى  

للبحث الحالي لأنه يسهم في إلقاء الضوء على طبيعة المشكلة ويوضح   ويعد المنهج الوصفي مناسبا  ، لجمع البيانت
أبعادها المختلفة. ويهتم بتحديد الظروف والعلاقات الت توجد بين الوقائع، وتحديد الممارسات الشائعة ولا يقتصر 

من قدرا   يتضمن  أبعد من ذلك لأنه  البيانت وتبويبها، وإنما يمتد إل  الوصفي على جمع  التفسير المنهج  اسبا  من 
 (.134،  2009)جابر وكاظم،  

 الأولية. بناء الاستبيان في صورت    -
الاستبيانتم    - التدريس،    9  الأولية، على في صورته    عرض  هيئة  أعضاء  من  التربية  أعضاء  أساتذة  والتربية  من 

النفس   وعلم  بالجاالخاصة  التعليم  وتكنولوجيا  النفسية،  والصحة  التدريس،  وطرق  على معة والمناهج  للتعرف   ،
 ملاحظاتهم حول مدى شمول عبارات الاستبيان، إضافة إل دقة صياغة عباراته ووضوحها. 

وتحديد العبارات المتعلقة بكل مجال من المجالات، كما تم صياغة   الاستبيان،في ضوء ذلك تم تعديل عبارات    -  
 وضع الاستبيان في صورته النهائية. العبارات بحيث تكون شاملة لكل المجالات، وتم توزيعها، وبذلك تم  

 عينة الدراسة 
من   % 15( فرد أ، تمثل  233تم اختيار عينة عشوائية من طلاب وطالبات كلية التربية بالمجمعة مكونة من ) 
استبعاد وبعد  الكلية  وطالبات  طلاب  على  الاستبانة  تطبيق  وبعد  الدراسة  غير   مجتمع  الاستبيانت  من  عدد 

  .(225بلغ العدد النهائي )التعبئة  الصحيحة وغير مكتملة  
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 وفق التخصص  الدراسة عينة أفراد توزيع( 1) الجدول
 النسبة كرارتال التخصص 
 %22,6 51 لغة عربية 

 %20 45 لغة إنجليزية
 %29,3 66 تربية خاصة 

 %12,4 28 دراسات إسلامية 
 %5,7 13 أحياء 

 %9,7 22 رياض أطفال 
 %100 225 المجموع 

 المعدل التراكمي  الدراسة عينة أفراد توزيع( 2) الجدول
 النسبة التكرار يالمعدل التراكم

 %22,6 51 ممتاز 
 %45,7 103 جيد جدا 

 %25,3 57 جيد 
 %6,2 14 مقبول
 %100 255 المجموع 

 وفقا للجنس  الدراسة عينة أفراد توزيع( 3) الجدول
 النسبة التكرار المستوى الدراسي

 %47,1 106 ذكور 
 %52,9 119 إنث

 %100 255 المجموع 

 أداة الدراسة  
تم بناء استبانة مكونة من دب التربوي والدراسات السابقة في مجال البحث الحالي من خلال الاطلاع على الأ

 قسمين 
 والتخصص التراكمي    الطالب والطالبة مثل الجنس، والمعدل   البيانت الأولية، عن القسم الأول: ويتضمن  

د تحكيم الاستبانة، ، ودور توتير في التوعية بالإعاقة وبعخصائص توتيرتناولت   فقرة 41القسم الثاني: اشتمل على  
 عبارة .   39، أصبحت الاستبانة في شكلها النهائي وبعد تعديل، وحذف بعض العبارات

 ورين: وتكونت الاستبانة من مح
   . عبارات  10العبارات   خصائص بتوتير وعدد: المحور الأول   

  . عبارة29العبارات   دور توتير في التوعية بالإعاقة وعددالمحور الثاني:  
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 صدق الأداة
التحقق من صدق   التربية، والتربية أساتذة    أعضاء من المحكمين، من   9عدد  عن طريق عرضها على  الأداة،  تم 

والمناهج  للاستفادة وطرق    الخاصة،  النفسية،  والصحة  النفس،  وعلم  انتماء   التدريس،  درجة  حول  رأيهم  من 
للأالفقرات،   لإخراج ومناسبتها  عليها،  الاتفاق  تم  الت  بصورتها    بعاد  هذ النهائية،  الأداة  أسفرت  المراجعة وقد  ه 

 الدراسة. متغيرات  الملاحظات الت تم الأخذ بها لزيادة دقة الاستبانة في قياس   والتحكيم عن بعض 
 الاتساق الداخلي للفقرات   
حساب   الدراسة الحالية تم مجتمع  مع    الكلية للمقياس اتساق الفقرات مع الدرجة  لتعرف على الصدق الداخلي  ل

 .  بيرسون بين درجات كل فقرة مع الدرجة الكلية للمقياس الفرعي الذي تقع تحته الفقرة المعنية  ارتباطمعامل  
 مع الدرجة الكلية بالمقياس بمجتمع البحث الحال  الاستبانة ارتباط فقرات أبعاد  ( معاملات4جدول )

 
الفقرات دالة إحصائيا  عند مستوى أن معاملات ارتباطات جميع  يمكن ملاحظة  (  4)خلال الجدول السباق  من  

 داخلي قوي.   اتساقن جميع الفقرات تتمتع بصدق  مما يشير إل أ   (، 0.05)
 ثبات الأداة

الفا   معادلة  من خلال  الداخلي  الاتساق  بطريقة  الثبات  معامل  حساب  تم  الأداة  ثبات  من  نبا للتحقق   خ كرو 
(Cranach Alpha( وقد بلغ معامل الثبات للأداة ككل ،)ثبات مرتفع  وهو معامل    0.90) . 
 
 

 البعد الثاني: دور تويتر في التوعية البعد الأول عد الخصائص

 الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة  الارتباط  الفقرة 

1   . 797 1   . 795 11 .  794 21   .  793 

2   . 796 2 .    794  12   .  793 22 .  794 

3 797 . 3    .  794 13 .  793 23   .  793 

4 797   . 4 794   . 14 . 793 24 .  794 

5 797  . 5 794   . 15 . 793 25   .  793 

6 797   . 6 .  793 16 .  793 26   .  793 

7 797   . 7 . 794 17 . 794 27   .  793 

8 797   . 8 . 793 18 .  794 28 .  794 

9 797   . 9 . 793 19   .  793 29 794   . 
10 797   . 10 793   . 20 793   .   
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 ( معامل الثبات الفاكرونباخ لأبعاد الاستبانة   5جدول )  

 الاستبانة ( معاملات الثبات لفقرات  6جدول ) 
 ألفا كرونباخ ألفا كرونباخ الفقرة ألفا كرونباخ الفقرة ألفا كرونباخ الفقرة

1 887   . 11 960 . 21 959 . 959 . 

2 881   . 12 959   . 22 958   . 958   . 
3 881   . 13 960 . 23 958   . 959 . 

4 885   . 14 959   . 24 958   . 959 . 

5 875   . 15 959   . 25 958   . 959 . 

6 884 . 16 958   . 26 959 . 959 . 

7 873   . 17 958   . 27 959 . 959 . 

8 876   . 18 959 . 28 959 . 959 . 

9 882 . 19 958   . 29 959 . 959 . 

10 877   . 20 958   . 30 958   .  

 ( مما يشير إل 0.960  –  0.870بين )  الاستبانة، ألفا كرونباخ لفقرات  من الجدول أعلاه يلاحظ أن معامل
 تمتع مفردات الاختبار بدرجة مرتفعة جدا  من الثبات. 

  حليل الإحصائي للدراسة الت
مقاييس الإحصاء ، و لنتائج عينة الدراسة  الإحصائي،  لتحليل    SPSSالدراسة الحالية برنمج  استخدمت  

خص   وذلك الوصفي،   اعتمادا  لوصف  الدراسة  عينة  أفراد  المئوية  ،  ائص  النسب  ، والمتوسطات  ،والتكراراتعلى 
المعيارير والانح،  الحسابية الخاص  ، اف  الأول  السؤال  على  طلاب كلية   للإجابة  نظر  وجهة  من  تويتر  بخصائص 

 : الخاص بدور تويتر في توعية طلاب الكلية  بالإعاقة ؟ التربية جامعة المجمعة، والسؤال الثاني
( في دور α=0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائيةفروق ذات دلالة  إذا كان هناك    لمعرفة  :(T-testاختبارات )

التواصل الاجتماعي )تويتر   التربية  في توعية طلاب    إنموذجا( وسائل  وجهة نظر   بالإعاقة من المجمعة  جامعة  كلية 
 الأكاديمي(.  والمعدل والمستوىالطلاب بحسب متغير )الجنس والتخصص العلمي  

 ة نظرلمعرفة فيما إذا كان هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية بين وجه(:  ANOVAين الأحادي )تحليل التبا
 الأكاديمي، والمعدل التراكمي.لمتغيرات التخصص    الطلاب تعزى 

 
 

 معامل الفاكرونباخ عدد الفقرات أبعاد الدراسة 
 . 891 10 خصائص تويتر 

 . 960 29 دور تويتر في التوعية 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها 
البيانت   الدراسة تم تحليل  برنمج  للإجابة عن أسئلة  البيانت   تفريغ ومن ثم    ، spssإحصائيا ، باستخدام 

  .التحليل الإحصائي للدراسة يما يلي عرض ومناقشة نتائج  فو ، في عدد من الجداولوالنتائج  
  المجمعة؟  كلية التربية جامعةما هي أهم خصائص تويتر من وجهة نظر طلاب  وللإجابة عن السؤال الأول:  

محور   تويتر ولدور تويتر في التوعية بالإعاقة لكللخصائص  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    تم  
 الدراسة والجدول التالي يوضح ذلك الاستبانة وعن كل فقرة من فقرات    من محاور

 الطلاب حول خصائص تويتر  ء( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لآرا 7جدول )

البعد الأول حيث   ( يمكن 7)جدول  من خلال   المتوسط هو  أبعاد الاستبانة من حيث  أكثر  ملاحظة أن 
اتفقواي  مرتفع، وهو متوسط    45,6حصل على   العينة  الت،  ؤكد أن جميع أفراد  واصل الاجتماعي على أن وسائل 

إنموذجا( بمستوى    ، )تويتر  نظر    مرتفع، يتمتع  وجهة  وفق  الخصائص  اتفاق   العينة،من  فياض   وهناك   ودراسة 
،   ودراسة(  2015) ليثويت2012)عمر  ودراسة   )  Lewthwait. s. (2011)  ، سهولة على  أكدت  الت 

( والت توصلت إل أن استخدام 2015دراسة )السدحان ،واختلفت و ،  صول إل مواقع التواصل الاجتماعيالو 
بدرجة الجامعي كانت  التدريس  الاجتماعي في  التواصل  لشبكات  العينة  )الو ضعيفة،    أفراد  ، فدراسة  ( 2017رم 

والت توصلت إل أن المستشفيات في مدينة الرياض لا تمتلك منصات على شبكات التواصل الاجتماعي )يوتيوب 
% من المدن الطبية بمدينة الرياض لم تستخدم شبكات التواصل  6  0تويتر(، كما بينت الدراسة أن    –فيسبوك    –

مرض كو  التوعية حيال  بين الاجتماعي في  التوعية  عال في  متوسط  على  تويتر  دور  إرجاع حصول  ويمكن  رون، 
بسبب   الكلية  ومتطلاب  الوصول  التوعيةسهولة  مجال  في  المتخصصين  و ابعة  للطلاب ،  الثقافي  المستوى  ارتفاع 

صل وامتلاك نسبة كبيرة من الطلاب والطالبات حسابات على تويتر وتعامل الطلاب بفاعلية عالية مع وسائل التوا
  .ومنها التوعية بالإعاقة خصائص تويتر على متوسط مرتفع للأسباب التالية

 
 
 
  

 الانحراف المعياري العام  المتوسط العينة المحاور الترتيب  مسلسل

 . 778 45,6 طالبا   225 خصائص توتير  الأول البعد    -1

 1.034 35,7 طالبا   225 دور توتير في التوعية  البعد الثاني   -2
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 البعد الأول  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقراتمتوسطات فقرات المحور الأول  (8)جدول 

(  الذي يوضح الترتيب التصاعدي لمتوسطات البعد  الأول الخاص بخصائص تويتر  8الجدول ) ومن خلال  
العبارة وأبعاد المحور وهو أعلى متوسط بين عبارات الاستبانة    (    4.6  حسابي )  على متوسط  (  6  )   وحصلت 

 ( احتلت 10) بينما العبارة    (إمكانية فتح الحساب من خلال الهواتف النقالة والمحمولة.) وتلك العبارة تتناول  الأول  
مرونة الاستخدام من ( وهو متوسط حسابي مرتفع جدا  وجاء منطوق العبارة )4.5الثاني بمتوسط حسابي )الترتيب  

( وهو متوسط 4.3)  بمتوسط    (1بعد الأول العبارة ) الأخير بين عبارات الوجاء في الترتيب    حيث الوقت والمكان(
حسابي مرتفع جدا  ومن خلال نتائج الجدول نلاحظ اتفاق عينة الدراسة على توافر خصائص لتويتر كوسيلة من 

مرتفعة   وسائل بدرجة  الاجتماعي  وهناك  التواصل  الطريفيو   اتفاق،   ( إل  ،  (  2019،  دراسة  توصلت  أنّ الت 
الت توصلت  ( 2015دراسة فياض ) و شبكة »تويتر«   في المائة من الفتيات السعوديات لديهن حساب في   94.2

على الشباب  إقبال  الصحي،  إل  التثقيف  في  التواصل  ميشيل  وسائل        و Maecheel, V. (2010)  دراسة 
)عمر ببعض 2012  ، دراسة  مقارنة  استخداما  الوسوم  أكثر  من  إعاقة  الوسم  استخدام  أن  إل  توصلت  الت   )

صول إل الت أكدت على سهولة الو   ,other ( 2011)  Asuncion & ، أسينكون  دراسة و الوسوم الأخرى ، 
الاجتماعي التواصل  و مواقع  اتفاق ،  )السدحان   شبه  دراسة  أفراد  2015  ، مع  استخدام  أن  إل  توصلت  والت   )

 الترتيب  المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الأول  مسلسل

 10 مرتفع جدا   . 8225 4.3556 واسع الانتشار بين طلاب وطالبات الجامعة  1

 9 مرتفع جدا   .71664 4.4267 سهولة الانضمام وفتح حساب عليه  2

 5 مرتفع جدا   . 7798 4.5067 حساب مجاني 3

 8 مرتفع جدا   .   77759 4.4400 بجميع اللغاتمتاح   4

 6 مرتفع جدا   .74478 4.4933 سهولة التحكم من حيث الحساب والنشاطات والتغريدات  5

 1 مرتفع جدا   .   70711 4.6000 إمكانية فتح الحساب من خلال الهواتف النقالة والمحمولة.  6
 4 مرتفع جدا   .   77414 4.5067 في تخصصات مختلفة  والتواصل مع عدد من الأشخاصتابعة  المإمكانية   7

 3 مرتفع جدا   .73848 4.5200 القدرة على تحديد الأصدقاء والمتابعين  8

 7 مرتفع جدا   .78422 4.4533 الكثير من المعلومات والمعارف يتيح   9

 2 مرتفع جدا   .65185 4.5689 مرونة الاستخدام من حيث الوقت والمكان  10

  مرتفع جدا   ,  7435 4.47 المتوسط العام للبعد 
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الجامعي كانت بدرجة ضعيفة، التدريس  التواصل الاجتماعي في  و   العينة لشبكات  رم فالدراسة  وهناك واختلاف 
(2017  ) . 

 البعد الثاني دور تويتر في توعية طلاب وطالبات الجامعة بالإعاقة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات( 9جدول )

المجمعة  جامعة  التربية  طلاب كلية  توعية  في  مؤثر ا  دور ا  يلعب  تويتر  هل  الثاني:  السؤال  عن  وللإجابة 
بدور تويتر في   البعد الثاني الخاص الذي يوضح الترتيب التصاعدي لمتوسطات  (  9) ومن خلال الجدول  ؟  بالإعاقة

الخاص بدور تويتر في توعية طلاب كلية التربية   الثاني بين أبعاد الدراسة البعد وجاء في الترتيب  التوعية بالإعاقة،  
حسابي   بمتوسط  وجهة   35.7بالإعاقة  من  بالإعاقة  التوعية  في  مؤثر ا  دور ا  يلعب  تويتر  أن  يؤكد  عينة   مما  نظر 

هذه و   الثاني  البعد   ( وهو أعلى متوسط بين عبارات  3.9على متوسط حسابي )    (2حصلت العبارة )  الدراسة. و 

الثانيالبعد   مسلسل  الترتيب  المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 8 متوسط  86907. 3.7911 كثيرة عن الإعاقة   يوفر توتير معلومات 1

 1 متوسط  87260. 3.9200 هناك حسابات خاصة بالتوعية بالإعاقة  2

 7 متوسط  89525 . 8178. 3 يوفر تويتر معلومات متنوعة عن الإعاقة  3

.3 المراكز والجمعيات الخاصة بالإعاقة مع    ساعدني في التعرف والتواصل 4   5867  21 متوسط  1.04060 

 16 متوسط  .   95521 3.6311 المختلفة تويتر في الوعي بموضوعات وقضايا الإعاقة    افادني 5

 20 متوسط  1.00708 3.5689 ساعدني في التعرف على فئات الإعاقة المختلفة 6

 27 متوسط  1.08266 3.    4133 ومستوياتها درجات الإعاقة  بعض  التعرف على    هل لي تويتر س 7

 28 متوسط  1.12559 3.    3956 للمعاقينأساليب تعديل السلوك  أفادني في التعرف على   8

 17 متوسط  1.09296 3.   6089 ذوي الإعاقة وصفات  خصائص  بعض  على    يساعد تويتر في التعرف 9

التعرف على أسباب الإعاقة يسر لي تويتر   10  19 متوسط  1.007952 5733 . 3 

 4 متوسط  .98688 3.8533 يساعد في التعرف على المناسبات الخاصة بذوي الإعاقة  11
 9 متوسط  1.03333 3.7911 يساعد تويتر في التعرف على واجبات المجتمع تجاه ذوي الإعاقة 12

 14 متوسط  1.09921 3.6578 أفادني تويتر في تكوين مفاهيم عن الإعاقة 13

 22 متوسط  1.15955 3.5689 في المجتمع نسب ذوي الإعاقة    التعرف علىفي  ساعدني  تويتر   14

 2 متوسط  1.04678 3.8578 أفادني في التفاعل مع كثير من قضايا ومشكلات ذوي الإعاقة  15

 24 متوسط  1.07644 3.5556 أفادني في التعرف على مفاهيم ومصطلحات الإعاقة  16

 24 متوسط  59631.1 3.5556 الخاصة بالإعاقة من خلاله تعرفت على الكثير من الدورات   17

 29 متوسط  19360.1 3.3822 تمكنت من المشاركة في بعض الأنشطة من خلاله  18

 18 متوسط  16799.1 3.6089 على طرق التواصل مع بعض فئات الإعاقة ه  تعرفت من خلال 19
 12 متوسط  05866.1 3.7022 أفادني في التعرف على المشكلات الت تواجه ذوي الإعاقة 20
 10 متوسط  13086.1 3.7289 والأجهزة المساعدة للمعاقين   بعض الوسائل  تعرفت من خلاله على 21

 25 متوسط  15388.1 3.5067 تعرفت من خلاله على بعض الكتب والمؤلفات الخاصة بالإعاقة  22
 26 متوسط  11052.1 3.4978 أفادني في معرفة أساليب الرعاية والتأهيل المقدمة للمعاقين  23
 3 متوسط  04830.1 3.8533 ساعدني على معرفة بعض النماذج الناجحة من ذوي الإعاقة  24

 11 متوسط  08694.1 3.7067 ساعدني في التعرف على الآثار المترتبة على الإعاقة 25
 6 متوسط  04274.1 3.8444 من خلال توتير تعرفت على أشكال وصور بعض فئات الإعاقة 26

 13 متوسط  10407.1 3.  7022 ساعدني في التعرف أساليب وأهداف الدمج الاجتماعي والتعليمي  27
 5 متوسط  05404.1 3.  8489 من خلاله تعرفت على بعض حقوق ذوي الإعاقة 28

 15 متوسط  1.  21890 3.  6356 حلول لبعض مشكلات الإعاقة   إيجادساعدني تويتر في   29

  متوسط  1.  430 35.  8 المتوسط العام 
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( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 15بينما العبارة ) "  هناك حسابات خاصة بالتوعية بالإعاقة"العبارة تتناول  
أفادني في التفاعل مع كثير من قضايا ومشكلات ذوي "  وجاء منطوق العبارة    مرتفع ( وهو متوسط حسابي  3.8)

وتناولت تلك العبارة " (    3.39  ط )توسبم  (18العبارة )  الثانيوجاء في الترتيب الأخير بين عبارات البعد    "الإعاقة
ومن خلال نتائج الجدول نلاحظ اتفاق عينة الدراسة على "  تمكنت من المشاركة في بعض الأنشطة من خلاله  

التواصل وسائل  من  لتويتر كوسيلة  خصائص  مرتفع   توافر  بدرجة  دراسة    ، الاجتماعي  مع   ،ليثويتوهناك 
Lewthwait. s. (2011)   سهولة على  أكدت  الاجتماعيالو   الت  التواصل  مواقع  إل  ة ودراس  ، صول 

الت   Jaeger, P. (2009) ) جايقر    ،دراسة، و تويتر، الأهمية المعلوماتية ل( الت أكدت على2015)الكندري،  
توصلت  ( والت 2015دراسة )فياض  التفاعل والمشاركة الاجتماعية، و أكدت على أهمية تويتر ووسائل التواصل في 

 المتحققة من تعرض الشباب للقضايا الصحية في مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي كان    الإشاعات أن أكثر  إل  
الأمرا من  الوقاية  وطرق  أسباب  )المطوع    ض( )معرفة  توصلت،2019ودراسة  الت  لعامل   (  دال  أثر  وجود  إل 

( 2015  ، )السدحان سة  الهوية وأبعادها وتختلف درا( على الدرجة الكلية لأزمة  الجنس ذي المستويين )ذكر، وأنثى
لا تمتلك منصات ( والت توصلت إل أن المستشفيات في مدينة الرياض  2017  ،ودراسة )الفرم  وهناك اختلاف، 

% من المدن الطبية 6  0تويتر(، كما بينت الدراسة أن    –فيسبوك    –على شبكات التواصل الاجتماعي )يوتيوب  
ويمكن إرجاع حصول دور تخدم شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية حيال مرض كورون،  بمدينة الرياض لم تس

طلاب وامتلاك نسبة كبيرة الجامعة بسبب ارتفاع المستوى الثقافي للوسط مرتفع في التوعية بين طلاب تويتر على مت
، ومن بين ها التوعية بالإعاقةومنلحسابات على تويتر وتعامل الطلاب بفاعلية عالية مع وسائل التواصل    من منهم

قسم التربية الخاصة بين عينة الدراسة وهم من   وربما لوجود طلاب  يساهم في فرق التطوع في الكلية،  الطلاب من
بالإعاقة  المتخصصين  التوعية  أساليب  علبدراسة  وحرص  تعاطف  ولديهم  بالإعاقة،  التوعية  أساليب  تفعيل  ، ى 

كبير من حسابات مؤسسات التربية الخاصة وعدد من المتخصصين الذين يعملون ويمكن إرجاع ذلك لوجود عدد  
 على التوعية بالإعاقة . 

 (α=0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائية هل توجد فروق ذات دلالة  وللإجابة على السؤال الثالث:  
ا وسائل  دور  إنموذجافي  )تويتر  الاجتماعي  طلاب  لتواصل  توعية  في  التربية  (  نظر   اقة بالإع كلية  وجهة  من 

 الأكاديمي(.   والمعدل والمستوى بحسب متغيري )الجنس والتخصص العلمي    بالطلا
 .المستقلتينلدلالة الفروق بين العينتين    (t testقد تم اختبار صحة هذا الفرض إحصائيا  باستخدام اختبار )
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 اختبار )ت( لمتغير الجنس   (10جدول )

 خلال الجدول أعلاه توصلت الدراسة إل عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين العينتين تعزو إل متغير الجنس.  ومن
 المستوى الدراسي  اختبار )ت( لمتغير (11جدول )

، د العينة وفقا للمستوى الدراسي( يتضح أنه لا يوجد فروق دالة إحصائية بين أفرا11ومن خلال الجدول ) 
سهولة استخدام   ويات العليا أو المستويات الدنيا؛ على أفراد العينة سواء المست  ويرى الباحث أن هناك اتفاق بين 

 . ول إل المعلومات بمختلف تنوعهاتوتير مما يتيح لأفراد العينة سهولة الوص 
  ينص على هل توجد فروقا تعزو إل المعدل التراكمي للطلاب والذي    على السؤال الثالث للدراسة  ة وللإحلاب

 المعدل التراكمي لمتغير ( فروق الدلالة وفقا 12) لجدو 

 مستوى الدلالة  T قيمة درجة الحرية  الانحراف المعياري المتوسط ن الدراسي  المستوى أبعاد الدراسة 

 البعد الأول )خصائص تويتر (
  5.4675 44.85 106 ذكر

217.513 

 
233 , 

 , غير دالة 807
 5.2386 44.88 119 أنثى

البعد الثاني: )دور تويتر في توعية  
 طلاب كلية التربية بالإعاقة( 

  2.15819 1.0811 106 ذكر
218.091 

 
259 , 

612 , 
 2.08626 1.0443 119 أنثى

 مستوى الدلالة  T قيمة درجة الحرية  الانحراف المعياري المتوسط ن المستوى الدراسي أبعاد الدراسة 

 البعد الأول: 
 خصائص تويتر 

 5.05109 44.2000 75 من الأول للرابع 
 

159.177 

 
 

1.326 
- 

 . 401دالة  غير  
 5.46207 45.1745 149 من الخامس للثامن  

البعد الثاني: دور تويتر في توعية  
 طلاب كلية التربية بالإعاقة 

  19.72018 1.0492 75 من الأول للرابع 
163.395 

 

 
583   .- 

 .  324 غير دالة   
 21.96179 1.0061 149 من الخامس للثامن 

 مستوى الدلالة  Fقيمة   الانحراف المعياري المتوسط ن المعدل التراكمي أبعاد الدراسة 

 البعد الأول: 
 خصائص تويتر 

 

 5.62794 45.0784 51 ممتاز 

 
245 , 

865 , 
 ةغير دال

 5.20177 44.9806 103 جيد جدا 
 5.63988 44.3684 57 جيد 

 4.21731 45.3571 1414 مقبول
 5.33572 44.8711 225 المجموع 

البعد الثاني: دور تويتر في توعية  
 طلاب كلية التربية  بالإعاقة

 22.12724 1.0349 51 ممتاز 
 

318 . 

 

1.179 

 غير دالة

 20.28837 1.0810 103 جيد جدا 
 23.33501 1.0363 57 جيد 

 13.80078 1.1200 14 مقبول
 21.23707 1.0616 225 المجموع 
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تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين المجموعات   ومن خلال (  12من الجدول )  ويتضح 
 . أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الدراسة تعزو لمتغير المعدل التراكمي(،  A novaاختبار )

 (  يبين مستوى التباين بين المجموعات 13جدول )
 مستوى الدلالة  قيمة ف المربعات متوسطات   درجات الحرية  المربعاتمجموع   مصدر التباين 

 البعد الأول 

 بين المجموعات 

 المجموع   داخل المجموعات

21.137 

6356.125 

6377.262 

3 
221 
224 

 

7.046 
28.761 

 , غير دالة 865 , 245

 المحور الثاني
 بين المجموعات 

 المجموع   داخل المجموعات

1591.878 

99435.037 

101026.916 

3 
221 
224 

530.626 
449.932 

1.179 
 

 , غير دالة 318

، ويرى د فروق دالة إحصائيا بين الطلاب، تعزو لمتغير المعدل التراكمي( يتضح أنه لا توج13ومن خلال الجدول ) 
عن   النظر  بصرف  تويتر  وخاصة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  يستخدمون  الطلاب  معظم  أن  المعدل الباحث 

 التراكمي . 
السؤال    جابةوللإ للدراسة على  إلى  إحصائية    ذات دلالة   هل توجد فروق   الثالث  التخصص تعزو  تم   متغير 

  (14للدراسة وكانت نتيجة الدراسة كما يوضحها الجدول رقم )     ANOVAعمل اختبار  
 فروق الدلالة وفقا لمتغير التخصص  (14)جدول 

 

 مستوى الدلالة  Fقيمة   الانحراف المعياري المتوسط ن العلمي  التخصص أبعاد الدراسة 

 بعد الأول : خصائص تويتر ال

 

 42529 .5 44.2549 51 لغة عربية 

 . 89    دالة  غير  . 378

 31958 .5 44.5556 45 لغة إنجليزية
.45 66 التربية الخاصة    4545  5. 45522 

 40182 .5 44.4818 22 رياض أطفال 

 44368 .5 45.4214 28 دراسات إسلامية 
 55528 .5 44.1111 13 أحياء 

 5.33572 44.8714 225 المجموع 

البعد الثاني: دور تويتر في توعية  
 طلاب كلية التربية بالإعاقة 

 19.85281 1.14532 51 لغة عربية 

 2.742   غير دالة . 214

 

 22.28278 1.010232 45 لغة إنجليزية

 21.62494 1.05152 66 التربية الخاصة 

 17.72353 1.09862 22 رياض أطفال 

 19.99987 98.0714 28 دراسات إسلامية 

 22.52283 1.05562 13 أحياء 

 22.23707 1.06162 225 المجموع 
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 التباين بين المجموعات وفقا للتخصص ( مستوى 15جدول )

 مستوى الدلالة  قيمة ف المربعات متوسطات   درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين 
 الأول   البعد :  

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 المجموع 

267. 65.582 

6311.680 

6377.262 

6 
218 
224 

10.940 
28.953 378   ,  

893 . 

 البعد : الثاني 
 المجموعات   بين

 داخل المجموعات 
 المجموع 
 

7089.327 

93937.589 

101026.916 

6 
218 
224 

1181.554 
430.906 

2.74 214 . 

ويرى  الأكاديمي  التخصص  متغير  إل  تعزو  إحصائية  دلالة  فروق  وجود  عدم  أعلاه  الجدول  من  ويتضح 
، وإل تقارب المستوى حيث إنهم ينتمون إل كلية واحدة  الباحث أنه ربما يعود ذلك لتقارب تخصصات الطلاب 
الكلية حيث  بيئات متشابه  الثقافي والاجتماعي والاقتصادي لطلاب  الطلاب من  لتأثير أن معظم  . وربما يكون 
 وسائل التواصل والإعلام في تقارب وجهات الطلاب . 

ا السؤال  التي يمكن من خلالها  :  لرابع وللإجابة على  المقترحات  التواصل وخاصةما  تويتر في   تفعيل وسائل 
 بالإعاقة؟التوعية  

بخصائص توتير كوسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي يتمتع    أنومن خلال نتائج الدراسة الت توصلت إل   
 المتابعين وغيرها من الخصائص(   مجان وكثرة عدد سعة الانتشار وسهولة الاستخدام وتنوع اللغة والدخول عليه ثل  م)

تحقيق ذلك   مما يؤكد على أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به تويتر في التوعية بالإعاقة ولذا تقترح الدراسة في سبيل
 ما يلي: 

بكل جامعة على تويتر خاصة  توعوية  عمل منصات  يمكن تفعيل دور وسائل التواصل في التوعية من خلال   -
بالإعاقة وفق خطط علمية مدروسة ومن خلال لجان متخصصة تتكون من شر الوعي  بهدف نمن الجامعات  

 باحثين متخصصين في مجالات الإعاقة وعدد من الإعلاميين المتميزين ذات العلاقة بفئات الإعاقة المختلفة. 

والصيدلة وغيرها من   ةفي كل جامعة من الجامعات بها عدد من كليات الطب وكليات العلوم الطبية التطبيقي -
بم المتخصصة  المزمنة،  الكليات  والأمراض  الإعاقة  حسابات واجهة  الكليات  لهذه  يكون  أن  المهم  ومن 

متخصصة على موقع تويتر خاصة بالتوعية بأسباب الإعاقة سواء أسباب قبل الولادة أو أثناء الحمل أو أثناء 
 اية من الإعاقة.مرحلة الولادة وفئات الإعاقة المختلفة وأساليب الوق
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خريجين  - تخريج  في  متخصص  قسم  وهو  الخاصة  التربية  أقسام  مثل  علمية  أقسام  الجامعات  معظم  في  يوجد 
التعلم ومن الأهمية بمكان أن  متخصص في مجالات الإعاقة المختلفة مثل التوحد والإعاقة العقلية وصعوبات 

لوعي بالإعاقة سواء لطلاب الجامعة أو يكون لهذه الأقسام منصات وصفحات متخصصة على تويتر لنشر ا
 للمجتمع بشكل عام وخاصة أن حسابات تويتير يمكن أن يتابعها ويستفيد منها الكثير من أفراد المجتمع.

يك - أن  الأفضل   الجامعات،من  في  المتخصصة  للمراكز  ذوي   ون  دعم  ومراكز  المجتمع  خدمة  مراكز  مثل 
وغيرها من المراكز الت تعمل بنشر الوعي داخل وخارج جتماعية،  الاحتياجات الخاصة ، ومراصد المسئولية الا

 ، أن تستفيد من وسائل التواصل وخاصة تويتر في عمل صفحات للتوعية. الجامعة  

في عدد كبير من الجامعات كراسي بحث لها علاقة بذوي الإعاقة والجلطات الدماغية والأمراض المزمنة ، ويجب   -
رها البحثي في عمل أبحاث علمية عن دور هذه الكراسي في الاستفادة من وسائل أن تقوم هذه الكراسي بدو 

 التواصل في التوعية بالإعاقة. 

الاتفاقيات في عمل  - تفعيل هذه  المؤسسات الإعلامية ويمكن  اتفاقيات مع عدد من  لديها  الجامعات  بعض 
 وعية بذوي الإعاقة. دراسات وأبحاث بهدف تحقيق أفضل استفادة من دور وسائل التواصل في الت

الإعاقة  - بذوي  المباشرة  وغير  المباشرة  العلاقة  ذات  والكليات  الأقسام  في  الجامعات  أساتذة  من  لكثير  يمكن 
 . اية من الإعاقة، وخاصة على تويتريمكنهم عمل منصات للتوعية والوق

ودة وتطوير المهارات من الأفضل قيام عدد من العمادات المساندة مثل عمادة الأنشطة الطلابية وعمادة الج -
وعمادة خدمة المجتمع غيرها من العمادات بعمل مسابقات بين أفضل المنصات والصفحات والمواقع العلمية 

 الت تنشط في التوعية والتعريف بأسباب وفئات وطرق مواجهة الإعاقة. 

الموجودة على وسائل تقترح الدراسة أن تكون هناك حملات توعوية تقوم بها الحسابات والمنصات الإعلامية   -
التواصل وخاصة تويتر من الأفضل أن تكون لهذه الصفحات برامج وخطط وسياسات تسير بطرق علمية من 

 خلال تفعيل الحملات والبرامج وليس بشكل غير منظم. 

قيام - بتفعيل  وزارة    ضرورة  الأجالتعليم،  لتربية  الدراسية،  والمقررات  المناهج  في  الإعلامية  التربية  يال أساليب 
وخاصة قضايا الجديدة على حسن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتوظيفها في معالجة قضايا المجتمع  

 ذوي الإعاقة. 
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من  - وغيرها  التأهيل  ومراكز  بالجمعيات  العلاقة  وذات  المختلفة  بمؤسساتها  الجامعة  تتواصل  أن  المهم  من 
تقوم   أن  المهم  الإعاقة من  تعمل في مجال  الت  الجمعيات بالدراسات والأبحاث المؤسسات  الجامعة بمد هذه 

 والبرامج العلمية المناسبة لنشرها على صفحات ومواقع هذه الجامعات. 

التواصل   - وسائل  دور  تفعيل  خلال  من  بالإعاقة  للتوعية  واضحة  استراتيجية  المختلفة  المؤسسات  تضع  أن 
 الاجتماعي. 

الرقمي في المؤسسات   ضرورة أن يكون هناك عدد ا من المتخصصين في مجال - الإعاقة يقومون بإدارة الإعلام 
 الإعلامية المختلفة. 

 التوصيات 
توصي الدراسة؛ بإجراء المزيد من البحوث حول وسائل التواصل الاجتماعي، ودورها في تناول قضايا الإعاقة  -

التعليمية، أو الاجتماعية، أو الصحية، أو التوعوية، أو الوقائية، أ و التوظيف، أو غيرها من المختلفة، سواء 
 قضايا الإعاقة. 

 في توعية الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم .  إجراء دراسات، حول دور تويتر -

 إجراء دراسات بحثية، مستقبلية، تعني بدور دور طلاب الجامعة في خدمة قضايا ذوي الإعاقة. -

 ز، تواصل وتفاعل ذوي الإعاقة. التركيز على الأهمية التطبيقية، لوسائل التواصل الاجتماعي في دعم وتعزي -

الأشخاص ذوي  - عند  والإبداع  الموهبة،  الكشف عن جوانب  التواصل، في  دور وسائل  إجراء دراسة؛ حول 
  . الإعاقة والأشخاص العاديين

ذوي الإعاقة لمواقع التواصل في الدول العربية وغيرها من دول أوربا   ت إجراء دراسات مقارنة عن استخداما -
  .وأمريكا

الجامعات السعودية من خلال إيجاد منصات إعلامية موثوقة طلاب    لتوعية بقضايا الإعاقة لدىرفع مستوى ا -
تشرف عليها، عمادة شؤون الطلاب، أو مراكز خدمة ذوي الإعاقة المنتشرة بالجامعات السعودية، ويمكن من 

 ختلفة. خلالها إجراء دراسات ميدانية، عن الإعلام الجديد، وقضايا الإعاقة الم 

ضرورة الانتباه إل خطورة وأهمية العالم الافتراضي بإجراء المزيد من البحوث حول وسائل التواصل الاجتماعي  -
 ودورها في خدمة القضايا المجتمعية، والصحية، والتعليمة.  
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