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 ( من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم 19 -مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد
 علي بن صالح الشايع د. أ.
 أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط  

 كلية التربية، جامعة القصيم
 
 

 . نوره بنت سليمان الحميد أ
 تربوية طالبة دكتوراه إدارة 

 كلية التربية، جامعة القصيم
( من وجهة نظر طلاب  19  -هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد  ص:لخالمست  

تعزى إلى متغيري )الجنس، السنة الدراسية(، جامعة القصيم، والكشف عن وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
طالباً وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتوصلت الدراسة 382واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة للدراسة، وبلغ عدد أفراد العينة  
درجة كبيرة، وكذلك جميع أبعاد الاستبانة ما عدا بعُد الرضا عن إلى أن مستوى الرضا  عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا جاء متحققاً ب

والخ الجامعة،  وأساتذة  الجامعة،  )زملاء  الطلبة عن  إحصائية في درجة رضا  دالة  فروق  بدرجة كبيرة جداً، ووجدت  متحققا  الجامعة جاء  دمات  زملاء 
د الرضا عن التحصيل العلمي فلم توجد فروق تعزى لمتغير الجنس، وكذلك لم توجد الجامعية( تعزى لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الإناث، وأما في بع 

صيات منها فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا عن الحياة الجامعية ترجع لاختلاف السنة الدراسية، وفي ضوء النتائج قدمت الدراسة مجموعة من التو 
يم عن بعد، من خلال إقامة لقاءات تدريبية بشكل دوري ومستمر، فتح الانتساب المطور لجميع تمكين أعضاء هيئة التدريس والطلبة من مهارات التعل

خصوصاً    التخصصات النظرية والأدبية، وهو يعتمد على التعليم عن بعد بالكامل، التوجيه في تقديم جزء من المقررات من منصات التعليم الإلكتروني
 العامة، بعد انجلاء أزمة فيروس كورونا.

 . ، جامعة القصيم19-الرضا عن الحياة الجامعية الرضا عن الدراسة، فيروس كورونا، كوفيد لكلمات المفتاحية:ا
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Abstract: The study aimed to identify the level of satisfaction with college life in light of Coronavirus pandemic 

(Covid-19) from the viewpoints of Qassim University students, and to explore whether there were statistically 

significant differences between the mean scores of the responses of participants due to the two variables of 

(gender, grade), The descriptive survey method was used, and the study utilized a questionnaire as the instrument 

of the study. The sample consisted of 382 male and female students, who were randomly selected. The study 

revealed that the level of satisfaction with college life during Coronavirus pandemic was largely high, as well as 

all dimensions of the questionnaire, except for the dimension of satisfaction with colleagues, which came very 

high. Statistically significant differences were found in the degree of students' satisfaction with (colleagues, 

professors, and university services) due to the gender variable, in favor of females. As for the dimension of 

satisfaction with academic achievement, there were no differences due to the gender variable, and there were no 

statistically significant differences in the level of satisfaction with college life due to the difference in the 

student's grade.  In light of findings, the study provided a set of recommendations, including enabling faculty 

members and students with distance education skills, by holding training meetings on a regular and continuous 

basis, opening developed affiliation to all theoretical and literary disciplines, which depends entirely on distance 

education, presenting part of courses via e-learning platforms, especially the general courses, after the vanish of 

Coronavirus crisis. 
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 مقدمة 
يعد التعليم الجامعي من أهم المراحل التعليمية التي يمر بها الطلبة حيث فيها تصقل شخصياتهم وتتكون فيها 
توفير  إلى  السعودية  العربية  المملكة  سعت  ولذلك  النظامي،  وتعليمهم  تنشئتهم  عملية  فيها  ويكملون  ذواتهم 
جامعات تقدم تعليما متميزا لطلابها يحقق لهم أقصى درجات التعليم والمعرفة في مختلف الظروف، وذلك من أجل 

 تعليمهم وإعدادهم وتهيئتهم لتطوير المجتمع وتحقيق أهدافه.
للطلبة في مختلف ولا   متكاملة  رعاية  توفير  إلى  تسعى كل جامعة  بل  القدر  هذا  عند  الاهتمام  يتوقف   

الظروف  ومقاومة  وإدارتها،  للأزمات  التصدي  في  قدرتها  ورفع  خارجه،  أو  الجامعي  الحرم  داخل  سواء  المجالات 
العزي وعبد  )الزكي،  ومواجهتها  ومواجهات  2012، زالطارئة  مقاومة  أحدث  ومن  وزارة (،  في  وإدارتها  الأزمات 

 (. 19-التعليم والجامعات السعودية بشكل عام وجامعة القصيم بشكل خاص مواجهة أزمة فيروس كورونا )كوفيد
في تسيير العملية التعليمية وعدم توقفها خلال أزمة فيروس كورونا التي السعودية  الجامعات    حتنج وحيث    

لذلك النجاح أكد عميد التعلم ملكة، بل في أنحاء العالم كافةأثرت على الحياة والتعليم ليس فقط في الم ، ووفقاً 
أن تجربة التعليم عن بعد ستؤدي للتغير في العديد في  الإلكتروني والتعليم عن بعد بجامعة القصيم بعد ذلك النجاح  

ع تأديتها  سيتم  التي  الإدارية  الأعمال  من  وجزءًا  والاجتماعات،  التعليمية،  الممارسات  تم من  ما  حيث  بعد،  ن 
 (، وتوقع 2020مشاهدته خلال الأزمة بشكل استثنائي هو ما سيشاهد بشكل طبيعي في المستقبل)وزارة التعليم، 

التقليدي  الجامعي  التعليم  تغير مسار  الجائحة سوف  بعُد أن  والتعليم عن  الإلكتروني  المختصين بالتعلم  عدد من 
دمج فعلي للتقنية في العملية التعليمية، وانتقال مسؤولية التعلّم من المدرّس   القائم على الدكتور والقاعة والتلقين إلى

على  قادر  التعلم  ذاتي  وهذا سيؤدي لخلق جيل جديد  والدعم.  الإرشاد  إلى  المدرس  دور  ليتحول  الطلاب،  إلى 
الطالب عن الحياة   (؛ ووفقاً لذلك استلزم في المقابل معرفة مستوى رضا 2020السهلي،  )والحياتي  التطور الوظيفي  

ف الجائحة،  تلك  ظل  في  أشار الجامعية  ما  )   إليه   ت حسب  الفقري 2015السعدية  العمود  يعتبر  الطالب  بأن   )
للجامعة، وهو الأساس الذي من أجله نشأت الجامعات، لذا وجب الاهتمام به، حيث يعد رضا الطلبة في النظام 

أدا فعالًا في درجة ومستوى نجاح  التي تدل على التعليمي متغيراً  المؤشرات  النظام وجودته، ويعد من أهم  ء هذا 
مستوى جودة التعليم، وخدماته وتساعد إدارة الجامعة على وضع استراتيجيتها وخططها المستقبلية لرفع المستوى 

 التعليمي، وفي المقابل غياب رضا الطلبة يعني تدني مستوى جودة الأداء التعليمي والأكاديمي. 
يه أن الحديث عن الرضا عن الحياة الجامعية كأحد جوانب الحياة العامة لدى الطالب تتطلب ومما لا شك ف

من البداية الحديث عن مدى الرضا عن الحياة العامة للفرد، لذا فإن هناك ضرورة الإشارة إلى تعريف الرضا عن 
لحياة على أنه كيف يحكم ويقيم الحياة عند عرض تعريف الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية، ويعرف الرضا عن ا
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ويتمثل في  معرفي  الأول:  الحياة  الرضا عن  من جوانب  وهناك جانبان  الخاصة،  نظرهم  الأفراد حياتهم من وجهة 
الدراسة أو  الرضا عن الحياة والرضا عن  تقييم جوانب محددة مثل  إدراك الأفراد وتقييمهم للحياة بشكل عام أو 

الدخل، والثاني: تقييم الأفراد لحياتهم بناء على تكرار الأحـداث السارة التي تسبب العمل أو الرضا عن الزواج أو  
إما السعادة والفرح أو التوتر والقـلق والاكتئاب، وبالتالي الشعور بالرضا أو عـدم الرضا بدرجاته المختلفة )العمرات، 

الصحية والجسـمية والنفسية وتقبل الفرد (؛ كما يعرف الرضا بأنه "شعور الفرد بالارتياح تجاه حالته  265،  2014
البيئة التي يتعامل معـها، وقدرته على مواجهة المشكلات والأزمات التي تواجهه وبالتالي تؤثر على سعادته")عبد 

(؛ ويعد الرضا عن الحياة مظهرا من مظاهر الصحة النفسية، بل ويقترب 31،  2014السميع، حجازي، سليمان،
ية، فالصحة النفسية للفرد لا تتحقق إلا من خلال رضا الفرد عن ذاته، وعن الآخرين، من مفهوم الصحة النفس

وعن علاقاته، وعن مظاهر حياته المختلفة، وكل هذه مظاهر للصحة النفسية الجيدة تعُبر عن رضا الفرد عن حياته 
ال الحياة  عن  الرضا  هي:  الحياة  عن  الرضا  مجالات  أو  أبعاد  بذلك  ويصبح  عامة،  أو بصفة  الوظيفة،  أو  دراسية 

والشقير،  الآخرين)عماشة  وتقبل  الذات،  والرضا عن  ومن خلال ما سب17،2017السلوكيات،  عرضه من   ق(؛ 
 أحد أبعاد أو مجالات الرضا العام عن الحياة.  المفاهيم يتضح أن الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية يمثل

فق  الجامعية،  الحياة  عن  الرضا  مفاهيم  تعددت  ) وقد  الأبيض  عرف  الحياة  131،  2005د  عن  الرضا   )
الجامعية بأنها "تلك المشاعر التي يبديها الطالب تجاه حياته الجامعية الدراسية من خلال رضاه عن أساتذته، وعن 

( 463،2019المواد التي يقوم بدراستها، وعن إدارة الكلية، ورضاه عن زملائه في الدراسة"، وعرفه عبد المطلب )
مثل المنهج الدراسي،  ةقبول وسعادة الطالب بالمناهج الدراسية والأنشطة، ورضاه عن الأمور المتعلقة بالدراسبأنه  "

، وعن واقع البيئة الدراسية التي يتفاعل فيها مع موالتحصيل الأكاديمي، وطرق التدريس، وأساليب التدريس، والتقيي
 عام عن الدراسة".   الآخرين من زملاء وأعضاء هيئة التدريس، والرضا بشكل

( أبعادا خمسة للرضا وهي: الرضا عن الذات: يشير هذا 158-155،  1999وحدد الشعراوي في دراسته )
به من إمكانيات، وأن يرضى بالقدر الذي زود به، ويعمل على استثماره والانتفاع  دالبعد إلى أن يدرك الفرد ما زو 

ما يشعر الفرد بأن لديه الحرية في التعبير عن مشاعره، وأن يكون به، والرضا عن الوالدين: ويتحقق هذا البعد عند
متأكدا من فهم الوالدين له، وباهتمامهم، وعنايتهم له، ويشعر بالكفاءة والاعتراف به وبمكانته، وتقديم المساعدة 

الأقران الصفات له حينما يحتاج. والرضا عن الأقران: المهم هنا ليس الرضا فقط فالأكثر أهمية هو أن تتوافر في  
التفاعل  التفاعل بين الطلاب والأساتذة فكلما ازداد مستوى  المناسبة، والرضا عن الأساتذة: تكمن في  الإيجابية 
بعض  بها  تتوافر  بأن  الدراسية:  المواد  عن  والرضا  الجامعية.  الحياة  عن  والرضا  التوافق  على  الطلاب  قدرة  زادت 

سهول مثل  الطلاب  عنها  يرضى  حتى  والتشويق  الصفات  والتطبيقية  النظرية  النواحي  بين  تربط  وأن  الفهم،  ة 
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( بأن الرضا عن الحياة  الجامعية الدراسية 82،  2011، وأشار العمرات والثوابية )والتشجيع على التفكير وغيرها 
ات التي هي الأحكام التي تعكس شعور الطلبة نحو أداء الأساتذة، وأساليب التدريس، والمقررات الدراسية، والخدم

تقدمها الجامعة للطلبة من نشاطات، وخدمات تسجيل، وخدمات مكتبية، والخدمات الطلابية والصحية والإرشاد 
والمحتوى   التدريس،  هيئة  أعضاء  وهي:  الدراسية  الجامعية  الحياة  عن  للرضا  أبعاد  ستة  وحددا  وغيرها،  الأكاديمي 

 والإرشاد الأكاديمي. الدراسي، وأساليب التدريس، والاختبارات، والخدمات،  
م خلال أزمة فيروس  2020-هـ1441من تغيرات في الحياة الجامعية الدراسية للعام الدراسي    ى ولكن ما جر 
( العالمية يتطلب إعادة النظر في أبعاد أو مجالات الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية خصوصاً 19-كورونا )كوفيد

الأخطر في   هي  تعتبر  الأزمة، حيث  هذه  وجامعة في  عام،  بشكل  السعودية  الجامعات  دفع  مما  المعاصر،  زماننا 
حرص خادم ، وتنطلق تلك الجهود من  19-القصيم بشكل خاص إلى تقديم جهود مبذولة لِوقف انتشار كوفيد

من  مستوى  أعلى  باتخاذ  المواطن  وسلامة  صحة  على  الحفاظ  على  الأمين،  عهده  ولي  وسمو  الشريفين  الحرمين 
الا هنا سارعت جامعة ،  والوقائية   حترازيةالإجراءات  الالتزام بها، ومن  المؤسسات في مختلف مجالاتها على  وحث 

الفور    القصيم القرار    بعدعلى  التعليم في تاريخ  صدور  معالي هـ  1441/ 7/ 14تعليق  برئاسة  عليا  بتشكيل لجنة 
لمتابعة مستجدات "كورونا" والارتباط مع الجهات المعنية، ومتابعة الإجراءات المنفذة داخل الجامعة   رئيس الجامعة 

الفيروس هذا  يلي: لمكافحة  ما  منها  وكان  وتنفيذها،  بها  الالتزام  تم  وإجراءات  قرارات  عدة  الاجتماع  أقر  وقد   ،
فتراضية لتقديم المادة العلمية واستخدام منصة يكون تقديم المحتوى النظري للمحاضرات عن بعد وتفعيل الفصول الا

بالمتابعة اليومية لما ولابد من التزامهم  .يعتبر حضور الطلاب والطالبات إلزامياً ، و إدارة التعلم الإلكتروني )بلاك بورد(
لية الدخول لمعرفة آ   المنصات الإلكترونية لجامعة القصيمالرجوع إلى  ي، وعليهم  يصلهم عبر بريدهم الإلكتروني الرسم

الافتراضية الفصول  مع  والتفاعل  النظام  و واستخدام  مناسباً ،  تراه  ما  بتطبيق  والكليات  الأقسام  مجالس  تقوم 
تقوم إدارة كل كلية برفع تقرير ، وكذلك  .لاحتساب درجات اختبارات الجزء النظري والتدريب العملي للمقررات

سير عن  التعليمية  للشؤون  الجامعة  وكالة  إلى  المختلفةأسبوعي  أقسامها  في  التعليمية  العملية  أن    ولابد  تستمر ، 
 الكليات الصحية بتقديم البرامج التوعوية والتثقيفية لمنسوبي الجامعة وللمجتمع عن فايروس كورونا وطرق الوقاية منه

 (. 10، مارس2020)جامعة القصيم، 
هزية لضمان استمرار العملية التعليمية منذ أول يوم تعليق للدراسة التأكد من الجا  في جامعة القصيم  جرى و 

 حيث تعتبر جامعة القصيم من أوائل الجامعات السعودية التي لديها عن طريق المنصات الإلكترونية بشكل جيد،  
وهذا ما أعطاها   سباقة في عملية التعليم الإلكتروني منذ أربعة فصول، وتعتبر  لائحة واضحة بالتعليم الإلكتروني،  
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)جامعة مباشرة    تعليق التعليمقرار    بالتعليم بعد نتقال السلس للتعليم الإلكتروني لذا كان الانتظام  خبرة جيدة في الا
 (. 11، مارس 2020القصيم، 

م انعقــاد عــدد كبــير مــن الفصــول الافتراضــية بلغــت  9/4/2020م إلى  9/3/2020مــن تاريــخ    وشــهدت الفــترة
  ،1486129  لهــاســاعة، اجمــالي الحضــور الكلــي    (167741)بالســاعات    ، وبلغــت المــدة الإجماليــة(362212)

  (17)مـــن الاختبـــارات الإلكترونيـــة والتقـــويم، و  20حـــين تضـــمنت إحصـــائيات المـــوارد الإرشـــادية المســـاندة قرابـــة  في  
وذلـك    (2720)كما بلغت إحصـائية الـدعم الفـني    دروس للفصول الافتراضية، 32جلسة اجتماع زووم )إداري(، و

ب، والتدريب الفردي بواسطة الفصـول الافتراضـية  آفني كياكو، والاتصال المباشر، والواتس  من خلال نظام الدعم ال
 (.18، أبريل2020)جامعة القصيم،  ووحدات التعلم الإلكتروني بالكليات

قد كان هناك تسهيلات ملحوظة في طرق إجراء الاختبارات واحتساب الدرجات والمعدلات التراكمية، و و   
الفترة من    ( 13752) ف كلياتها إجراء  شهدت الجامعة بمختل   26اختبارا "عن بعد" للطلاب والطالبات خلال 

م، حيث أوضحت الإحصائية التي أعلنتها العمادة أن إجمالي الاختبارات النهائية قد 2020مايو    14أبريل حتى  
اختبارا   (370) اختبارا إلكترونيا، و  (11403)اختبارا، حيث تنوعت هذه الاختبارات لتشمل    ( 13752) بلغ  

الكتاب   (819)بحثاً، و  ( 873)مشروعًا، و  ( 287)را، إضافة إلى  شفهيا مباش أخرى توزعت ما بين اختبارات 
حرصًا على سلامة الجميع مع استمرار التحصيل كل ذلك كان  المفتوح والعروض التقديمية وطرق التقويم الأخرى و 

 ( 18و، ماي2020الجامعة )جامعة القصيم،  الدراسي وعملًا بمبدأ التيسير على طلبة  
ما سب أزمة فيروس )كوفيد   قومن خلال  للمواجهة  القصيم  وإنجازات جامعة  يرى 19-عرضه من جهود   )

)كوفيد  فيروس كورونا  الجامعية في ظل جائحة  الحياة  الرضا عن  مستوى  قياس  الدراسة 19-الباحثان بأن  ( في 
أبعاد وهي: )الرضا عن أساتذة الجامعة، والرضا   الرضا عن الحالية لابد أن يشمل أربعة  عن الخدمات الجامعية، 

 التحصيل العلمي، والرضا عن زملاء الجامعة(. 

أو  مجالات  من  مجال  أو  العامة  بصورتها  الجامعية  الحياة  عن  بالرضا  المتعلقة  الدراسات  من  العديد  وهناك 
 جوانب معينة منها، التي تتباين في أهدافها ونتائجها عن الدراسة الحالية منها: 

( والتي هدفت إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين: الرضا عن الدراسة 2017والشقير ) دراسة عماشة    
المنهج  استخدام  وتم  الطائف،  بجامعة  التحضيرية  السنة  طلاب  لدى  الحياة  نحو  والتوجه  الدراسي،  والاغتراب 

تحضيرية وأظهرت النتائج أن ( من طلبة السنة ال180الوصفي المقارن، والاستبانة أداة للدراسة، وتم توزيعها على ) 
هناك معامل ارتباط سالبا بين الاغتراب الدراسي وبين الرضا عن الدراسة والتوجه نحو الحياة، وأظهرت أيضا أن 
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هناك علاقة ارتباطية موجبة بين الرضا عن الدراسة والتوجه نحو الحياة، وأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين 
 راسة تعزى لمتغير الجنس، وكانت لصالح الإناث. متوسط درجات الرضا عن الد
( هدفت إلى كشف عن مستوى الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية من وجهة 2016وأما دراسة بني هاني )

نظر طلبة جامعة اليرموك، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة أداة للدراسة، وتم توزيعها على عينة 
ن الطلبة، وأوضحت النتائج أن مستوى الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية كان مرتفعاً، ( م500عشوائية بلغت )

تعزى  فروق  هناك  تكن  لم  بينما  الدراسة،  والسنة  الكلية،  لمتغيري  تعزى  إحصائية  دالة  فروقا  أوجدت  وكذلك 
 للجنس. 

لتعليمية في جامعة أبو ( إلى التعرف على درجة رضا الطلبة نحو الخدمات ا2016وهدفت دراسة عز الدين ) 
فرع العين، وتم استخدام المنهج الوصفي بنمطه المسحي ودراسة حالة، والاستبانة أداة للدراسة، وتم توزيعها   -ظب 

الطلبة في مرحلة البكالوريوس، وأظهرت النتائج بأن مستوى رضا الطلبة كان مرتفعاً، وتوجد علاقة  ن ( م75على ) 
 ة الخدمات التعليمية وأبعادها ودرجة رضا الطلبة نحوها. ارتباطية قوية بين مستوى جود 

( إلى التعرف على مدى درجة رضا طلبة كلية العلوم التطبيقية بصحار 2015بينما هدفت دراسة السعدية ) 
المنهج ةعن خبراتهم الأكاديمي استخدام  الدراسة، والتخصص، وتم  أثر كل من الجنس، ومستوى  والتعرف على   ،

أداالوصفي   والاستبانة  )   ةالمسحي،  بلغت  عينة  على  تطبيقها  وتم  نتائج 154للدراسة،  وبينت  وطالبة،  طالباً   )
، وأن رضاهم جاء بدرجة منخفضة، كما أشارت إلى ةالدراسة بأن الطلبة ليس لديهم رضا عن خبراتهم الأكاديمي

التدري وطرق  المساندة،  الأكاديمية  والخدمات  الأكاديمي،  الإرشاد  دلالة أهمية  ذات  فروق  وجود  عدم  وإلى  س، 
 إحصائية تعزى للجنس والمستوى الدراسي.
أولفونك   الدراسة التي أجراها  الدراسة   (OluFunke, 2015)أما  الطلبة عن  هدفت معرفة مستوى رضا 

دام المنهج التي تقدمها لهم الجامعات الخاصة في ولاية أورغون النيجيرية، وتم استخ ةالجامعية، والتسهيلات الأكاديمي
 ( على  تطبيقها  وتم  للدراسة،  أداة  والاستبانة  المسحي،  أن 700الوصفي  النتائج  أظهرت  وقد  وطالبة،  طالباً   )

 مستوى رضا الطلبة كان مرتفعاً، ويعود رضاهم إلى تأثير أعضاء هيئة التدريس عليهم. 
التي أجراها سيبوبانو وأوستافي   الدراسة  التعرف    (Ciobanu & Ostafe, 2014)في حين هدفت  إلى 

التعليمية في  التجربة  الرومانية عن  إيوان كوزا  أليكساندرو  التربوية في جامعة  العلوم  على مستوى رضا طلبة كلية 
على  تطبيقها  وتم  لها،  أداة  والاستبانة  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الدراسة  هدف  ولتحقيق  الجامعية، 

تائج أن مستوى رضا الطلبة كان مرتفعاً، وأيضاً بأن هناك فروقا ذات دلالة ( طالب وطالبة، وقد أظهرت الن126)
 إحصائية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية وكانت لصالح السنة الثانية.
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( هدفت إلى الكشف عن مستوى الرضا عن الحياة الجامعية وعلاقتها بدرجة 2014وأما دراسة العمرات ) 
الط  جامعة  طالبات  لدى  الذات  الأردن،  تقدير  في  المنهج فيلية  المسحي،    واستخدمت  أداة والاستبانالوصفي  ة 

أن درجة رضا الطالبات   وأظهرت النتائجطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية،    (301توزيعها على )   للدراسة، وتم 
وتقدير  الجامعية  الحياة  الرضا عن  بين  ارتباطية  بتقدير متوسط، وكذلك أوجدت علاقة  الجامعية جاء  الحياة  عن 

 الذات.
الكندري )  العليا عن خبراتهم 2014وكذلك هدفت دراسة  الدراسات  الطلبة بكليات  التعرف على رضا   )

ة أداة للدراسة، وتم تطبيقها والاستبانالوصفي المسحي،    خدمت المنهج واستوالعلمية بجامعة الكويت،    ةالأكاديمي
 ( الأكاديمي كان 290على  والإرشاد  التسجيل  عن  الطلبة  رضا  مستوى  أن  النتائج  وأوجدت  وطالبة،  طالبا   )

ينت متوسطا، في حين كان رضاهم مرتفعا نحو أعضاء هيئة التدريس والأساتذة المشرفين، والمناهج الدراسية، كما ب
 النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائية بين متوسطات الرضا تعزى لمتغير الجنس.

 ( النملة  الحياة لدى طلاب 2013بينما هدفت دراسة  والرضا عن  الذات  تقدير  بين  العلاقة  ( إلى فحص 
 تقليدية، وإلى جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية الدارسين باستخدام الإنترنت والطلاب الدارسين بالطريقة ال

طالب،   400، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وشملت العينة  موعتينالمج  تلكعقد مقارنات بين  
وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين المتغيرين، وأن الطلاب الدارسين باستخدام الإنترنت يشعرون 

 ريقة الاعتيادية.برضا أكبر عن الحياة مقارنة بالدارسين بالط
( فقد هدفت إلى التعرف على درجة رضا طلبة جامعة الملك فيصل 2012)  زوأما دراسة الزكي وعبد العزي

للدراسة، وتم  ة عن الخدمات التي تقدمها لهم الجامعة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، والاستبانة أدا
أن درجة رضا الطلبة عن الخدمات الطلابية جاءت بدرجة   وأظهرت النتائج طالب وطالبة،  1688تطبيقها على  

لمتغير  تعزى  الجامعة  تقدمها  التي  الخدمات  عن  الرضا  درجة  في  إحصائيا  دالة  فروقا  أوجدت  وكذلك  متوسطة، 
الأولى  السنة  لصالح  وكانت  الدراسية  السنة  لمتغير  تعزى  فروقا  أوجدت  وأيضا  الذكور،  لصالح  وكانت  الجنس، 

 والثانية. 
 ,Solinas, Masia, Maida, & Muresuحين سعت دراسة سوليناس وميسيا وميدا وميرسو )في  

( للتعرف على مستوى رضا طلبة جامعة ساساري الإيطالية عن الدراسة الجامعية، ولتحقيق هدف الدراسة 2012
ائج بأن مستوى ( طالبٍ، وقد أظهرت النت403تم استخدام المنهج الوصفي المسحي، وتم تطبيق الاستبانة على )

رضا طلبة جامعة ساساري عن الدراسة الجامعية كان مرتفعاً، وكما أظهرت النتائج أن هناك فروقا دالة إحصائيا 
 تعزى لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الذكور. 
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 ( الشدوح  دراسة  الجامعية 2012وأما  البيئة  عن  التعرف على درجة رضا طلبة جامعة جرش  إلى  ( هدفت 
ثلاث المنهج   تة مجالاضمن  استخدام  تم  الاختبارات،  وجدول  الدراسي  البرنامج  والمكتبة،  التدريس،  هيئة  عضو 

( طالباً وطالبة، وأظهرت النتائج أن 150الوصفي المسحي، والاستبانة أداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من ) 
متوسطة، وأظهرت عدم   بدرجة  الجامعية كان  البيئة  الطلبة عن  ذات دلالة إحصائية في درجة رضا  فروق  وجود 

 درجة الرضا الطلبة عن البيئة الجامعية تعزى للجنس. 
( إلى التعرف على أثر تطبيق معاير الخدمة الإلكترونية في جامعة جرش 2012بينما هدفت دراسة العبيدي ) 

وفي ذلك تم توزيع الاستبانة   في المملكة الأردنية الهاشمية على رضا طلابها، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،
( طالبا في جامعة جرش، وأظهرت النتائج أن درجة رضا الطلبة كان متوسطاً، وأن هناك علاقة طردية 250على )

الإلكترونية  الخدمات  في  الجودة  مستوى  زاد  فكلما  الطلبة،  ورضا  الإلكترونية  الخدمات  جودة  معاير  بين  موجبة 
 المقدمة زاد رضا الطلبة. 

ل استعراض الدراسات العربية والأجنبية برزت أهمية الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية، كما أن هذه ومن خلا
على  والتعقيب  التحليل  خلال  ومن  تحقيقها،  إلى  سعت  التي  الأهداف  بتنوع  وتنوعت  تعددت  الدراسات 

 الدراسات السابقة يتضح من العرض ما يلي: 
ضا عن الحياة الجامعية أو الدراسية أو بيئتهما بشكل عام مثل دراسة اهتمت بعض الدراسات بقياس مستوى الر  .1

ودراسة العمرات   (OluFunke, 2015)( و الدراسة أولفونك  2016( و دراسة بني هاني ) 2017عماشة ) 
(، 2013( والنملة ) Solinas et al, 2012( ودراسة سوليناس واَخرين )2012( ودراسة الشدوح )2014)

الدراسات في قياس مدى رضا الطلبة عن مجالات أو جوانب معينة؛ على سبيل المثال ركزت في حين اهتم بعض  
( على الخدمات التي 2012( على الخدمات التعليمية، ودراسة الزكي وعبد العزيز )2016دراسة عز الدين )

، ودراسة ة(  فعن الخبرات الأكاديمي2014(و  والكندري )2015تقدمها الجامعة، وأما دراسة السعدية ) 
( عن معاير الخدمة الإلكترونية، وكذلك اهتمت جميع الدراسات بقياس درجة الرضا في جامعة 2012العبيدي ) 

 فقد تم تطبيقها على عدة جامعات.  (OluFunke, 2015)معينة، ما عدا دراسة أولفونك 

، ونوع المجتمع طلاب تتفق الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في أداة الدراسة وهي الاستبانة .2
، فيما عد دراسة عماشة استخدام المنهج الوصفي المسحيأغلب الدراسات في    كذلك مع  الجامعات، اتفقت

( فقد تم استخدام المنهج الوصفي 2016( فقد تم استخدام المنهج الوصفي المقارن، دراسة عز الدين ) 2017)
 (. 2013ج الوصفي الارتباطي في دراسة النملة )بنمطه المسحي ودراسة حالة، في حين تم استخدام المنه
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تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأن سيتم قياس الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية في ظل ظروف 
 (. 19-وقواعد الوقاية من فيروس كورونا )كوفيد 

 مشكلة البحث 
فعالًا في درجة ومستوى التحصيل العلمي، ودافعاً للرضا يشكل الرضا عن الحياة الدراسية في الجامعية متغيرا  

عن الذات، وأيضاً يعتبر أحد المؤشرات الجيدة الدالة على جودة وكفاءة وفعالية الجامعة وبرامجها وخدماتها التعليمية 
امعة وكفاءتها والإلكترونية والأكاديمية المساندة، والإرشاد الأكاديمي، وطرق التدريس المقدمة، حيث إن فاعلية الج

؛ عز 2015؛ السعدية،  2012رهينة بمستوى ذلك الرضا، أي أن هناك علاقة ارتباطية وثيقة بينهما )العبيدي،  
الأبيض ) 2016الدين، تقبلهم للأحداث 126،  2005( ويشير  الطلبة عامل أساسي في  عند  الرضا  أن  إلى   )

ا ذلك  وعلى  المختلفة،  الحياتية  والمواقف  الصعوبات  الاستقرار ومواجهة  عدم  على  يدل  الرضا  مستوى  نخفاض 
ى الرضا قياس مستو ( إلى أن  2011وكما أشارت لبابة، وعبابنه، )   النفسي، والتأزم عند مواجهة ضغوط الحياة، 

يُمكن من معرفة جوانب الرضا عند الطلبة ويدفع إلى تدعيم وتعزيز هذه الجوانب، وفي المقابل المعرفة بجوانب عدم 
يدفعها   الجوانب،  الرضا  تلك  وتصحيح  تعديل  أن على  و إلى  أكدت  الدراسات  أن  إلا  الأهمية  هذه  من  الرغم 

أو أحد مجالاتها  مستوى   الدراسية  الطلبة عن الحياة الجامعية  حيث أشارت   لا يزال تحت المستوى المطلوب رضا 
، وكان ةاتهم الأكاديمي( أن طلبة كلية العلوم التطبيقية بصحار ليس لديهم رضا عن خبر 2015دراسة السعدية )

العبيدي ) بينما في دراسة كل من  ( 2014والعمرات )   (2012( والشدوح ) 2012مستوى رضاهم منخفضا، 
دراسة الزكي   نتائجرضا الطلبة في جامعتي الطيفيلة وجرش في الأردن كان متوسطا، وكذلك في  مستوى  اتضح أن  
دمات الطلابية في جامعة الملك فيصل بمدينة الهفوف ( أكدت أن درجة رضا الطلبة عن الخ 2012)  زوعبد العزي

( تبين أن مستوى رضا Solinas et al, 2012جاءت بدرجة متوسطة، بينما فقط في دراسة سوليناس واَخرين )
( في جامعة 2016طلبة جامعة ساساري عن الحياة الدراسة الجامعية كان مرتفعاً، وكذلك في دراسة بني هاني )

،  يةلإشارة هنا إلى أن تلك الدراسات تم تطبيقها تحت ظروف الحياة الجامعية الدراسية الاعتياداليرموك، ويمكن ا
في الجامعات  رضا الطلبة في ظل جائحة فيروس كورونا، خصوصاً بعد تأكيد و توقع الأخصائيين  ىولكن ما مستو 

التعلي وممارسات  أساليب  في  جذري  بتغير  خاصة   القصيم  وجامعة  عامة  أزمة  السعودية  بعد  فيروس  م 
( ، وتبلغ الأهمية في دراسة وقياس ذلك الرضا من أجل وضع ذلك التغير في مكانه الصحيح 19-كورونا)كوفيد

ومن هنا جاءت وتحقيق التميز والجودة العالية في التعليم،    ومعرفة نقاط القوة وتعزيزها، ونقاط الضعف ومعالجتها،
للتعرف على الدراسة  الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد   الرضا عن  مستوى  هذه  ( من 19  -الحياة 

 وجهة نظر طلاب جامعة القصيم، وعلى ذلك يمكن صياغة الأسئلة التالية: 
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)كوفيد  .1 فيروس كورونا  جائحة  ظل  الجامعية في  الحياة  عن  الرضا  مستوى  نظر طلاب 19  -ما  وجهة  من   )
 جامعة القصيم؟ 

ين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الرضا عن هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب .2
 ( تعزى إلى متغيري )الجنس، السنة الدراسية(؟19  -الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد 

 أهداف الدراسة
فيروس كورونا تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا عن الحياة الجامعية الدراسية في ظل جائحة  

( من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم، بالإضافة إلى استقصاء وجود فروق ذات دالة إحصائية بين 19  -)كوفيد
 متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى )الجنس، السنة الدراسية(.

 أهمية الدراسة   
التعليمية التي أكملت تستمد الدراسة أهميتها من خلال تناولها موضوعاً مهماً   .1 بالنسبة لشريحة كبيرة في البيئة 

 (. 19-الوقائية ضد فيروس كورونا )كوفيد  تجميع تعليمها وخدماتها عن بعد، وذلك تماشيا مع الإجراءا

( يواجه الطلاب زيادة في مخاوفهم وتوترهم وضغوطهم النفسية تجاه دراستهم  19-في ظل جائحة كورونا )كوفيد .2
 ية التركيز على مستوى رضاهم وقياسه. مما يدعو إلى أهم

 رضا الطلاب عن حياتهم الجامعية الدراسية مؤشر مهم يدل على التوافق الأكاديمي والاجتماعي والنفسي.  .3

والإدارية بجامعة القصيم في مواجهة الأزمات   ةيؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة القائمين على الشؤون الأكاديمي .4
 ابية المؤثرة بمستوى رضا الطلبة وتعزيزها، وكذلك تحديد الجوانب السلبية ومعالجتها. في تحديد الجوانب الإيج

الرضا عن  .5 تتناول  الباحثين والمهتمين لإجراء دراسات وأبحاث أخرى  أمام  الدراسة المجال  يؤمل أن تفتح هذه 
 الحياة الجامعية الدراسية، لاسيما أن الأبحاث في هذا المجال قليلة.

  حدود الدراسة
الدراسة الحالية على   اقتصرت  الدراسية في ظل جائحة معرفة  الحد الموضوعي:  الرضا عن الحياة الجامعية  مستوى 

)كوفيد عن  19  -فيروس كورونا  الرضا  قياس  خلال  من  وهي:  أبعاد(،  الأربعة  الخدمات ) ه  الجامعة،  أساتذة 
الباحثين يريان أن تلك لأن   الحالية،لدراسة  د في االجامعية، التحصيل العلمي، زملاء الجامعة( وتم اختيار هذه الأبعا

فيروس كورونا  جائحة  ظروف  ظل  في  الدراسية  الجامعية  الحياة  عن  الطلبة  رضا  مستوى  تحدد  التي  هي  الأبعاد 
 (. 19-)كوفيد

الدراسة   هذه  طبُِّقت  البشري:  الفصل على  الحد  في  يدرسون  الذين  البكالوريوس،  مرحلة  في  وطالبات  طلاب 
 . الصيفي
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 الحد المكاني: أجُريت الدراسة في جامعة القصيم. 

 م. 2020هـ/ 1441الحد الزمني: طبُقت الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الصيفي من عام  
 مصطلحات الدراسة 

الدراسية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيد ( يمكن تعريفها إجرائياً: بأنها 9ذ-الرضا عن الحياة الجامعية 
التي تعكس شعور الطلبة الداخلي وذلك من خلال تعبيرهم عن مستوى رضاهم أو قبولهم لأساتذتهم  تلك المشاعر 

وزملائهم، ودراستهم، والخدمات المقدمة لهم، في ظل الظروف التي استوجبت ضرورة تحويل التعليم وتقديم خدماته 
ه يمكن قياسها في الدراسة الحالية من (، ويرى الباحثان أن19-عن بعد للوقاية من فيروس كورونا المستجد )كوفيد 
 خلال قياس مستوى الرضا عن أربعة أبعاد وهي: 

هو مستوى الرضا عن فعالية أعضاء هيئة التدريس، وقدراتهم وكفاءاتهم، ومرونتهم في التعامل   أساتذة الجامعة:  .1
 ومدى تفهمهم، في ظل جائحة كورونا 

جودة   .2 عن  الرضا  مستوى  هو  الجامعية:  من الخدمات  الجامعة  المسؤولون في  الموظفون  يقدمها  التي  الخدمات 
 خلال برامج التواصل الاجتماعي، والسرعة في تجاوبهم وحل المشكلات التي تواجه الطلبة.

العلمي:   .3 الذي  الرضا عن  مستوى  التحصيل  الطالب في النجاح  ؛ في ظل جائحة كورونا  مجال دراسته  حققه 
 . المعارف والمهارات والقدرة على استخدامها في مواقف حالية أو مستقبلية  ه اكتساب ومدى

عن   .4 الرضا  مستوى  الجامعة:  بين  زملاء  المتبادل  بينهمالسلوك  الروابط  وقوة  الجامعة،  على ،  زملاء  والحرص 
الأهداف تحقيق  نوعًا من الاهتمامات و   قق مما يحالتواصل الإلكتروني من خلال البرامج التواصل الاجتماعية،  

 .بلوغهاالعامة والمشتركة التي يتعاون الجميع من أجل  
 ا منهجية الدراسة وإجراءاته

تم استخدام المنهج الوصفي )المسحي( وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة؛ إذ   ةالحالي  الدراسةفي    :الدراسة منهج  
المجت أفراد  استجواب جميع  بواسطة  يتم  الذي  البحوث  النوع من  عينة كبيرة منهم؛ وذلك يعرف بأنه ذلك  أو  مع 

 (. 175، ص1433بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها )العساف،
من جميع طلاب وطالبات جامعة القصيم بالمملكة العربية السعودية في   الدراسةثل مجتمع  يم  : الدراسةمجتمع وعينة    

الدراسي   الجامعي    الصيفي الفصل  العام  وفقـه1441من   ،   ( بلغ عددهم  القصيم  (، 19265إحصائية لجامعة 
بالتطبيق عليها   ة الحالي  الدراسةتكونت العينة الاستطلاعية التي تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في  

الفصل   اً طالب  40من   في  عليهم  التطبيق  وتم  عشوائية،  بطريقة  اختيارهم  تم  القصيم،  جامعة  طلاب  من  وطالبة 
وطالبة من   اً طالب  382تكونت من  ف؛ وأما عينة الدراسة الأساسية  ـه1441من العام الجامعي    صيفي ال الدراسي  
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القصيم جامعة  ماسون   طلاب  روبرت  معادلة  ضوء وفق  في  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع  يوضح  التالي  والجدول   ،
 المتغيرات المختلفة: 

 الدراسة الأساسية في ضوء المتغيرات المختلفة   أفراد عينةتوزيع  (1جدول )
 النسبة العدد  المتغيرات

 الجنس
 %23.0 88 ذكر
 %77.0 294 أنثى

 السنة الدراسية

 %4.2 16 السنة الأولى
 %13.8 53 الثانيةالسنة  

 %38.0 145 السنة الثالثة
 %44.0 168 السنة الرابعة 

من الإناث بنسبة بلغت   ت يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة الأساسية كان
الدراسة  77.0% عينة  الذكور في  نسبة  بلغت  بينما  عينة 23.0%،  أفراد  الأعلى من  النسبة  أن  يتضح  ، وكذلك 

بلغت    ت الدراسة كان بنسبة  الرابعة  السنة  التسجيل  % 44.0من طلاب  أولوية في  له  الخريج  يليهم طلاب لأن   ،
الثالث بلغت    ةالسنة  الس%38.0بنسبة  طلاب  ثم  بلغت  ،  بنسبة  الثانية  الأولى %13.8نة  السنة  طلاب  وأخيراً   ،

 .%4.2بنسبة بلغت 
الدراسة الحالي  الدراسة:  اةأد البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة  التي    ا وتحقيقه  ة لجمع  إليها تم تللأهداف  سعى 

ي وصف للاستبانة المستخدمة استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة من الأفراد عينة الدراسة، وفيما يل
 وتحديد الدرجات.   لها في الدراسة وخصائصها الإحصائية وكيفية الاستجابة  

البيانات الأولية للمستجيب )الجنس، و  القسم الأول: عبارة عن  قد تكونت الاستبانة من قسمين رئيسين، 
ا عن الحياة الجامعية الدراسية، واعتَمد السنة الدراسية(، أما القسم الثاني: فهو عبارة عن محور الدراسة وهو الرض

 العلمي، الرضا  التحصيل عن الجامعية، الرضا  الخدمات عن  الجامعة، الرضا أساتذة عن على أربعة أبعاد هي )الرضا
 الجامعة(   زملاء  عن

 صدق وثبات الاستبانة: 
 Faceي )صدق المحكمين(  أولاً: الصدق: للتحقق من صدق الاستبانة الحالية تم الاعتماد على الصدق الظاهر 

Validity   حيث تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين الخبراء والمتخصصين وطلب منهم دراسة الاستبانة
العبارات  وضوح  ومدى  إليه،  المنتمية  بالبعد  عباراتها  من  عبارة  ارتباط كل  مدى  حيث  من  فيها  آرائهم  وإبداء 

اح طرق تحسينها وذلك بالحذف وسلامة صياغتها اللغوية وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، واقتر 
ثرت الاستبانة، وساعدت أأو الإضافة أو إعادة الصياغة، وقد قدم المحكمون ملاحظات قيمة أفادت الدراسة، و 
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مع بعض الملاحظات ،  على إخراجها بصورة جيدة، حيث حظيت جميع عبارات الاستبانة باتفاق غالبية المحكمين
 من الاستبانة.  التي تم مراعاتها في النسخة النهائية

الداخلي   الاتساق  طريق صدق  عن  الاستبانة  من صدق  التحقق    Internal Consistencyتم كذلك 
وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون في حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد المنتمية 

ا بينها، فكانت معاملات الارتباط كما إليه العبارة وذلك للتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات كل بعد فيم
 هي موضحة بالجدول التالي: 

 معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه العبارة  (2جدول )
 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

 الرضا عن زملاء الجامعة  الرضا عن التحصيل العلمي  الرضا عن الخدمات الجامعية  الرضا عن أساتذة الجامعة 
1 0.856** 10 0.722** 18 0.701** 24 0.591** 
2 0.833** 11 0.730** 19 0.816** 25 0.784** 
3 0.789** 12 0.741** 20 0.834** 26 0.757** 
4 0.813** 13 0.854** 21 0.683** 27 0.806** 
5 0.895** 14 0.873** 22 0.836** 28 0.681** 
6 0.723** 15 0.670** 

23 0.907** 
29 0.772** 

7 0.938** 16 0.815** 30 0.741** 
8 0.792** 

 0.01** دالة عند مستوى ثقة   **0.872 17
9 0.854** 

الاستبانة والدرجة الكلية للبعد المنتمية تضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات عبارات  ي
وهو ما يؤكد اتساق وتجانس   0.01إليه العبارة جميعها معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى ثقة  

 عبارات كل بعد فيما بينها وتماسكها مع بعضها البعض. 
مع بعضها البعض بحساب معامل وتماسكها  الفرعية للاستبانة  بعاد  الأكذلك تم التأكد من تجانس واتساق  

 دول التالي: لج با  ةموضح  النتائج كما هي   فكانتللاستبانة،  ارتباط بيرسون بين درجات الأبعاد والدرجة الكلية 
 للاستبانة  لكليةالاستبانة والدرجة ا معاملات الارتباط بين درجات أبعاد  (3جدول )

 الرضا عن زملاء الجامعة الرضا عن التحصيل العلمي الجامعية الرضا عن الخدمات   الرضا عن أساتذة الجامعة 
0.939** 0.923** 0.901** 0.935** 

جة الكلية جميعها الفرعية للاستبانة والدر بعاد  الأيتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين درجات  
الاستبانة فيما   يؤكد اتساق وتجانس أبعادوهو ما    0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى ثقة 

 وتماسكها مع بعضها البعض.بينها  
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الفرعية باستخدام معامل ثبات ألفا  ومحاورها  تم التحقق من ثبات درجات الاستبانة الحالية وأبعادها    ثانياً: الثبات:
 كرونباخ فكانت معاملات الثبات كما هو موضح بالجدول التالي: 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لدرجات الاستبانة وأبعادها الفرعية4جدول ) 
 الثبات الكلي للاستبانة الجامعةالرضا عن زملاء   الرضا عن التحصيل العلمي الرضا عن الخدمات الجامعية  الرضا عن أساتذة الجامعة 

0.943 0.909 0.882 0.855 0.969 

الفرعية معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة إحصائيا؛ً ها  أبعادالاستبانة و يتضح من الجدول السابق أن لدرجات  
استخدامها ومما سبق يتضح أن للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، الثبات( ويتأكد من ذلك صلاحية  

( 19  -كوفيد )الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا  في الكشف عن مستوى    ةفي الدراسة الحالي
 من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم. 

لاختيار ما بين ة من خلال اويجب ملاحظة أنه تتم الاستجابة لعبارات الاستبانة المستخدمة في الدراسة الحالي
البتة(،   اختيارات  خمسة مرضٍ  غير  مرضٍ،  غير  مقبول،  مرضٍ،  جداً،  )مرضٍ  في  وتتمثل  الرضا  درجة  عن  تعبر 

)الاستجابات  تقابل  و  في 1،  2،  3،  4،  5الدرجات  بعد  أو  عبارة  أي  في  المرتفعة  والدرجة  الترتيب؛  على   )
عالية من   تعبر عن درجة  االرضاالاستبانة  المحكات  الاعتماد على  تم  أنه  على ، ويجب ملاحظة  الحكم  لتالية في 

فيروس كورونا)كوفيد جائحة  ظل  في  الجامعية  الحياة  عن  الرضا  جامعة 19  -مستوى  طلاب  نظر  وجهة  من   )
 كما هو موضح بالجدول التالي: المتوسطات الحسابية للعبارات والمتوسطات الوزنية للأبعاد،  بناءً على  القصيم،  
( من وجهة نظر طلاب جامعة 19 -اة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدمستوى الرضا عن الحي محكات الحكم على (5جدول )

 القصيم 
 درجة التحقق  المتوسط الحسابي للعبارة أو المتوسط الوزني للبعد

 منعدمة  1.8أقل من 
 ضعيفة  2.6إلى أقل من  1.8من 
 متوسطة  3.4إلى أقل من  2.6من 
 كبيرة  4.2إلى أقل من  3.4من 

 كبيرة جداً  فأكثر  4.2من 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
الإ   ةالحالي  الدراسةفي   الحزمة  باستخدام  الإحصائية  الأساليب  من  العديد  استخدام  العلوم تم  في  حصائية 

 كالتالي:   SPSSالاجتماعية  
 تم استخدام:  ةالحالي  الدراسةأولاً: للتأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة في  

 في التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.Pearson Correlation معامل ارتباط بيرسون  -1
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 في التأكد من ثبات الاستبانة.  Alpha Cronbachمعامل ثبات ألفا كرونباخ   -2

 لدراسة تم استخدام: ثانياً: للإجابة عن أسئلة ا
المئوية    Frequenciesالتكرارات   -1 المعيارية    Meanوالمتوسطات    Percentوالنسب   .Stdوالانحرافات 

Deviation  ( من 19-في الكشف عن مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيد
 وجهة نظر طلاب جامعة القصيم.

في التعرف على مدى اختلاف   Independent Samples T-Testاختبار "ت" للمجموعات المستقلة   -2
فيروس كورونا)كوفيد جائحة  ظل  في  الجامعية  الحياة  عن  الرضا  جامعة 19-مستوى  طلاب  نظر  وجهة  من   )

 القصيم التي ترجع لاختلاف متغير )الجنس(.

ستوى الرضا في التعرف على مدى اختلاف م  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه   -3
( من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم التي 19-عن الحياة الجامعية الدراسية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيد 

 ترجع لاختلاف متغير )السنة الدراسية(. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 (19-)كوفيد  ورونافيروس كما مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة    أولاً: نتائج إجابة السؤال الأول:

 من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم؟ 
الدراسة على كل و    عينة  أفراد  المئوية لاستجابات  والنسب  التكرارات  السؤال تم حساب  هذا  للإجابة عن 

( 19-عبارة من عبارات الاستبانة المتعلقة بمستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيد
نظر ط  المعيارية لهذه الاستجابات وذلك من وجهة  المتوسطات والانحرافات  القصيم، ثم تم حساب  لاب جامعة 

 لتحديد درجة تحقق كل عبارة من هذه العبارات، فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي:
 الأول: الرضا عن أساتذة الجامعة   البعد  -1

( فيما يتعلق بالرضا عن  19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيداستجابات عينة الدراسة حول مستوى  (6جدول )
 أساتذة الجامعة 

 العبارات  م
 مستوى الرضا

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
 مرضٍ جداً  مرضٍ  مقبول غير مرضٍ  غير مرضٍ البتة الترتيب  التحقق 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 

1 

  اتتقديم المحاضر 
  من خلال
المنصات  
التعليمية  
 الإلكترونية 

 1 كبيرة 1.049 4.168 51.6 197 24.1 92 16.5 63 5.2 20 2.6 10
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 العبارات  م
 مستوى الرضا

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التحقق 

 مرضٍ جداً  مرضٍ  مقبول غير مرضٍ  غير مرضٍ البتة

2 

تقدم  
المساعدات  
والإرشادات  
خارج الأوقات  

الرسمية  
للمحاضرات  
 الإلكترونية 

 5 كبيرة 1.179 4.010 47.6 182 22.8 87 17.8 68 6.5 25 5.2 20

3 

استخدام  
تقنيات متعددة  
للمنصات  
التعليمية  
 الإلكترونية 

 7 كبيرة 1.129 3.940 41.9 160 24.9 95 22.8 87 6.3 24 4.2 16

4 

تحقيق العدالة  
والموضوعية  

وتكافؤ الفرص 
 لطلاب ل

 6 كبيرة 1.182 3.971 44.5 170 25.9 99 17.8 68 5.8 22 6.0 23

الإفادة العلمية   5
 لطلبة لوالتعليمية  

 4 كبيرة 1.161 4.047 47.1 180 27.0 103 15.4 59 4.5 17 6.0 23

6 

ضبط الطلبة  
داخل المحاضرات  
الافتراضية عبر  
المنصات  
 . الإلكترونية

 3 كبيرة 1.136 4.105 49.7 190 25.9 99 14.9 57 3.9 15 5.5 21

7 

الإرشاد  
والتدريب اللازم  

لإجراء  
الاختبارات  
 الإلكترونية 

 2 كبيرة 1.119 4.168 53.7 205 23.3 89 13.9 53 4.5 17 4.7 18

8 
حل المشاكل  
الإلكترونية  

 لطلبة ل
 9 كبيرة 1.289 3.856 44.0 168 22.3 85 17.3 66 8.4 32 8.1 31

9 

تاحة الفرصة  إ
  لإعادة

الاختبارات  
الإلكترونية عند  

 8 كبيرة 1.304 3.869 45.3 173 21.7 83 16.0 61 8.6 33 8.4 32
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 العبارات  م
 مستوى الرضا

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  التحقق 

 مرضٍ جداً  مرضٍ  مقبول غير مرضٍ  غير مرضٍ البتة
 تعثر الطالب 

 كبيرة  1.172 4.015 ستوى الرضا عن أساتذة الجامعة لمالمتوسط العام  

( 19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدمستوى    يتضح من الجدول السابق أن: 
الجامعة   يتعلق بالرضا عن أساتذة  الكلية في هذا   كبيرة متحقق بدرجة  فيما  للدرجات  الوزني  المتوسط  بلغ  حيث 

قيادات جامعة القصيم بأن يتفهم أساتذة الجامعة   قد يعزى ذلك لحرص  ، 1.172بانحراف معياري    4.015البعد  
الاستثنائي الظرف  هذا  لهم في  الصعوبات  وتذليل  والطالبات  الطلاب  على  والتيسير  المرحلة  الذي ،  طبيعة  الأمر 

ولابد أن تلتزم بها الجامعة وعلى   تعاملت معه إدارة الجامعة بعدد من القرارات التي تيسر وتسهل العملية التعليمية
يمررأس ما  من صعوبة  ينطلق  التفهم  وهذا  التدريس،  هيئة  أعضاء  العالم  هم  وتنقله من    به  فيروس كورونا  انتشار 

في   الكامل للتعليم عن بعد العملية التعليمية من تعليق للدراسة والتحول    ، مما أثر علىالسريع من دولة إلى أخرى
له توصلت  التي  النتيجة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  وجيزة،  )فترة  دراسة  بدرجة 2014الكندري،  ا  جاءت  والتي   )

)الشدوح،  مرتفعة دراسة  مع  وتختلف  متوسطة،  (  2012،  بدرجة  جاءت  نتائجها  أن  العبارات و في  بشأن  أما 
"تقديم المحاضرات من   التي تنص على   جاءت العبارةكبيرة، و متحققة بدرجة  جميعها  الفرعية في هذا البعد فجاءت  

التعليمية   المنصات  التحققخلال  درجة  حيث  من  الأول  الترتيب  في  متوسط ،  الإلكترونية"  قيمة  بلغت  حيث 
التي تنص   جاءت العبارة ، و 1.049بانحراف معياري قدره   4.168استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة  

رجة التحقق، حيث "الإرشاد والتدريب اللازم لإجراء الاختبارات الإلكترونية" في الترتيب الثاني من حيث د  على
العبارة   هذه  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  قدره    4.168بلغت  معياري  ، 1.119بانحراف 

العبارةو  تنص على  جاءت  الترتيب   التي  الإلكترونية" في  المنصات  الافتراضية عبر  المحاضرات  الطلبة داخل  "ضبط 
متوسط قيمة  بلغت  حيث  التحقق،  درجة  حيث  من  العبارة   الثالث  هذه  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 

قدره    4.105 معياري  بجامعة 1.136بانحراف  بعد  عن  والتعليم  الإلكتروني  التعليم  عمادة  ذلك لجهود  ويعود   .
لاختبارات الإلكترونية دورات تدريبية على امن  لأعضاء هيئة التدريس  الموارد الإرشادية المساندة    القصيم في تقديم

ال ،  والتقويم  ا  دروس وعلى  الافتراضية،في  والفصول و   لفصول  الإلكتروني  التعلم  لآلية  تعريفية  فيديوهات  تصدير 
مما يكوِّن لدى أساتذة الجامعة المهارات في تقديم المحاضرات عن بعد وتدريب الطلبة على الاختبارات الإلكترونية،  

 بة.الإلكترونية، والكفاءة في إدارة الفصل الافتراضي وضبط الطل
الأخير   في  على جاءت  بينما  تنص  التي  تعثر   العبارة  عند  الإلكترونية  الاختبارات  لإعادة  الفرصة  "إتاحة 
الترتيب   الدراسة   الثامن الطالب" في  أفراد عينة  استجابات  قيمة متوسط  بلغت  التحقق، حيث  من حيث درجة 
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العبارة   هذه  قدره    3.869حول  معياري  و 1.304بانحراف  العبارة  ،  "حجاءت  على  تنص  المشاكل   ل التي 
من حيث درجة التحقق، حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة التاسع  الإلكترونية للطلبة" في الترتيب  

العبارة   التيسير على طلبة قد يعد ذلك    .1.289بانحراف معياري قدره    3.856الدراسة حول هذه  عملًا بمبدأ 
الصادرة   التوصيات  التعليم    منالجامعة، وفي ضوء  وزير  بما يحقق معالي  والعمل  أولاً،  الطلبة  تراعى مصلحة  بأن 

 مصالحهم التعليمية. 
 : الرضا عن الخدمات الجامعيةالثانيالبعد  

( فيما يتعلق بالرضا عن  19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيداستجابات عينة الدراسة حول مستوى  (7جدول )
 الخدمات الجامعية 

 العبارات  م

 مستوى الرضا

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
غير مرضٍ  الترتيب  التحقق 

 البتة 
 مرضٍ جداً  مرضٍ  مقبول غير مرضٍ 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 

1 
التهيئة للاختبارات الإلكترونية المعدة  

 1 كبيرة 1.128 4.039 46.3 177 26.4 101 16.0 61 7.3 28 3.9 15 للطلبة 

الفصول والقاعات الافتراضية وسهولة   2
 الاتصال فيها

 8 كبيرة 1.275 3.798 41.6 159 21.2 81 19.4 74 11.0 42 6.8 26

3 
جراء  المنصات الإلكترونية المستخدمة لإ 

 2 كبيرة 1.128 4.024 45.3 173 27.7 106 14.4 55 9.2 35 3.4 13 الاختبارات الإلكترونية 

 4 كبيرة 1.161 3.869 39.0 149 26.7 102 21.2 81 8.4 32 4.7 18 وحدة الدعم الفني المقدمة عن بعد  4

آليات التواصل الإلكتروني مع موظفي  5
 الجامعة 

 7 كبيرة 1.268 3.812 39.0 149 28.3 108 16.0 61 8.4 32 8.4 32

 5 كبيرة 1.227 3.825 39.8 152 24.9 95 19.4 74 9.9 38 6.0 23 الإلكترونية بموقع مكتبة الجامعة الخدمات   6
 3 كبيرة 1.189 4.013 47.6 182 24.6 94 14.1 54 8.6 33 5.0 19 عن بعد   الطلبة وتوجيههمرشاد  إ 7

خدمات شؤون الطلاب المقدمة عبر المواقع   8
 الاجتماعية 

 6 كبيرة 1.259 3.822 41.4 158 22.8 87 19.6 75 9.2 35 7.1 27

 كبيرة  1.204 3.900 ة يالجامع  الخدمات ستوى الرضا عن  لمالمتوسط العام  

( 19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدمستوى    يتضح من الجدول السابق أن: 
حيث بلغ المتوسط الوزني للدرجات الكلية في هذا   كبيرةمتحقق بدرجة  فيما يتعلق بالرضا عن الخدمات الجامعية  

معياري    3.900البعد   تعتبر  1.204بانحراف  القصيم  جامعة  أن  إلى  ذلك  يعود  ربما  التعلي،  عملية  في  م سباقة 
عمادة التعليم الإلكتروني والتعليم نشأة    منذُ ، أي  منذ أربعة فصول  ، وتقديم الخدمات الجامعية عن بعدالإلكتروني

بكل يسر   ، والخدمات الجامعيةتقديم خدمات التعليم الإلكتروني    عن بعد، مما أعطاها  الخبرة الجيدة والاستمرار في 
عمل اللفني بالعمادة الذي يرد على الطلبة وأعضاء هيئة التدريس و الدعم اوأيضاً يعود ذلك لتوفر وحدة    وسهولة، 
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ويتم تنظيم عملية كل كلية من كليات الجامعة،   وأيضاً هذه الوحدة موجودة في على حل المشكلات التي تواجههم،  
جتماعية ، وربما يعود لحرص جامعة القصيم في نشر أرقام وحسابات المواقع الانظام إلكتروني  من خلال  الدعم فيها 

استفساراتهم   عن  الإجابة  أجل  من  وذلك  الطلابية،  الخدمات  تقديم  عن  المسؤولة  الاختبار للعمادات   ات حول 
الأسئلة الإلكترونية   من  وغيرها  التحضيرية،  والفصول  الإلكتروني،  والبريد  الأكاديمي  والنظام  والبدائل،  والحلول 

الطلبة الواردة من  )العبيدي،  د  ، وهذا ما أكدته والاستفسارات  أنه كلما كانت جودة  الخدمات 2012راسة   )
رضاهم؛   مستوى  ارتفع  مرتفعة  للطلبة  المقدمة  يندرج و الإلكترونية  الأكاديمي  والإرشاد  التعليمية  الخدمات  أن  بما 

له   ما توصلت  فيمكن الإشارة إلى  للطلبة  الجامعة  تقدمها  التي  الدين،  دراسة )تحت الخدمات  التي 2016عز   )
د التعليمية  رجة  جاءت  الخدمات  عن  الطلبة  الخدمات مرتفعةرضا  الحالية في  الدراسة  نتيجة  مع  تتفق  وبذلك   ،

درجة رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي في أن  (  2014التعليمية التي تقدمها الجامعة، وكذلك دراسة )الكندري،  
الأ الإرشاد  خدمة  في  الحالية  الدراسة  نتيجة  مع  تختلف  وبذلك  الجامعة، متوسطة،  تقدمها  التي  للطلبة  كاديمي 

، جاءت متوسطة  درجة رضا الطلبة عن الخدمات الجامعية في أن  (  2012وكذلك في دراسة )زكي، وعبدالعزيز،  
 التي تنص على   جاءت العبارة كبيرة، و متحققة بدرجة  جميعها  أما بشأن العبارات الفرعية في هذا البعد فجاءت  و 

كبيرة ونية المعدة للطلبة" في الترتيب الأول من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة  "التهيئة للاختبارات الإلكتر 
العبارة   هذه  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قيمة  بلغت  قدره   4.039حيث  معياري  بانحراف 

العبارة و   .1.128 على   جاءت  تنص  الإلك  التي  الاختبارات  لإجراء  المستخدمة  الإلكترونية  في "المنصات  ترونية" 
التحقق، ومتحققة بدرجة   الثاني من حيث درجة  حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة  كبيرة  الترتيب 

حيث درجة التحقق، ، وفي الترتيب الثالث من  1.128بانحراف معياري قدره    4.024الدراسة حول هذه العبارة  
"إرشاد الطلبة وتوجيههم عن بعد" حيث بلغت قيمة متوسط   التي تنص على   جاءت العبارة  كبيرة ومتحققة بدرجة  

العبارة   هذه  حول  الدراسة  عينة  أفراد  قدره    4.013استجابات  معياري  إلى 1.189بانحراف  ذلك  يعود  ربما   ،
القصيم   المسؤولين في جامعة  أمام من خلال  ،  الطلبةبمصلحة  اهتمام  العقبات  الفرصة    همتذليل كافة  لهم لإتاحة 

والمنصات الإلكترونية الجيدة،   التدريبيةتوفير جميع الوسائل  على     ا، حيث حرصو بكل يسر وسهولة  ملأداء اختباراته
لضمان وأيضاً الرفع من مستوى تفاعلهم في الإرشاد والتوجيه من خلال حساباتهم في المواقع الاجتماعية، وذلك  

 الاختبارات الإلكترونية وأدائها بشكل جيد. سير  
تنص على جاءت  بينما   التي  الترتيب   العبارة  الاجتماعية" في  المواقع  المقدمة عبر  الطلاب  "خدمات شؤون 
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة   كبيرة من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة    السادس

العبارة   هذه  قدره    3.822حول  معياري  التي جاءت  و   1.259بانحراف  على   العبارة  التواصل    تنص  "آليات 
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حيث بلغت   كبيرة من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة    السابعالإلكتروني مع موظفي الجامعة" في الترتيب  
، بينما في 1.268بانحراف معياري قدره    3.812قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة  

"الفصول   التي تنص على جاءت العبارة    كبيرة قق، ومتحققة بدرجة  من حيث درجة التح الترتيب الثامن والأخير  
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه   "والقاعات الافتراضية وسهولة الاتصال فيها

لب تطمما ي،  التي يمر بها العالم ككل  ستثنائيةالاظروف  ، يعزى ذلك لل1.275بانحراف معياري قدره   3.798العبارة 
والتعاون   والتكاتف  الخدمات  و ؛  الجامعيالتكامل  أفضل  الممكنة    الجامعيةتوفير  مختلف ،  للطلبةوالإلكترونية  في 
 .ةة بكل يسر وسهولتوفير الإمكانات لضمان كافة سير العملية التعليميالمنصات الإلكترونية، وذلك ل

 الرضا عن التحصيل العلمي :  الثالثالبعد   -2
( فيما يتعلق بالرضا عن  19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا )كوفيداستجابات عينة الدراسة حول مستوى  (8جدول )

 التحصيل العلمي 

 العبارات  م

 مستوى الرضا

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
 التحقق 

غير مرضٍ  الترتيب 
 مرضٍ جداً  مرضٍ  مقبول غير مرضٍ  البتة 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 

 0.937 4.317 55.5 212 27.5 105 12.6 48 2.1 8 2.4 9 الدرجات التي حققتها في كثير من المواد  1
كبيرة  
 1 جداً 

 2 كبيرة 1.022 4.196 50.8 194 28.3 108 13.6 52 4.5 17 2.9 11 الحصيلة العلمية والتعليمية ووفرتها  2
 6 كبيرة 1.105 4.008 43.7 167 27.5 105 18.1 69 7.3 28 3.4 13 الأنشطة الإلكترونية الإضافية الهادفة  3

4 
الطرق المستخدمة في أداء الواجبات  

متها مع ظروف جائحة  ءالدراسية وملا
 كورونا 

 5 كبيرة 1.170 4.055 49.2 188 24.1 92 14.7 56 7.1 27 5.0 19

5 
التعامل مع المتغيرات الطارئة والأزمات في  

 4 كبيرة 1.120 4.105 49.5 189 25.7 98 15.4 59 4.7 18 4.7 18 ل جائحة كورونا ظ

المعارف والمهارات الإلكترونية المكتسبة   6
 للتعليم عن بعد، والتعليم التفاعلي 

 3 كبيرة 1.098 4.118 49.5 189 26.4 101 14.1 54 6.3 24 3.7 14

 كبيرة  1.076 4.133 التحصيل العلميستوى الرضا عن  لمالمتوسط العام  

( 19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدمستوى    يتضح من الجدول السابق أن: 
حيث بلغ المتوسط الوزني للدرجات الكلية في هذا   كبيرةمتحقق بدرجة  فيما يتعلق بالرضا عن التحصيل العلمي  

خلال فترة   للطلبةآليات التعويض العلمي  قد يعود ذلك نتيجة تطبيق    ،1.076بانحراف معياري    4.133البعد  
الدراسةت خلال   عليق  فيها  القرارات  واتخاذ  مناقشتها  تمت  الجامعة    التي  يوم  مجلس  في  عقد  الإثنين الذي 

 ات آلي، وأيضاً إلى تطبيق  (10، مارس 2020)ـ وتم تحديدها ونشرها في صحيفة جامعة القصيمه 7/1441/ 14
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الثاني   الدراسي  للفصل  النهائية  والاختبارات  التعليمية  إقر العملية  تم  واتخاذهاالتي  بجلسته   ارها  الجامعة  مجلس  في 
الجامعي   للعام  القصيم،  هـ  1441السادسة  أبريل  2020)جامعة  تقوم على  6،  التي  طلبة (،  التيسير على  مبدأ 

الظروف الراهنة الناتجة عن الإجراءات الاحترازية للوقاية بما يتناسب مع    التحصيل الدراسيفي  ستمرار  والاالجامعة  
فايروس كورونا من و ؛  من  واحدة  تعتبر  الجامعة   في  دراسته  من  الطالب  يكتسبها  التي  التعليمية  الخبرات  أن  بما 

( إلى أن درجة رضا الطلبة 2015)السعدية،  دراسة  التحصيل العلمي للطلبة فيمكن الإشارة إلى ما توصلت له  
النتيجة تختلف مع نتيجة الدراسة الحالية،   التعليمية منخفضة، وهذه  بشأن العبارات الفرعية في   اوأم عن خبراتهم 

"الدرجات التي حققتها في كثير من المواد" في الترتيب الأول من حيث   التي تنص على   العبارة   جاءت ، فهذا البعد 
التحقق، ومتحققة بدرجة   الدراسة حول هذه كبيرة جداً  درجة  أفراد عينة  حيث بلغت قيمة متوسط استجابات 

، وربما يعود ذلك إلى تطبيق الآلية المتخذة في توزيع درجات المقرر، 0.937بانحراف معياري قدره    4.317العبارة  
درجة   80 حيث تم إقرار  العملية التعليمية والاختبارات النهائية للفصل الدراسي الثاني   ات آليوهي تعتبر إحدى  

 20هـ، و1441الثاني للعام الدراسي    للأعمال الفصل الدراسي ويعاد توزيعها لتشمل ما تم إنجازه خلال الفص

التي   جاءت العبارة. ومن ثم  في مجلس الجامعة بجلسته السادسة  ، التي تم إقرارها واتخاذها  درجة للاختبار النهائي
كبيرة "الحصيلة العلمية والتعليمية ووفرتها" في الترتيب الثاني من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة    تنص على

قيم بلغت  العبارة  حيث  هذه  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسط  قدره   4.196ة  معياري  بانحراف 
عبر منصة إدارة مستمر    –خلال فترة التعليق    –تقديم المحتوى النظري للمحاضرات  ربما يعود ذلك لأن    .1.022

بورد(  )بلاك  الإلكتروني  الافتراضية  و   ،التعلم  الفصول  و لتفعيل  العلمية  المادة  وأداء تقديم  الإثرائية  المواد  استخدام 
آليات التعويض ، وهي تعتبر إحدى  بجودة كافية، وذلك من أجل تقديم حصيلة علمية وتعليمية للطلبة  التكليفات

 التي اتخذها مجلس الجامعة وأقرها.   العلمي للطلاب والطالبات خلال فترة تعليق الدراسة 

في أداء الواجبات الدراسية وملاءمتها مع ظروف جائحة  "الطرق المستخدمة  التي تنص على  جاءت العبارة  و   
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات   كبيرةمن حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة   الخامسكورونا" في الترتيب 

 التي تنص على  جاءت العبارة، بينما  1.170بانحراف معياري قدره    4.055أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة  
حيث   كبيرةمن حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة    السادسلكترونية الإضافية الهادفة" في الترتيب  "الأنشطة الإ

ربما .  1.105بانحراف معياري قدره    4.008بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة  
والمتناسبة مع ظروف جائحة كورونا، المتعددة  أساليب تقويم  يعود ذلك إلى إتاحة الفرصة للطالب أن يختار أحد  

مثل: الاختبارات القصيرة عبر المنظومة الإلكترونية، أو المشاريع الصغيرة أو الأبحاث القصيرة، أو الواجبات المنزلية، 
ومناقشته عبر الفصول الافتراضية المسجلة أو المشاركة في النقاش داخل المحاضرات الافتراضية، أو التدريس العملي 
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 ات المقررة والمتخذةآلي، وهي تعتبر من  ل تطبيق تجربة تدريس، أو العروض العلمية عبر الفصول الافتراضيةبتسجي
 هـ. 1441  الدراسيالثاني من العام لعملية التعليمية والاختبارات النهائية للفصل  ل

 زملاء الجامعة : الرضا عن  الرابع البعد   -3
( فيما يتعلق بالرضا عن  19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيداستجابات عينة الدراسة حول مستوى  (9جدول )

 زملاء الجامعة 

 العبارات  م

 مستوى الرضا

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

درجة 
غير مرضٍ  الترتيب  التحقق 

 البتة 
 مرضٍ جداً  مرضٍ  مقبول غير مرضٍ 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار 

1 
واعيد المحاضرات والاختبارات قبل  بمالتذكير  

بدايتها في مجموعات مواقع التواصل  
 الاجتماعية 

1 0.3 10 2.6 50 13.1 78 20.4 243 63.6 4.445 0.836 
كبيرة  
 1 جداً 

إلى تفقد المتغيبين والاتصال بهم لتنبيههم   2
 بدء المحاضرة الإلكترونية 

 7 كبيرة 1.126 4.018 46.6 178 23.8 91 16.8 64 10.5 40 2.4 9

3 
خبار عضو هيئة التدريس عن المشاكل  إ

 0.997 4.291 58.4 223 20.9 80 13.4 51 6.0 23 1.3 5 الإلكترونية التي تواجه المتغيبين 
كبيرة  
 3 جداً 

تسجيل الطلبة اللقاءات والمحاضرات   4
 الإلكترونية 

كبيرة   1.004 4.264 55.8 213 24.6 94 11.5 44 6.5 25 1.6 6
 جداً 

4 

5 
تبادل الخبرات الإلكترونية بين زملاء  

 0.873 4.411 61.5 235 22.8 87 11.8 45 3.1 12 0.8 3 الجامعة 
كبيرة  
 2 جداً 

6 
وتهيئة النفسية في مجموعات  نشر الإيجابية  

 1.012 4.233 54.7 209 22.5 86 16.2 62 4.5 17 2.1 8 برامج التواصل الاجتماعية 
كبيرة  
 5 جداً 

التنافس العلمي عبر المنصات التعليمية   7
 الإلكترونية بين الزملاء 

كبيرة   0.941 4.220 50.5 193 27.2 104 16.8 64 4.7 18 0.8 3
 جداً 

6 

 كبيرة جدا   0.970 4.269 زملاء الجامعة ستوى الرضا عن  لمالمتوسط العام  

( 19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدمستوى    يتضح من الجدول السابق أن: 
حيث بلغ المتوسط الوزني للدرجات الكلية في هذا   كبيرة جداً متحقق بدرجة  فيما يتعلق بالرضا عن زملاء الجامعة  

نحو الكامل  قد يعزى ذلك لنوعية الظروف وحدة الأزمة، وتحدي التحول   ،0.970بانحراف معياري  4.269البعد 
التكامل والتكاتف ، مما دفع الطلبة لتحمل مسؤولية بعضهم البعض و التعليم الإلكتروني خلال أزمة فيروس كورونا

أن الطلبة لديهم قدرة على التكيف والتفاعل والاندماج الإيجابي مع زملائهم،   د، وهذا ما يؤكممع زملائهوالتعاون  
 "التذكير  التي تنص على   العبارة   جاءت ، فالفرعية في هذا البعد بشأن العبارات    ا في مختلف الظروف والأزمات، أم

بمواعيد المحاضرات والاختبارات قبل بدايتها في مجموعات مواقع التواصل الاجتماعية" في الترتيب الأول من حيث 
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التحقق، ومتحققة بدرجة   الدراسة حول هذه كبيرة جداً  درجة  أفراد عينة  حيث بلغت قيمة متوسط استجابات 
"تبادل الخبرات الإلكترونية التي تنص على  جاءت العبارة  ، ومن ثم  0.836بانحراف معياري قدره    4.445لعبارة  ا

بدرجة   ومتحققة  التحقق،  درجة  من حيث  الثاني  الترتيب  في  الجامعة"  زملاء  جداً  بين  قيمة كبيرة  بلغت  حيث 
جاءت العبارة ، و 0.873بانحراف معياري قدره    4.411متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة  

درجة  حيث  من  الثالث  الترتيب  في  المتغيبين"  تواجه  التي  الإلكترونية  المشاكل  عن  التدريس  هيئة  عضو  "إخبار 
متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول هذه العبارة   حيث بلغت قيمة   كبيرة جداً التحقق، ومتحققة بدرجة  

قد يعزى ذلك لنوع التربية القائمة على تعاليم الدين الإسلامي الحنيف   . 0.997بانحراف معياري قدره    4.291
مما يحث المسلم على المعاونة والمعاضدة والتراحم بينه وبين إخوانه المسلمين، في جميع الظروف، ويمكن الاستشهاد 

الرسول   بقول  ذلك  وسلم–في  عليه  الله  بيْنَ "  -صلى  شَبَّكَ  ثُمَّ  بَـعْضًا(  بَـعْضُهُ  يَشُدُّ  للِْمُؤْمِنِ كالْبُـنْيانِ،  ُؤْمِنُ 
)الم

 بالجامعة.   م، مما غرس في نفوسهم الإحساس بالمسؤولية تجاه زملائه(6026) . أخرجه البخاري"أصابعِِهِ 
على  العبارة  وأما   تنص  االتي  الزملاء"  "التنافس  بين  الإلكترونية  التعليمية  المنصات  عبر  في فجاءت  لعلمي 
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد    كبيرة جداً من حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة    السادسالترتيب  

العبارة   هذه  حول  الدراسة  قدره    4.220عينة  معياري  المنصات 0.941بانحراف  تقدمه  ما  إلى  ذلك  ويعود   ،
ونية من قاعات افتراضية ذات جودة عالية ولديها القدرة في إتاحة الفرصة لجميع الطلبة في المشاركة وتبادل الإلكتر 

الآراء ووجهات النظر والاستفسارات بكل يسر وسهولة، وأمام جميع الطلبة مما دفعهم لتنافس العلمي فيما بينهم، 
تصال بهم لتنبيههم إلى بدء المحاضرة الإلكترونية" في الترتيب "تفقد المتغيبين والاالتي تنص على  جاءت العبارة  بينما  
حيث بلغت قيمة متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة   كبيرةمن حيث درجة التحقق، ومتحققة بدرجة    السابع 

، يعزى تواجدها في الترتيب الأخير ربما  إلى أن بعض 1.126بانحراف معياري قدره    4.018حول هذه العبارة  
 ة يفضلون عدم تشتيت انتباههم خارج إطار المحاضرة. الطلب

الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس  ستوى  بمتعلق  ا يومجمل ما تم التوصل إليه من نتائج فيم
 يمكن تلخيصه في الجدول التالي:( من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم  19-كورونا)كوفيد
 ( من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم 19-الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدالرضا عن مستوى  (10جدول )

الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس  مستوى  
 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري المتوسط الوزني ( 19-كورونا)كوفيد 

 3 كبيرة 1.172 4.015 الرضا عن أساتذة الجامعة 
 4 كبيرة 1.204 3.900 الخدمات الجامعية الرضا عن  

 2 كبيرة 1.076 4.133 الرضا عن التحصيل العلمي 
 1 كبيرة جداً  0.970 4.269 الرضا عن زملاء الجامعة 
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الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس  مستوى  
 الترتيب  درجة التحقق  الانحراف المعياري المتوسط الوزني ( 19-كورونا)كوفيد 

 كبيرة  1.106 4.079 الدرجة الكلية للرضا عن الحياة الجامعية 

( 19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيديتضح من الجدول السابق أن مستوى  
نحراف معياري باو   4.079وزني  التوسط  الم  كبيرة، حيث بلغمتحقق بدرجة  من وجهة نظر طلاب جامعة القصيم  

 وكذلك في  (OluFunke, 2015)أولفونك  ودراسة  ( 2016بني هاني،  )ة، وتتفق هذه النتيجة مع دراس1.106
 ,Solinas et al، و دراسة سوليناس وآخرين )(Ciobanu & Ostafe, 2014)نو وأوستافي  سيبوبا  دراسة

( في أن نتائجها جاءت 2014العمرات،  دراسة)ع  ولكنها تختلف م   بدرجة مرتفعة, نتائجها  التي جاءت    (2012
ومتفاعلة مع جميع ويمكن أن يعود ذلك إلى أن الدراسة عن بعد توفر عملية التعليم شبه متكاملة    بدرجة متوسطة, 

أبعادها وفي أي مكان يتواجد فيه الطالب مما يختصر الكثير من الوقت والمال المستهلك في وسائل المواصلات، أو 
)النملة،   دراسة  نتائج  إلى  هنا  الإشارة  ويمكن  القصيم،  منطقة  هو خارج  لمن  التي جاءت بأن 2013السكن   )

يشعرون   الإنترنت  باستخدام  الدارسين  الاعتيادية، الطلاب  بالطريقة  بالدارسين  مقارنة  الحياة  عن  أكبر  برضا 
الرضا بعد  الرضا عن زملاء الجامعة يليه  تمثل في بعُد    للرضا عن الحياة الجامعية الدراسية أبرز مستوى    ويلاحظ أن

وقد يعزى   عن التحصيل العلمي، ثم بعد الرضا عن أساتذة الجامعة، وفي الأخير بعد الرضا عن الخدمات الجامعية،
حصول الرضا عن زملاء الجامعة أعلى الأبعاد في درجة الرضا ربما لأن ممارسات هذا البعد تظهر جلية وواضحة، 
ويغلب عليها الصداقات بين الطلبة، في حين أن بعد الرضا عن الخدمات الجامعية حصل على الترتيب الأخير، 

ود ملحوظة لتوفير كافة الخدمات للطلبة وتيسير العقبات لهم وبدرجة كبيرة وقد يعزى ذلك لما تبذله الجامعة من جه
، أما مجيئه في الترتيب الأخير فربما يعود إلى أن إجراءات الدعم وتقديم الخدمات تحتاج مدة معينة لتقديمها، وبذلك 

 ربما يشعر الطلبة بتأخرها نوعًا ما. 
لة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول هل توجد فروق ذات دلا :  نياً: نتائج إجابة السؤال الثانيثا

( تعزى إلى اختلاف )الجنس، السنة 19-مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيد
 ؟الدراسية(
لمتغير   -1 اختبار    :الجنسبالنسبة  استخدام  المستقلة  تم  للمجموعات   Independent"ت" 

Samples T-Test  الرضا عن الحياة الجامعية في ظل لالة الفروق في مستوى  كشف عن د في ال
فكانت النتائج كما ذكر، أنثى(  )الجنس  التي ترجع لاختلاف    (19-جائحة فيروس كورونا )كوفيد

 هي موضحة في التالي: 
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-جائحة فيروس كورونا )كوفيداستجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل دلالة الفروق في  (11جدول )
 الجنس  ( التي ترجع لاختلاف19

 مستوى الدلالة  قيمة "ت"  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التخصص  ( 19-الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيد 

 الرضا عن أساتذة الجامعة 
 9.735 33.943 ذكر

2.677 0.01 
 8.435 36.789 أنثى

 الرضا عن الخدمات الجامعية 
 9.201 28.625 ذكر

3.349 0.01 
 7.913 31.973 أنثى

 الرضا عن التحصيل العلمي 
 6.003 23.886 ذكر

1.713 0.088 
 5.600 25.071 أنثى غير دالة

 الرضا عن زملاء الجامعة 
 6.492 28.784 ذكر

2.036 0.05 
 5.533 30.211 أنثى

 الدرجة الكلية 
 28.616 115.239 ذكر

2.776 0.01 
 25.310 124.044 أنثى

 يتضح من الجدول السابق أنه: 
مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس  في    0.01عند مستوى توجد فروق دالة إحصائياً   -

الكلية وأبعاد )الرضا عن  19-كورونا)كوفيد يتعلق بالدرجة  فيما  القصيم  أساتذة ( لدى طلاب جامعة 
الجامعة، الرضا عن الخدمات الجامعية( ترجع لاختلاف الجنس والفروق لصالح الإناث، قد يعزى ذلك 
وأيضاً  الواجبات،  وإنجاز  الدراسة  والاجتهاد في  والتعلم،  التعليم  دافع كبير نحو  لديهن  الطالبات  أن  إلى 

ه ما  عن كل  والاستفسار  الحضور  في  المواظبة  على  وذلك  وحرصهن  الأساتذة    جديد،  أعطى  ما 
والمسؤولين عن تقديم الخدمات الجامعية فرصة أكبر في تقديم الفائدة والمساعدة لهن، مما رفع من مستوى 

 رضاهن عن أساتذة والخدمات الجامعة. 

مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس  في    0.05عند مستوى توجد فروق دالة إحصائياً   -
ترجع   ( 19-كورونا)كوفيد الجامعة  زملاء  عن  الرضا  ببعد  يتعلق  فيما  القصيم  جامعة  طلاب  لدى 

تكون  الغالب  في  السعودي  المجتمع  لأن  ربما  ذلك  يعود  الإناث،  لصالح  والفروق  الجنس  لاختلاف 
الصداقات بين الفتيات شبه محصورة ومحدودة بمحيط الجامعة، وخياراتهن في تكوين صداقات خارج ذلك 

مم قليل،  يفسالنطاق  ما  ذلك  ولعل  قوية،  علاقات  تكوين  في  يدفعهن  زميلات   را  عن  الطالبات  رضا 
 الجامعة.   

-مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيدتوجد فروق دالة إحصائياً في  لا   -
الجنس، ( لدى طلاب جامعة القصيم فيما يتعلق ببعد الرضا عن التحصيل العلمي، ترجع لاختلاف  19
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لعملية التعليمية والاختبارات ل  ات المتبعة والمطبقة آلي قد يعود ذلك إلى أن إجراءات وإمكانيات التعليم و 
العلمي  ، و النهائية الثاني    للطلبةالتعويض  الدراسي  متطابقة ومتشابهة لكل من خلال فترة تعليق للفصل 

ا قد يدرس أستاذ الجامعة لكلٍ من  المقرر، وبالتالي الطلاب والطالبات، وأيضاً  لطلاب والطالبات نفس 
 جاءت الفروق غير دالة.

النتيجة   لها    تختلف وهذه  توصلت  التي  النتيجة  هاني،  مع  )بني  لا  2016دراسة  بأن  دالة (  فروق  توجد 
في   )الشدوح،  إحصائياً  دراسة  وفي  الجنس،  لمتغير  تعزى  الجامعية  الحياة  عن  الرضا  مستوى 2012مستوى  ( في 
عن   الدين،  الرضا  )عز  دراسة  في  وكذلك  التدريس،  هيئة  الخدمات 2016أعضاء  عن  الرضا  مستوى  في   )

( في مستوى رضا الطلبة عن خدمة الإرشاد الأكاديمي المقدمة لهم 2014التعليمية، وأيضاً في دراسة )الكندري،  
( وجدت 2012،  زالعزيمن الجامعة، وفي مستوى الرضا عن أعضاء هيئة التدريس، بينما في دراسة )زكي، وعبد  

 فروق دالة إحصائيا في مستوى الرضا عن الخدمات الجامعية وكانت لصالح الذكور. 

الدراسية:   -2 السنة  لمتغير  اختبار  بالنسبة  استخدام  الاتجاه  تم  أحادي  التباين   One Wayتحليل 

ANOVA  جائحة فيروس  الرضا عن الحياة الجامعية في ظل  كشف عن دلالة الفروق في مستوى  في ال
ترجع لاختلاف    ( 19-كورونا)كوفيد الدراسية  التي  الثالثة، )السنة  السنة  الثانية،  السنة  الأولى،  السنة 
 فكانت النتائج كما هي موضحة في التالي: السنة الرابعة(  

 ( وفقا  للسنة الدراسية 19-نا)كوفيدالرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورو ستوى المتوسطات والانحرافات المعيارية لم (12جدول )
الرضا عن الحياة  
الجامعية في ظل  
جائحة فيروس  
-كورونا)كوفيد 

19 ) 

 السنة الجامعية 

 السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى

انحراف   متوسط 
 معياري

انحراف   متوسط  انحراف معياري  متوسط 
 معياري

انحراف   متوسط 
 معياري

الرضا عن أساتذة  
 الجامعة 

34.750 9.427 34.264 10.176 36.152 8.727 36.839 8.355 

الرضا عن  
 8.627 31.107 7.894 31.586 8.772 30.566 8.248 30.813 الخدمات الجامعية 

الرضا عن  
 5.280 25.208 5.726 24.986 6.422 23.283 6.959 23.813 التحصيل العلمي 

الرضا عن زملاء  
 الجامعة 

28.688 7.199 29.321 6.742 30.041 5.647 30.036 5.468 

 25.306 123.190 25.679 122.766 30.298 117.434 29.306 118.063 الدرجة الكلية 
 



 م(2020  سبتمبر ،هـ1442 محرم)، (1العدد )(، 14المجلد ) ،مجلة العلوم التربوية والنفسية

253 

 

السنة  ( التي ترجع لاختلاف 19-مستوى الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة فيروس كورونا)كوفيد(: دلالة الفروق في 13جدول )
 الدراسية 

الرضا عن الحياة الجامعية في ظل جائحة 
 درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين  ( 19-فيروس كورونا)كوفيد 

متوسط  
 قيمة "ف"  المربعات

مستوى  
 الدلالة

 الرضا عن أساتذة الجامعة 
 99.855 3 299.566 بين المجموعات 

1.286 
0.279 
 77.621 378 29340.625 داخل المجموعات  غير دالة

  381 29640.191 الكلي 

 الرضا عن الخدمات الجامعية 
 15.593 3 46.779 بين المجموعات 

0.223 
0.880 
 69.907 378 26424.700 داخل المجموعات  غير دالة

  381 26471.479 الكلي 

 الرضا عن التحصيل العلمي 
 56.869 3 170.606 بين المجموعات 

1.755 
0.155 
 32.404 378 12248.873 داخل المجموعات  غير دالة

  381 12419.479 الكلي 

 الرضا عن زملاء الجامعة 
 15.726 3 47.177 بين المجموعات 

0.467 
0.705 
 غير دالة

 33.668 378 12726.522 داخل المجموعات 
  381 12773.699 الكلي 

 الدرجة الكلية 
 558.672 3 1676.017 المجموعات بين  

0.804 0.492 
 غير دالة

 694.497 378 262519.889 داخل المجموعات 
  381 264195.906 الكلي 

أنه: السابق  دالة إحصائياً في  لا    يتضح من الجدول  الجامعية في ظل توجد فروق  الحياة  الرضا عن  مستوى 
( لدى طلاب جامعة القصيم، ترجع لاختلاف السنة الدراسية، قد يفسر ذلك 19-كورونا)كوفيدجائحة فيروس  

والأخذ  الإمكانيات،  لهم  وتوفر  الفني  والدعم  الخدمات  تقديم  من  الطلبة  بجميع  تهتم  القصيم  جامعة  أن  إلى 
 وهذه النتيجةسنة وأخرى،    مصلحة الطلبة أولاً دون تفريق بين  ةبالإجراءات والآليات التي تقوم على مبدأ مراعا

 دراسة  ( و2016دراسة )بني هاني،  مع النتيجة التي توصلت لها    وتختلف   (، 2016تتفق مع دراسة )عز الدين،  
مستوى توجد فروق دالة إحصائياً في  اللتين أشارتا بأنه    (Ciobanu & Ostafe, 2014)سيبوبانو وأوستافي  

لتعليمية يعزى لمتغير السنة الدراسية، وكانت لصالح السنة الثانية، وأيضاً في رضا الطلبة عن الحياة الجامعية والتجربة ا
( في مستوى رضا عن الخدمات الجامعية، وكانت لصالح السنة الدراسية الأولى 2012دراسة )زكي، وعبدالعزيز،  

 والثانية.  
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 توصيات الدراسة
جديد فيها، من خلال إقامة  وعد وكل ما هتمكين أعضاء هيئة التدريس والطلبة من مهارات التعليم عن ب -

ملمين بها، ولديهم المقدرة على تفادي   القاءات تدريبية بشكل دوري ومستمر، وذلك من أجل أن يكونو 
 مشاكلها. 

فتح إمكانية الانتساب المطور لجميع التخصصات النظرية والأدبية، الذي يعتمد على التعليم عن بعد  -
 رجات هذا النظام وكفاءاته.بالكامل، ليرفع بذلك جودة مخ 

التوجيه بتقديم جزء من المقررات عبر المنصات التعليم الإلكتروني خصوصاً العامة التي ليست من  -
التخصص والتي يكون بها نسبة عالية من المسجلين، وأيضاً المقررات التي يقدمها عضو هيئة التدريس من 

 خلال الشبكات، بعد انجلاء أزمة فيروس كورونا. 
وازنة بين عدد التكاليف والاختبارات في المقررات التي سيقرر تقديمها عبر منصات التعليم الإلكترونية، الم -

 ووضع معدل أعمال السنة مماثلا لمعدل أعمال السنة للمقررات التي تقدم داخل الحرم الجامعي. 
ء بنوك الأسئلة والتصحيح الآلي، التوجه نحو عملية التقييم الإلكتروني بجميع أنواعه، لتميزها في إمكانية بنا -

وأيضاً تعزز النزاهة الأكاديمية، وتوفر وقت وجهد عضو هيئة التدريس، وكذلك لمقدرتها على ربط 
 الاختبارات والأنشطة الإلكترونية بنواتج التعليم مما يدعم عملية تطوير وتقويم الخطط والبرامج.

 العربية لجميع إعداداتها.توفير منصات تعليم إلكتروني تدعم اللغة   -

توفير جميع أرقام وحسابات الدعم الفني والمسؤولين عن تقديم الخدمات الجامعية للطلبة في بوابة الدخول  -
 الموحد بالموقع الإلكتروني للجامعة. 

 المراجع
(. الرضـــــــــا عـــــــــن الحيـــــــــاة الجامعيـــــــــة الدراســـــــــية في ضـــــــــوء متغـــــــــيري التخصـــــــــص 2005لأبـــــــــيض، عـــــــــادل عبـــــــــد المعطـــــــــى )ا

ــةالأك ـــ ــعودية. مجلـ ــة السـ ــة العربيـ ــة المعلمـــين بالمملكـ ــن طـــلاب كليـ ــة مـ ــي لـــدى عينـ ــة اديمي والصـــف الدراسـ  ،التربيـ

 . 194 - 125(، 3)128التربية،  كلية،  الأزهر جامعة
ــلفيا إسماعيـــــل ) ــة نظـــــر طلبـــــة جامعـــــة 2016بـــــني هـــــاني، ســـ ــة الدراســـــية مـــــن وجهـــ ــا عـــــن الحيـــــاة الجامعيـــ (. مســـــتوى الرضـــ

 . 260 - 229، )5)16، الشيخ كفر جامعة، تربيةال كلية اليرموك. مجلة

(، مجلـــــــس الجامعـــــــة يقـــــــر آليـــــــات التعـــــــويض العلمـــــــي للطلبـــــــة ويتخـــــــذ عـــــــددًا مـــــــن 10، مـــــــارس2020جامعـــــــة القصـــــــيم )
ــيم، اســـــترجعت في   ، مـــــن5يونيـــــو 2020الإجـــــراءات الاحترازيـــــة للوقايـــــة مـــــن كـــــورونا، صـــــحيفة جامعـــــة القصـــ

https://www.qu.edu.sa/content/news/1773 

https://www.qu.edu.sa/content/news/1773
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تهـــــا الاحترازيـــــة والوقائيـــــة بشـــــأن فـــــيروس  ءا(، لقـــــاء مباشـــــر مـــــن الجامعـــــة حـــــول إجرا11، مـــــارس2020جامعـــــة القصـــــيم )
ــيم، اســـــــــــــــــــترجعت في  ــة القصـــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــن 5، يونيـــــــــــــــــــو 2020كـــــــــــــــــــورونا، صـــــــــــــــــــحيفة جامعـــــــــــــــــ

https://www.qu.edu.sa/content/news/1778 
ــيم ) ــة القصــــ ــة للفصــــــل الدراســــــي (، 6، أبريــــــل 2020جامعــــ ــارات النهائيــــ ــة التعليميــــــة والاختبــــ ــة العمليــــ ــر آليــــ الجامعــــــة تقــــ

ــامعي  ــام الجــــــ ــن العــــــ ــاني مــــــ ـــ1441الثــــــ ــيم، اســــــــترجعت في، هــــــ ــة القصــــــ ــن 22، يونيــــــــو2020 صــــــــحيفة جامعــــــ ، مــــــ
https://www.qu.edu.sa/content/news/1789 

ــيم ) ــر مــــــن 18، أبريــــــل2020جامعــــــة القصــــ ــة خــــــلال  13(، أكثــــ ــة تعليميــــــة اعــــــن بعــــــد  قــــــدمتها الجامعــــ مليــــــون دقيقــــ
ا، صــــــــــــــــــحيفة جامعــــــــــــــــــة القصــــــــــــــــــيم، اســــــــــــــــــترجعت في  30  ، مــــــــــــــــــن5 و، يونيـــــــــــــ ـــــ2020يومــــــــــــــــــً

https://www.qu.edu.sa/content/news/1791 
ــة القصـــــــي ا اعـــــــن بعـــــــد  لطـــــــلاب وطالبـــــــات، صـــــــحيفة  13752(، إجـــــــراء 18، مـــــــايو2020م )جامعـــــ اختبـــــــاراً نهائيـــــــً

ــيم، اســــــــــــــــــــــــــــــــترجعت في   مــــــــــــــــــــــــــــــــن 1، يونيــــــــــــــــــــــــــــــــو2020جامعــــــــــــــــــــــــــــــــة القصــــــــــــــــــــــــــــــ

https://www.qu.edu.sa/content/news/1817 
ــة الـــــتي  (. درجـــــة2012الزكـــــي، أعـــــد، وعبـــــد العزيـــــز، زكـــــي ) ــة الملـــــك فيصـــــل عـــــن الخـــــدمات الطلابيـــ ــة جامعـــ رضـــــا طلبـــ

 - 192(، 1)27النوعيــة،  التربيــة كليــة ،المنصــورة جامعــة النوعيــة: التربيــة بحــوث تقــدمها لهــم الجامعــة. مجلــة
233. 

ــعدية، عـــــــدة بنـــــــت عـــــــد ) ــحار عـــــــن خـــــــبراتهم 2015الســـــ ــة العلـــــــوم التطبيقيـــــــة بصـــــ ــة رضـــــــا طلبـــــــة كليـــــ (. قيـــــــاس درجـــــ
 .542 - 523(، 3)9 قابوس، السلطان جامعة ،والنفسية التربوية الدراسات لإدارية. مجلةالأكاديمية وا

 الجامعـــات اتحـــاد (. درجـــة رضـــا طلبـــة جامعـــة جـــرش عـــن البيئـــة الجامعيـــة. مجلـــة2012الشـــدوح، وليـــد محمـــود )

 . 303 - 281، 61 العامة، الأمانة ،العربية الجامعات اتحاد العربية:

(. سمـــــات الشخصـــــية والـــــدافع للإنجـــــاز الأكـــــاديمي وعلاقتهمـــــا بالرضـــــا عـــــن الحيـــــاة في 1999محمـــــود )الشـــــعراوي، عـــــلاء 
 .196 – 148، 41 ،المنصورة جامعة ،بالمنصورة التربية كلية المرحلة الجامعية. مجلة

 م(، بـــــرق1999/ 4مســـــلم، كتـــــاب الـــــبر والصـــــلة والآداب، باب تـــــراحم المـــــؤمنين وتعـــــاطفهم وتعاضـــــدهم، )صـــــحيح 

(2585.)  
ــليمان، ســـــناء ــزة )، و عبـــــد الســـــميع، ورد، وســـ (. الصـــــمود النفســـــي لـــــدى الطالبـــــة الجامعيـــــة وعلاقتـــــه 2014حجـــــازي، عـــ

 البنــات كليــة ،شمــس عــين جامعــة ،التربيــة في العلمــي البحــث بالرضــا عــن الحيــاة والتحصــيل الدراســي. مجلــة

 . 57 - 27(، 2)15 والتربية، والعلوم للآداب

(. الأفكـــــــار العقلانيـــــــة الأكاديميـــــــة وعلاقتهـــــــا بكـــــــل مـــــــن الانـــــــدماج المعـــــــرفي 2019الفضـــــــالي )عبـــــــد المطلـــــــب، الســـــــيد 
(، 1)68 التربيــة، كليــة ،ســوهاج جامعــة ،التربويــة والرضــا عــن الحيــاة الدراســية لــدى طلبــة كليــة التربيــة. المجلــة

455 - 504 . 

https://www.qu.edu.sa/content/news/1778
https://www.qu.edu.sa/content/news/1791
https://www.qu.edu.sa/content/news/1817
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الطلبـــــة: بحـــــث ميـــــداني علـــــى طلبـــــة  (. أثـــــر جـــــودة الخدمـــــة الإلكترونيـــــة علـــــى رضـــــا2012العبيـــــدي، ســـــعاد نـــــوري علـــــي )
( 4)2الجمعيــــــة العلميــــــة للبحــــــوث والدراســــــات الاســــــتراتيجية،  ،جامعــــــة جــــــرش. مجلــــــة العلــــــوم القانونيــــــة والسياســــــية

343 - 384 . 
(. درجــــــة رضــــــا الطلبــــــة نحــــــو الخــــــدمات التعليميــــــة: دراســــــة حالــــــة علــــــى 2016عــــــز الــــــدين، مــــــدثر، والعرمــــــوطي، أيمــــــن )

ملحــق  العلمــي، البحــث عمــادة ،الأردنيــة الجامعــة ،التربويــة العلــوم - دراســات فــرع العــين. -جامعــة أبــو ظــب
43 ،1197 – 121. 

 دار الزهراء. ،(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرياض1433العساف، صالح عد )

ــناء، وشــــــقير، زينــــــب ) ــه نحــــــو 2017عماشــــــة، ســــ ــة والاغــــــتراب الدراســــــي كمنبئــــــين للتوجــــ ــاة (. الرضــــــا عــــــن الدراســــ الحيــــ
 التربويــة للعلــوم الدوليــة لــدى طــلاب وطالبــات الســنة التحضــيرية بجامعــة الطــائف: دراس وصــفية تنبؤيــة. المجلــة

 . 69 - 12(، 1)7 البشرية، والتنمية العلمي للبحث العربية المؤسسة ،والنفسية

تقـــــدير الـــــذات لـــــدى طالبـــــات (. مســـــتوى الرضـــــا عـــــن الحيـــــاة الجامعيـــــة وعلاقتـــــه بدرجـــــة 2014العمـــــرات، محمـــــد ســـــالم )
 والأبحــاث، للدراســات سمــات دار ،المتخصصــة الدوليــة التربويــة جامعــة الطفيلــة التقنيــة في الأردن. المجلــة

12(3 ،)266 - 283 . 
(. بنـــــاء أداة لقيـــــاس درجـــــة رضـــــا الطلبـــــة عـــــن الدراســـــة في جامعـــــة الطفيلــــــة 2011العمـــــرات، محمـــــد، والثوابيـــــة، أعـــــد )

 .111 - 79(، 3)12العلمي، النشر مركز ،البحرين جامعة ،والنفسية التربوية العلوم التقنية. مجلة

ــة يوســــــــف ) ــبرات 2014الكنــــــــدري، نبيلــــــ ــن الخــــــ ــة الكويــــــــت عــــــ ــا بجامعــــــ ــات العليــــــ ــة الدراســــــ ــة كليــــــ ــا طلبــــــ ــع رضــــــ (. واقــــــ
 الخلــيج، لــدول العــربي التربيــة مكتــب ،العــربي الخلــيج الأكاديميــة والعلميــة علــى ضــوء بعــض المتغــيرات. رســالة

132(35 ،)37 – 65. 

ربــــــد الجامعيــــــة مــــــن إ(. درجــــــة الرضــــــا عــــــن الدراســــــة في كليــــــة 2011لبابنــــــة، أعــــــد، عبابنــــــه، عصــــــام، والــــــزعب، محمــــــد )
 الحـــديث، الأدب رابطـــة وإبـــداع: وجهـــة نظـــر الطالبـــات وعلاقتهـــا بـــبعض المتغـــيرات: دراســـة مقارنـــة. فكـــر

61 ،219 - 262 . 

نجــــــاح وزارة التعلــــــيم والمؤسســــــات التعليميــــــة بتســــــيير العمليــــــة التعليميــــــة خــــــلال (، بعــــــد 4، مــــــايو2020ناصــــــر الســــــهلي )
الأزمـــــة، مختصـــــون يبـــــدون رأيهـــــم حـــــول تجربـــــة التعلـــــيم عـــــن بعُـــــد خـــــلال أزمـــــة كـــــورونا، صـــــحيفة الجزيـــــرة، اســـــترجعت 

-https://www.al ، مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن13، يونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو 2020في 

jazirah.com/2020/20200504/ln4.htm 

(. تقــــــدير الــــــذات وعلاقتــــــه بالرضــــــا عــــــن الحيــــــاة لــــــدى طــــــلاب جامعــــــة الإمــــــام 2013النملــــــة، عبــــــد الــــــرعن ســــــليمان )
  ،الجامعــــــة الأردنيــــــة ،العلــــــوم التربويــــــة -دراســــــات  نترنــــــت.محمــــــد بــــــن ســــــعود الإســــــلامية الدراســــــين باســــــتخدام الإ

 .1333 - 1318، 40عمادة البحث العلمي، ملحق

https://www.al-jazirah.com/2020/20200504/ln4.htm
https://www.al-jazirah.com/2020/20200504/ln4.htm
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( خــــــبراء "التعلــــــيم الإلكــــــتروني" يشــــــيدون بنجــــــاح وزارة التعلــــــيم والجامعــــــات الســــــعودية 6، أبريــــــل02020وزارة التعلــــــيم )
ــد، اســـــــــــــــــــــترجعت في  ــن بعُـــــــــــــــــــ ــيم عـــــــــــــــــــ ــوَّل للتعلـــــــــــــــــــ ــو،2020في التحـــــــــــــــــــ ــن 2، يونيـــــــــــــــــــ  مـــــــــــــــــــ

https://www.moe.gov.sa/ar/news/Pages/el-2020-u43.aspx 
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