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 بإدارة التعليم بمحافظة القويعية  المعلمينالقيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى 
 د. عبدالله غازي الدعجاني العتيبي

 جامعة شقراء ، كلية التربية بالدوادمي،  اركشالم الإدارة والتخطيط التربوياستاذ 

 لد  التنظيمي الالتزام بمحافظة القويعية، ومســــتو   في مدارس التعليم العام ادمةالخ القيادة ممارســــة هدفت الدراســــة للتعرى دلج درجة:  المستتتت ل 

 ممارســــــــة درجة لالمعلمين بمحافظة القويعية حو  اســــــــت ابات بين الإحصــــــــا ية الدلالة ذات معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية، والتعرى دلج الفروق
دمــة زعز  لل ن ،  و الخ ة التعليميــةت ولتحقيه هــدا ااهــداى اســــــــــــــتخــدم ال ــاحــ  المن   الو ــــــــــــــفي  القيــادات التربويــة بمحــافظــة القويعيــة للقيــادة الخــا

ــت ـانـة كـاداة، وزمو  عتمي الـدراســــــــــــــة م  معلمي، ومعلمـات  ـافظـة القويعيـة، ودـددهم ،الارز ـايي ــة    (4416)  والاســــــــــــ معلمـا،، ومعلمـة، ودينـة الـدارســــــــــــ
بمحافظة القويعية يمارسو  القيادة الخادمة بدرجة ك يرة، و      راد دينة الدراسة يرو     القيادات المدرسيةمعلما، ومعلمة، و ظ رت النتا  :     ف716بلغت

دند مســتو   الالتزام التنظيمي متوافر بدرجة ك يرة لد  معلمي، ومعلمات إدارة التعليم بمحافظة القويعية، وكشــفت د  وجود فروق ذات دلالة إحصــا ية  
لســـنوات الخ ة، وز ين م  النتا      الفروق لصـــاد  فراد دينة الدراســـة   ـــحا  ســـنوات الخ ة )ســـنة و قل م     ســـنوات(،    فاقل زعُز   0,01دلالة

ند وكشـــفت النتا   د  وجود فروق ذات دلالة إحصـــا ية باتتيرى متغير اان  لصـــاد الا ع، وكشـــفت د  وجود ديرقة يردية قوية دالة إحصـــا يا، د
 م  وج ة نظرهم.  للمعلمين والمعلمات بين القيادة الخادمة لد  القيادات التربوية بمحافظة القويعية، ودرجة الالتزام التنظيمي  0.01مستو  دلالة

 .الالتزام التنظيمي، المعلمين والمعلمات المدرسية،القيادات  الخادمة،القيادة : الكلمات المفتاحية
The leadership of the school leaders in the Department of Education in AL Quayeia 

Dr. Abdullah Ghazi Al-Otaibi 

Associate Professor in Educational Management and Planning 

 
Abstract:  The objective of the study was to identify the degree of leadership behavior of the educational leaders 

in ALQuayeia governorate, the level of organizational commitment of the teachers and the teachers of the 

education department in ALQuayeia governorate, and the identification of the differences of statistical significance 

between the responses of teachers and teachers in ALQuayeia governorate, And to identify the differences of 

statistical significance between the responses of teachers in the province of ALQuayeia on the degree of the 

practice of educational leaders in the province of ALQuayeia for the leadership of the servant attributed to the 

educational experience, and identify the relationship The researcher used the descriptive method, and the 

questionnaire was used as a tool to study it. The study population consists of all teachers and teachers in 

ALQuayeia Governorate, which number 4416 teachers and teachers. The sample of the study was 716 teachers, 

and the results showed that the sample of the study found that the school leaders in ALQuayeia governorate 

exercise the highly skilled leadership with an average of (3.83 of 5) The results revealed that there were statistically 

significant differences at the level of 0.01 and less due to the years of experience. The results showed that the 

differences for the benefit of the study sample members with years of experience (one year and less than five 

years) The results revealed that there was a statistically significant difference between the sex variable in favor of 

females. The results revealed a strong positive relationship statistically significant at 0.01 level between the 

leadership of the educational leaders in ALQuayeia governorate and the degree of organizational commitment of 

teachers and teachers from the point of view of teachers. 

Keywords: servant leadership, school leadership, organizational commitment, teachers. 
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 مقدمة

ــام زتم ل في إدداد جيل   ــســـــــــات التربوية امامة لما يلقج دلج دازق ا م  م ام جســـــــ ــة  حد المبســـــــ زعد المدرســـــــ
المســــتق ل، والعمل دلج ربطد، ودعد داتل المجتمي، فالمدرســــة رك  ر ي  م   ركا  التطور، والرقي، والتقدم ومفتا   

التراع ال قافي م  ااجيال الماضــــــــــية إلح ااجيال اساضــــــــــرة، وز ســــــــــيطد، وزقديمد بما نقل  التغيير، ويقي دلج دازق ا
يتناسب مي مراحل النمو المختلفة التي يمر بها الطالب، وزنقيند م  الشوا ب، وزطويرات لدا ف ي بحاجد ملحد لقيادة 

 لتحقه المدرسة ما وضعت م   جلد. زربوية مبهلةت

ــالقيـــادة ــااير الإ ـــاف في اافرادالنـــاجحـــة زعمـــل دلج ال  فـ ــادـــات م  تيرل دفع م للقيـــام باادمـــال    ،تـ واامـ
  تخدم  هداى المبسسة التربوية. الإدارية، والتربوية بالطريقة الصحيحة التي

ــ ة لما قد يوجد م  مشــــــــميرت في القيادية، و  والمداتلالنظريات،  وفي حركد التطور التي زناولت  ا اد اسلول المناســــــ
ــ ــة ظ ر  حــد المــداتــل القيــاديــة اســدي ــة التي لاقــت اهتمــام م  ق ــل  وا  ،المــداتــل لنظريات القيــاديــة اسلول المنــاســــــــــــ

 م(.2017)دلي، والقرني،  ال اح ين، وهي القيادة الخادمة
د  قوة دافعـة ذـد  الفرد    ز  تيـارا واديـا  ثم يتنـامجالقيـادة الخـادمـة ز ـدا برط ـة ي يعيـة في تـدمـة ا تري ،  و  

يادة، ويعمل دلج التحقه م     اافراد قد تحســــــــنت حالت م، وحريت م، واســــــــتقيرممت مما يترزب دليد    ليتوق للق
يمو  المخـدومو  تـدمـا لغيرهم. والقيـادة الخـادمـة تختلل د  القيـادة التقليـديـة التي بهـا الفرد يتوق ليمو  قـا ـدا،  مـا  

 (.Lubin,2001م تم زل يت ا، )تاكد م     حاجاتهالقا د الخادم يولي العناية لاز ادد لي
وزعت  المبســـــســـــات التربوية م   هم المبســـــســـــات الخدمية في المجتمي اةا زقوم برداية، وتدمة الإنســـــا ، ورفي 
مسـتو  معارفد، وم ارازد، وميولد، واذاهازد، وبالتالي ف ي مم  اساجة لنمط قيادي تادم يطله ياقات العاملين  

 م(.2016التمام،  )  بهمدلج مساددتهم في تحقيه ااهداى المناية  بالمبسسة التعليمية، ويعمل
   القـادة الخـادمين هم ااك ر انتزادـا ل قـة   م((Washington& Feld   2006كمـا ز نـت نتـا   دراســـــــــــــــة

المرؤوســين مقارنة بغيرهم م  القادة، ويرجي هدا بصــفة  ســاســية لصــفات المفاءة، والاســتقامة الموجودة لد  هبلاء  
 ين.الخادم

ــة اب  يالب ــة القيـادة الخادمة، ودقـد الدورات    م(2018)  كمـا ح ـت دراســــــــــــ قادة المدارس دلج ز ني ممارســــــــــــ
ــة القـادة لتط يقـات القيـادة  التـدري يـة، وورا العمـل مي إحـداع  نظمـة للحوافز المـاديـة، والمـاليـة، والتي زعزل ممـارســـــــــــــ

 الخادمة بالمدارس.
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ــة وحي     نمط القيادة لد  ار ك ير دلج الا ــســـــــــــ ــة قامت بها مبســـــــــــ لتزام التنظيميت حي  وضـــــــــــــحت دراســـــــــــ
"     ك ر م  ال ي ااشـــخاص الدي  يتركو  وظا ف م يســـتقيلو  بســـ ب قا د طير كفبت لدا ف م لا Gllupقلو "

 م(.2017)دلي، والقرني،  يتخلو  د  المنظمة، وانما يتخلو  د  القا د 
(، ودراســــة شــــي   ه1428)  راســــة  بو ندا(، ودم2009) كما ذكرت العديد م  الدراســــات كدراســــة حســــ 

م( مهمية إجراء دراســات زتناول ديرقة الالتزام   2015)طالي م(، ودراســة 2012م(، ودراســة ندا )2014الســوق )
 التنظيمي بنمط القيادة.

وزو يات، ولقلة ال حوع التي زناولت القيادة الخادمة   ،وفي ضوء ما زو لت إليد الدراسات السابقة م  نتا  
ل دام، وديرقت ا بالالتزام التنظيمي بشـمل تاص شـعر ال اح  باساجة لإجراء الدراسـة اسالية للمشـل د  بشـم

ــيةالعيرقة بين القيادة الخادمة، والالتزام التنظيمي لد  القيادات  بمحافظة القويعية لما زقوم بد هدا القيادات   المدرســـــــ
 طة مشملة الدراسة م  تيرل السبال الر ي  التالي:م  دور بارل في تحقيه ااهداى التعليمية، ويمم   يا

بمحافظة القويعية ودرجة   المدرسية هل توجد علاقة ارتباطية بين ممارسة القيادة الخادمة لدى القيادات  
 الالتزام التنظيمي لدى المعلمين بإدارة التعليم في محافظة القويعية من وجهة نظرهم؟ 

 أسئلة الدراسة
 الخادمة م  وج ة نظر المعلمين؟للقيادة حافظة القويعية بم ات المدرسيةادما درجة ممارسة القي .1
 ؟المعلمين  ما مستو  الالتزام التنظيمي لد  المعلمين بإدارة التعليم في  افظة القويعية م  وج ة نظر  .2
ــتو  الـدلالـة )  .3 زعز    المعلمين( في إجـابات  α≤0.01هـل زوجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــا يـة دنـد مســــــــــــ

     الخ ة؟لسنوات  
ــتو  الـدلالـة )  .4 زعز    المعلمين( في إجـابات  α≤0.01هـل زوجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــــا يـة دنـد مســــــــــــ

 ؟    لل ن 
الالتزام  مســتو و للقيادة الخادمة بمحافظة القويعية  القيادات المدرســية هل زوجد ديرقة ارز ايية بين ممارســة   .5

 ؟  المعلمينقويعية م  وج ة التنظيمي لد  المعلمين بإدارة التعليم في  افظة ال
 الدراسة أهداف

 :من ا ما يليزسعج لتحقيه  هداى  
 القيادات التربوية بمحافظة القويعية. لد  الخادمة القيادة ممارسة التعرى دلج درجة .1

 .معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية لد  التنظيمي الالتزام التعرى دلج مستو  .2
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القيادات التربوية   ممارســة درجة حولالمعلمين   اســت ابات بين الإحصــا ية الدلالة ذات التعرى دلج الفروق .3
 بمحافظة القويعية للقيادة الخادمة زعز  لل ن .

 ممارسـة درجة المعلمين بمحافظة القويعية حول اسـت ابات بين الإحصـا ية الدلالة ذات التعرى دلج الفروق .4

 .التعليميةة زعز  للخ ة القيادات التربوية بمحافظة القويعية للقيادة الخادم
 والالتزام القيادات التربوية بمحافظة القويعية للقيادة الخادمة، ممارســــــــــــــة درجة بين المشــــــــــــــل د  العيرقة .5

  بها.لمعلميند  ال التنظيمي

 الدراسةأهمية 
 :ددة نقاط لعل  برلها زتم ل  همية ال ح  في 
 بالالتزام التنظيمي ازناول الدراسة لموضوع م م وهو القيادة الخادمة، وديرقت  .1
في   ما زو ـــــلت إليد م  نتا  قد زفيد الدراســـــة المســـــعولين في التعليم بالمملمة العربية الســـــعودية م  تيرل  .2

 بالتعليم العام.  زطوير الممارسات الإدارية

 التنظيمي.بالالتزام   ارفد الممت ة التربوية بدراسة دلمية في القيادة الخادمة، وديرقت   .3
 .اسة اسالية ال اح ين إلح القيام بدراسات مستق لية في ضوء ما زو لت إليد م  نتا  قد زوجد الدر  .4

 حدود الدارسة
ــيـة، واسممـة، والقـدرات    ــودي: القيـادة الخـادمـة مبعـادهـا التـاليـة: الإي ـار، والمعـااـة العـايفيـة والنفســــــــــــ اسـد الموضــــــــــــ

ــتمراري، والمعيـاري، والعـايفي لـد    الاقنـاديـة، والإدارة التنظيميـة وديرقت ـا بالالتزام التنظيمي مبعـادا التـاليـة: الاســــــــــــ
 القيادات المدرسية بإدارة التعليم بمحافظة القويعية.

 دارة التعليم بمحافظة القويعية.  جميي مدارس التعليم العام " بنين، وبنات" بإاسد المماني: 

 هـ.1439/1440العام الدراسياسد الزماني: تم زط يه هدا الدراسة في الفصل الدراسي ااول م   
 مصطلحات الدراسة

م( مةا ااســـــــــلو  الدي يمارســـــــــد القا د لمســـــــــاددة العاملين، وإي ارهم،  2016) التمام يعرف اة: الخادم القيادة
 .والتفاني في تدمت م، والرفي م  كرامت م، وإديرء شاةمت ليبار في م، ويطله ياقاتهم لتحقيه  هداى المنظمة

 الإجرا ي لل اح  وهو التعريل

( مند اســتعداد الفرد ل دل ج ود ك يرة لصــاد المنظمة، وامتيرك الرط ة  1968)  Porterلالتزام التنظيمي درفد ا
 القوية في ال قاء في المنظمة، والق ول بالقيم وااهداى الر يسية للمنظمة.

 .وهو التعريل الإجرا ي الدي استخدمد ال اح  
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 أدبيات الدراسة
  الخادمة القيادة

 القا د " بعنوا   م 1970 دام    Greenleafمقالة طرينليل في الماضـي القر   م  السـ عينيات بداية في تظ ر 

 (.  Greenleaf, 2008، )"تادم،ا
ــنادة في المرؤوســــــين مشــــــاركة د  ز ح  التي مةا القيادة ( Spears (1999دويعرف والادتماد   القرارات،  ــــ

 .التنظيمية العمل حياة بتحسين جودة الاهتمام مي  المرؤوسين طورز وزعزيز ااتيرقي، السلوك دلج
  خصائ  القيادة الخادمة

اةا  ير    Spears  (2002) فن د وترجوا بعدد م  الخصــــا ق،   ،زناول ال اح و  تصــــا ق القيادة الخادمة
والمســـير للشـــبو  الخدمية، : الإ ـــغاء، والتعايل، والودي، والإقناع، والالتزام بتنمية ا تري ، والفراســـة،  زتمو  م 

 ومعالج للصرادات الشعورية، ذات مفاهيم  ددة.
ــا ق   Barbuto& Wheeler (2006)  وترج ــادر ا تري ،   التالية: يددوبالخصــــــــــــ للإي ار، ويحترم مشــــــــــــ

 ال اح  في دراستد.  دلي ا ، وقد ادتمد والقدرة دلج الإقناع، واسممة، والإدارة التنظيمية
 الالتزام التنظيمي

   هومهمف
منـد الارز ـاط القوي بين العـاملين في المنظمـة دنـدمـا زتوافه قيم و هـداى المنظمـة مي قيم و هـداى الفرد    عرىيُ 

 .(2012لع يدي )ا  ،العامل مما  علد ي دل ج دا ك يرا بهدى نجا  المنظمة وزقدم ا
 التنظيمي الالتزام أهمية

 م(:  2005)قيال ا د د و   (،2001) ما ذكر نعساني زعود اس ا  من ا
 .السلوكية النواحي م  بالعديد  للتن ب ااساسية المبشرات  حد  اند يم ل .1
 .المنظمات ق ل م  بد مرطوبا سلوكا نظرا لموند الإنسانيت السلوك ودلماء لمديري ل جد  قد  عالد إ   .2

 ..في ا العاملين واافراد المنظمة بين الربط في هاما دنصرا اند يم ل .3

 .المنظمة بفعالية التن ب في هاما دامير منظماتهم ذاا اداافر  التزام يعت  .4

 التنظيمي الالتزام أبعاد
 ، وهي دلج النحو التالي:م(2004(وااحمدي  ،  م(2001)نعساني م   ش ر  بعاد الالتزام التنظيمي ما ذكرا

 بالمنظمة.  النفسي والالتصاق بالانتماء الشعوروهو    :العايفي الالتزام عد بُ   -
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 الموظفو   هم التوجد هدا المنظمة، و  ــحا  في بال قاء الفرد بالالتزام إحســاس وهوالمعياري:  لتزامالا عد بُ   -

 العامة. والمصلحة الضمير، مقتضيات يعملو  وفه الدي  الضمير   حا 

 .في ا يعمل التي المنظمة ذاا الفرد التزام درجةويقوم بشمل ك ير دلج :  الاستمراري الالتزام عد بُ  -

 ت السابقةالدراسا
 دراسات في القيادة الخادمة

 الوظيفية اسياة اودة كمدتل الخادمة دور القيادة هدفت لاســــتقصــــاءوقد م(  2019دراســــة العســــيري ) -

 العام التعليم معلمي م  الدراســـــــــة ودينة عتمي  وزمو   ،العربية الســـــــــعودية بالمملمة العام التعليم لمعلمي

 تيرل م  وذلك الفلســفي، التحليلي المن   واز عت الدراســة هـــــــــــــــــ1439للعام الســعودية العربية بالمملمة

 الخادمة القيادة إلح دور الو ـول ثم  وم  ومتاملة، فاحصـة قراءة وقراءتها ،السـابقة الدراسـات دلج الاييرع

ــة وزو ــــلت العام التعليم لمعلمي الوظيفية اسياة جودة تحقيه في ــة   يتعله فيما ثابتة لدلالات الدراســ بمناقشــ
 ااســـــ  :ال اني والم ح  الخادمة، القيادة لمدتل النظرية ااســـــ  ااول:  وهي ال يرع الدراســـــة ح م ا

 جودة لتحقيه كمدتل الخادمة القيادة دور وهو ال ال  والم ح  الوظيفية، اودة اسياة والفمرية النظرية،

 فيما ومعايير زصـــــورات الدراســـــة وقدمت ، الســـــعودية بالمملمة العربية العام التعليم لمعلمي الوظيفية اسياة

 الدور دلج الدراســــة و كدت العربية الســــعودية، المملمة في للمعلمين الوظيفية اسياة جودة بتحقيه يتعله

 التعليم في مدارس المعلمين لد  الوظيفية اسياة جودة تحقيه في المختلفة مبعادها الخادمة للقيادة ال ارل

 .ةالسعودي العربية بالمملمة العام

واقي ممارســـة  بعاد القيادة الخادمة لد  رؤســـاء  التعرى دلجال ح  إلح  ىم( هد 2019دراســـة الشـــمري) -
ااقســـــــام العلمية في جامعة حفر ال اي ، واســـــــتخدم ال اح  المن   الو ـــــــفي، و  لت ااداة في اســـــــت انة  

جامعة حفر دضــــــــو هيعة زدري  م     600م  ددد   131لقياس درجة الممارســــــــة، تم زط يق ا دلج ددد  
ــ ة   ــاء هيعة التدري ، وكا  م   هم نتا   هدا الدراســـــــــــة ما   :      21.83ال اي  بنســـــــــ % م   دضـــــــــ

وهدا يعني     دضـــاء هيعة التدري    5م    ـــل  3.70المتوســـط اسســـاف العام اميي عالات الدراســـة بل  
ــام للقيادة الخادمة دالية. جاء زرزيب   ــاء ااقسـ ــة رؤسـ  بعاد القيادة الخادمة حســــب  يبكدو     درجة ممارسـ

درجة ممارســة رؤســاء ااقســام ما م  وج ة نظر  دضــاء هيعة التدري  مرز ة زنالليا حســب قيم المتوســطات 
، وجاء في المرز ة    3.75 عد الم ارات المفاهيمية بمتوســــــــط حســــــــافاسســــــــابية حي  جاء في المرز ة ااولح بُ 

عد الاهتمام بالمرؤوسين بمتوسط حساف  اء في المرز ة ال ال ة بُ ، وج3.70عد التممين بمتوسط حسافال انية بُ 
د فروق ذات دلالة جويو  بدرجة دالية ومتوسـطة،جميي د ارات ممارسـة القيادة الخادمة  جاءتوقد .  3.65
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لصــــــــــــــاد الدكور، وددم وجود فروق ذات دلالة   0.01 دلالة احصــــــــــــــا ية في متغير اان  دند مســــــــــــــتو 
ــا ية في متغير الرز وفي ضــــــــــوء نتا   ال ح  تم زقد  جملة م    0.01دلالة   ة العلمية دند مســــــــــتو احصــــــــ

التو ــــــيات والمقترحات لتعزيز ممارســــــة  بعاد القيادة الخادمة لد  رؤســــــاء ااقســــــام العلمية في جامعة حفر 
 والعربية. ،ومختلل ااامعات السعودية ،ال اي 

ادمــة، والتعرى دلج درجــة ممــارســــــــــــــــة وزط يه  تعريل بنظريــة القيــادة الخــللم( وهــدفــت  2014د ــدالرحم ) -
القيادات الإدارية في ااج زة اسمومية بمدينة الرياض بالمملمة العربية الســــــــــــــعودية للقيادة الخادمة، وديرقة 
ذلك بمسـتو  الرضـا الوظيفي للعاملين بهدا ااج زة، وقد ادتمدت الدراسـة دلج من   المسـج الاجتمادي  

ــوا ية قوام ا )  بطريقة العينة  راء دينة ــرة  ج زة حمومية   ،( موظفا، 317دشـــــ وموظفة م  العاملين في دشـــــ
:    درجة زط يه وممارســة إلحســت انة، وقد زو ــلت لاســتخدام اا( ج الا، و 102الرياض م    ــل ) بمدينة

ــتو    ــطة، كما    هناك مســــــــــــ القيادة الخادمة في ااج زة اسمومية المركزية في مدينة الرياض كانت متوســــــــــــ
فعا للرضــا الوظيفي للعاملين بااج زة اسمومية المركزية بمدينة الرياض، و   زط يه القيادة الخادمة يبدي مرز

إلح زعزيز الرضــــــــــــــــا الوظيفي لــد  العــاملين في ااج زة اسموميــة المركزيــة بمــدينــة الرياض، حيــ  وجــدت  
 الوظيفي.  وتأاير ذات دلالة إحصا ية بين القيادة الخادمة والرضا  ،ديرقات ارز اط

 دراسات بالالتزام التنظيمي
ــميج ) - ــا  وقد م(  2008الســ ــلط الضــــوء دلي العيرقة بين الالتزام التنظيمي والرضــ ــة لتســ جاءت هدا الدراســ

ــيرمية م   جل التو ـــــــــــل إلي  ــعود الإســـــــــ الوظيفي لدي مديري المعاهد العلمية بجامعة الإمام  مد ب  ســـــــــ
لتزام التنظيمي والرضـــــــا الوظيفي لدي المديري   ددت  داة مقترحات إجرا ية وزو ـــــــيات دملية زعزل م  الا

ــة  وقد زو ــــــــلت الدراســــــــة إلي العديد م  النتا   وم  ، لمعاهد العلميةا بامدير   (49وولدت دلج )الدراســــــ
،  ي بدرجة ك يرة جدا 5م    4.58 هم ا    مســـــــــــتوي الالتزام التنظيمي لدي مديري المعاهد العلمية بل  

ــية وهي العمر والخ ة   وددم وجود فروق دالة ــا ق الشــــــــخصــــــ ــا يا بين الالتزام التنظيمي وبين الخصــــــ إحصــــــ
والمســــتوي الوظيفي والمبهل العلمي وزو ــــلت إلي    مســــتوي الرضــــا الوظيفي لدي مديري المعاهد العلمية 

،  ي بــدرجــة ك يرة ودــدم وجود فروق دالــة إحصـــــــــــــــا يــا بين الرضـــــــــــــــا الوظيفي وبين 5م     3.72بل  هو  
شــــخصــــية وهي العمر والمبهل العلمي وزوجد فروق ذات دلالة إحصــــا ية بين الرضــــا الوظيفي الخصــــا ق ال

ــتوي الدلالة ) ــاد ااك ر ت ة م  مديري المعاهد العلمية، ووجود فروق 0.05وبين الخ ة دند مســـــــ ( لصـــــــ
حا   ( لصـاد   ـ0.01ذات دلالة إحصـا ية بين الرضـا الوظيفي والمسـتوي الوظيفي دند مسـتوي الدلالة )

المســتوي الســادس م  مديري المعاهد العلمية كما زو ــلت الدراســة إلي وجود ديرقة ذات دلالة إحصــا ية  
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( بين مســتوي الالتزام التنظيمي ومســتوي الرضــا الوظيفي، وزو ــلت  يضــا إلي 0.01دند مســتوي الدلالة )
ــتوي الالتزام ال ــا يا بين مســ ــعيفة طير دالة إحصــ ــا ق كل م  وجود ديرقة ارز ايية موج ة ضــ تنظيمي وتصــ

الخ ة والمســــتوي الوظيفي كما زوجد ديرقة ارز ايية ســــال ة ضــــعيفة طير دالة إحصــــا يا بين مســــتوي الالتزام 
ــلـت كدلك إلي وجود ديرقة ارز ـاييـة موج ـة  ــا ق كل م  العمر والمبهل العلمي وزو ــــــــــــ التنظيمي وتصــــــــــــ

كما زوجد ديرقة ارز ايية سال ة ضعيفة طير ضعيفة بين مستوي الرضا الوظيفي ومتغير المبهل العلمي فقط  
   دالة إحصا يا بين مستوي الرضا الوظيفي وتصا ق العمر والخ ة والمستوي الوظيفي.

ــام في كليات لم(هدفت  2014ال ابطين) - ــاء ااقســـــ ــة الالتزام التنظيمي لد  رؤســـــ لتعرى دلج درجة ممارســـــ
تيرى  فراد الدراســــــــــة حول درجة ممارســــــــــة جامعة ســــــــــلما  ب  د د العزيز، وكدلك التعرى دلج درجة ات

ــام الالتزام التنظيمي باتتيرى متغيرات الدراســـــــة )اان ، ونوع الملية، والدرجة العلمية(،  ــاء ااقســـــ رؤســـــ
يمارس :  ــــــلت الدراســــــة الح( دضــــــوا ، واســــــتخدم المن   الو ــــــفي، وزو 232وبل  ددد عتمي الدراســــــة )

ت حي  زبكد    جميي عالات الالتزام التنظيمي بدرجة ميم جميي عالات الالتزام التنظيرؤســــــــــــاء ااقســــــــــــا
( في آراء  فراد الدراسـة حول 0.05دالية، وزوجد فروق ذات دلالة إحصـا ية دند مسـتو  الدلالة  قل م )

درجة ممارســــــة رؤســــــاء ااقســــــام الالتزام التنظيمي باتتيرى متغير اان  )ذكر، و ن ج( لصــــــاد لإ ع، و  
ــا ية دند مســـــتو  لدلالة  قل م ) زوجد فروق ذات دلالة ( في آراء  فراد الدراســـــة حول درجة 0.05إحصـــ

لا زوجد  و لصــاد المليات الإنســانية،   تنظيمي باتتيرى متغير نوع المليةممارســة رؤســاء ااقســام الالتزام ال
رســة ( في آراء  فراد الدراســة حول درجة مما0.05فروق ذات دلالة إحصــا ية دند مســتو  الدلالة  قل م )

  .رؤساء ااقسام الالتزام التنظيمي باتتيرى متغير الدرجة العلمية

تهدى هدا الدراســـة إلح معرفة مســـتو  الالتزام التنظيمي في ااامعات الخا ـــة اليمنية،  (  2015الســـياني ) -
وزقييم مســــــتو  الالتزام )العايفي، الاســــــتمراري، ااتيرقي(، وقد از ي ال اح   ســــــلو  المن   الو ــــــفي 

ــة إلح    هناك التزام زنظيمي مبعادا التح ليلي امي ال يا ت وتحليل ا وزفســـــيرها، وتلصـــــت نتا   الدراســـ
 كدت نتا   الدراســـة    (، و 5م  )  (3.52ال يراة )العايفي، الاســـتمراري، ااتيرقي( بوســـط حســـاف )

ــ ــتو  دال حي  بل  المتوســـــــــ ــة بمســـــــــ ــاف هناك التزام دايفي لد  العاملين في ااامعات الخا ـــــــــ ط اسســـــــــ
ــط و ، (5م  )  (.3.69) ــة إلح    هناك التزام  تيرقي لد  العاملين في ااامعات بمتوســــ ــلت الدراســــ زو ــــ

ــاف ) ــتمراري لـد  العـاملين في ااـامعـات إذ بل  (، و 5م  )  (3.4حســــــــــــ دلـت النتـا      هنـاك التزام اســــــــــــ
 بعاد الالتزام التنظيمي زعز  لا زوجد فروق ذات دلالة إحصـا ية بين  (، و 5) ( م3.30المتوسـط اسسـاف )
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زوجد فروق ذات دلالة و  ،إلح المتغيرات الديمغرافية المتم لة   )العمر، المبهل، والتخصق، المركز الوظيفي(
 .إحصا ية في مستو  الالتزام التنظيمي لد  العاملين بااامعات الخا ة زعزي إلح متغير سنوات الخ ة

 ام التنظيمييادة الخادمة والالتز اسات في القدر 
م( بدراســة اســت دفت المشــل د  مد  ممارســة ااامعات المصــرية "القاهرة،  2014قام شــي  الســوق )  -

ــاء هيعة   ــا الوظيفي، والالتزام التنظيمي لد   دضـــــــــ ــتو  الرضـــــــــ دين شم ، المنوفية" للقيادة الخادمة، ومســـــــــ
ــة القيادة الخادمة، وتحقيه  ــا الوظيفي، والالتزام التنظيمي  التدري  بهدا ااامعات، والعيرقة بين ممارســـ الرضـــ

ــة إلح  ــاء هيعة التدري ، وزو ـــلت الدراسـ ــة القيادة الخادمة بهدا ااامعات  : ادضـ ــتو  ممارسـ انخفاض مسـ
        %( فقط م  دينـة الـدراســــــــــــــة  نـد يتم ممـارســــــــــــــة القيـادة الخـادمـة بتلـك ااـامعـات، و    45.5حيـ  ير  )

%( لا يدركو  مف وم القيادة الخادمة،   20.1ادة الخادمة، و)  %( يرو   ند لا يوجد ممارسـة للقي  34.4) 
 .والالتزام التنظيمي ،كما زوجد ديرقة ارز ايية إ ابية بين ممارسة  بعاد القيادة الخادمة

م( دراســــــــة اســــــــت دفت المشــــــــل د  تحليل العيرقات بين قيادة الخادمة، 2014)  Mahembe جر     -
ــلوك التنظيمي في نظــام ا لمــدارس في جنو   فريقيــا، ومــد  تأاير هــدا العيرقــة دلج النظــام وفعــاليــة الســــــــــــ

(  38( معلما م  )228التعليمي، واســــــــتخدمت المن   الو ــــــــفي، والاســــــــت انة كاداة، وقد ي قت دلج )
مدرسـة في ويسـتر  كيب في جنو  إفريقيا، وزو ـلت نتا   هدا الدراسـة إلح وجود ديرقة قوية بين ممارسـة 

لتزام التنظيمي، كما  كدت النتا   دلج الدور الدي زلع د ســـلوكيات قيادة الخادمة في القيادة الخادمة، والا
زعزيز السلوكيات الإ ابية والنتا   للفرق، وين غي دلج الدراسات المستق لية زطوير النموذج النظري بشمل  

ــمـل إ ـاف،   واتت ـار النموذج  ك  م  تيرل تحـديـد المتغيرات ااتر  التي زبار دلج فعـاليـة الفريه بشــــــــــــ
 باستخدام فرق موج ة نحو الإيرادات.

ومشـــــــرفات ااقســـــــام   ،لمشـــــــل د  العيرقة بين ممارســـــــة رؤســـــــاءوهدفت لم(2017دراســـــــة دلي والقرني) -
ودرجة الالتزام التنظيمي ادضــــــــــــاء هيعة التدري ، واســــــــــــتخدمت  ،ااكاديمية بجامعة ز وك للقيادة الخادمة

( دضــو 603( م  )131، وتم زط يق ا دلج )اســتخدم الاســت انة، وقد الارز اييالدراســة المن   الو ــفي 
: جاءت درجة ممارســــــة رؤســــــاء ومشــــــرفات ااقســــــام من اوزو ــــــلت نتا    ،  هيعة زدري  م  جامعة ز وك

(، كما جاءت درجة الالتزام 3.75ااكاديمية بجامعة ز وك للقيادة الخادمة بدرجة ك يرة بمتوســـــط حســـــاف )
وجود فروق ، ز ين  (3.6جة ك يرة ومتوســــــــط حســــــــاف )عة التدري  بجامعة ز وك بدر التنظيمي ادضــــــــاء هي

( لصــــــاد الدكور، ولا  0.01ذات دلالة إحصــــــا ية في متغير اان  في  ور القيادة الخادمة دند مســــــتو  )
ــا ية في متغير   ــا ية في  ور الالتزام التنظيمي، وزوجد فروق ذات دلالة إحصـــــ زوجد فروق ذات دلالة إحصـــــ
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(  0.01(، وفي  ور الالتزام التنظيمي دند مستو )  0.01لتخصق في  ور القيادة الخادمة دند مستو  )ا
لصــاد تخصــق العلوم الإنســانية، ولا زوجد فروق ذات دلالة إحصــا ية في متغير الوظيفة في  وري القيادة 

الدرجة العلمية في  ور القيادة الخادمة والالتزام التنظيمي، ولا زوجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــا ية في متغير  
( لصــــــاد 0.05الخادمة، بينما زوجد فروق ذات دلالة إحصــــــا ية في  ور الالتزام التنظيمي دند مســــــتو  )

 ستاذ مشارك و ستاذ، وزوجد ديرقة ارز ايية إ ابية بين درجة ممارسة رؤساء ومشرفات ااقسام ااكاديمية 
 (.0.01ام التنظيمي ادضاء هيعة التدري  دالة دند)بجامعة ز وك للقيادة الخادمة والالتز 

ــة القيادة الخادمة وتحقيه الالتزام   (2018دهليز، وطالي)  - ــت دفت المشــــــــــــل د  العيرقة بين ممارســــــــــ اســــــــــ
ــيرميـة، وجـامعـة االهر،   التنظيمي للعـاملين ااكـاديميين والإداريين في جـامعـات قطـاع طزة )ااـامعـة الإســــــــــــ

ا سـعت لتحقيه عمودة م  ااهداى   لت في التعرى دلج مد  ممارسـة  وااقصـج، وفلسـطين(، كما  ة
ــتو  الالتزام التنظيمي لـد  العـاملين، و وجـد  هـدا ااـامعـات ابعـاد القيـادة الخـادمـة، كـدلـك معرفـة مســــــــــــ
الاتتيرى بين زلك ااامعات في مســــــــتو  الالتزام التنظيمي لد  العاملين بها، وادتمدت الدراســــــــة دلج 

إلح    درجة ممارســـــة المســـــعولين للقيادة الخادمة : ، وزو ـــــلتالتحليلي، والاســـــت انة كاداة   ـــــفيالمن   الو 
ــعولين للقيادة الخادمة، وكشـــــفت النتا   د  وجود   ــة المســـ كانت متوســـــطة، ووجود زفاوت في درجة ممارســـ

دالٍ م  الالتزام   ديرقة ارز اط يردية بين ممارســـــــــة القيادة الخادمة وبين الالتزام التنظيمي، ووجود مســـــــــتو 
 التنظيمي لد  العاملين.

 التعليق على الدراسات السابقة
زناولت الدراســــات الســــابقة القيادة الخادمة تصــــا صــــ ا، ولااتها م   حية، وديرقت ا ب ع  المتغيرات   -

 كالرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي لد  العاملين.
 استخدمت الدراسات السابقة المن   الو في. -

 الدراسات السابقة الاست انة كاداة ما.    استخدمت  طلب -
ااانب النظري م    وإاراءاســتفادة الدراســة اسالية م  الدراســات الســابقة بما زو ــلت إليد م  نتا  ،   -

الدراســـة، والتاكد م     الدراســـة اسالية لا   ل زمرارا لدراســـة ســـابقة، وكدا اســـتفاد من ا في بناء  داة 
 .الدراسة اسالية د  الدراسات السابقة في المجتمي الدي ي قت بد، والزما ، والمما  الدراسة، وتختلل 

 
 
 



 م(2020 ، يونيوهـ1441 شوال)(، 4(، العدد )13المجلد ) ،لة العلوم التربوية والنفسيةع

1682 
 

 منهج الدراسة
 ســـــــــاليب  ند" ذلك النوع م م  م(2006العســـــــــاى)  ديعرفالو ـــــــــفي الارز ايي، و  ال اح  المن   اســـــــــتخدم 

ــطتـد معرفـة إذا كـانـت هنـاك  ـة ديرقـة بين متغيري   و   ك ر، وم  ثم معرفـة درجـة زلـك  ال حـ  الـدي يمم  بواســــــــــــ
 العيرقة".

  الدراسةمجتمع  
موقي )  معلمـة  2709معلمـا،، ودـدد المعلمـات1707معلمـا،، ومعلمـة، وي ل  دـدد المعلمين  4416ي ل  دـددهم

 (.  م2019لمتروني،الإ إدارة التعليم بمحافظة القويعية
  عينة الدراسة

ــت انة المترونيا، دلج موقي ) (، وقد قام بتوليي الرابط دلج  ك   Google Driveقام ال اح  بتصـــــــميم الاســـــ
ــت ـابـة لعـدم  ــــــــــــــير24(، تم حـدى )740دـدد م  عتمي الـدراســــــــــــــة بلغـت دـدد الردود ) حيت ـا للإدتـال  ( اســــــــــــ

 &Krejcie( اســـــــت انة  ـــــــاسة للإدتال والتحليل، ووفقا، ادول716والتحليل، لتمو  العينة الفعلية للدراســـــــة )

Morgan  (1970  )( معلما، ومعلمد، واادول التالي يوضـــــــــــــج  355فإ  العينة المناســـــــــــــ ة للم تمي اسالي هي )م
 و ل دينة الدارسة:

 فقاً لخصائصهم الش صية والوظيفية توزيع أفراد الدراسة و ( 1) جدول

 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة في العمل التعليمي 

 24.6 176 سنة و قل م     سنوات 

 26.0 186 دشر سنوات سنوات حتىم     

 49.4 354  ك ر م  دشر سنوات 
 100% 716 الإجمالي 

 النس ة المعوية  التمرارات  اان  
 40.5 290 ذكر

 59.5 426 ج  ن 
 100% 716 الإجمالي 

 زشير النتا   الموضحة إلح:
ــنوات،  49.4%   ) - ــر سـ ــنوات ت اتهم في العمل التعليمي  ك ر م  دشـ ــة سـ ( م  إجمالي  فراد دينة الدراسـ

( م  إجمالي  فراد دينة الدراســـــــــة ســـــــــنوات ت تهم في العمل التعليمي زتراو  ما بين )   %26)    في حين وجد  

https://www.google.com.sa/drive/about.html
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( م  إجمالي  فراد دينة الدراسـة سـنوات ت تهم زتراو  ما بين %24.6دشـر سـنوات(، و تيرا، وجد    ) حتىسـنوات  
)ســنة و قل م     ســنوات(، وهدا النتي ة زضــيل لنتا   الدراســة لما يتمتي بد دينة الدراســة م  ت ة في الميدا   

 التربوي.  

( م  إجمــالي  فراد دينــة  %40.5)    وجــد    ( م  إجمــالي دينــة الــدراســــــــــــــــة)إ ع(، في المقــابــل59.5%)      -
 الدراسة )ذكور(.

 أداة الدراسة
 بناء أداة الدراسة

ــت انةبنى  ــابقة التي درضـــ ا  ال اح  الاسـ في  ـــورتها ااولية معتمدا، دلج المراجي ذات العيرقة، والدراســـات السـ
 م  جز ي :  في  ورتها الن ا ية  وزمونت الاست انةال اح  كدراسات سابقة في دراستد.  

 (.التعليميةاان ، سنوات الخ ة  )وهي دلج ال يا ت ااولية لعينة الدراسة،   اازء ااول: ويشتمل /
ممارســــــــة القيادات المدرســــــــية بمحافظة القويعية : اشــــــــتمل هدا اازء دلج  وري : ا ور ااول :ال انياازء   / 

اســتخدم  ، و ات إدارة التعليم بمحافظة القويعية ليرلتزام التنظيميممارســة معلمي ومعلم: وا ور ال اني، للقيادة الخادمة
ال اح  مقياس ليمرت الخماســـــي، حي  يقابل كل فقرة م  فقرات الاســـــت انة قا مة تحمل الع ارات التالية: )ك يرة  

يرة(  ربي  جدا،، ك يرة ، متوســــــطة، قليلة ، قليلة جدا،(ت بحي  تم منج الإجابة دلج )ك يرة جدا،(    درجات، )ك 
درجات، )متوسطة( ايرع درجات، )قليلة( درجتا ، )قليلة جدا،( درجة واحدة، وقد ز نى ال اح  في إدداد ا اور  

 ( الدي يحدد الاست ابات ا تملة لمل سبال.ClosedQuestionnaireالشمل المغله)
 صدق الاستبانة )الأداة(

رضــت الاســت انة في  ــورتها ااولية دلج ددد م  دُ الصتتدق الظاهري لأداة الدراستتة )صتتدق ا كمين(:   -
ا ممين م  ت اء المجال، وفي ضــــــــــــــوء زوجي اتهم ومقترحاتهم قام ال اح  بإجراء التعدييرت التي  و ــــــــــــــوا بها حتى  

 زو ل ليرست انة بصورتها الن ا ية.
ضــج معاميرت  ( يو 2م  تيرل حســا  معامل  لفا كرون ا ، واادول رقم) الداخلي: تمصتدق الاتستاق  -

 ا ات  داة الدراسة. 
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة ( 2)جدول 
 معامل الثبات عدد الفقرات أبعاد الاستبانة 

 0.979 27 ارسة القيادات المدرسية بمحافظة القويعية للقيادة الخادمة مم

 0.905 16 لتنظيمي ممارسة معلمي ومعلمات إدارة التعليم بمحافظة القويعية ليرلتزام ا 

 0.976 43 ال  ات العام ليرست انة 
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(،  0.976يوضج اادول السابه    الاست انة زتمتي بدرجة ا ات مرزفعة، فقيمة معامل ال  ات الملية ) لفا( )
 وهي درجة ا ات دالية.

   الأساليب الإحصائية المست دمة 
تملة لمل فقرة مســـتخدما، مقياس ليمرت الخماســـي، ز نى ال اح  الشـــمل المغله الدي يحدد الاســـت ابات ا 

وتم حســا  التمرارات والنســب المعوية، والمتوســط اسســاف، والانحراى المعياري، ومعامل الارز اط بيرســو ، ومعامل  
) لفا كرون ا (، كما اســـــتخدم ال اح  اتت ار)ت(، وتحليل الت اي  الاحادي،  وذلك باســـــتخدام اسزم الإحصـــــا ية 

(SPSS  ت) ،ــتو  الإجابة دلج بنود ااداة ــلو  التالي لتحديد مسـ ــتخدم ال اح  ااسـ ــير النتا   اسـ ــ يل زفسـ ولتسـ
حي  تم إدطاء ول  لل دا ل، قام ال اح  بمراجعت ا   يدا، لإدتاما للحاســـــــو  للتحليل الإحصـــــــا ي، وتم إدتاما  

ميـة )الترميز(ت حيـ   دُطيـت الإجـابـة للحـاســــــــــــــو  بإدطـا  ـا  رقـامـا، معينـةت  ي بتحويـل الإجـابات اللفظيـة إلح رق
ــطـة   4درجـات، ك يرة 5)ك يرة جـدا،   درجـة(، ثم    1درجـة ، قليلـة جـدا،   2درجـات، قليلـة    3درجـات، متوســــــــــــ

ــاوية المد  م  تيرل المعادلة التالية: يول الفعة  ) ك  قيمة ــتويات متســ ــنيل زلك الإجابات إلح    مســ  -زصــ
 : ت لنحصل دلج التصنيل الدي يوضحد اادول التالي0.80 5÷  (1-5 قل قيمة(÷ ددد بدا ل ااداة )
 درجة الموافقة ومدى الموافقة وفق مقياس ليكرت الخماسي المست دم في الدراسة ( 3) جدول

 قليلة جداً  قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جداً  الوصف 

 1.80 – 1.00 2.60 – 1.81 3.40 – 2.61 4.20 – 3.41 5.00 – 4.21 مد  المتوسطات 

    عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
الخادمة من وجهة نظر  للقيادة حافظة القويعية  بم ات المدرستتتتتتتتيةالستتتتتتتت:ال الأول: ما درجة ممارستتتتتتتتة القياد

 المعلمين؟
تم حسـا  المتوسـطات اسسـابية، والانحرافات المعيارية لاسـت ابات  فراد دينة الدراسـة، دلج اابعاد والع ارات  

ــة القيادات  المتعلقة بدرجة مم ــية للقيادةارســـــــ الخادمة بمحافظة القويعية م  وج ة نظر المعلمين حي  جاءت    المدرســـــــ
      :النتا   دلج النحو التالي
 درجة ممارسة القيادات المدرسية بمحافظة القويعية للقيادة الخادمة من وجهة نظر المعلمين ( 4جدول )

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد م
 ك يرة  4 1.006 3.78 بعُد الإي ار  1
 ك يرة  5 1.072 3.67 بعُد المعااة النفسية والعايفية  2

 ك يرة  2 939. 3.89 بعُد اسممة  3

 ك يرة  3 993. 3.79 بعُد القدرات الاقنادية  4



 ... بإدارة لتزام التنظيمي لد  المعلمينالقيادة الخادمة وديرقت ا بالا :د دالله العتيب 

1685 
 

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد م
 ك يرة  1 823. 4.05 بعُد الإدارة التنظيمية  5

 ك يرة  904. 3.83 الدرجة الملية للمحور

 
 استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ب بعُد الإيثار ( 5)جدول 

ــة يرو     ال ــية بمحافظة القويعية يمارســـــــو   م  تيرل اســـــــتعراض النتا   يت ين     فراد دينة الدراســـــ قيادات المدرســـــ
(، حي  جاء بعُد الإدارة التنظيمية في المرز ة ااولح 5م 3.83القيادة الخادمة بدرجة ك يرة وذلك بمتوسـط حسـاف )

ــاف   ــيـة بمحـافظـة القويعيـة للقيـادة الخـادمـة وبمتوســــــــــــــط حســــــــــــ ــة القيـادات الـمدرســــــــــــ بين اابعـاد المتعلقـة بـدرجـة ممـارســــــــــــ
(، ثم بعُد القدرات الاقنادية بمتوســـــــــــط حســـــــــــاف  5م 3.89يليد بعُد اسممة بمتوســـــــــــط حســـــــــــاف )  (،5م 4.05)
(، بينما جاء بعُد المعااة النفســــية والعايفية في المرز ة  5م 3.78(، يليد بعُد الإي ار بمتوســــط حســــاف )5م 3.79)

م(، وتختلل د  2017ي، والقرني)(، وهدا النتي ة زتفه مي نتي ة دراسة دل5م   3.67ااتيرة بمتوسط حساف )
ــي  الســـــوق)2014نتي ة دراســـــة د دالرحم  ) م(. ويعزو ال اح  حصـــــول الإدارة التنظيمية  2014م(، ودراســـــة شـــ

ــر   ــو  التممين الإداري، وجُل دنا ــــ دلج المرز ة ااولح    القادة بالمدارس ي تمو  بتط يه اللوا ج واانظمة، ويمارســــ
ا يلي شـــــر  مفصـــــل مدا اابعاد ودرجة الموافقة دلج كل د ارة م  د ارات هدا اابعاد بعُد الإدارة التنظيمية. وفيم

 التالي: وذلك دلج النحو  
 بعُد الإيثارتتتتت  1   

م  تيرل اســتعراض النتا   يت ين    المتوســط اسســاف العام لاســت ابات  فراد دينة الدراســة دلج بعُد الإي ار  
د دينة الدارسة يرو     القيادات المدرسية بمحافظة القويعية يمارسو  بعد  (، وهدا يدل دلج     فرا5م 3.78بل  )

المتوسط   العبارات  م
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 ك يرة 1 1.029 3.89 دلج طرس حب تدمة ا تري  في نفوس العاملين   قيادة المدرسةزعمل   1

 ك يرة 3 1.133 3.84 ز دل قيادة المدرسة مسادي ح ي ة لتل ية احتياجات العاملين  2

3 
مي    ددم التعارضزقدم قيادة المدرسة مصلحة العاملين دلج مصلحت ا مي  

 ك يرة 2 1.082 3.84 اللوا ج واانظمة 

 ك يرة 4 1.144 3.79 لمدرسة زضحي قيادة المدرسة بمنافع ا الخا ة م   جل تحقيه احتياجات ا 4

 ك يرة 5 1.386 3.55 دلج نجا  العاملين بالمدرسة  ك ر م  نجاح ا الشخصي   قيادة المدرسةتحرص   5

 ك يرة 1.006 3.78 عد الإي ار المتوسط اسساف العام ل ُ 
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الإي ـار بـدرجـة ك يرة. كمـا وجـد    هنـاك ذـان  في درجـة موافقـة  فراد دينـة الـدارســـــــــــــــة دلج الع ـارات المتعلقـة ب عـد 
ــيلية لفقرات هدا ال عد زراوحت ما بين   ــابية التفصـ ــطات اسسـ (، وهدا 3.89-3.55)الإي ار، حي  يت ين    المتوسـ

ــو  جميي الع ارات المتعلقة ب عد الإي ار بدرجة   ــية يمارســــــ ــة يرو     القيادات المدرســــــ يدل دلج     فراد دينة الدراســــــ
( " زعمل قيادة  المدرســـــــة دلج طرس حب تدمة ا تري  في نفوس العاملين"  1ك يرة، فقد حصـــــــلت الع ارة رقم )

المدرســــة دلج  (" تحرص قيادة5صــــلت الع ارة رقم )(، بينما ح5 م3.89دلج  دلج متوســــط حســــاف، حي  بل  )
(، وهدا يعزوا  5م   3.55نجا  العاملين بالمدرســة  ك ر م  نجاح ا الشــخصــي" دلج  دط متوســط حســاف بمقدار )

 ال اح  إلح     فراد دينة الدراسة يرو     قادة المدارس يميلو  سب الدات.
 بعُد المعالجة النفسية والعاطفيةتتتت  2

 استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ببُعد المعالجة النفسية والعاطفية ( 6) جدول

 المعااة النفسية والعايفية عد  ت ين م  النتا      المتوسط اسساف العام لاست ابات  فراد دينة الدراسة دلج بُ ي
(، وهدا يدل دلج     فراد دينة الدارسة يرو     القيادات المدرسية بمحافظة القويعية يمارسو  بعد 5م 3.67بل  )

د    هناك زفاوت في درجة موافقة  فراد دينة الدارسـة دلج الع ارات بدرجة ك يرة، كما نج  المعااة النفسـية والعايفية
المتعلقة ب عد المعااة النفســية والعايفية، حي  يت ين    المتوســطات اسســابية التفصــيلية لفقرات هدا ال عد زراوحت 

درج الخماســـــــي واللتين  (، وهدا المتوســـــــطات زقي بالفعتين ال ال ة والرابعة م  فعات المقياس المت4.01-3.31ما بين)
- 11زشــــــــيرا   إلح الممارســــــــة بدرجة )متوســــــــطة، ك يرة(، فقد وجد    هناك    د ارات بدرجة ك يرة وهم رقم )

(، وهدا زقي بالفعة الرابعة م  المقياس 4.01-3.51(، وزراوحت المتوسطات مدا الع ارات ما بين )10-9-7-8

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارات  الرقم 
 

 الموافقة درجة 

 متوسطة  6 1.456 3.31 إذا واج تني مشاكل شخصية   لقيادة المدرسة اا   6

جزء م  الوقت للحدي     قيادة المدرسةزقضي   7
 معي د   حوالي الشخصية 

 ك يرة  4 1.228 3.66

8 
المدرسة  منسوف  مصلحة  المدرسة  قيادة  زرادي 

 الخا ة 
 ك يرة  5 1.356 3.51

9 
منسوف قدرة دلج مساددة  قيادة المدرسة تلك 
 ك يرة  3 1.278 3.67 دلج ذاول المشميرت العايفية  المدرسة

10 
المدرسةزستطيي   منسوف   قيادة  إذا كا   معرفة 

 ك يرة  2 1.131 3.87 المدرسة يشعرو  بالضيه دو  سبامم

11 
المدرسةزعفو   من م   قيادة  حدات  الدي   د  

  تطاء سابقة 
 ك يرة  1 885. 4.01

 ك يرة  1.072 3.67 النفسية والعايفية  عد المعااةل ُ المتوسط اسساف العام 
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رجة ك يرة، كما يت ين م  النتا      هناك د ارة واحدة جاءت بدرجة المتدرج الخماسـي، والتي زشـير إلح الممارسـة بد 
ــاف )6متوســــــطة وهي رقم ) ــط اسســــ ــط يقي بالفعة ال ال ة م  المقياس 5م 3.31(، والتي بل  المتوســــ (، وهدا المتوســــ

ــطة، وهدا النتي ة زدل دلج التفاوت في درجة مو  ــة بدرجة متوسـ ــير إلح الممارسـ ــي والتي زشـ افقة  فراد  المتدرج الخماسـ
  ( وهي" زعفو قيادة11ة رقم )عد المعااة النفســــــــــــية والعايفية. فقد حصــــــــــــلت الع ار دينة الدارســــــــــــة دلج د ارات بُ 

ــابقة "دلج  دلج متوســــــــــط حســــــــــاف، حي  بل  ) ( بينما  5م 4.01المدرســــــــــة د  الدي  حدات من م  تطاء ســــــــ
إذا واج تني مشـاكل شـخصـية" حي  بل   لقيادة المدرسـة( وهي " اا 6حصـلت  دني متوسـط حسـاف الع ارة رقم )

(، ويعزو ال اح  ذلك شــــــعور دينة الدراســــــة بوجود جفاء م  قادة المدارس، وهدا يعزل 3.31)اسســــــاف المتوســــــط  
دلج نجا  العاملين بالمدرســـــــــة  ك ر م   قيادة المدرســـــــــة(" تحرص 5نتي ة بعُد الإي ار دندما حصـــــــــلت الع ارة رقم )

 .(5م   3.55 متوسط حساف بمقدار )نجاح ا الشخصي" دلج  دط
                              بعُد الحكمةتتتتت  3

 استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ببُعد الحكمة ( 7)جدول 

م  تيرل اســــتعراض المبشــــرات الإحصــــا ية يت ين    المتوســــط اسســــاف العام لاســــت ابات  فراد دينة الدراســــة  
القويعية (، وهدا يدل دلج    دينة الدارســــة يرو     القيادات المدرســــية بمحافظة 5م   3.9عد اسممة بل  )دلج بُ 

يمارســــــــو  بعُد اسممة بدرجة ك يرة، ويوجد ذان  في درجة موافقة  فراد دينة الدارســــــــة دلج الع ارات المتعلقة بُ عد 
(، وهدا 3.96-3.77اسممة، حي  يت ين    المتوسـطات اسسـابية التفصـيلية لفقرات هدا ال عد زراوحت ما بين )

يادات المدرســـــــية يمارســـــــو  جميي الع ارات المتعلقة ب عد اسممة بدرجة يدل دلج     فراد دينة الدراســـــــة يرو     الق
،  م( 2014شي  السوق )، و تختلل مي نتي ة دراسة  م(2017دلي، والقرني)ك يرة، وزتفه هدا النتي ة مي دراسة  

ســـــط المدرســـــة نتا   القرارات بدقة ق ل إ ـــــدارها "دلج  دلج متو   ( وهي" زتوقي قيادة13لع ارة رقم)وقد حصـــــلت ا
ــاف، حي  بل  ) ــلت  5م   3.96حسـ ــة ما يحدع حوما" دلج   ( وهي "زدرك قيادة14)  الع ارة رقم(، وحصـ المدرسـ

 الرقم
 

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري المتوسط الحساب العبارات 

 ك يرة 3 1.048 3.86 مستق لية واضحة للمدرسة    تلك قيادة المدرسة رؤية 12

 ك يرة 1 967. 3.96 نتا   القرارات بدقة ق ل إ دارها   قيادة المدرسةزتوقي   13

 ك يرة 4 1.098 3.77 ما يحدع حوما   قيادة المدرسةزدرك   14

  يرةك  2 1.041 3.96 بالودي المافي لما سيحدع في المستق ل   قيادة المدرسةزتسم   15

 ك يرة 939. 3.89 ل عُد اسممة المتوسط اسساف العام  
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ــاف حي  بل   ــط حســ ــار تأاير 3.77)  قل متوســ (، ويعزو ال اح  هدا النتي ة لعدم وجود شــــراكة عتمعية، واقتصــ
 القرارات داتل المدرسة.

      بعُد القدرات الاقناعيةتتتت  4
 جابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ببُعد القدرات الاقناعية است( 8)جدول 

ــة دلج بعُد القدرات الاقنادية    ــت ابات دينة الدراسـ ــاف العام لاسـ ــط اسسـ ــحة    المتوسـ ــل النتا   الموضـ كشـ
عد دلج    دينة الدارســــــــة يرو     القيادات المدرســــــــية بمحافظة القويعية يمارســــــــو  بُ (، وهدا يدل 5م 3.79بل  )

ــة دلج الع ارات المتعلقة ب ُ  عد القدرات الاقنادية بدرجة ك يرة، و   هناك زفاوت في درجة موافقة  فراد دينة الدارســـــــــــ
ــطات اسســـــــابية التفصـــــــيلية لفقرات هدا  - 3.39ال عد زراوحت ما بين )القدرات الاقنادية، حي  يت ين    المتوســـــ

(، وهدا المتوســـــــــطات زقي بالفعتين ال ال ة والرابعة م  فعات المقياس المتدرج الخماســـــــــي، واللتين زشـــــــــيرا  إلح 4.01
م(، وتختلل د  دراسـة 2014زتفه النتي ة هدا مي نتي ة ودراسـة د دالرحم )و   ك يرة(،-الممارسـة بدرجة )متوسـطة

ــة    ، ونتي ةم(2017والقرني) دلي، فقد وجد    هناك  ربي د ارات جاءت بدرجة م(  2014شــــي  الســــوق )دراســ
ــطـات اسســــــــــــــابيـة مـدا الع ـارات مـا بين )18- 17-20-19ك يرة وهم رقم ) -   3.83(، حيـ  زراوحـت المتوســــــــــــ

( وهدا زقي بالفعة الرابعة م  المقياس المتدرج الخماســـــــــي والتي زشـــــــــير إلح الممارســـــــــة بدرجة ك يرة، ويت ين م  4.01
(، وهدا 5م 3.39(، والتي بل  المتوســــــط اسســــــاف )16لنتا      هناك د ارة جاءت بدرجة متوســــــطة وهي رقم )ا

ــة بدرجة متوســــطة،  وهدا النتي ة   ــير إلح الممارســ ــط يقي بالفعة ال ال ة م  المقياس المتدرج الخماســــي والتي زشــ المتوســ
عد القدرات الاقنادية. وحصـــــــلت الع ارة رقم   ارات بُ زدل دلج التفاوت في درجة موافقة  فراد دينة الدارســـــــة دلج د

(،  5م   4.01(" زسـتطيي قيادة المدرسـة اقناع ااميي بق ول قراراتها " دلج  دلج متوسـط حسـاف، حي  بل  )19)
"زســـتخدم قيادة المدرســـة  ســـاليب الاقناع للتااير دلج منســـوف المدرســـة دند اتخاذ القرار"   (16)  وجاءت الع ارة رقم

 العبارات  الرقم
المتوسط  
 الحساب

 الترتيب  الانحراف المعياري
درجة 
 الموافقة

 متوسطة  5 1.412 3.39  ساليب الاقناع للتااير دلج منسوف المدرسة دند اتخاذ القرار   قيادة المدرسةزستخدم   16

 ك يرة 3 1.137 3.85 زقدم قيادة المدرسة اسوافز المادية والمعنوية دند ما زريد اقنادي  17

 ك يرة 4 1.065 3.83 ما بوسع ا اعل م مة معلمي المدرسة  س ل  قيادة المدرسةزفعل   18
 ك يرة 1 988. 4.01 زستطيي قيادة المدرسة اقناع ااميي بق ول قراراتها  19

 ك يرة 2 1.047 3.87 فينا مستندة دلج العيرقات اسسنة بيننا   قيادة المدرسةزبار   20

 ك يرة 993. 3.79 الاقنادية  ل عُد القدراتالمتوسط اسساف العام  
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"، ويعزو ال اح  ذلك إلح    القيادة بالمدارس ج ة زنفيدية، وزســــــتق ل زعليماتها م  3.39متوســــــط حســــــاف" قل 
 اا ات العليا.

     بعُد الإدارة التنظيمية  تتتتت 5
 الإدارة التنظيمية  المتعلقة ببُعد استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ( 9جدول )

ــابه يت ين    المتوســـــــط اسســـــــاف العام  ــا ية الموضـــــــحة باادول الســـــ ــتعراض المبشـــــــرات الإحصـــــ م  تيرل اســـــ
ــة دلج بُ  ــت ابات  فراد دينة الدراســـ ــة 5م    4.05رة التنظيمية بل  )عد الإدالاســـ (، وهدا يدل دلج    دينة الدارســـ

يرو     القيادات المدرســــــــية بمحافظة القويعية يمارســــــــو  بعُد الإدارة التنظيمية بدرجة ك يرة، وهناك ذان  في درجة 
دلي، مي دراســـــــــــــــة   موافقـة  فراد دينـة الـدارســـــــــــــــة دلج الع ـارات المتعلقـة بُ عـد الإدارة التنظيميـة، وزتفه هـدا النتي ـة

حي  يت ين    م(،2014م(، ودراسة د دالرحم )2014شي  السوق )، و تختلل مي نتي ة دراسة  م(2017والقرني)
ــيلية زراوحت ما بين ) (، وهدا زقي بالفعة الرابعة م  فعات المقياس 4.18-3.96   المتوســــــــطات اسســــــــابية التفصــــــ
 قيادة المدرســـــة ( "زســـــاند  24)رقم (. وقد حصـــــلت الع ارة المتدرج الخماســـــي، والتي زشـــــير للممارســـــة بدرجة )ك يرة

الع ارة (، وجاءت  قل د ارات هدا الُ عد  5م 4.18منسوف المدرسة إداريا" دلج  دلج متوسط حساف، حي  بل )
(،  5م   3.96("زشــ ي قيادة المدرســة منســوف المدرســة للقيام مي دمل يطور المدرســة: بمتوســط حســاف بل )23)

ــة    وهي و   حصــــلت دلج  قل متوســــط إلا  ةا زعت  ك يرة، ويعزو ال اح  إلح رط ة قيادة المدرســــة في ظ ور المدرســ
 بشمل لا ه  مام المسعولين، وكدا  ولياء اامور، والعمل دلج إظ ار ما يميز المدرسة بين المدارس ااتر .

 

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحساب 

لانحراف ا
 المعياري

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

 ك يرة  5 1.031 4.02 بالتممين الإداري للزميرء بالمدرسة قيادة المدرسةتهتم  21

 ك يرة  2 971. 4.09 زنسب قيادة المدرسة الإنجال لم  قام بد  22

 ك يرة  7 1.036 3.96 منسوف المدرسة للقيام مي دمل يطور المدرسة قيادة المدرسةزش ي  23
 ك يرة  1 914. 4.18 منسوف المدرسة إداريا قيادة المدرسةزساند  24

 ك يرة  4 1.022 4.03 تهتم قيادة المدرسة بتط يه اللوا ج واانظمة 25

 ك يرة  6 1.016 3.97 المقصر في  داء العمل وفه اللوا ج واانظمة  قيادة المدرسةتحاسب  26

 ك يرة  3 1.027 4.09 رسة م  يمو  للمدرسة دور حيوي بالمجتميزسعج قيادة المد 27

 ك يرة  823. 4.05 التنظيمية  لُ عد الإدارةالمتوسط اسساف العام 
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دارة التعليم في محافظة القويعية الستتت:ال الثاني: ما مستتتتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمينل والمعلمات بإ
 من وجهة نظرهم؟

تم حســا  المتوســطات اسســابية والانحرافات المعيارية لاســت ابات  فراد دينة الدراســة، دلج اابعاد والع ارات  
المتعلقة بمســــــــــــتو  الالتزام التنظيمي للقيادات المدرســــــــــــية م  وج ة نظر المعلمين والمعلمات بمحافظة القويعية حي  

                             النتا   دلج النحو التالي: جاءت
 مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين والمعلمات بإدارة التعليم في محافظة القويعية من وجهة نظرهم ( 10جدول )

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الأبعاد م

 ك يرة  3 806. 3.88 بعُد الالتزام الاستمراري  1

 ك يرة جدا،  1 626. 4.36 بعُد الالتزام المعياري  2

 ك يرة  2 705. 4.17 بعُد الالتزام العايفي  3

 ك يرة  626. 4.14 الدرجة الملية للمحور

يت ين م  النتا   الموضـــحة    دينة الدراســـة يرو     الالتزام التنظيمي متوافر بدرجة ك يرة لد  المعلمين بإدارة  
(، حي  جاء بعُد الالتزام المعياري في المرز ة ااولح  5م 4.14لتعليم بمحافظة القويعية، وذلك بمتوســــــــط حســــــــاف )ا

  4.36بين اابعاد المتعلقة بالالتزام التنظيمي لد  معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية، وذلك بمتوســــــط حســــــاف )
ــتمراري في ثال ـا بمتوســــــــــــــط 5 م  4.17)  (، يليـد بعُـد الالتزام العـايفي بمتوســــــــــــــط5م  (، وجـاء بعُـد الالتزام الاســــــــــــ
م(. ويعزو  2014) م(، ونتا   دراسـة ال ابطين2008) (. وزتفه هدا النتي ة مي نتا   دراسـة السـميج5م 3.88)

ــية م  ق ل إدارة التعليم م  تيرل زط يه معايير اتتيار   تال اح  هدا النتي ة إلح العناية باتتيار القيادات المدرســـــــــــ
 لقيادات المعمول بها في ولارة التعليم.ا
      بعُد الالتزام الاستمراري. 1

 عد الالتزام الاستمراري استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ببُ ( 11جدول )

درجة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارات  م
 ك يرة  5 1.402 3.62 الوظيفي  شعر في دملي  بالمدرسة بااما   1 الموافقة 

 ك يرة  3 1.112 3.92 حتى ولو زوفر فر ة للنقل  في مدرستي فضل ال قاء  2

 متوسطة  6 1.491 3.23 بالرضا الوظيفي  دملي بالمدرسة شعر في  3
 ك يرة جدا،  2 779. 4.30 الاستمرار بالعمل في م نة التعليم  الولارة دلجزش عني  4

 ك يرة  4 1.236 3.75 دل  كل إمما   وياقتي في م امي الوظيفية  ب 5

 ك يرة جدا،  1 700. 4.47 رازب ش ري  ازقاضج م زتناسب م امي الوظيفية مي ما  6

 ك يرة  806. 3.88 عد الالتزام الاستمراريالمتوسط اسساف العام ل ُ 
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عد الالتزام الاسـتمراري   ابات دينة الدراسـة دلج بُ م  النتا   الموضـحة يت ين    المتوسـط اسسـاف العام لاسـت 
عد (، وهدا يدل دلج    دينة الدارســـــــــة يرو     معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية يمارســـــــــو  بُ 5م 3.88بل  )

ــة  ــتمراري بدرجة ك يرة، وهدا النتي ة زتفه مي دراســــــــــ ــة ال ابطين)الالتزام الاســــــــــ ــة دلي، 2014دراســــــــــ م(، ودراســــــــــ
م(، كما نجد    هناك زفاوت في 2015م(، ودراسـة السـياني)2008( وتختلل مي دراسـة السـميج)م2017والقرني)

عد الالتزام الاســـــــــــــتمراري، حي  يت ين    المتوســـــــــــــطات درجة موافقة  فراد دينة الدارســـــــــــــة دلج الع ارات المتعلقة ب ُ 
والخامســـــة م   ،قي بالفعتين ال ال ة(، وهدا ز4.47-3.23عد زراوحت ما بين )اسســـــابية التفصـــــيلية لفقرات هدا ال ُ 

ــة بدرجة )متوســــطة، ك يرة جدا،(،ووجد    هناك د ارزين تاوالل ،فعات المقياس المتدرج الخماســــي   زشــــيرا  للممارســ
(، وهدا زقي بالفعة 4.30-4.47(، واللتا  بل  المتوســــط اسســــاف)4-6يتم ممارســــت ما بدرجة ك يرة جدا، وهما رقم)

وزشـــــــــــير إلح الممارســـــــــــة بدرجة ك يرة جدا،، وز ين م  النتا      هناك ايراة د ارات جاءت  الخامســـــــــــة م  المقياس،
(،  3.92-3.62(، حي  زراوحت المتوســـــــــطات اسســـــــــابية مدا الع ارات ما بين )1-5-2بدرجة ك يرة وهم رقم )

رســـة بدرجة ك يرة، ووجد    وهدا المتوســـطات زقي بالفعة الرابعة م  المقياس المتدرج الخماســـي، والتي زشـــير إلح المما
(، وهدا 5م 3.23(، والتي بل  المتوســـــط اسســـــاف )3هناك د ارة واحدة يتم ممارســـــت ا بدرجة متوســـــطة، وهي رقم)
وهدا النتي ة زدل   زشـير إلح الممارسـة بدرجة متوسـطة،المتوسـط يقي بالفعة ال ال ة م  المقياس المتدرج الخماسـي والتي 

عد الالتزام الاســــــــــــتمراري، وقد حصــــــــــــلت الع ارة قة  فراد دينة الدارســــــــــــة دلج د ارات بُ دلج التفاوت في درجة مواف
ــاف، حي  6رقم) ــ ري" دلج  دلج متوســــــط حســــ ( وهي "زتناســــــب م امي الوظيفية مي ما ازقاضــــــج م  رازب شــــ
ــلت الع ارة رقم)5م 4.47بل ) ــا الوظيفي" دلج  قل متوســــــــــط 3(، وحصــــــــ ــة بالرضــــــــ ــعر في دملي  بالمدرســــــــ (" شــــــــ

  .(، ويعزو ال اح  إلح ما يواجد المعلم م  ضغوط في العمل  ارت دلج رضاا الوظيفي5م 3.23)حساف
                      بعُد الالتزام المعياري. 2

 عد الالتزام المعياري استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ببُ ( 12جدول )

 

 الترتيب  المعياري الانحراف  المتوسط الحساب  العبارات  الرقم 
 

 درجة الموافقة 

 ك يرة جدا،  1 .664 4.56  شعر بالمسعوليات الملقاة دلج دازقي  7

 ك يرة  5 981. 4.14  حرص دلج الالتزام السلوكي" القدوة اسسنة"  8

 ك يرة جدا،  3 757. 4.37 يتسم زقويمي الوظيفي بالعدالة والانصاى  9

 ك يرة جدا،  2 704. 4.48 زطلب مني دلج  كمل وجد  الوظيفية التيام   لتزم بالم  10

 ك يرة جدا،  4 969. 4.24 العملية  في حيا  تحلج متيرقيات م نة التعليم  11

 ك يرة جدا،  626. 4.36 عد الالتزام الاستمراريالمتوسط اسساف العام ل ُ 



 م(2020 ، يونيوهـ1441 شوال)(، 4(، العدد )13المجلد ) ،لة العلوم التربوية والنفسيةع

1692 
 

ام لاســـــــــــــت ابات دينة الدراســـــــــــــة دلج بعُد الالتزام المعياري بل   يت ين م  النتا      المتوســـــــــــــط اسســـــــــــــاف الع
(، وهدا يقي بالفعة الخامســـــــة م  المقياس، والتي زشـــــــير إلح الممارســـــــة بدرجة ك يرة جدا،، ويدل دلج    5م 4.36)

ة جدا،، وزتفه دينة الدارســـة يرو     معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية يمارســـو  بعُد الالتزام المعياري بدرجة ك ير 
ــميج) ــة الســــــــــــ ــة ال ــابطين)2008النتي ــة مي نتــا   دراســــــــــــــ ــة  2014م(، ودراســــــــــــــ م(، وتختلل مي نتي ــة دراســــــــــــــ

م( وهناك زقار  في درجة موافقة دينة الدارســـــــة دلج الع ارات 2017م(، ودراســـــــة دلي، والقرني)2015الســـــــياني)
ــ ــطات اسســـــــــــ ابية التفصـــــــــــــيلية لفقرات هدا ال عد زراوحت ما المتعلقة بُ عد الالتزام المعياري، حي  يت ين    المتوســـــــــــ

ــة  4.56-4.14بين) ــيرا  إلح الممـارســـــــــــــ (، وهـدا زقي بالفعتين الرابعـة والخـامســـــــــــــــة م  فعـات المقيـاس، واللتين زشــــــــــــ
- 9- 10-7بدرجة)ك يرة، ك يرة جدا،(، فقد وجد    هناك  ربي د ارات يتم ممارســــــت م بدرجة ك يرة جدا، وهم رقم)

ــابية مدا الع ارات ما بين)(، حي  زراوحت الم11 ( وهدا المتوســـــــطات زقي بالفعة 4.56،   4.24توســـــــطات اسســـــ
ــة بدرجة ك يرة جدا،، ويت ين م  النتا      هناك د ارة  ــير للممارســــــ ــي، وزشــــــ ــة م  المقياس المتدرج الخماســــــ الخامســــــ

ــت ا بدرجة ك يرة، وهي الع ارة رقم) ــاف)8واحدة  يتم ممارســ (، وهدا المتوســــط 5م 4.14(، والتي بل  المتوســــط اسســ
ــة بدرجة ك يرة، وهدا النتي ة زدل دلج التقار  في درجة  ــير إلح الممارســــــــــ يقي بالفعة الرابعة م  المقياس، والتي زشــــــــــ

(" شــــــعر بالمســــــعوليات الملقاة  7موافقة  فراد دينة الدارســــــة دلج د ارات بعد الالتزام المعياري، وحصــــــلت الع ارة رقم)
(" حرص دلج الالتزام 8(، وحصـــــــــلت الع ارة)5م 4.56وســـــــــط حســـــــــاف، حي  بل  )دلج دازقي" دلج  دلج مت

ــاف) ــنة" دلج  قل متوســـط حسـ (، وهي و   كانت بالترزيب ااتير في هدا ال عد 5م 4.14الســـلوكي" القدوة اسسـ
بد    إلا  ةا  ارس بشــــــــــمل ك ير م  وج ة نظر دينة الدراســــــــــة، ويعزو ال اح  ذلك إلح الوالع الديني الدي يشــــــــــعر

العاملو  في التعليمت حي   ةم يعت و  م نة التعليم تحتاج من م الالتزام الســـــــــــلوكي، والقدوة اسســـــــــــنة،  والشـــــــــــعور  
   .النشءبالمسعولية الملقاة دلج دازقد في إدداد 

              بعُد الالتزام العاطفي. 3
 عد الالتزام العاطفي استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة ببُ ( 13جدول )

 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارات  م

 ك يرة  4 930. 4.15  شعر بالفخر لانتما ي لم نة التعليم  12

 ك يرة  3 927. 4.16  شعر م  مشاكل المدرسة جزء م  مشاكلي الشخصية  13

 ك يرة جدا،  2 872. 4.28  دت  لميرء المدرسة كافراد اسر   14
 ك يرة جدا،  1 775. 4.34 الدفاع د  المدرسة ولاعت ا   بادر في 15

 ك يرة  5 1.000 3.92 احتفظ بعيرقات ا ابية مي قياد ة المدرسة 16

 ك يرة  705. 4.17 عد الالتزام العايفيالمتوسط اسساف العام ل ُ 
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وســـــــط اسســـــــاف العام لاســـــــت ابات دينة الدراســـــــة دلج بعُد الالتزام  م  تيرل اســـــــتعراض النتا   يت ين    المت
(، ويدل دلج    دينة الدارســــــــة يرو     معلمي إدارة التعليم بمحافظة القويعية يمارســــــــو   5م 4.17العايفي بل  )

ت المتعلقة بعُد الالتزام العايفي بدرجة ك يرة، كما نجد    هناك زقار  في درجة موافقة دينة الدارســــــــــــــة دلج الع ارا
- 3.92بُ عد الالتزام العايفي، حي  يت ين    المتوســــطات اسســــابية التفصــــيلية لفقرات هدا ال عد زراوحت ما بين)

(، وهدا المتوســــطات زقي بالفعتين الرابعة، والخامســــة م  فعات المقياس المتدرج الخماســــي واللتين زشــــيرا  إلح 4.34
- 15وجد    هناك د ارزين يتم ممارســـــــت ما بدرجة ك يرة جدا،، وهما رقم)الممارســـــــة بدرجة)ك يرة، ك يرة جدا،(، فقد  

ــاف)14 ــط ما اسســ ــي،  4.34-4.28(، واللتين بل  متوســ ــة م  المقياس المتدرج الخماســ (، وهدا زقي بالفعة الخامســ
ــير للممـارســـــــــــــــة بـدرجـة ك يرة جـدا،، ويت ين   ــت ـا بـدرجـة ك ير   م  النتـا      هنـاك ايراـة د ـاراتوزشــــــــــــ ة، يتم ممـارســــــــــــ

ــطـات مـا بين)16-12-13وهي) (، وهـدا زقي بالفعـة الرابعـة م  المقيـاس 4.16-3.92(، حيـ  زراوحـت المتوســــــــــــ
المتدرج الخماســـــــي، وزشـــــــير للممارســـــــة بدرجة ك يرة، وهدا زدل دلج التقار  في درجة موافقة دينة الدارســـــــة دلج 

ــة ا ــيانيد ارات بعُد الالتزام العايفي، وزتفه هدا النتي ة مي نتا   دراســـــــــــ (، وحصـــــــــــــلت الع ارة رقم  2015)  لســـــــــــ
(، وكانت الع ارة 5م 4.34(" بادر في الدفاع د  المدرســــة ولاعت ا" دلج  دلج متوســــط حســــاف، حي  بل )15)

(.  3.92("احتفظ بعيرقات ا ابية مي قياد ة المدرسة" بالمرز ة ااتيرة حي  حصلت دلج متوسط حساف)16رقم)
ــفي م نـة التعليم دلج المعلم م  زقـدير اجتمـادي، ورط ـة العـاملين بالتعليم في ال ـاحـ  هـدا النتي ـة لمـا ز  ويعزو ضــــــــــــ

 مي  هداى ولارة التعليم.  الشخصية   الاستمرار بالعمل لتوافه  هداف م
( في يجابات α ≤ 0.01)الدلالة  الستتتتت:ال الثال : هل توجد فروق لاات دلالة يحصتتتتتائية عند مستتتتتتوى  

     الخبرة؟تعُزى لسنوات    المعلمين
   وجاءت النتا   كما يوضح ا اادول التالي:   (One Way Anova) تحليل الت اي  ااحادي  استخدم ال اح 
الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة   حلتوضي (One Way Anova) الأحادي نتائج "تحليل التباين ( 14جدول )

 باختلاف عدد سنوات الخبرة 

 لمربعاتمجموع ا المجموعات   اورا
درجات  
 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات الحرية 

درجة ممارسة القيادات المدرسية بمحافظة  
 الخادمة   القويعية للقيادة

 21.185 16.405 2 32.809 بين المجمودات 
 

.000 

 
 دالة** 

 774. 713 552.110 داتل المجمودات 

  715 584.920 المجموع 

ي لد  معلمي  مستو  الالتزام التنظيم
 إدارة التعليم بمحافظة القويعية 

 9.080 3.483 2 6.965 بين المجمودات 

 

.000 

 
 دالة** 

 384. 713 273.463 داتل المجمودات 

  715 280.428 المجموع 
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فاقل    0,01  دلالةفروق ذات دلالة إحصــا ية دند مســتو  د  وجودزمشــل المبشــرات الاحصــا ية الموضــحة 
في إجابات دينة الدراســــــــة زعُز  لســــــــنوات الخ ةت ولتحديد  ــــــــاد الفروق في كل فعة م  فعات ســــــــنوات الخ ة في 

 "شيفيد"، وجاءت النتا   كما يلي:        العمل التعليمي استخدم ال اح  اتت ار
 وات الخبرة في العمل التعليمي نتائج اختبار "شييفيه" لتوضيح الفروق في كل فئة من فئات سن( 15جدول )

 أبعاد الدراسة 
سنوات الخبرة في العمل 

 التعليمي 
 ن

المتوسط 
 الحساب 

سنة وأقل من 
 خمس سنوات

سنوات  من خمس 
 عشر سنوات حتى

أكثر من 
عشر 
 سنوات

درجة ممارسة القيادات 
القويعية  المدرسية بمحافظة 

 الخادمة  للقيادة

 518.* 250.* - 4.16 176 سنة و قل م     سنوات 

دشر   سنوات حتىم     
 268.* - -250.-* 3.91 186 سنوات

 - -268.-* -518.-* 3.64 354  ك ر م  دشر سنوات 
مستو  الالتزام التنظيمي  
لد  معلمي ومعلمات 
إدارة التعليم بمحافظة 

 القويعية 

 243.* 174.* - 4.30 176 سنة و قل م     سنوات 

شر  د سنوات حتىم     
 سنوات

186 4.13 *-.174- -  

 -  -243.-* 4.06 354  ك ر م  دشر سنوات 

 فاقل 0.01* فروق دالة دند مستو   

ــتو  دلالة ــا ية دند مســــــ ــير النتا   إلح وجود فروق ذات دلالة إحصــــــ فاقل في إجابات معلمي إدارة  0,01زُشــــــ
سـطات اسسـابية الموضـحة باادول السـابه يت ين    التعليم بمحافظة القويعية زعُز  لسـنوات الخ ة، وم  تيرل المتو 

ــنوات(، ويعزو ال اح  ذلك  ــنة و قل م     سـ ــنوات ت تهم )سـ ــة ال ال  ددد سـ ــاد  فراد دينة الدراسـ الفروق لصـ
سماس المعلمين الدي  ســـــــنوات ت تهم في العمل التعليمي ســـــــنة، و قل م     ســـــــنوات، وزتفه هدا النتي ة مي 

(، والتي كشــــفت د  وجود فروق ذات دلالة إحصــــا ية في مســــتو  الالتزام التنظيمي  2015ياني)نتا   دراســــة الســــ
ــنوات الخ ة. وتختلل هــدا النتي ــة مي نتــا   دراســـــــــــــــة   لــد  العــاملين بااــامعــات الخــا ـــــــــــــــة زعزي إلح متغير ســــــــــــ

ــا يا بين الالتزام التنظيمي، وبين2008الســــــــميج)  الخصــــــــا ق م(، والتي كشــــــــفت د  ددم وجود فروق دالة إحصــــــ
 الشخصية.

( في يجابات α ≤ 0.01فروق لاات دلالة يحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى الدلالة )  هل توجدالستتتتتت:ال الرابع:  
 ؟   تعزى للجنس  المعلمين

(، واادول التالي  independent sample t-testاســــــــــــتخدم ال اح  اتت ار )ت( لعينتين مســــــــــــتقلتين )
 يوضج ذلك:   
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 الفروق في استجابات أفراد عينة الدارسة باختلاف الجنس اختبار)ت( لتوضيح  ( 16جدول )

 العدد الجنس ا ور
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة  درجة الحرية قيمة ت

درجة ممارسة القيادات المدرسية  
 الخادمة  القويعية للقيادةبمحافظة 

 989. 3.59 290 ذكر

 دالة* 000. 532.324 5.942-
 801. 4.00 426  ن ج 

مستو  الالتزام التنظيمي لد   
معلمي ومعلمات إدارة التعليم 

 بمحافظة القويعية 

 665. 3.99 290 ذكر
 دالة* 000. 561.814 5.133-

 578. 4.24 426  ن ج 
 فاقل.0.01*دالة دند مستو  دلالة 

السابه وجود فروق ذات دلالة إحصا ية دند مستو  دلالة   است ابات دينة   0,01ي ين اادول  فاقل في 
الدراسة دلج  اور و بعاد الدراسة زعُز  لل ن ، وم  تيرل المتوسطات يت ين    الفروق لصاد الا ع، وقد زعود 
النتي ة إلح    ددد الإ ع  ك ر م  ددد الدكور في دينة الدراسة، وزتفه هدا النتي ة مي نتا   دراسة ال ابطين 

  وجود فروق ذات دلالة إحصا ية باتتيرى متغير اان  )ذكر، و ن ج( لصاد لإ ع. التي زو لت إلح (  م2014)
بمحافظة القويعية القيادات المدرسية للقيادة الخادمة  الس:ال الخامس: هل توجد علاقة ارتباطية بين ممارسة  

 ؟ المعلمينالالتزام التنظيمي لدى المعلمين بإدارة التعليم في محافظة القويعية من وجهة    مستوى و 
الالتزام التنظيمي لدى القيادات التربوية بمحافظة القويعية لدى معلمي   ودرجةالعلاقة بين القيادة الخادمة  ( 17جدول )

 يدارة التعليم بمحافظة القويعية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 
لدى القيادات المدرسية بإدارة   القيادة الخادمة

 التعليم بمحافظة القويعية 
 دارة التعليم بمحافظة القويعية يلدى معلمي  الالتزام التنظيمي

 الدرجة الكلية 
 بعُد الالتزام العايفي  بعُد الالتزام المعياري  بعُد الالتزام الاستمراري 

 **675. **669. **525. **579. بعُد الإي ار 

 **655. **633. **480. **601. بعُد المعااة النفسية والعايفية 

 **719. **691. **569. **628. سممة بعُد ا

 **703. **690. **538. **618. بعُد القدرات الاقنادية 

 **779. **705. **642. **700. بعُد الإدارة التنظيمية 

 **751. **722. **584. **665. الدرجة الملية 

 0.01)**( دالة دند مستو   

بين القيادة الخادمة لد    0.01حصا يا، دند مستو  دلالةي ين اادول السابه وجود ديرقة يردية قوية دالة إ 
ة القويعية م  وج ة  بمحافظة القويعية ودرجة الالتزام التنظيمي لد  معلمي إدارة التعليم بمحافظ المدرســــــــيةالقيادات  
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القويعية   ، وهدا زدل دلج  ند كلما ارزفي مســـــتو  ممارســـــة القيادات المدرســـــية للقيادة الخادمة بمحافظةنظر المعلمين
ــتو  التزام م التنظيمي،   ــة القيـادة الخـادمـة بمـل  بعـادهـا م  ق ـل  كلمـا  د  ذلـك إلح ليادة مســــــــــــ وهـدا يعزل ممـارســــــــــــ

ــيةت لما لد  ار في العملية التعليمية،   ــة شــــــــي  الســــــــوق )القيادات المدرســــــ م(، و 2014وزتفه هدا النتي ة مي دراســــــ
 (.  2018م(، ونتا   دراسة دهليز، وطالي)2017، ودراسة دلي، والقرني )مMahembe   (2014)ةدراس

 التوصيات
 يو ي ال اح  با  :  للدراسة  في ضوء النتا  

 دلج ممارسة القيادة الخادمة بمل  بعادها. المدرسيةح  القيادات   -

 .المعلمينالالتزام لد  ودورها في تحقيه  ،زودية القيادات المدرسية مبعاد القيادة الخادمة -
 .تدري ية المناس ة لتنمية م ارات القيادة الخادمة مبعادها المختلفة لد  القيادات المدرسيةزصميم ال ام  ال -

 .قنوات الازصال اسدي ة في زقوية التوا ل بين القيادات المدرسية، والمعلمين م الاستفادة  -

لممارســة القيادة الخادمة لما ما م  ير المنا  الموالمعنوية للقيادات المدرســية، وزوفير ، ضــرورة الاهتمام باسوافز المادية -
 .م   ار ا اف في الالتزام التنظيمي

 
 المراجتع

لعدالة بالشتعور او  م التنظيميات الشت صتية وأطاا القيادة بالالتز اعلاقة بعض المتغير   لتحلي  (.2007)  ة بو ندا، سـامي
 جســـــــــتير منشـــــــــورة، ااامعةرســـــــــالة ما،  ت الفلستتتتتتتطينية في قطاع غزةاستتتتتتتة ميدانية على الوزار االتنظيمية در 

 الإسيرمية، طزة، فلسطين.
التنظيمية لقادة المدارس ال انوية بمحافظتي حوية   مساهمة القيادة الخادمة في تحقيه ال قة ة(. درجم2018)اب  يالب، بدر 
 . سيوط، 529-4،501(34)، التربيةكلية ل العلمية لةالمج . يم واسريه م  وج ة نظر المعلمين بني

ســة ميدانية ار . دالتنظيمي وديرقتد بالخصــا ق الشــخصــية والرط ة في زرك المنظمة والم نة  ء(. الولا2004) ييرل ااحمدي،
- 1،(24)1، الرياض.المجلة العربية للإدارةالصـــحة بمدينة الرياض،  ولارةمرضـــين العاملين في مســـتشـــفيات ملل

44.  

ب  د د العزيز.  ؤســــــــاء ااقســــــــام في كليات جامعة ســــــــلما الالتزام التنظيمي لد  ر  ة(. درجم2014)د دالرحم  ال ابطين،
  .160-123،(11)، ضالرياولارة التعليم العالي،  ،المجلة السعودية للتعليم العالي
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المنورة م  وج ة نظر المعلمين دراســـــة  القيادة الخادمة لد  مديري المدارس ال انوية بالمدينة ي(. واقم2016)التمام، د دالله 
 .309-255،(24)1.جامعة القاهرة ،كلية الدراسات العليا للتربية  ،لعلوم التربويةامجلة  ،ميدانية

دينة م    راءدراســـة اســـتطيردية  اانماط القيادية لرؤســـاء ااقســـام و ارها في الالتزام التنظيمي  (.2009) د د الله  ،حســـ 
ــي كليـة التربيـة ــيـةفي  زـدريســــــــــــ ،  جـامعـة الموفـة  ،داريتةمجلتة الغري للعلوم الاقتصتتتتتتتتتتتاديتة والا ،جـامعـة القـادســــــــــــ

2(4،)151-164. 
 ار القيادة الخادمة دلج الالتزام التنظيمي في المبســــــــســــــــات ااكاديمية الفلســــــــطينية.   (.2018دهليز، تالد، طالي،  مد )

 .494-465(،14)3،، ااامعة ااردنيةالمجلة الأردنية في يدارة الأعمال
دراســـــة ميدانية دلج ااامعات   مي في ااامعات اليمنية الخا ـــــة:مســـــتو  الالتزام التنظي  س(. قيا2015)ماجد الســـــياني،  

 .144-109،(5)11كلية العلوم الإدارية، جامعة دد   ،مجلة العلوم الإدارية ،الخا ة بمحافظة إ 
ــ  ) ــميج، د دا ســــــ ــا الوظيفي لد  مديري المعاهد العلمية بجامعة الإمام  مالالتزا  (.م2008الســــــ التنظيمي وديرقتد بالرضــــــ

 .410-2،361،االهر، جامعة كلية التربية  ،مجلة قطاع الدراسات التربوية ،ب  سعود الإسيرمية  مد
الخادمة وعلاقتها بالرضتتتتتتا الوظيفي والالتزام التنظيميل دراستتتتتتة تطبيقية على   ةالقياد  (.2014)لار شــــــــي  الســــــــوق،   

 فية.، رسالة ماجستير طير منشورة، كلية الت ارة، جامعة المنو الجامعات المصرية
واقي ممارســــة  بعاد القيادة الخادمة لد  رؤســــاء ااقســــام العلمية في جامعة حفر ال اي  .  م(2019)الشــــمري، راضــــي زركي

 (.8)3لفلسطين لمجلة العلوم التربوية والنفسيةل م  وج ة نظر  دضاء هيعة التدري  بااامعة
ظرية القيادة الخادمة دراســـــــــــة ميدانية دلج دينة م  الرضـــــــــــا الوظيفي للعاملين في ظل ن  م(.2014دطية)د دالرحم ، يارق  

 .(55)1،بالرياض مع د الإدارة العامة، ةلإدارة العاممجلة ا، اسمومية في مدينة الرياض بااج زةالعاملين 

 ااديدة. دار ااامعة ،الإسمندرية ،السلوك التنظيمي .(2005)الدي   اقي،  ير  د د ال
ــة ميدانية في ولارة التعليم العالي وال ح   لة التنظيمية وديرقت االعدا ر(.  ا2012)نماء الع يدي،    بالالتزام التنظيمي دراســــــــــــ

  .107–74،(8)24.العراق جامعة زمريت،، مجلة تكريت للعلوم الاقتصادية والإدارية ،العلمي
بالمملمة  العام التعليم معلمي الوظيفية اسياة اودة كمدتل الخادمة القيادة ر(. دو م2019 مد ) حســـــــــ  العســـــــــيري،

 واابحاع، اارد . للدراسات لاات ، دارالمت صصة الدولية التربوية المجلةالسعودية،  العربية
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القيادة الخادمة لد  رؤســـاء ومشـــرفات ااقســـام ااكاديمية بجامعة ز وك وديرقت ا    .م(2017)، د داللهالقرني، و  مددلي، 
ــاء هيعــة   المجمودــة الــدوليــة    ،التربويتة التدوليتة المت صتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتة  التــدري ، المجلــةبالالتزام التنظيمي لــد   دضـــــــــــــ

  (.6)1، اارد ،ليرستشارات والتدريب

. تطبيقيتة على الجتامعتات في قطتاع غزة  التنظيمي دراستتتتتتتتتتتةالختادمتة وعلاقتهتا بالالتزام    ةقيتادال (.2015) مـد  طـالي،  
 .، كلية الت ارة، ااامعة الإسيرمية بغزةرسالة ماجستير

  https://edu.moe.gov.sa/Quwayiyah/Pages/default.aspxتعليم بالقويعية الإلمتروني موقي إدارة ال
 م.25/12/2019تم الاييرع دليد يوم       
 اامعية م  وج ة نظر المعيدي لد  المشـــــــــــــرفين دلج الرســـــــــــــا ل ا تصـــــــــــــا ق القيادة الخادمة  س(. قيا2012)فولي ندا، 

 .2 القاهرة،، للاقتصاد والتجارة المجلة العلمية .والمدرسين المساددي  بجامعتي القاهرة ودين شم 
 دار الصفا للنشر والتوليي.دمّا ، اارد ، ، الإدارية في القرن الواحد والعشرين ةالقياد (.م2001نجم، د ود)

تفاعل المتغيرات التنظيمية والفردية مع الرضتتتتتا الوظيفي على الانتماء التنظيمي  رأث  (.2001)ا ســـــــ   نعســـــــاني، د د  
رسـالة دكتوراا طير منشـورة، كلية الت ارة، جامعة دين   ،بالتطبيق على المستتشتفيات الجامعية بالقاهرة الكبرى
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