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 بجامعة جدة  للعلاقات الإنسانية ممارسة أعضاء هيئة التدريس 

 د. فهد بن عبدالرحمن المالكي 
   جامعة جدة، كلية التربية 

كلية التربية بجامعة جدة من منظور الطلبة للعلاقات الإنسانية في  إلى التعرف على درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس      هدفت الدراسة  :  ستخلصالم
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة وتحقيق أهدافها ,حيث قام الباحث بتصميم استبانة ، وتم    ، ت الدراسة المنهج الوصفي المسحي واتبع،

وتوصلت الدراسة  إلى عدة نتائج    ،( طالب  102واستجابت عينة منهم تقدر ب )  ،(  2020-2019للعام الدراسي )طلبة كلية التربية  توزيعها على  
بينما جاءت ، بدرجة  كبيرة  ومحور العدالة والمرونة ،ومحور الأخلاقيات والقيم ، قات الإنسانية في محور التعليم والتعلمجاءت ممارسة العلاأهمها ما يلي :  

في الترتيب الأول من حيث درجة الأخلاقيات والقيم  حيث جاء  محور  ، درجة ممارسة العلاقات الإنسانية في محور التواصل مع الطلبة بدرجة متوسطة  
درجة فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد العينة حول    توجد،في الترتيب الأخير  التواصل مع الطلبة  في حين جاء محور  ،  علاقات الإنسانية  ممارسة ال

كذلك توجد    ،فأكثر  3.75المعدل التراكمي وتعود لصالح الطلبة الذين معدلهم التراكمي تعزى لمتغير ،ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية  
تعزى لمتغير    فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية  في محور التواصل مع الطلبة

كذلك توجد فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة أعضاء هيئة ،ية الخاصة  وذلك لصالح تخصص الترب،  التخصص العلمي  
وأوصت الدراسة بعدة توصيات ،وذلك لصالح طلبة المستوى الثامن  المستوى الدراسي  التدريس للعلاقات الإنسانية  في جميع محاور الدراسة تعزى لمتغير  

 . لسلام على الطلبة حين الالتقاء بهم  المبادرة بإلقاء ا،من أهمها 
 . أعضاء هيئة التدريس، العلاقات الإنسانية ، درجة الممارسة الكلمات المفتاحية:

 
Practices of Humanitarian Relationships by Faculty Members at Jeddah University 

Dr. Fahad Abdulrahman Almalki 
College of Education, University of Jeddah 

 
Abstract: The purpose of the study is to explore the degree of faculty members of human relationships in the 

faculty of education at Jeddah University as perceived by students. The study adopted the descriptive survey 

approach, a questionnaire developed by the researcher was used to collect data and distributed on a sample of (102) 

students of the faculty of education in the academic year 2019 2020. The study concluded that : The practice of 

human relationships came in the domain of teaching and learning ،the domain of ethics and values ،the domain of 

justice and flexibility to high extent ،while the degree of practicing human relationships came in the domain of 

communication with students with an average degree ،where the ethics and values domain came in the first rank in 

terms of the degree of practicing human relationships ،while The domain of communication with students came in 

the last rank. Further ،there are significant statistical differences between the responses of the sample regarding the 

degree of the faculty members ’practice of human relationships ،due to the GPA in favor of the students whose 

GPA is 3.75 or more. There are significant statistical differences between the responses of the sample regarding 

the degree The practice of faculty members of human relationships in the domain of communication with students 

is attributed to scientific specialization in favor of the of special education ،as well as there are significant statistical 

differences between the responses of the sample regarding the degree of faculty practice of human relationships in 

all domains due to the academic level variable in favor of the Eighth level students ،the study recommended several 

recommendations ، the most important of which is the initiative to deliver peace to students when meeting them. 

Key Words: Practice Degree, Human relationships, Faculty members. 
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 المقدمة 
إذ لا يستطيع الإنسان أن يعيش في هذه   الأرض،  هذه نسانية مع وجود الإنسان على  وجدت العلاقات الإ     

على العيش مع الجماعة جُبل    ،نه كائن اجتماعي حيث وصفه ابن خلدون بأالحياة بمعزل عن الآخرين والمجتمع،  
الثقافات    الآخرين، فمارس والتعامل مع   بناءً على  االعلاقات الإنسانية  لتي كانت سائدة في تلك الأمم والتقاليد 

  فيها.ش  والحضارات التي عا 
العياشي  و        أنه288،  2016) ذكر  الدعوات  و   (  البشرية نجد أن جميع   الدينية وعلى منذ ظهور  تطور  مدى 

الرسالات السماوية تحث على العلاقات الإنسانية الطيبة، وحسن المعاملة بين أفراد المجتمع، وبين المجتمعات بعضها 
 بعضًا. 
ــلوا الإنســــــا ، فحدد علاقة الإنســــــان بنفســــــه وبغيره  نظم جمالإســــــلام   ( أن 2018وذكر علي )      يع أنواع الســــ

خي والعدل والصـــــــدق والإخلاص في العمل، والى الرفة والوفاء والتوا ـــــــع  آفدعا إلى الت,  يعيش فيهوبالمجتمع الذي 
ــاء حوائج الناس باعتباره ــرورة ملحة في حياة الشـــــــــعوب    اوالتعاون وقضـــــــ التطور العلمي الذي    والمجتمعات، ومع  ـــــــ

ــرية،شــــــهدته  ــانية في الإدارة في بداية القرن   البشــــ ــة العلاقات الإنســــ ــرين    ظهرت مدرســــ ــة    واهتمت هذهالعشــــ المدرســــ
وبينت أن له   الأخرى،من المؤسـسـات   الصـناعية ويريرهافي المؤسـسـات بالجانب الإنسـا ، لننسـان وخاصـة العاملين  

 . (10,  2005اشباعها، )الدوسري , مشاعر ينبغي احترامها ومراعاتها وحاجات يريرب في 
وفي العصـــر الحاح احتل مفهوم العلاقات الإنســـانية مســـاحة كبيرة في سال الدراســـات المعاصـــرة  وذلك لأهميته      

وأصـــــبلا للعلاقات الإنســـــانية مكانة كبيرة في   المجال التربوي،بالنســـــبة لننســـــان في  تلي نواحي الحياة وخاصـــــة في 
 الإنسانية. تلي المجتمعات 

ــتها، وعنوان  ز تقدم المجتمعاتعتبر الجامعة أحد رمو وت      ــارتها، فالجامعةرقيها   ونهضـــــــــ واحدة من أهم عد تُ   وحضـــــــــ
هنا تأتي أهمية و ـرورة الاهتمام    المجتمع، ومنالمؤسـسـات الاجتماعية التي يتم فيها إعداد وتخريج النخب القيادية في 

أدائها، تعزيزها وتدعيمها والعوامل المؤثرة في   لهم، وسـبلالتي تعمل الجامعة على تشـريبها   النخب، والقيمبنوعية هذه  
ــبـــاب الـــذين هم عمـــاد التنميـــة  وذلـــك ــتقبـــل. وقـــادة    في إطـــار الاهتمـــام بنوعيـــة  رجـــات الجـــامعـــة من الشــــــــــــ   المســــــــــــ

 (  1813،  2016،)الزيودي
على توفير الأجواء الملائمة للتحصيل ات التي تساعد  هم المقومأمن  العلاقات الإنسانية داخل الجامعة    عدوتُ       

له دور كبير   الجامعات  فيالعلاقات الإنسانية    ن تفعيلإ   والتعليم،ثارة دوافع الطلبة وتحقيق أهداف التعلم  إالعلمي و 
 والألفة، وبالتاح  الاستقرارالتي يسودها  بيئة التعلم المريحة    للطلبة، وتوفير شباع الحاجات النفسية والاجتماعية  إفي  

   وازدهاره.يسهم في تطور المجتمع    التعليمية، مماجودة  رجات العملية  
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  الدراسة  مشكلة  
همية كبيرة في المجتمع حجر الزاوية في العملية التعليمية في أو ،الجامعي الذي يحتل مكانة مرموقة  يعد الأستاذ       
لأنه يقوم بعملية التدريس    هم أسباب نجاح العملية التعليمية  أ حد  أو ،هم المنفذين لبناء جيل المستقبل  أو ،الجامعة  

ويعد عنصرا مهما في العملية التعليمية ،وقادته  المستقبل    من الطلاب الذين هم عماد  ا وقرباً كثر احتكاكً أويكون  ،
حيث ينقل لهم التراث الإنسا  من المعارف والعلوم والأخلاق والقيم ، يقوم بدور المعلم والقدوة الحسنة لطلابه    لأنه 

رسالته التعليمية على الوجه أداء  وبهذه الصفات يكون قادرا على  ،التي تعكس طبيعة المجتمع المسلم الذي يعيش فيه  
 ، )البابطيناهمة بالنهوض بالمجتمع مستقبلا  ن يخرج نوعية جيدة من الطلاب القادرين على المسأ وعليه يمكن    ، طلوب  الم

2007 ، 146).  
الأستاذ الجامعي الناجلا في عمله يحظى بتقدير الآخرين ممن يعملون في المؤسسة ( أن  2010ذكر عطوي ) و       

أو   أكانوا مسئولين  التواصل التعليمية، سواء  يملكه من مهارات في  ما  ويعتمد ذلك كثيرا على  أو طلابًا.  زملاء 
من أجل تحقيق الأهداف   الاجتماعي وبناء العلاقات الإنسانية مع الآخرين، القائمة على التقدير وإشعال الحماس

  المنشودة.
دور في بناء ذات الفرد، وتحقيق   إلى أن العلاقة بين الطالب والأستاذ الجامعي لها) 12 ، 1976)   العا    وأشار       

إنسانيته، إذ أن تلك العلاقة لا تقتصر على الجانب الإنسا  فقط ريرم أهميته، بل ينـسحب تأثيرهـا علـى الجانـب 
الأكاديمي، فعندما يشعر الطالب بقرب أستاذه منه واهتمامه به  يشجعه ذلك في الرجـوع إليـه ليسأله أو ليطلب 

الأكاديمية التي يلاقي صعوبة فيها أو التي يبـرز مواهبـه فيها. لذا يجب أن يشعر الطالب من مشورته في الجوانب  
 خلال تلك العلاقة بالثقة والاطمئنان. 

لما لها من دور رئيس في صقل شخصيته أهمية   كثر مراحل حياة الطالب  أ وتعد مرحلة الدراسة الجامعية من        
والمهارات   الأخلاقية، والمبادئكبير من القيم  بالإ افة الى تزويده بكم    النضج، الى مرحلة    وسلوكياتهوالارتقاء بتفكيره  

الأستاذ الجامعي بدور كبير في تكوين شخصية   ستمعه، ويضطلعالعلمية والعملية التي تجعل منه مساهما في بناء  
بما   الجامعي، ويهتمالطالب يتأثر بشخصية الأستاذ      لأن كبيرةالطالب المعرفية وتنمية مواهبه العلمية والثقافية بدرجة  

  وقيم.به من معلومات    له، ويزوده يقوله 
نه لازالت هناا حاجة ماسة لتفعيل علاقات إنسانية مباشرة بين الأساتذة أ(  251،2001)   ويرى حسين      

ويمكنه تقديم النصلا   تعتر ه،توجيهه في المشاكل التي    للطالب، يستطيع والطلاب باعتبار الأستاذ الجامعي قدوة  
الجامعي له في في هذه العلاقة هو مساعدة الأستاذ    المعلومات. والأهمالواجب له ويرشده الى سبل الحصول على  
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ومع المتغيرات التي تفرض نفسها على   ،اكتساب الاتجاهات والميول والقيم الإيجابية التي تتناسب مع طبيعة المجتمع 
   الواقع.
 وهذا ما تؤكده نتائج بعض الدراسات السابقة التي أوردها الباحث في سياق البحث ومنها دراسة هوفمان        

(Hoffman,2014)   دراسة أجريت   (44)حيث قام الباحث بتحليل    الأمريكية،الولايات المتحدة    التي أجريت في
في السنوات الخمس السابقة في الولايات المتحدة الأمريكية في سال العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس 
والطلبة، وبينت النتائج أن ممارسات أعضاء هيئة التدريس لجوانب العلاقات الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة في 

( التي توصلت نتائجها إلى أن درجة ممارسة أعضاء هيئة 2014)   معظم الدراسات. وكذلك نتائج دراسة فدان
التدريس للعلاقات الإنسانية في برنامج السنة التحضيرية بجامعة طيبة جاءت بدرجة متوسطة، وكذلك دراسة بني 

( التي أشارت نتائجها أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش الاردنية للعلاقات 2013فدان ) 
  نسانية كانت بدرجة متوسطة في جميع سالات الدراسة.الإ

ومقدم 2002) النظامي  وذكر         لاتجاهاتهم،  والمشكل  الطلبة،  لدوافع  المحرا  هو  التدريس  هيئة  عضو  أن   )
الاستشارة، ومدخل البهجة، ومثير الحماسة، والباعث على الألفة والتعاطي والاحترام، ولهذا نجد ان استجابات 

 ي ردود فعل للسلوا الذي يجسده الأستاذ الجامعي وعليه تتباين الاستجابات بتباين سلوكياتهم. الطلبة ه
( أن الطلبة يتعلمون مهارات الاتصال التي يستعملها عضو هيئة التدريس، 2004)   وفي السياق ذاته يبين الرشيد        

 والتنوع، والانفتاح على الآراء.  والسلوا الديمقراطي الظاهر في احترامه للطلبة وتقبله للاختلافات،
أحد   ن العلاقة بين الطالب والأستاذ الجامعيأإلى    (Bonwell&Eiosn,2007)بونول وايسون    ويؤكد       
  التعلم.من   متقدمةهم العوامل التي تؤثر إيجابيا على تحقيق مستويات  أ

 أسئلة الدراسة 
 تسعى الدراسة الحالية لنجابة على الأسئلة التالية:         
 كلية التربية بجامعة جدة من منظور الطلبة؟ للعلاقات الإنسانية في  ما درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس   .1
هل توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة أعضاء هيئة  .2

، العلمي  التخصص ،  لمتغيرات )المعدل التراكمي  تبعاكلية التربية بجامعة جدة  للعلاقات الإنسانية في  التدريس  
 . الدراسي(  المستوى

 أهمية الدراسة 
 تي: الآالحالية في  تكمن أهمية الدراسة        
  بجامعة جدة.  للطلبةزيادة التحصيل العلمي في  الإيجابي   العلاقات الإنسانيةتأثير   .1
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في   تقديم بعض التوصيات التي تسهم في تطوير وتعزيز العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة .2
  جامعة جدة.

 استفادة بعض المؤسسات التعليمية الأخرى من نتائج الدراسة الحالية في تنمية العلاقات الإنسانية.   .3
 الدراسةأهداف  

 إلى تحقيق الأهداف التالية: الحالية  الدراسة  تسعى        
التدريس  التعرف على درجة   .1 التربية بجامعة جدة من منظور للعلاقات الإنسانية في  ممارسة أعضاء هيئة  كلية 

 الطلبة.
درجة ممارسة أعضاء حول    عينة الدراسةاستجابات أفراد    بين الكشي عما إذا كانت هناا فروق دالة إحصائيًا   .2

، التراكمي  )المعدل   لمتغيرات ا  تبعً   الطلبة،كلية التربية بجامعة جدة من منظور  للعلاقات الإنسانية في  هيئة التدريس  
 . الدراسي(  المستوى،  العلمي  التخصص

 حدود الدراسة 
للعلاقات الإنسانية في أعضاء هيئة التدريس    معرفة درجة ممارسةاقتصرت الدراسة الحالية على    :الموضوعي  الحد

الطلبة، مع    التواصلوالقيم،  الأخلاقيات    والتعلم،التعليم    التالية:في المحاور  من منظور الطلبة    جدة،كلية التربية بجامعة  
 . والمرونة  العدالة
 بجامعة جدة. على كلية التربية شطر الطلاب طبُقت   المكاني:  الحد
 . الخاصة(  التربية-تقنيات التعليم  -  البدنيةطبقت على طلاب كلية التربية في تخصصات )التربية   البشري:  الحد

   .  (2019/2020الأول من العام الدراسي ) طبقت أداة الدراسة الحالية في الفصل   الحد الزمني:
 الدراسة مصطلحات  

  الإنسانيةالعلاقات  
السوية، لفا لة والقيم الإنسانية  الطيبة التي تقوم على الاخلاق ا  المعاملة "  نها:بأ(  22  ,1981)  الشلالدة عرفها       
الأديان    التي من  مبادئها  وترتكزتستمد  المدعمة   السماوية،  الحقائق  على  القائم  والتشويق  والاقناع  التبصر  على 

  ".وأساليبه    هالتضليل والخداع بكافة مظاهر   العلمية، وتجافي  بالأساليب 
بين أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة جدة   ةالإيجابي  ت والتعاملا  السلوكيات  نها:بأجرائيا  إويعرفها الباحث  

والقوانين الجامعية لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية خلاقيات الحسنة  القيم الإسلامية والأ المستمدة من    والطلبة،
   المنشودة.
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 الممارسة درجة  
بها   المعينة، ويقصد التي يجب أداؤها في الوظيفة  والسلوا  الأنشطة    : سموعة ( بأنها25  ,2003)  البركاتي   عرفها      

  الموظي. سئوليات التي يتضمنها دور  الواجبات والمهام والم
كلية التربية بجامعة جدة في للعلاقات الإنسانية في  درجة تفعيل أعضاء هيئة التدريس    جرائيا بانها:إويعرفها الباحث  

وتقاس الطلبة،  خلال تعاملهم مع    والمرونة( العدالة  ،  التواصل مع الطلبة  ،والقيمالاخلاقيات  ،  والتعلم  )التعليممحاور  
  الدراسة.أداة    العينة علىدرجة استجابة أفراد  ب

 الإطار النظري 
 مفهوم العلاقات الإنسانية 

المجتمع   لأفرادبالنسبة    كبيرة في سال الدراسات المعاصرة  وذلك لأهميته  كانةل مفهوم العلاقات الإنسانية محتا      
الأنشطة   الحياة وفي جميع  العربية    أشار)سمع  البشرية، حيث في كل سالات  العلاقات بأن  (  1972،30،اللغة 

العلاقات الإنسانية  فإن    " وبالتاح  جميع الصفات التي تميز الانسان عن يريره من الكائنات الحية  "  تعني    الإنسانية
سواء ،و يريرها من مؤسسات المجتمع الأخرى  أ،فراد فيما بينهم سواء في المؤسسات التعليمية  الأالتفاعلات بين    تعني

  . كالظلم والتعاح والغرور  ةأو سليب،والتساملا  والتوا ع  سامية كالعدل والاحترام  تلك العلاقات  كانت  
ذلك الى اختلاف بيئة   الإنسانية، ويعود ولقد ذكر العديد من الباحثين والمؤلفين تعريفات عديدة ومتباينة للعلاقات  
 الباحثين وفلسفتهم والجانب الذي ينظرون من خلاله للعلاقات الإنسانية.

والنفسية   نها:بأ  (28,  2005)  الدوسريعرفها  و        الاقتصادية  الافراد  حاجات  تشبع  التي  العلاقات  هي 
  العمل.فراد في محيط  وتعمل على تنمية روح التعاون بين الأ والاجتماعية،

فراد في موقي معين بشكل فعال يؤدي سموعة العمليات التي تحفز الأبانها:    (182،  2008)  فد أوعرفها         
 الفرد. هداف  وأالى التوازن بين أهداف المؤسسة  

الطبية، والأخلاق، الجو الانفعاح الإيجابي المبني على المعاملة    نها:بأالتربوي    رف العلاقات الإنسانية في المجالوتع      
المسؤولية والتعاون والمساواة والعدل والصدق والأمانة والمحبة والألفة والتدريب   الإسلامية، والاحترام، وتقدير  والقيم

الثقة والدافعية لتحقيق العمل التكاملي والأهداف   المجال التربوي لمنحه  الطلبة في المتمثل في سلوا الأستاذ وتفاعله مع  
  (.7،ت    د. )عكاشة،   المنشودة من التربية.
  الإنسانيةأهداف العلاقات  

  يلي:   ما  (71,  1993)العرفي    كما ذكر  الإنسانية  من أهم الأهداف التي تسعى اليها العلاقات      
 تحقيق التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع.  -
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 بينهم.فيما  الثقة    الوثيق، وتقوية  الودية، والتفاهمالصلات    الواحد، وتعزيزالمجتمع    أفرادتحقيق التعاون بين   -
  الأهداف.زيادة الإنتاجية وتحقيق   -
    والنفسية.ة  إشباع حاجات الأفراد الاجتماعي -
  والابتكار.البيئة الملائمة لنبداع    توافر  المختلفة، وبالتاحمنسوبي مؤسسات المجتمع  رفع الروح المعنوية بين  -

 العلاقات الإنسانية   وأسس  مبادئ
 :منهاالإنسانية تقوم عليها العلاقات    عدة مبادئ   (1994)وأفد    (2011)  ال الجم    ذكر       

 خرين. الآالأفراد    له قدرات خاصة قد لا تتوافر في  الآخرين، وأن كل فرد  إيمان كل فرد في الجماعة بقيمة الأفراد -
للعلوم الإنسانية   الصحيلا للأمور، وتطبيق المبادئ العامة  الخبرة والتقدير الإنسانية السليمة هي نتاج    اتالعلاق -

 والسلوكية.  
واقتراح أفضل الوسائل لتحقيق   الأهداف،الإسهام في و ع  و   بهم،في صنع واتخاذ القرارات الخاصة  فراد  مشاركة الأ -

 تلك الأهداف وإنجازها. 
 والمحسوبية.  الأنانية  تنبذ  و بين الأفراد  أن يسود الانسجام والتعاون وروح الفريق   -
 والواجبات. في أداء المهام  الو وح والشفافية   -
 لها. التي ينتمون    فتلا قنوات اتصال متعددة للأفراد داخل المؤسسات  -
 فراد وامكاناتهم.الثقة بقدرات الأ -
  الأهداف.   الإنجاز، وتحقيقتهيئة الظروف الملائمة التي تساعد الفرد والجماعة على   -

  الإنسانية:للعلاقات    التالية  الأسس  (2008)فد  أوأ اف       
لكل فرد شخصية متميزة عن يريره يجب احترامها وتقديرها، وإن الفرد قادر على أن   إن   الفرد:الإيمان بقيمة   -

 رشيدة.   صاحب قراراتعن الاعتبارات الشخصية، وهو    بعيدا   ا مو وعي يفكر تفكيرا
أثرً   إن  والتعاون: المشاركة   - الجماعي  فهم   اذ  اللعمل  الجماعة على  قدرة  فإن  الفردي،  العمل  من  أكبر  قيمة 

 يكون أفضل من أن يترا الأمر بالاجتهاد الفردي الشخصي.   أبعاده واتخاذ قرار بشأنه المو وع، وتحديد 
بمبدأ الفروق ا عن التحيز والمحاباة وإيمانا  إن تحقيق العدل والمساواة بين الأفراد والعاملين بعيدً   المعاملة: العدل في   -

 الآخرين.الر ا عند  يقود المؤسسة إلى تحقيق أهدافها، وتحقيق    فرادبين الا  الفردية
في   وحديث، يسهمالحياة في تطور مستمر كذلك المؤسسات في حاجة الى تطور مستمر    حديث والتطور: الت -

عادات سلوكية جديدة ومستجدات تربوية منشودة يجب إدراكها وتغذية العلاقات الإنسانية وفق هذه   اكتساب
 التطورات والمستجدات. 
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  أهمية العلاقات الإنسانية 
بين عضو   الإنسانية  لاقاتالع  أهمية  (2016)  والعصيمي   (2017)والعسكر    (2012)  نالأشقر وآخرو   حدد      

  :تيالآ في    هيئة التدريس والطالب 
  للطلبة: رفع الروح المعنوية   -

فهي تشبع للطلبة،    التي يمارسها عضو هيئة التدريس تؤثر في الروح المعنوية  الإنسانية  العلاقات فيه أن    شك   لامما  
 المخرجات التعليمية. أثره في رفع المستوى التحصيلي وكفاءة    كل ذلك لهوالاطمئنان، و حاجاتهم ويكتسبون الثقة  

  الطلبة:في نفوس   والاستقرار   الاطمئنانإشاعة روح     -
التدريس والطالب   الإنسانية  العلاقاتتطبيق محاور    عندما يتم ويكون العدل منهاجا للتعامل   بين عضو هيئة 

ذلك، مع تطبيق الشورى في المواقي التعليمية التي تستدعى    والتوا ع   الدائم، والو وح التشجيع    بالإ افة إلى 
سوف يؤدى ذلك إلى النتائج شك  الطلاب، بلا  التي يتطلع لها  الحسنةعضو هيئة التدريس هو القدوة  ويصبلا 

 ،الاستقرار ي وتكون المحصلة ه  والاطمئنان، يشيع روح الثقة  جميعا، مما  لاب الط الطيبة التي تنعكس على نفوس 
  الأكمل على الوجه  والواجبات    عمال وتأدية الا

 بروح الفريق الواحد:   عمالاء الأأد   -
واحدة، حيث   أداء المهام والواجبات كأسرة، و بيئة الجامعيةبين الجميع في ال  التعاون يؤدى إلى تنمية روح المحبة

  والتقدم.النجاح    يؤدى إلى مما    الآخرين،  الطلبةساعدة  على م  منه، ويحرص المطلوب    طالب بالدور يقوم كل 
  بين الطلبة:إذكاء روح التنافس الشريف     -

ذلك   المختلفة، وربط  التحفيزأساليب    واتباعالطلبة،  روح التنافس الشريي بين    التدريس بثعضو هيئة    يستطيع 
التدريس مما يدفع جهد للحصول على ثقة    لأقصى من شأنه بذل الطالب    الجاد، الذي   تعليمبال عضو هيئة 

  الأمام.دائما إلى  ية التعليمية  العمل
 نبذ صور السلوك السيئة:    -

أن بعض السلوكيات السيئة   والطلاب نجد الجيدة والفعالة بين عضو هيئة التدريس    الإنسانية قات  لافي ظل الع
، مما يؤدى إلى القضاء على الشعور الواجبات والانطواءعن أداء    والتقاعس الغياب،    العدوانية، وكثرة  :مثل  تختفي

الجامعية   خلاله الطلبة أدوارهم  الذي يمارس من   الإطار هي    الإنسانيةات  لاقلدى الطالب وتصبلا الع  بالإحباط 
  .قبال على الحياةإو   بكل فاس
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 الدراسات السابقة
وتم   الحالية،اطلع الباحث على العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بمو وع الدراسة         

   كالتاح:   الأقدم،منها مرتبه من الأحدث إلى    إيراد بعض  
 ,Kanchera, Ingrahama, Davidoson & Yonge  دراسة كانشيرا وانجراهاما وديفدسون ويونجي

لتحديد محددات العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس الكنديين   بكندا، وهدفتأجريت في ألبرتا    ،((2018
نوعية من خلال تحليل الأدب   طلبتهم، وأثروبين   الدراسة منهجية  اتبعت  الطلاب.  العلاقة على  رجات  هذه 

المقابلات. وبينت النتائج أن العلاقات الملاحظة و بالإ افة الى  مقالًا ودراسة    ( 27) النظري الذي شمل عينة من  
الدعم، والرعاية، واحترام التنوع، والتعامل باحترام   منها: أبعادًا،الإنسانية بين عضو هيئة التدريس والطالب تتضمن  

العلاقات تميز هذه  بين  دالة  ارتباط  النتائج وجود علاقة  وبينت  والإساءة.  البذيئة  الألفاظ  تميز   ، بعيدًا عن  وبين 
 جات الطالب الأكاديمية والشخصية.  ر 

 ,&  Cebezas, Acuiro, Merlyn, Orbe, Riera  وأكويرو وميرلي وأوربي ورايرا  دراسة كابيزاس
هدفت إلى التعرف على العوامل الرئيسة المؤثرة في تأسيس علاقات إنسانية جيدة بين عضو هيئة التدريس و   (،(2018

طالبًا   ( 370)نوعية من خلال عينة من  والطلاب في جامعات الإكوادور. واتبعت الدراسة منهجية  تلطة كمية و 
ريس، وتطبيق استبانة على عضو هيئة تدريس. حيث تم إجراء مقابلات مع أعضاء هيئة التد   (298)وطالبة، و
أن أهم العوامل المؤثرة في العلاقات بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس هي الدراسة،  وقد أظهرت نتائج    الطلبة.

ا فهو عدد الطلاب في قاعة التدريس بحاجات الطلاب، وتحمله مسؤوليتهم، أما أقلها تأثيرً عوامل معرفة عضو هيئة 
وجهة نظر الطالب. أما أعضاء هيئة التدريس فيرون أن العامل الأهم هو تكوين علاقة تدريسية إنسانية   الدراسة من

 في قاعة الدراسة. جيدة مع الطالب، وأقلها تأثيرا هو عدد الطلاب
الع ) دراسة  العلوم و   (. 2017سكر  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  ممارسة  درجة  على  التعرف  الى  هدفت 

واستخدمت  الطلاب،  نظر  الإنسانية من وجهة  للعلاقات  الإسلامية  بن سعود  الإمام محمد  الاجتماعية بجامعة 
ا طالبً ) 273( منعينة  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وطبقت الدراسة على   

نتائج  ،من مستويات وتخصصات  تلفة   الى عدة  الدراسة  هيئة أمن  ،وتوصلت  أعضاء  ممارسة  إن درجة  برزها: 
التدريس بكلية العلوم الاجتماعية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للعلاقات الإنسانية جاءت بدرجة 

عد وأن جميع أبعاد العلاقات الإنسانية حققت درجة ممارسة عالية، حيث جاء بعُد القدوة في المرتبة الأولى، وبُ ،عالية  
عد العدل في المرتبة عد التوا ع في  المرتبة الرابعة ، وبُ د التشجيع في المرتبة الثالثة ، وبُ عُ ة الثانية ، وببتالشورى بالمر 

عد المشاركة. كذلك أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة ممارسة الخامسة، وفي الأخير أتى بُ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Wilma%20Leonila%20Riera
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الإسلامية للعلاقات الإنسانية تعزى لاختلاف متغير القسم، أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد بن سعود  
فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لاختلاف   عدم وجودظهرت النتائج أيضا  أ وذلك لصالح طلاب قسم التاريخ، و 
  التراكمي.متغير المستوى الدراسي، أو المعدل  

الكشي عن درجة ممارسة أعضاء  و   . (2014دراسة حمدان ) السنة هدفت إلى  برنامج  التدريس في  هيئة 
استبانة، في جامعة طيبة للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلبتهم. ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد    التحضيرية
طلبة برنامج السنة التحضيرية في جامعة طيبة للعام   طالبًا، من  ( 486) عددهم  على عينة الدراسة والبالغ    وتوزيعها 
أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس   أهمها: وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من  ,    (2013- 2014)الدراسي  

متوسطة، وجاء سال اخلاقيات مهنة التعليم في المرتبة   ةدرج بفي برنامج السنة التحضيرية للعلاقات الإنسانية جاءت  
جود فروق ذات دلالة إحصائية في  تقدير الطلبة كذلك و وسال التخطيط وتنفيذ المحا رة  في المرتبة الثانية ، و ،الأولى  

لدرجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية في برنامج السنة التحضيرية في جامعة طيبة تعزى لمتغير 
المعدل التراكمي جيد جدا فما فوق، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والتخصص الدراسي.  

العمل على ترسيخ مبادئ العلاقات الإنسانية في برنامج   أهمها:  رورةلدراسة إلى عدة توصيات من  وتوصلت ا
بناء سياسة جامعية وا حة لتفعيل العلاقات الإنسانية بين أعضاء كذلك أهمية  السنة التحضيرية في جامعة طيبة،  

  هيئة التدريس وطلبتهم.  
وهدفت إلى معرفة طبيعة   الأمريكية،يات المتحدة  في الولا  أجريت   (Hoffman,2014)  هوفمان دراسة  

العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب في مرحلة البكالوريوس في ولاية كارولاينا الشمالية. واتبعت 
دراسة أجريت في السنوات الخمس السابقة في الولايات   ( 44)الدراسة منهجية مسحية مكتبية من خلال تحليل عينة  

العلاقات الإنسانية جاءت بدرجة المتحدة الأمريكية. وبينت ا التدريس لجوانب  لنتائج أن ممارسات أعضاء هيئة 
الطلبة العلمي وتراجع   ،متوسطة في معظم الدراسات، لكن هذه الممارسات تؤدي دوراً فاعلًا في تحسين تحصيل 

في   %15لى  إ   %25تراجعت بسبب طبيعة العلاقات مع أعضاء هيئة التدريس من    الجامعية، والتي نسب تسربهم  
 . 2014بداية عام  

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش و   (2013دراسة بني حمدان )
وتوزيعها على عينة   ،  استبانةالأردنية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلبتهم، و لتحقيق هدف الدراسة تم بناء  

 ( 486)وبلغ عدد أفراد عينة الدراسة  ،    (2012-2013)عام الدراسي  عشوائية ممثلة من طلبة جامعة جرش في ال 
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها  : أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش للعلاقات و ،ا  طالبً 

أن درجة ممارسات العلاقات الإنسانية من قبل أعضاء هيئة التدريس في جامعة ،  الإنسانية كانت بدرجة متوسطة
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جرش لجميع المجالات جاءت بدرجة متوسطة، حيث جاء سال أخلاقيات مهنة التعليم في المرتبة الأولى ثم سال 
وسال أساليب التعزيز والتحفيز ،   ثم سال  تقويم الطلبة في المرتبة الثالثة، التخطيط والتنفيذ للمحا رة  في المرتبة الثانية  

في المرتبة الأخيرة ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المعدل التراكمي لصالح تقدير )جيد جدا فأعلى(،  
لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  تعزى لمتغيري )الجنس و الكلية(.  وأوصت الدراسة بضرورة العمل على ترسيخ 

 الإنسانية وتحقيقها داخل جامعة جرش سواء أكان ذلك لأعضاء هيئة التدريس أم الطلبة. مبادئ العلاقات  
الأشقر   )دراسة  ومؤنس  التدريس   وهدفت   (. 2012واللوح  هيئة  عضو  ممارسة  درجة  على  التعرف  إلى 

الوصفي   المنهج  الدراسة  واتبعت  الفلسطينية،  بالجامعات  طلبته  نظر  وجهة  من  الإنسانية   التحليلي،للعلاقات 
الإسلامية، وتكون ستمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات الجامعة    الدراسة،لجمع بيانات    ستبانةلاا واستخدمت  

وتوصلت الدراسة   وطالبة. طالباً    ( 711)   تكونت من منهم  وطبقت أداة الدراسة على عينة    المفتوحة، القدس    وجامعة 
كذلك توجد ،   الى عدة نتائج من أهمها: أن درجة الممارسة بشكل عام على جميع فقرات الاستبانة جاءت عالية

لمتغير الجنس وكان لصالح الذكور، ولمتغير  الكلية وكان لصالح الكليات الإنسانية  تعزى،فروق ذات دلالة إحصائية 
تغير المستوى الدراسي وذلك للمستوى الثا  مقابل الأول، والمستوى لم  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى   توجد  ،

وبين   ، والثالث  الثا   المستويين:  بين  فروق  توجد  بينما لا  الأول،  مقابل  الرابع  والمستوى  الأول،  مقابل  الثالث 
لمتغير المعدل  ائية تعزى توجد فروق ذات دلالة إحصلا   ، المستويين : الثا  والرابع ، وبين المستويين الثالث والرابع  

التراكمي بين معدح: مقبول وجيد ، في حين توجد فروق بين معدح: مقبول وجيد جدا ، وتوجد فروق بين معدح: 
وذلك لصالح معدل مقبول ، ولا توجد فروق بين معدح: جيد وجيد جدا ، في حين توجد فروق بين ،مقبول وممتاز  

كذلك   ، جيد ، وتوجد فروق بين جيد جدا وممتاز لصالح معدل جيد جدا معدح: جيد وممتاز وذلك لصالح معدل 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجامعة، وذلك لصالح الجامعة الإسلامية . 

هدفت إلى التعرف على واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية من و   ( 2011)الداود  دراسة  
وجهة نظر طلبة الدراسات العليا في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ومعرفة أثر 

المتغيرات على   المنهج الوصفي المسحي،    استجاباتبعض  الدراسة  الدراسة. واتبعت  واستخدمت الاستبانة عينة 
 ( 72) طالباً، و  (141)منهم  طالباً وطالبة،    ( 213)كأداة لجمع بيانات الدراسة، وتم تطبيقها على عينة تكونت من  

، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام طالبة
يما  الإسلامية  بن سعود  فروق ذات دلالة إحصائية بين محمد  توجد  ولا  بدرجة كبيرة،  الإنسانية  العلاقات  رسون 

متوسطات استجابات أفراد الدراسة في تحديدهم لمستوى واقع ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية وفقاً 
ة الدراسة وجاءت تلك الفروق لمتغيري الجنس والمرحلة الدراسية، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير فتر 
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لصالح  الطلبة في  التعليم الموازي، كما أبدت عينة  الدراسة عدداً من المقترحات لرفع مستوى ممارسة العلاقات 
الإنسانية لدى أعضاء هيئة التدريس كان أبرزها إقامة دورات تدريبية، وزيادة التواصل مع الطلبة عبر وسائل الاتصال 

 الحديثة.
م  ورادكدراسة  وياجني  وممودي   ,Mohammadi, Mahmoudi, Yeganeh & Radc  مدي 

إلى معرفة درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية وعلم النفس في جامعة تبريز  الإيرانية  وهدفت  (  (2010
( عضو هيئة تدريس 63واتبعت الدراسة منهجية مسحية وصفية من خلال عينة مكونة من )  ،للعلاقات الإنسانية

وبينت النتائج أن درجة ممارسة العلاقات   الدراسة،أجابوا على استبانة ، ( طالبًا وطالبة 150من الذكور والإناث و)
عد التدريس والعدالة وأخيرا تلاه بُ عد مسؤولية الخدمة المرتبة الأولى  الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة، حيث احتل بُ 

العلاقات الشخصية. وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة تعزى لمتغير بعُد  
 الجنس، أو المسمى )عضو هيئة تدريس، طالب(. 

الإنسانية من وجهة هدفت إلى التعرف على ممارسة الأستاذ الجامعي للعلاقات  و   (2007دراسة البابطين )
قام الباحث بتصميم استبانة، تم التحقق من الدراسة،  نظر طلاب كلية التربية بجامعة الملك سعود. ولتحقيق هدف  

درجة   أهمها: أن من   عدة نتائج  وتوصلت الدراسة الىا.  طالبً   (417)  بلغ عددهاعلى عينة  طبقت  صدقها وثباتها. و 
بين درجة منخفضة   متوسطة، وتراوحتعي للعلاقات الإنسانية مع طلابه بشكل عام جاءت  ممارسة الأستاذ الجام
عبارة "يبدأ بتحية الإسلام عندما يلتقي مع طلابه" جاءت بالمرتبة الأولى وجاءت عبارة " يشارا ودرجة عالية. أن 

فروق ذات دلالة إحصائية   توصلت الدراسة الى وجود  يرة، أيضا الأخة  الطلاب في بعض الأنشطة يرير الصفية " بالمرتب
ممتاز، للطلاب الذين حصلوا على معدل تراكمي    التراكمي(، وذلكالمعدل    الدراسي،القسم، المستوى  )لمتغير    اتبعً 

الدراسة بعدة توصيات من أهمها: حث الأستاذ الجامعي على الاهتمام بالجوانب الإنسانية في تعامله مع   وأوصت
 طلابه.

 التعليق على الدراسات السابقة 
الإنسانية، من حيث أهمية العلاقات    السابقة،مما سبق عر ه يتضلا أنَّ هذه الدراسة جاءت امتدادًا للدراسات        
يسهم في رقي المجتمع   التعليمية  مماالكبير في توفير البيئة الجامعية الملائمة لنبداع والابتكار وتحقيق الأهداف    ودورها

الدراسات الأهداف فنجد    من ناحية  وتطوره، أما  إيرادها هدفت إلى معرفة درجة    معظم  التي تم  ممارسة السابقة 
 في برز العوامل المؤثرة  أوبعضها هدف الى التعرف على    الطلبة، لاقات الإنسانية من منظور  أعضاء هيئة التدريس للع

التدريس   هيئة  أعضاء  بين  الإنسانية  العلاقات  السابقة      والطلبة.تكوين  الدراسات  بعض  نتائج  أظهرت  كذلك 
لأجنبية  االعربية و في بعض الجامعات المحلية و أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية    ممارسة  ،وجود تفاوت في درجة  
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الدراسة ، والفترة الزمنية التي أجريت   العينة التي أجريت عليها  اختلاف متغيراتويرجع ذلك إلى عدة أسباب، منها  ،
وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ،في تطبيق العلاقات الإنسانية    ا وتوجهاتهتلك الجامعات    ونظرة  ،فيها  

ب التي تلامس الطلبة الجوانمعظم  أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية في    ممارسة  بأنها ركزت على تحديد درجة  
ومكان   ،   إ افة إلى اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  في بعض متغيرات الدراسة،بشكل مباشر  
والمساهمة في بناء ،وقد أستفاد الباحث من الدراسات السابقة في :  إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية التطبيق , 

وتفسير بعض نتائج الدراسة الحالية في   وء نتائج بعض الدراسات ، وتحديد محاورها ومتغيراتها    ، أداة الدراسة الحالية
 ال الدراسة الحالية . والتعرف على  بعض المراجع المناسبة  في س ،السابقة  

 منهج الدراسة 
 . وتحقيق أهدافهاالدراسة،  لمناسبة هذا المنهج لطبيعة  ،  سحيالماتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي        

 وعينتهامجتمع الدراسة  
 ، تقنيات التعليم  ،البدنيةتربية  ال)  اتطلاب كلية التربية بجامعة جدة في تخصص الحالية منتكون ستمع الدراسة        
الدراسي    الخاصة(التربية   المستوى  للعام ،  السابع ،  )السادسفي  والذين(2019-2020)الدراسي    الثامن(  بلغ   ، 
عينة   الدراسة، وهيحجم ستمع    طالب من  (102)  استجابت عينة منهم تقدر ب   طالبا، وقد   (139)عددهم  

 التراكمي، التخصص المعدل  )  التالية: الباحث فيما يلي توصيي عينة الدراسة بحسب المتغيرات    مناسبة، ويتناول
 التاح:   هو مبين بالجدول كما  وجاءت النتائج  ، الدراسي(  العلمي، المستوى

 : توصيف عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات   (1)جدول 
 النسبة  العدد الفئات  المستقلة المتغيرات 

 المعدل التراكمي 
 69.6 71 3.75أقل من 
 30.4 31 فأعلى   3.75

 % 100.0 102 المجموع  

 التخصص العلمي 

 75.5 77 ة نتربية بدي 
 12.1 13 تقنيات التعليم  
 11.8 12 التربية الخاصة  
 % 100.0 102 المجموع 

 المستوى الدراسي   

 51.0 52 السادس  
 31.4 32 السابع  
 17.6 18 الثامن  
 % 100.0 102 المجموع 
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 الدراسةأداة  
عمد الباحث إلى مراجعة الأدبيات العربية والأجنبية   ،للحصول على البيانات الأولية التي تحقق أهداف الدراسة      

من جزأين ، الجزء الأول:   استبانة تكونت تمثلت في ، للدراسةتصميم أداة  وتم ،ذات الصلة بمو وع الدراسة الحالية
 ،المستوى الدراسي(،  التخصص العلمي،  يتعلق بخصائص العينة ، وقد شملت هذه الخصائص : ) المعدل التراكمي

ربعة محاور، هدفت إلى التعرف على  أعبارة ,موزعة على  (32)أما الجزء الثا  من الاستبانة فقد اشتمل على عدد 
وهي كما يلي  ،بجامعة جدة من منظور الطلبة للعلاقات الإنسانية بكلية التربية درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس 

اشتمل هذا    والتعلم.التعليم    الأول: المحور  :    والقيم.الأخلاقيات    الثا :المحور  و   عبارات.  (9)المحور على  حيث 
عبارات.   (7)واشتمل هذا المحور على    الطلبة.التواصل مع    الثالث:المحور  . و عبارات  (9)واشتمل هذا المحور على  

يلي نتناول إجراءات الصدق، والثبات   عبارات. وفيما   (7)واشتمل هذا المحور على    والمرونة. العدالة    الرابع:   والمحور
 لأداة الدراسة، وذلك للتحقق من مدى ملاءمتها لجمع البيانات الأولية المطلوبة. 

  الدراسةصدق أداة  
 اتبع الباحث عدة إجراءات للتأكد من صدق أداة الدراسة، ومنها:       

  الظاهري الصدق  
من أعضاء ثمانية  للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم عر ها بعد تصميمها في صورتها الأولية على        

هيئة التدريس المتخصصين ذوي الخبرة لإبداء الملاحظات حولها، وتم تعديل الاستبانة بما يتوافق مع الملاحظات، 
  بمصداقية عالية.  والتوجيهات البناءة، مما جعل الأداة تقيس ما و عت من أجله

 البنائي: الصدق  
للتحقق من الصدق البنائي لأداة الدراسة الحالية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون، وذلك لقياس درجة       

عند ترتبط  العبارات  جميع  أن  النتائج  من  وتبين  إليه،  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  الدرجة  مع  عبارة                  ارتباط كل 
المحاور  مع  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  إليه،  تنتمي  الذي  المحور  مع  إحصائية  دلالة                                مستوى 

مما يشير إلى أن جميع العبارات تتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق مع محاورها التي تنتمي   ،(0.353- 0.832)  ين ما ب
 ذلك. يو لا    والجدول التاح  منها،أهداف القياس المرجوة   إليها، وأنها تحقق 
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 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه  ( 2)جدول 
 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني  المحور الأول 

1 **0.546 1 *0.353 1 *0.363 1 **0.661 
2 **0.571 2 **0.521 2 *0.431 2 **0.793 
3 **0.576 3 **0.621 3 **0.665 3 **0.738 
4 **0.582 4 **0.761 4 **0.662 4 **0.832 
5 **0.709 5 **0.642 5 **0.745 5 **0.607 
6 *0.401 6 **0.761 6 **0.808 6 **0.623 
7 *0.412 7 **0.568 7 **0.702 7 *0.364 
8 **0.732 8 **0.702     
9 **0.741 9 **0.622     

 (0.05* دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة )    ( 0.01الدلالة )** دال إحصائيًا عند مستوى        

  الدراسةثبات أداة  
هو مبين   تم حســـــاب ثبات أداة الدراســـــة ومحاورها من خلال اســـــتخدام معامل ألفا كرونباا للأداة ككل، كما     

، كمـا  (0,850)التـاح، حيـث بينـت نتـائجـه أن أداة الـدراســـــــــــــــة حققـت ثبـاتًا مرتفعـًا، حيـث بلغـت قيمتـه   بالجـدول
يتضـلا من ذلك، أن أداة الدراسـة   وبالتاح0.759) -  (0,670تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الدراسـة ما بين  

 حققت ثباتًا عاليًا، مما يدعم الوثوق بالنتائج التي تتوصل إليها.
 ( معامل ألفا كرونباخ للثبات الكلي لأداة الدراسة والمحاور  2جدول )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور 
 0.759 9 والتعلم التعليم  

 0.758 9 والقيم الأخلاقيات 
 0.715 7 الطلبة التواصل مع 
 0.670 7 والمرونة العدالة  

 0.850 32 الثبات الكلي لأداة الدراسة 

 المستخدمة المعالجات الإحصائية  
ــائيًا علميًا       ــة تحليلا إحصـــــــ البحثية، تم اســـــــــتخدام  عن أســـــــــئلتها أهدافها، ويجيبيحقق  لتحليل بيانات الدراســـــــ

الأســاليب الإحصــائية الوصــفية، والتي تمثلت في التكرارات، والنســب المئوية، وذلك لتوصــيي عينة الدراســة بحســب  
ــتجابة  ــابية والاررافات المعيارية  وذلك لقياس درجة اسـ ــطات الحسـ ــتخدام المتوسـ ــائص الديمويررافية، كما تم اسـ الخصـ

ــون  وذلك للتحقق من صـــــدق أفراد العينة على عبارات محاور ال ــتخدام معامل الارتباط بيرســـ ــة. كذلك تم اســـ دراســـ
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كما  ومحاورها،  من ثبات أداة الدراسة  وذلك للتحقق النصفية   كرونباا والتجزئةأداة الدراسة. واستخدم معامل ألفا  
للكشــــي (  Mann-Whitney)اختبار مان ويتني  الاســــتدلالية  ومنهاتم اســــتخدام بعض الأســــاليب الإحصــــائية 

ــتخـدام اختبـارتم كـذلـك    التراكمي(،  )المعـدل  باختلاف متغيرعن دلالـة الفروق واتجـاهـاتهـا  ــكـال واليس    اســــــــــــ كروســــــــــــ
(Kruskal & Wallis)   المســـــــــــــتوى-العلمي  )التخصـــــــــــــصلاختبار دلالة الفروق واتجاهاتها باختلاف متغيري 

عبارات محاور أداة الدراسـة وفق مقياس رباعي تدرجه كما هو مبين  اسـتجابات الطلبة روتم تقدير   الدراسـي(، كما
 بالجدول التاح:

 ( معيار الحكم على استجابات العينة 4جدول )
 طول الفئة 

 النسبة المئوية  القيمة درجة الممارسة   
 إلى من
 100-0.81 4 كبيرة 4 3.25
 0.80-0.63 3 متوسطة  3.24 2.50
 0.62- 0.44 2  عيفة  2.49 1.75
 0.43-0.25 1  عيفة جدًا  1.74 1

  نتائج الدراسة ومناقشتها 
كلية التربية بجامعة في    للعلاقات الإنسانيةما درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  

 الطلبة؟ جدة من منظور  
 والتعلم. التعليم    المحور الأول:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور التعليم والتعلم (: 5جدول )

 العبارات  رقم العبارة  الترتيب 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري  

درجة 
 الممارسة  

 كبيرة  0.31 3.89 يحترم أعضاء هيئة التدريس مشاركات الطلبة أثناء المحا رة.  6 1

التدريس أساليب تربوية مناسبة عند التعامل يستخدم أعضاء هيئة   7 2
 مع أخطاء الطلبة. 

 كبيرة  0.34 3.87

 كبيرة  0.44 3.75 يتيلا أعضاء هيئة التدريس للطلبة إبداء آرائهم العلمية ومناقشتها.  5 3

 كبيرة  0.53 3.61 ينادي أعضاء هيئة التدريس الطلبة بالأسماء والعبارات المشجعة.  3 4

5 8 
أعضاء هيئة التدريس انفعالاتهم عند مواجهة المواقي السلبية  يضبط  

 من الطلبة. 
 كبيرة  0.50 3.49
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 كبيرة  0.61 3.43 يراعي أعضاء هيئة التدريس الفروق الفردية بين الطلبة.  1 6

7 9 
يتجنب أعضاء هيئة التدريس نقد الطلبة أمام زملائهم داخل القاعة  

 الدراسية. 
 كبيرة  0.62 3.40

8 2 
المتفوقين  الطلبة  وأعمال  بإنجازات  التدريس  هيئة  أعضاء  يشيد 

 علميًا. 
 كبيرة  0.54 3.26

 متوسطة  0.45 2.93 يضفي أعضاء هيئة التدريس بعض المرح في محا راتهم عند الحاجة.  4 9
 كبيرة  0.31 3.52 المتوسط الحسابي العام 

 

 (0.31)  قدره   معيارياً   ، واررافاً (3.25)  بلغ  والتعلم،( أنَّ المتوسط العام لمحور التعليم  5يتضلا من الجدول )     
العلاقات   أيضًا من   كبيرة وفقًا  والتعلم،التعليم    الإنسانية بمحوروتُـع دُّ درجة ممارسة  الدراسة، ويتضلا  أداة  لمقياس 

ممارستها ممارستها بدرجة كبيرة   ماعدا عبارة واحدة جاءت    والتعلم جاءت( أن جميع عبارات محور التعليم  5جدول ) 
 متوسطة.  بدرجة
يحترم أعضاء هيئة (، حيث حصلت عبارة ) 3.89-   2.93بين )   وروقد تراوحت متوسطات العبارات لهذا المح      
بالنسبة للعبارات الأخرى،   الممارسة ( على الترتيب الأول، من حيث درجة  دريس مشاركات الطلبة أثناء المحا رة. الت

مع بناء الثقة والاحترام المتبادل  و الاكاديمية  قوق الطلبة  لحأعضاء هيئة التدريس  تفعيل  لى  إ ويعود السبب في ذلك  
التعلم    الطلبة وتعزيز المرح في محا راتهم عند وجاءت عبارة )  والتعليم،عملية  التدريس بعض  هيئة  يضفي أعضاء 

اعتقاد بعض أعضاء هيئة يعود السبب في ذلك إلى  ربما  و   درجة الممارسة.في الترتيب الأخير، من حيث    الحاجة(
( 5الجدول )   ويشير الطلبة،     بطها، ويشتت تركيزمن    المحا رة، ويقلل   سير   المرح يعرقلعض  بن إ افة  التدريس بأ 

 كبيرة بشكل  بدرجةت    والتعلم جاءفي محور التعليم  ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية  إلى أن درجة  
الأهداف التعليمية   ملائم يحققكاديمي  أ عضاء هيئة التدريس بالكلية بإيجاد مناا  بريربة أتفسير ذلك    عام، ويمكن

إلى   تتفق هذه النتيجةو   المستقبلية.مهنتهم   اللازمة لنجاحهم فيوالسلوكيات التربوية  الطلبة القيم    المنشودة، ويكسب 
ن ممارسة العلاقات الإنسانية مع إلى أ التي أشارت  ( ،(Hoffman, 2014حد  ما مع بعض نتائج دراسة هوفمان  

,        وتراجع نسب تسربهم الجامعية، العلمي  الطلبة  الطلبة وخاصة في الجانب التعليمي تؤدي دوراً فاعلًا في تحسين تحصيل  
 ,Mohammadi, Mahmoudiمحمدي ومحمودي وياجني ورادا  هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة تختلي و 

Yeganeh & Radc, 2010)  )    لى أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية وعلم النفس في إالتي أشارت
وتختلي أيضا مع بعض نتائج ،جامعة تبريز  الإيرانية للعلاقات الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة في  محور التدريس   

السنة أ التي    ( 2014)   دراسة فدان  التدريس للعلاقات الإنسانية في برنامج  شارت الى  أن ممارسة أعضاء هيئة 
وتختلي أيضا مع بعض نتائج ،خلاقيات مهنة التعليم   أالتحضيرية في جامعة طيبة جاء بدرجة متوسطة في محور  
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جرش جامعة ية في شارت الى  أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانأالتي  (2013) دراسة بني فدان
 الأردنية جاء بدرجة متوسطة في محور أخلاقيات مهنة التعليم . 

  الأخلاقيات والقيم.  المحور الثاني:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور الأخلاقيات والقيم 6جدول )

المتوسط  العبارات  رقم العبارة  الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري  

درجة 
 الممارسة  

 كبيرة  0.00 4.00 يقدر أعضاء هيئة التدريس الحالات الصحية لبعض الطلبة.  2 1

 كبيرة  0.17 3.97 يسود التقدير والاحترام علاقات أعضاء هيئة التدريس مع الطلبة.  3 2

 كبيرة  0.20 3.96 يراعي أعضاء هيئة التدريس الظروف الإنسانية للطلبة.  1 3

يستخدم أعضاء هيئة التدريس عبارات لفظية ملائمة حين التعامل  8 4
 مع الطلبة. 

 كبيرة  0.24 3.94

5 6 
يحافظ أعضاء هيئة التدريس على خصوصيات الطلبة التي يطلعون 

 كبيرة  0.25 3.93 عليها. 

 كبيرة  0.34 3.87 يتصي أعضاء هيئة التدريس بالمصداقية في تعاملهم مع الطلبة.  4 6

يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالقيم الأخلاقية اثناء التعامل مع الطلبة  7 7
 خارج القاعة الدراسية. 

 كبيرة  0.45 3.73

 كبيرة  0.50 3.54 يتحلى أعضاء هيئة التدريس بالتوا ع حين التعامل مع الطلبة.  5 8

التدريس بالاعتذار   9 9 للطلبة في حالة الخطأ أو يبادر أعضاء هيئة 
 التقصير. 

 كبيرة  0.54 3.26

 كبيرة  0.16 3.80 المتوسط الحسابي العام 

قـدره   معيـارياً   ، واررافـاً (3.80)  بلغ   والقيم،الأخلاقيـات  ( أنَّ المتوســــــــــــــط العـام لمحور  6يتضــــــــــــــلا من الجـدول )     
لمقياس أداة الدراسة، ويتضلا  كبيرة وفقًا  والقيم،الأخلاقيات    الإنسانية بمحوروتُـع دُّ درجة ممارسة العلاقات (  0.16)

  كبيرة.جاءت درجة ممارستها بدرجة  والقيم   محور الأخلاقيات( أن جميع عبارات 6أيضًا من جدول )
هيئة   )يقدر أعضاءحيث حصلت عبارة  (،  3.26-  4.00بين )  وروقد تراوحت متوسطات العبارات لهذا المح      
على الترتيب الأول، من حيث درجة الممارسة بالنسبة للعبارات الأخرى، ( دريس الحالات الصحية لبعض الطلبةالت

لحرص   الصحية، وأيضا حالاتهم    ومعتمدة تثبت من جهات رسمية  تقارير طبية  ويعود السبب في ذلك الى تقديم الطلبة  
 )يبادروجاءت عبارة    العلمي،في مواصلة تحصيلهم    الطلبة ومساعدتهموسلامة  على صحة  أعضاء هيئة التدريس  
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 الممارسة.( في الترتيب الأخير، من حيث درجة  في حالة الخطأ أو التقصيرأعضاء هيئة التدريس بالاعتذار للطلبة  
 إلى أن  (6ويشير الجدول )  ،  مقصود من أعضاء هيئة التدريسأن  الخطأ والتقصير يرير  إلى   يعود السبب في ذلك  و 

الإنسانية   للعلاقات  التدريس  هيئة  أعضاء  والقيم  ممارسة  الأخلاقيات  درجة كبيرة  بشكل عام ب جاءت  في محور 
رها معرفة أعضاء هيئة التدريس بأهمية الاخلاقيات والقيم  في نجاح  العملية التعليمية ودو ويمكن إرجاع  ذلك إلى  ،

 وتتفق هذه النتيجة مع  ،  وجعله عضوا فعالا في ستمعه  ، وتوجيه سلوكه  ، الكبير في تنمية شخصية الطالب الجامعي  
أيضا مع هذه النتيجة  وتتفق    ، (  حديث النبي صلى الله عليه وسلم حيث قال ) إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق  

دراسة نتائج  وانجراهاما    بعض  ويونجي  كانشيرا   & Kanchera, Ingrahama, Davidosonوديفدسون 
Yonge, 2018)  )  خلاقيات  أعضاء هيئة التدريس مع طلبتهم في سال أالتي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين

 اسة وتتفق أيضا مع بعض نتائج در ،  رجات الاكاديمية في البرتا بكنداوبين تميز المخ،  الدعم والرعاية والتعامل باحترام  
 أسهمت خلاقيات أعضاء هيئة التدريس الإنسانية مع الطلبة أ ن إلى أ شارت أالتي ( (Hoffman, 2014 هوفمان 

 . بأمريكا  وتراجع نسب تسربهم من الجامعة في ولاية كارولاينا الشمالية  ،  العلمي  في تحسين تحصيل الطلبة
  الطلبة.التواصل مع    المحور الثالث:

 الطلبة التواصل مع  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور  7جدول )

 العبارات  رقم العبارة  الترتيب 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري  

درجة 
 الممارسة  

 كبيرة  0.14 3.98 يستقبل أعضاء هيئة التدريس الطلبة خلال الساعات المكتبية.  2 1

 كبيرة  0.29 3.91 هيئة التدريس للطلبة قنوات متعددة للتواصل معهم. يتيلا أعضاء  1 2

3 5 
يبادر أعضاء هيئة التدريس بإلقاء السلام على الطلبة حين الالتقاء 

 بهم. 
 متوسطة  0.59 3.15

يرحب أعضاء هيئة التدريس بتواصل الطلبة معهم خارج أوقات   3 4
 العمل الرسمي. 

 كبيرة  0.49 3.14

 متوسطة  0.64 3.13 يستمع أعضاء هيئة التدريس بإنصات لمشاكل الطلبة.  6 5

6 4 
فعاليات وأنشطة  بعض  الطلبة في  التدريس  هيئة  أعضاء  يشارا 

 الكلية.  
 متوسطة  0.51 2.69

كاديمية  يسهم أعضاء هيئة التدريس في حل بعض المشكلات الأ 7 7
  للطلبة.

 متوسطة  0.62 2.67

 متوسطة  0.27 3.24 الحسابي العام المتوسط 
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ــلا من الجدول )      ــط العام لمحور 7يتضـــــــــــ ، واررافا معياريا قدره (3.24) بلغ   الطلبة،التواصـــــــــــــل مع  ( أنَّ المتوســـــــــــ
لمقياس أداة الدراســـــة،  متوســـــطة وفقًا الطلبة،التواصـــــل مع  الإنســـــانية بمحوروتُـع دُّ درجة ممارســـــة العلاقات  (  0.27)

ا من جدول ) ــً ــتهامع الطلبة    محور التواصــــلمن  أن ثلاث عبارات( 7ويتضــــلا أيضــ وبقية كبيرة بدرجة   جاءت ممارســ
(.  2.67ـــــــــــــــــ   3.98)  بينالمحور وقد تراوحت متوســطات العبارات لهذا  .متوســطة ممارســتها بدرجةجاءت  العبارات

ــاعات  حيث حصــــــلت عبارة  ــاء هيئة التدريس الطلبة خلال الســــ ــتقبل أعضــــ الترتيب الأول، من  المكتبية( على)يســــ
ويعود الســبب في ذلك الى التزام   أعضــاء هيئة التدريس بالتواجد   حيث درجة الممارســة بالنســبة للعبارات الأخرى،

أعضــاء هيئة التدريس في حل   ســهم)يوجاءت عبارة  والمعلنة مســبقًا للطلبة،الســاعات المكتبية المحددة  خلال أوقات
ــكلات الاكاديمية   ــبب في ذلك إلى    درجة الممارســـــــــة.( في الترتيب الأخير، من حيث للطلبةبعض المشـــــــ ويعود الســـــــ

الى وجود جهات محددة بالجامعة  ولة ببحث  التدريس، بالإ ـــــــافة ـــــــعي الصـــــــلاحيات الممنوحة لأعضـــــــاء هيئة  
( إلى أن درجة ممارســـــــة أعضـــــــاء هيئة 7ويشـــــــير الجدول )   لها.المناســـــــبة  مشـــــــكلات الطلبة الأكاديمية وإيجاد الحلول

وربما يعود الســبب ،بشــكل عام   متوســطة  جاء ت بدرجة  بمحور التواصــل مع الطلبة التدريس للعلاقات الإنســانية  
ــو هيئــة التــدريس خـارج أوقـات  إلى  في ذلـك   ــل مع عضــــــــــــ عـدة عوامـل منهــا : عـدم ريربــة بعض الطلبــة في التواصـــــــــــــ
وتتفق هذه النتيجة مع بعض نتائج دراســة  ،الدراســية في بعض المقررات كثرة أعداد الطلبة  بالإ ــافة إلى  ،المحا ــرات  
أن ممارســـــــة أعضـــــــاء هيئة التدريس  للعلاقات الإنســـــــانية  بكلية التربية بجامعة  إلى التي أشـــــــارت    (2007)  البابطين

دراســـة  أيضـــا مع بعض نتائج   الطلبة وتتفقالتواصـــل مع  ومن  ـــمنها جانب،جاءت بدرجة متوســـطة الملك ســـعود 
التي (  (Mohammadi, Mahmoudi, Yeganeh & Radc, 2010محمـــــدي ومحمودي وياجني ورادا  

ــارت  ــانية  بكلية التربية وعلم النفس بجامعة تبريز الإيرانية  لى ان مماإاشـــ ــاء هيئة التدريس للعلاقات الإنســـ ــة أعضـــ رســـ
بدرجة متوسـطة ومن  ـمن ذلك محور العلاقات الشـخصـية الذي يقيس التواصـل بين الطلبة وأعضـاء هيئة ت جاء 

النتيجــــة    ،التــــدريس   رو وميرح وأوربي ورايرا  كــــابيزاس وأكويمع بعض نتــــائج دراســـــــــــــــــة  إلى حــــد مــــا  وتختلي هــــذه 
Cebezas, Acuiro, Merlyn, Orbr & Tiera, 2018)  )أشــــــــارت أجريت في جامعات الإكوادور و   التي

بين الطلبة وأعضــاء هيئة ذلك في زيادة العلاقات الإنســانية    أســهمنه كلما قل عدد الطلبة في القاعة الدراســية  أإلى 
 زيادة التواصل بينهم.  و ،التدريس 
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 والمرونة.   العدالة  المحور الرابع:
 والمرونة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لمحور العدالة 8جدول )

(  0.22)، واررافا معياريا قدره (3.51) بلغ  والمرونة،( أنَّ المتوســــــط العام لمحور العدالة 8يتضــــــلا من الجدول )     
ــة العلاقات  ــانية بمحوروتُـع دُّ درجة ممارســ ا من   والمرونة،العدالة   الإنســ ــً ــة، ويتضــــلا أيضــ كبيرة وفقًا لمقياس أداة الدراســ

ممارســـــتها بدرجة   وعبارتين جاءتوالمرونة جاءت ممارســـــتها بدرجة كبيرة  محور العدالةعبارات  أن معظم( 8جدول )
  متوسطة.
 يحرص أعضاء هيئة حيث حصلت عبارة )  ( 3.00ـــ  3.99)  بين وروقد تراوحت متوسطات العبارات لهذا المح      

(  على الترتيب الأول، من حيث درجة الممارسة التدريس على تقديم التوجيه والنصيحة للطلبة حينما تطلب منهم
للعبارات الأخرى،  السبب في ذلك    بالنسبة  الطلبة  إ ويعود  التدريس على مساعدة  الذين لى حرص أعضاء هيئة 
يراعي أعضاء وجاءت عبارة )  الجامعية،مع البيئة    والتكييلعلمية  على تحقيق أهدافهم ايطلبون النصيحة والتوجيه  

( في الترتيب الأخير، من هيئة التدريس أعباء الطلبة الدراسية الأخرى حين توزيع متطلبات المقرر الدراسي عليهم  
الممارسة   آلية معلنة ومفعلة  ويعود السبب في ذلك إلى    , حيث درجة   القبول والتسجيل تحتم أن وجود  بعمادة 

المتوسط  العبارات  رقم العبارة  الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري  

درجة 
 الممارسة  

1 6 
يحرص أعضاء هيئة التدريس على تقديم التوجيه والنصيحة للطلبة 

 منهم. حينما تطلب 
 كبيرة  0.10 3.99

 كبيرة  0.25 3.93 يلتزم أعضاء هيئة التدريس بالعدالة في التعامل مع جميع الطلبة.  1 2

3 7 
يتراجع أعضاء هيئة التدريس عن القرارات الخاطئة التي تتخذ بحق  

 الطلبة. 
 كبيرة  0.30 3.90

4 4 
القرارات   الطلبة في  التدريس بمقترحات وآراء  يأخذ أعضاء هيئة 

 بهم. التي تتعلق 
 كبيرة  0.48 3.34

 كبيرة  0.52 3.25 يتميز أعضاء هيئة التدريس بالمرونة في تعاملهم مع الطلبة.  2 5

 متوسطة  0.50 3.13 شرا أعضاء هيئة التدريس الطلبة في صنع القرارات التي تخصهم. يُ  3 6

7 5 
يراعي أعضاء هيئة التدريس أعباء الطلبة الدراسية الأخرى حين 

 توزيع متطلبات المقرر الدراسي عليهم. 
 متوسطة  0.58 3.00

 كبيرة  0.22 3.51 المتوسط الحسابي العام 
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في تسجيل العبء الدراسي   الأكاديمي بالإ افة الى دور المرشد    يتناسب العبء الدراسي مع المعدل التراكمي للطالب 
  الأكاديمي. للطالب بما يتناسب مع قدراته وتحصيله  

جاء ت بمحور العدالة والمرونة  ( إلى أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية   8ويشير الجدول )       
 لعضو هيئة التدريس والتقدير  المحبة    زيادة أهمية العدالة والمرونة في  ويمكن إرجاع  ذلك إلى   ، بشكل عام    كبيرة  بدرجة  

تحقيق الأهداف التعليمية و ،نقل القيم والمبادئ الإيجابية    يسهم في  مما  ،  وبالتاح زيادة التحفيز والر ا لدى الطلبة    ،
النتيجة مع بعض نتائج دراسة  ،  المنشودة إلى أن ممارسة أعضاء هيئة   التي أشارت(  2017)  العسكروتتفق هذه 

بة التدريس للعلاقات الإنسانية بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر الطل
إلى حد وتتفق هذه النتيجة    . بما في ذلك محور العدل الذي حصل على درجة ممارسة عالية  ،جاءت بدرجة عالية  

 & Cebezas, Acuiro, Merlyn, Orbrكابيزاس وأكويرو وميرح وأوربي ورايرا    مع بعض نتائج دراسة    ما
Tiera, 2018)  )  هم  العوامل الرئيسة المؤثرة في تأسيس علاقات إنسانية  أ ن من  أ التي أجريت في الاكوادور  وبينت

 ،العدالة والمرونةبعض جوانب    والتي تتضمن  ،بين  الطلبة وأعضاء  هيئة التدريس هي المعاملة الإنسانية الجيدة للطلبة  
أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس التي أشارت إلى    (2013)  بني فدانوتختلي هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة  

الذي ،للعلاقات الإنسانية بجامعة جرش الأردنية جاءت بدرجة متوسطة بما في ذلك سال أخلاقيات مهنة التعليم  
محمدي ومحمودي وياجني وتختلي هذه النتيجة أيضا مع بعض نتائج دراسة  ،يتضمن فقرات عن العدالة والمرونة  

أن ممارسة أعضاء إلى  التي اشارت  (  (Mohammadi, Mahmoudi, Yeganeh & Radc, 2010ورادا  
امعة تبريز الإيرانية جاءت بدرجة متوسطة بما في بجهيئة التدريس  للعلاقات الإنسانية في كلية التربية وعلم النفس  

 ذلك محور العدالة الذي احتل المرتبة قبل الأخيرة . 
 أداة الدراسة       ماور   لدرجة ممارسة المعيارية والترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات  (: 9جدول )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور رقم المحور الترتيب 
 درجة 

 الممارسة  
 كبيرة  0.19 3.80 الأخلاقيات والقيم  2 1
 كبيرة  0.31 3.52 التعليم والتعلم 1 2
 كبيرة  0.22 3.51 العدالة والمرونة  4 3
 متوسطة  0.27 3.24 التواصل مع الطلبة  3 4

 كبيرة  0.20 3.51 المتوسط الحسابي العام  
      
ــلا من جدول )  ــابق  ( 9يتضــــــ ــة جاءت مم  أن جميع الســــــ ــتها بدرجة كبيرة ماعدا محور وامحاور أداة الدراســــــ حد ارســــــ

الممارســــة  من حيث درجة ،في الترتيب الأول الأخلاقيات والقيم محور    وقد جاءمتوســــطة   بدرجة جاءت ممارســــته 
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التي الاخلاقيات والقيم  بأهمية   ويمكن تفســـــير ذلك  ،  (019)  وارراف معياري قدره  (3.80) بمتوســـــط حســـــابي بلغ 
خلاقيات الأ  لى اهميةإوالتميز بالإ ـــــــــــــافة كاديمية الداعمة لنبداع في توفير البيئة الأيحملها أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس 

والتربويــــــة   التعليميــــــة  الأهــــــداف  دراســــــــــــــــــــة  ،والقيم في تحقيق  ــائج  نتــــ بعض  مع  النتيجــــــة  هــــــذه   هوفمــــــان  وتتفق 
(Hoffman,2014)    في  أســـــــهمتخلاقيات أعضـــــــاء هيئة التدريس الإنســـــــانية مع الطلبة أن أ  إلى شـــــــارتأالتي
ــيل الطلبة  ــمالية  ،العلمي    تحســـين تحصـ ــربهم من الجامعة في ولاية كارولاينا الشـ بالولايات المتحدة  وتراجع نســـب تسـ

ن  أالتي أشــــــــــارت بعض نتائجها إلى   (2013)  وتختلي هذه النتيجة مع بعض نتائج دراســــــــــة بني فدان ،الامريكية 
ــانية بجامعة جرش الأردنية جاءت بدرجة متوســــــطة في جميع  ــاء هيئة التدريس  للعلاقات الإنســــ ــة أعضــــ درجة ممارســــ

 ومن  منها محور الاخلاقيات .،المحاور 
( 3,24بمتوسط حسابي بلغ )الممارسة  من حيث درجة  ، في الترتيب الأخير  ور التواصل مع الطلبة  محجاء  في حين        
وربما يعود السبب في ذلك إلى  يق الوقت لدى  أعضاء هيئة التدريس لانشغالهم  ،(  0,27قدره )   معياريا  اوارراف،

وتتفق هذه النتيجة مع بعض نتائج ، بالقاعات الدراسية  وكثرة أعداد الطلبة  ،بالأعباء الاكاديمية والعلمية الأخرى  
أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس  للعلاقات الإنسانية  بكلية التربية بجامعة إلى    التي أشارت    (2007)  دراسة البابطين

أيضا مع   الطلبة وتتفقالتواصل مع    سعود جاءت بدرجة متوسطة ومن  من ذلك بعض الفقرات في سال الملك  
 ,Mohammadi, Mahmoudi, Yeganeh & Radcمحمدي ومحمودي وياجني ورادا    بعض نتائج دراسة

ن ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية  بكلية التربية وعلم النفس بجامعة أ لى  إ شارت  أالتي  (  (2010
ومن  من ذلك محور العلاقات الشخصية الذي يقيس التواصل بين الطلبة ،بدرجة متوسطة  ت  تبريز الإيرانية جاء  

لى أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمحاور العلاقات الإنسانية إ  (9)   ويشير الجدول  ،وأعضاء هيئة التدريس  
دورها الكبير العلاقات الإنسانية في البيئة الجامعية و   أهميةيعود السبب في ذلك الى  و ،بشكل عام جاء بدرجة كبيرة   

ودراسة (،  2011)  دداو نتائج دراسة  الاليه   مع ما توصلت  تتفق هذه النتيجة  و    ، التعليمية  الارتقاء بالعملية  في  
أشارتا بعض نتائجهما  الى أن درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية بكلية   لتانال(  2017)العسكر

العلوم الاجتماعية بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية من جهة نظر  الطلبة جاءت بدرجة كبيرة على المستوى 
لى إ  شارتاأ ان تلال ( 2012)  وح ومؤنسدراسة الأشقر واللبعض نتائج الى حدما ما مع  وتتفق هذه النتيجة،العام  

جاءت كبيرة  ،ن درجة ممارسة عضو هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية  للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر طلابه  أ
التي أشارت إلى  أن درجة ممارسة (  2007)  وتختلي هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة البابطين،  الى حد ما  

قات الإنسانية بكلية التربية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر طلابه جاءت بدرجة متوسطة الأستاذ الجامعي للعلا
أن ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات  شارت بعض نتائجها  أالتي     (2014)   وتختلي أيضا مع دراسة فدان ،
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وتختلي أيضا مع ،الإنسانية في برنامج السنة التحضيرية في جامعة طيبة جاء على المستوى العام بدرجة متوسطة  
س للعلاقات الإنسانية في أن ممارسة أعضاء هيئة التدريإلى شارت بعض نتائجها  أالتي  ( 2013)  دراسة بني فدان 
جرش   متوسطة  الأرد  جامعة  بدرجة  جاء  دراسة،نية  مع  أيضا  ورادا   وتختلي  وياجني  ومحمودي  محمدي 

Mohammadi, Mahmoudi, Yeganeh & Radc, 2010)  )  ن  درجة إلى أ  شارت بعض نتائجها  أالتي
تبريز الإيرانية  جاءت   لية التربية وعلم النفس في  جامعة  ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية في ك

ن ممارسة إلى أ  ها شارت بعض نتائجأالتي  (  (Hoffman, 2014  وتختلي أيضا مع دراسة هوفمان،بدرجة متوسطة  
ء أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية في جامعة الابلاش بكارولاينا الشمالية بالولايات المتحدة الامريكية جا

   متوسطة.بدرجة 
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  دالة إحصائيًا فروق توجد هل  الثاني:النتائج المتعلقة بالسؤال  

 )المعدلا لمتغيرات  كلية التربية بجامعة جدة تبع  في    للعلاقات الإنسانية   حول درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس
 الدراسي(   المستوى -العلمي   التخصص -التراكمي

 ( لدلالة الفروق بين استجابات العينة وفقًا لمتغير المعدل التراكمي  Mann-Whitneyنتائج اختبار ) :(10جدول )

 العدد المعدل التراكمي  المحاور
متوسط 

 مجموع الرتب  الرتبة 
قيمة اختبار  
 مان ويتني  

قيمة اختبار  
 ويلكسون

مستوى  
 الدلالة  

 نوع  
 الدلالة  

التعليم  
 والتعلم 

 3407.50 47.99 71 3.75أقل من 
 يرير دالة   0.07 3407.50 851.50

 1845.50 59.53 31 فأكثر  3.75
الأخلاقيات  

 والقيم 
 3441.50 48.47 71 3.75أقل من 

 يرير دالة   0.10 3441.50 885.50
 1811.50 58.44 31 فأكثر  3.75

التواصل مع 
 الطلبة 

 3320.00 46.76 71 3.75أقل من 
764.00 3320.00 0.013 

دالة عند 
 1933.00 62.35 31 فأكثر  3.75 0.05

العدالة  
 والمرونة 

 3507.00 49.39 71 3.75أقل من 
 يرير دالة   0.27 3507.00 951.00

 1746.00 56.32 31 فأكثر  3.75
المستوى 

 الكلي
 3307.50 48.58 71 3.75أقل من 

751.50 3307.50 0.01 
دالة عند 
 1945.50 62.76 31 فأكثر  3.75 0.01

    
حول    العينة  اســـــــتجابات أفراد ذات دلالة إحصـــــــائية بين اأعلاه أن هناا فروقً   (10)يتضـــــــلا من النتائج بالجدول     

ــة درجة  ــاء هيئة التدريس للممارسـ ــانية  أعضـ ــلمحور   باختلاف المعدل التراكمي فيعلاقات الإنسـ  (،مع الطلبة  )التواصـ
علاقات  أعضاء هيئة التدريس لللممارسة فروق ذات دلالة إحصائية على المستوى الكلي  أظهرت النتائج وجودكما  

ــالح الطلبة الذين  ــانية، تعود لصــــــــــــ ــير ذلك    فأكثر.  3.75من   معدلهم التراكميالإنســــــــــــ الطلبة بقرب  ويمكن تفســــــــــــ
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ثناء المشـــــــاركات داخل القاعة الدراســـــــية أ تفاعلهم معهم و ،تدريس من أعضـــــــاء هيئة الأصـــــــحاب المعدلات المرتفعة  
ــاعات المكتبية   وزيارتهم ــتطيعون تقييم،  خلال الســـ ــورة    وبالتاح يســـ ــانية بصـــ ــل من الطلبة ذوي أالعلاقات الإنســـ فضـــ

وتتفق هذه النتيجة مع بعض  ،أعضــــــاء هيئة التدريس   مع    امنخفضــــــً الذين ربما يكون تواصــــــلهم  ،المعدلات الأقل 
وجود فروق ذات دلالة إحصـائية على المسـتوى الكلي لممارسـة  لى  إأشـارت  والتي   ،  (2007)دراسـة البابطين  نتائج  

ــاء هيئة التدريس بكلية   ــانية،  ســــعود للعلاقاتالملك   التربية بجامعةأعضــ معدلهم  وذلك لصــــالح الطلاب الذين   الإنســ
  التراكمي ممتاز.

ــائيً أالتي   (2014)وتتفق هذه النتيجة أيضـــا مع بعض نتائج دراســـة فدان       ا  شـــارت الى وجود فروق دالة إحصـ
تعزى  ،في درجة ممارســــــــــة أعضــــــــــاء هيئة التدريس للعلاقات الإنســــــــــانية في برنامج الســــــــــنة التحضــــــــــيرية بجامعة طيبة

وتتفق هـذه   لاختلاف المعـدل التراكمي للطلبـة وذلـك لصــــــــــــــالح الطلبـة الـذين معـدلهم التراكمي جيـدا جـدا فمـا فوق.
فروق دالة إحصـــــــائيا في درجة  لى وجودإشـــــــارت  أالتي   (2013)النتيجة أيضـــــــا مع بعض نتائج دراســـــــة بني فدان  

لاف المعدل التراكمي وذلك لصــــــالح الطلبة الذين لاخت  الأردنية، تعزىممارســــــة أعضــــــاء هيئة التدريس بجامعة جرش 
أشارت    ، والتي(2017)العسكر  وتختلي هذه النتيجة مع بعض نتائج دراسة      جيدا جدا فأعلى.  معدلهم التراكمي

ــاء هيئة التدريس للعلاقات   ــة أعضــ ــائيا في ممارســ ــانية بكليةالى عدم وجود فروق دالة إحصــ العلوم الاجتماعية    الإنســ
   التراكمي.لاختلاف المعدل  الإسلامية، تعزىبجامعة الإمام محمد بن سعود 

     التخصص العلميلمتغير   اختبار كروسكال واليس لدلالة الفروق بين استجابات العينة وفقًا (: نتائج 11جدول )

قيمة   متوسط الرتبة  العدد التخصص العلمي  المحاور
2

 نوع الدلالة  مستوى الدلالة  

 التعليم والتعلم
 51.33 77   البدنيةتربية ال

 59.04 13 تقنيات التعليم   يرير دالة 0.46 1.553
 44.42 12 التربية الخاصة  

 الأخلاقيات والقيم 
 48.63 77   البدنيةتربية ال

 60.19 13 تقنيات التعليم   يرير دالة 0.20 3.225
 60.50 12 التربية الخاصة  

 التواصل مع الطلبة 
 46.47 77   البدنيةتربية ال

**10.238 0.006 
دالة عند 
0.01 

 61.54 13 تقنيات التعليم  
 72.88 12 التربية الخاصة  

 العدالة والمرونة 
 48.29 77   البدنيةتربية ال

 65.08 13 تقنيات التعليم   يرير دالة 0.12 4.299
 57.42 12 التربية الخاصة  

 يرير دالة 0.09 4.925 47.75 77   البدنيةتربية ال
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 المستوى الكلي
 63.75 13 تقنيات التعليم  
 61.92 12 التربية الخاصة  

      
ذات دلالة إحصائية  11النتائج بالجدول )  بينت درجة حول  العينة  أفراد  بين استجابات  ( أعلاه أن هناا فروقاً 

تعزى لاختلاف التخصص العلمي ،(  التواصل مع الطلبة  )    في محور ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية  
، وذلك لصالح  البدنيةوذلك بين الطلبة الذين تخصصهم العلمي تربية خاصة مقابل تخصص التربية  لأفراد العينة ،  

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محاور العلاقات الإنسانية الأخرى   بينما لم تبين  ،   تخصص التربية الخاصة 
أكثر  والتفاعل مما يتيلا لهم التواصل، وربما يعود السبب في ذلك إلى قلة عدد الطلاب في تخصص التربية الخاصة  ،

ارت التي أش  ( 2007)  وتتفق هذه النتيجة الى حد ما مع بعض نتائج دراسة  البابطين،مع أعضاء هيئة التدريس  
التدريس للعلاقات الإنسانية بكلية التربية بجامعة الملك حول درجة ممارسة أعضاء هيئة  ا  لى وجود فروق دالة احصائيً إ

مقارنة ،وقسم الثقافة الإسلامية    في قسم التربية الفنيةوذلك لصالح الطلبة الأقل عدد  ،  سعود تعزى لمتغير القسم  
 شارت أالتي  (  2017)  مع بعض نتائج دراسة العسكر   - لى حد ما  إ- بالأقسام الأخرى . وتتفق هذه النتيجة أيضا  

هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية بكلية العلوم   ممارسة أعضاءبعض نتائجها الى وجود فروق دالة احصائيا حول  
الطلبة الأقل عددا بقسم ،القسم  مام محمد بن سعود الإسلامية تعزى لمتغير  الاجتماعية بجامعة الإ وذلك لصالح 

النتيجة  ،التاريخ   هذه  نتائأيضا  وتتفق  بعض  دراسةمع  ورايرا    ج  وأوربي  وميرح  وأكويرو                               كابيزاس 
Cebezas, Acuiro, Merlyn, Orbr & Tiera, 2018)قلة عدد الطلبة في ن أ لى أشارت نتائجها إ   ( التي

الطلبة   بين  الإنسانية  العلاقات  زيادة  تسهم في  التي  العوامل  من  الدراسية  التدريس بجامعة ،القاعة  هيئة  وأعضاء 
لى عدم وجود إالتي اشارت  (  2014)  وتختلي هذه النتيجة الى حد ما مع بعض نتائج دراسة فدان،    الإكوادور

تعزى لمتغير التخصص ،اء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية بجامعة طيبة  فروق ذات دلاله إحصائية حول ممارسة أعض 
  الدراسي.

 نتائج اختبار كروسكال واليس لدلالة الفروق بين استجابات العينة وفقًا لمتغير المستوى الدراسي    (:12جدول )

قيمة   متوسط الرتبة  العدد المستوى الدراسي   المحاور
2

 
مستوى  
 الدلالة 

 نوع الدلالة 

 التعليم والتعلم
 47.24 52 السادس 

9.207 0.01 
دالة عند 
 47.69 32 السابع   0.01

 70.58 18 الثامن 

 الأخلاقيات والقيم 
 48.62 52 السادس 

6.145 0.05 
دالة عند 
 47.75 32 السابع   0.05

 66.50 18 الثامن 



 م(2020 ، مارسهـ1441 رجب)(، 3(، العدد )13المجلد ) ،سلة العلوم التربوية والنفسية

1286 
 

 التواصل مع الطلبة 
 47.48 52 السادس 

9.192 0.01 
دالة عند 
0.01 

 47.38 32 السابع  
 70.44 18 الثامن 

 العدالة والمرونة 
 47.48 52 السادس 

15.977 0.00 
دالة عند 
0.01 

 44.20 32 السابع  
 76.08 18 الثامن 

 المستوى الكلي
 45.53 52 السادس 

13.948 0.001 
دالة عند 
0.01 

 48.00 32 السابع  
 74.97 18 الثامن 

      
( أعلاه أن هناا فروقاً ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول درجة 12أظهرت النتائج بالجدول )

تعزى لاختلاف المستوى ،ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية في جميع المحاور وعلى المستوى الكلي  
، ويعود السبب في  ذلك أنهم المستوى الثامنفروق لصالح طلبة  كما بينت النتائج أن جميع ال ، الدراسي لأفراد العينة  

في التعامل وممارسة العلاقات الإنسانية مع أعضاء هيئة أمضوا فترة أطول من يريرهم من الطلبة في المستويات الأخرى  
الطلبة في المستويات ،التدريس   التدريس للعلاقات الإنسانية من  تقييما لممارسة أعضاء هيئة  وبالتاح هم الأكثر 

شارت  الى أ( التي 2012تتفق هذه النتيجة الى حد ما مع بعض نتائج دراسة )الأشقر واللوح ومؤنس، و ،رى  الأخ
، وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول ممارسة أعضاء هيئة التدريس للعلاقات الإنسانية بالجامعات الفلسطينية  

تختلي هذه النتيجة مع و   ،   الدراسي الأولستوى  الأعلى عند مقارنتها مع المالدراسية  المستويات  بعض  تعزى لمتغير  
شارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول ممارسة أعضاء أالتي   ،(2017بعض نتائج دراسة العسكر )

لاختلاف   الإسلامية تعزىالإنسانية بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود    التدريس للعلاقاتهيئة  
  الدراسي.المستوى  

  التوصيات 
توصلت         التي  النتائج  ممارسة   الدراسة،  إليهافي  وء  تعزيز  تسهم في  التي  التوصيات  ببعض  الباحث  يوصي 

  كالتاح:الباحث    جدة، يوردها كلية التربية بجامعة  في  أعضاء هيئة التدريس    الإنسانية لدى العلاقات  
 بعض المرح الإيجابي على المحا رات عند الحاجة. في كلية التربية    أهمية إ فاء أعضاء هيئة التدريس .1
امتثالا لتوجيه الرسول صلى الله عليه وسلم " بهم، الحرص على المبادرة بإلقاء السلام على الطلبة حين الالتقاء   .2

 أفشوا السلام بينكم ". 
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والمساهمة في إيجاد الحلول   ،الطلبة الاكاديمية والإنسانية  بكلية التربية لمشاكلأهمية استماع أعضاء هيئة التدريس   .3
 المناسبة لها. 

 للطلبة في بعض فعاليات وأنشطة الكلية كلما سنحت الفرصة.   مشاركة أعضاء هيئة التدريس  .4
 صنع القرارات التي تخصهم.   من المشاركة في طلبة  للبكلية التربية  أعضاء هيئة التدريس    تمكين .5
 عليهم.  العلمية  توزيع متطلبات المقررات    عند ية الأخرى مراعاة أعضاء هيئة التدريس لأعباء الطلبة الدراس .6

 المراجع
درجة ممارسة عضو هيئة التدريس   . (2012)  خالد عوض   ومؤنس،   حسن  عصام    واللوح،   حسن  ياسر    الأشقر،

منبالجامعات   نظر    الفلسطينية  الإسلاميةسلة    طلابه،وجهة  التربوية    الجامعة   20والنفسية،  للدراسات 
(1)،405 -435 . 

جمهورية  الإسكندرية، ،( 2)ط. وميدانيةدراسات نظرية  المدرسية:رو تطوير الادارة  (. 1994افد ) أفد، إبراهيم
  الجديدة. المطبوعات    دار :العربيةمصر  

، جمهورية مصر العربية: الإسكندرية   ، (1) ط  . المدرسيةالعلاقات الإنسانية في الإدارة  .  (2008إبراهيم افد )   أفد، 
  والنشر.دار الوفاء لدنيا الطباعة  

طلاب كلية   يراها  الإنسانية كماالجامعي للعلاقات    ممارسة الأستاذ  (.2007عبد الرفن بن عبد الوهاب )  البابطين،
 . 169-145 ،(29)  ، العدد النفسسلة رسالة التربية وعلم   .التربية بجامعة الملك سعود

الأشراف التربوي بمدينة مكة  ممارسة تفويض السلطة بين الواقع والأهمية في مكاتب . (2003)  يحي ملكة   البركاتي، 
 مكة المكرمة.  القرى،جامعة أم    التربية،كلية    ،[منشورةيرير   ]رسالة ماجستير   .المكرمة

الإنسانية   الأردنية للعلاقات درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  (.  2013بني فدان، صفاء نواف ) 
نظر طلبتهم: دراسة   العلوم    جرش، جامعة    ،[منشورةرسالة ماجستير يرير  ].  حالةمن وجهة   التربوية، كلية 

  الأردن. 

  للنشر.الجامعة الجديدة    الإسكندرية: دار  الثالثة،الإدارة والعلاقات الإنسانية في الالفية    (.2011رانيا )   الجمال،

سلة   ميدانية.  التربية: دراسةالمؤثرة على الالتزام التنظيمي لدى طلاب كلية    . العوامل(2001)  حسين، أفد شحاته
 . 269- 211، (1)   15  النفس، البحث في التربية وعلم  
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)   فدان، طيبة   (.2014عروة محمد  التحضيرية في جامعة  السنة  برنامج  التدريس في  هيئة  أعضاء  درجة ممارسة 
، (1)  2،البحرين  والنفسية، جامعةالتربوية  الدولية للعلومالمجلة  ت الإنسانية من وجهة نظر طلبتهم. للعلاقا
75  – 94                       . 

الرفن   الداود، الت  (.2011)بن فد    عبد  هيئة  أعضاء  الإنسانية من وجهة  ممارسة  للعلاقات  طلبة دريس  نظر 
سلة العلوم الإنسانية   .الدراسات العليا في كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية

 . 48- 17،(22)   العددالإسلامية  بن سعود  تصدر من جامعة الامام محمد    والاجتماعية،

مركز ، الرياض:  الإسلامي والمعاصرالفكر الإداري  العلاقات الإنسانية في    (.2005الدوسري، محمد عايد المشاويه )
    الأمنية. جامعة نايي العربية للعلوم  الدراسات والبحوث 

ورقة نظم إعداد معلم المرحلة الابتدائية في البلدان العربية " دراسة تحليلية ورؤية مستقبلية. (.  2004الرشيد، محمد )
 20-17معها، الملتقي العربي للتربية والتعليم،    الواجب التعاملعمل مقدمة لندوة القضايا التربوية الكبرى  

 ، بيروت. فبراير

ته وعلاق  الأكاديمي درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة طيبة للتسلط    .(2016ماجد محمد )  الزيودي،
 . 1827- 1813 (، 3)  43، سلة دراسات العلوم التربوية   باتجاهات الطلبة رو الجامعة.

الكويت: شركة   (،1)  ط.  الإنسا العلاقات الإنسانية ودورها في السلوا  (.  1981الشلالدة، عوض حسين ) 
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 قاريونس. 

ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود   (.2017)  الرفن،العسكر، عبد العزيز بن عبد  
 العاح.الجامعات العربية للبحوث في التعليم    سلة اتحادالطلاب.  الإسلامية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر  

37 (1) ،109 -135 . 
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