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 لتحقيق   تصورات أعضاء هيئة التدريس للخصائص التنظيمية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة 
 حائل  التميز المؤسسي في جامعة

 خالد بن مبرك المطيري  د.
 جامعة حائل ، كلية التربية،  أستاذ الإدارة التربوية المشارك

لتحقيم التليز    تصــــوراض أ هــــال هيية التدريص للتصــــائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم الممةلة المتعللة هدفت الدراســــة التعلى  ل ص:  لستتتتخالم
  هذه الدراســـــــــة المملم  وا تلد ،  تعزى لللتنة الأكاديمية والخبرة والكلية فيلا إذا كان هماك فلوق   وجلمة نةلهم  والتعلى، حائل  المؤســـــــــةـــــــــ    جامعة

ــتنانة مكونة م  )الوصـــا  المةـــح  ق ولتحقي محوراً م  محاور الدراســـة وه خ )ئصـــائا الممةلة   تمثل كلٍ مملما، ( فقلة44م أهداى الدراســـة ع إ داد اسـ
حصـو  محور   وتوصـلت نتائ  الدراسـة إى،  هـواً  (136)  وع ائتيار  يمة م  مجتلع الدراسـة تكونت م ، (التليز المؤسـةـ ،  العوامل التمةيلية،  المتعللة
كلا أظلملض الدراسـة  دم وجود فلوق  ،  وأئيراً التليز المؤسـةـ ،  لتمةيلية  ل  الملتنة الأوى   التصـوراض   تهه محور ئصـائا الممةلة المتعللةالعوامل ا

ووجدض ،  لعلليةتعزى لمتغير الكلية باســتثمال محور التليز المؤســةــ  ولصــات تقديلاض الكلياض ا  بين متوســلماض تقديلاض أفلاد العيمة  ذاض دلالة إحصــائية
كلا وجدض فلوق ذاض دلالة  ،  العيمة لمتغير اللتنة الأكاديمية ولصـــات رتنة اســـتاذ مةـــا د وأســـتاذ مشـــارك  فلوق ذاض دلالة بين متوســـلماض تقديلاض أفلاد

 ( سمواض.5-1العيمة ولصات تقديلاض م  كانت ئبرتهم م  ) إحصائية بين متوسلماض تقديلاض أفلاد

 التليز المؤسة .، الممةلة المتعللة، ، الخصائا التمةيلية، صوراضت :الكلمات المفتاحية
 

The perceptions of the faculty members of the organizational characteristics supporting the application of 

the concept of the organization learning to achieve institutional excellence at the University of Hail 
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Abstract: The study aimed to identify the perceptions of the faculty members of the organizational characteristics 

supporting the application of the concept of the organization to achieve the institutional excellence in Hail 

University and to identify whether there are differences in their view attributed to the academic rank and experience 

and the college. In this study, the descriptive approach was adopted. To achieve the objectives of the study, (44) 

items, each of which is one of the study axes: (characteristics of the organization, organizational factors, 

organizational excellence). A sample of the study population was chosen from 136 members. The The study 

showed no statistically significant differences between the average estimates of the sample members due to the 

macro variable except for the axis of institutional excellence and in favor of the estimates of the scientific colleges, 

and there were significant differences between the average estimates of the sample members For the academic 

rank variable and for the rank of assistant professor and associate professor. There were also statistically significant 

differences between the averages of the estimates of individuals and the benefit of the estimates of their experience 

(1-5 years). 
Keywords: perceptions, organizational characteristics, learning organization, institutional excellence. 
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 المقدمة 
 مختلف    المعل  والتكمولوج   والاناجار العولمة   صل الثالثة الألاية بداية   ونح  والمؤسةاض الممةلاض  تعيش  

، الإ همية اللسائل مهيين تتداولها صغيرة كونية  قلية ئهلها  العالم أصنح والتي،  والاتصالاض والمعلفة العلم ميادي 
 الممةلاض تلك إدارة  ل  يالض الذي الأمل،  والقوة المعلفة تةتمد إى وثورة،  والتليز التمافص  ل  قائم  الم  واقتصاد

امتهكلما    مواجلمة وتاعيللما الةابقة وتجاربها ئبراتها م  والاستاادة أوضا لما تلتيب إ ادة  ل  القدرة ضلورة 

الممةلة تنني أجل م  بجدية العلل مملما يتلملب وهذا،  المتغيراض  ونموها أدائلما لتحةين كلدئل  المتعللة مالموم 

 . (p 623  Recepo, 2013  للغير) وممافةتلما وبقائلما
 تقوم فلم ،  إدارة الممةلاض    التقليدية الأشكا  محل ليحل مؤئلاً  انتشل إداري نمط كأحدث المتعللة والممةلة

    وم ،  التلمويل هذا    المةيولة وحدها وليص الإدارة الممةلة بتلمويل الإسلمام    وقدراته للالد المتاتحة  المةلة  ل 
 القائم المدئل استندا  ع  لهذا،  الشلكة ئارج الصعب اللقم التي تجعله التمافةية النيية   الزبون  أهمية    الكشف

وهو ،  ورغناته بحاجاته معلفة الأكثل فلمو،  المعلفة مصدر هو الزبون أن  وبخاصة ،   ل  الزبون  القائم بالاتجاه العامل  ل 
 وشكاواه مقترحاته    لاسيلا لديه أولاً  تةلمل الةوق    الأوى التغيراض لأن بالةوق المنكل التمنؤ   الأهم المصدر 

 (34ص   2008،  وملمالنه) نجم
،  ل  تمكين العاملين بقدرتها تتصف التعلم أن ممةلاض1999p353)   (Marsick& Watkins,  ويلى
 يواصل المتعللة فالممةلة، والممةلاض والمجتلعاض الأفلاد  بالتدائل بين   والا تراى  والحوار،  والتعاون ،  التعلم وتشجيع 

 ,.Noe et al))  الخدمة  و الممت  جودة   تحةين تعللوه ما كتلمنيم،  جديدة أشيال تعلم  محاولة  العاملون  الأفلاد فيلما

2003p256 .) 

 وتقدم،  التحدياض وكثلة،  التغيراض بةل ة يتةم الذي والعشلي  الحادي القلن  ممةلة  ه  المتعللة الممةلة إن 

وتحايزاً ،  تقديلاً وثقة النشلي والعمصل،  الما  الاكلي بلأس والاهتلام،  وإدارتها المعلفة وتوليد ،  الاتصالاض وسنل التقمية
، 2013،  القلار) ند اللزاق و ند العليم وصما ة الاستراتيجية وبلورة صياغة اللؤية   والمشاركة والابتكار التعلم  ل 
 . (5ص

 لصالحلمم ململاً   لهً  يقدمون  فيلما بأنهم العاملين شعور أهملما الخصائا م  بمجلو ة المتعللة الممةلاض  وتتلتع   

 الأفلاد  لل ويكون ،  الإبدا ية قدراته وتحةين  والتقدم بالملو  بأئلى   أو  بلمليقة  معنيي  فيلما فلد كل وأن،  العالم ولصات

 المعلفة م  قا دة  ل  معتلدة الممةلة وتصنح العلل فلق  ل  والتركيز،  مماصلين  لللمم ذكالً م  أكثل بمجلو لمم

الإدارية م   المشتركة  اللؤية وتةتلد،  مملما الهلمية  وئاصة لللعارى  تخزيملما ئه   ويكون ،  جميعلما المةتوياض 

 افتراضاض     بعيداً  بالحلية فيلما الالد يشعل بحيث  المةتوياض الإدارية كل     يجلي  ماذا     للتعلم  مدِ وي   العاملون
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 للالد حلية أن     فههً ، وياعله يقوله فيلا والثقة الاحترام م  إطار   كزميل الآئل ويعامل الالد، الآئلي  وتحيز

 (. 334ص ،  2006، )العل  وآئلون  تام باناتاح المتائ  إى  والوصو  المتاطلة واتخاذ التجليب
 التحو   ئه   م  المتعللة  الممةلة إى التقليدية الممةلة م  التحو  يقته  الةابقة الخصائا توافل أجل وم   

 مشاركة إى اللسمية اللقابة أنةلة وم ،  التلكين  أدوار إى اللوتيمية الملمام وم ،  الأفقية إى العلودية الهياكل م 

استراتيجية الممافةة استراتيجية وم ،  المعلوماض ، العصيل )  المتكياة الثقافة إى المتصلنة الثقافة وم ،  التعاون  إى 
 (. 107ص،  2007

 الما  رأس يمثل والذي،  التدرية  لأدالا   التليز طليم     أنشلمتلما    الجودة تحقيم إى تعلد   الجامعاض إن   

إدارة م   الموضو ة  المعايير الأدال يتجاوز وأن ،  الجامعة    الاكلي   الأنشلمة م   مجلو ة  إى  إضافةً ،  الجامعة قنل 

وتقديم ،  العللية النحوث وإنجاز ،  العليا الدراساض طلنة  ل  والإشلاى،  أهملما إلقال المحاضلاض م  والتي التقليدية
 المةتللي  والتلمويل والتقويم ،  الأقةام المتتلاة   للعاملين الإداري الأدال جودة ئه  م   الاستشاراض المتتلاة وأيهاً 

والتمافةية   الجودة  م    ا ِ  مةتوى لتحقيم استراتيجية ئلمط  م  ئه  ، والأكاديم  الإداري المةتوى  ل  للعاملين
 يتلملب وهذا،  الممةلة ثقافة  م   أصيل جزل تكون  أن   ل   والعلل،  بالجامعة والتدريبالتلمويل   ثقافة نشل     طليم 

إدارة أن  مشتركة وتشجيع  جما ية رؤية م   الأفلاد وتمكين،  التمةيل  للتعلم  دا لة  بيية توفير  ل  الجامعة تعلل 

، والنقال )الحكيم والتلمور الململوبة للملو الإستراتيجية التغيير وإحداث التحدياض لمواجلمة أفلادها  بين والحوار التعاون
 (. 104ص،  2009

 مشكلة الدراسة   
 تتلملب وتحدياض تغييراض تواجه باتت مجتلعية كلؤسةة  حائل  جامعة  تواجه الجامعاض الةعودية الماشية ومملما 

 م  ووجود جملة،  الجامعاض إنشال   الكل  التوسع  ظل    ئاصة المجتلع  لأفلاد ئدماتها تقديم التليز   مملما

والتي م  ،  التكمولوجية وسيادة الاقتصاد المعل  للثورة العللية نتيجة التغيراض يمتاز بالممافةة وكثلة  الم   التحدياض
 تتننى أن  يةتد    مما ،  شأنها أن تؤثل  ل  فا ليتلما والحيلولة دون الوصو  إى مةتوى  ا  م  الإبداع والتليز

 هذه مواجلمة  ل  تةا دها التي الحديثة الإدارية المااهيم هذه وم ،  العصل متغيراض مع  تتوافم حديثة ااهيمم الجامعة

) ،  ."المتعللة الممةلة" مالموم  وتميز بثناض التحدياض دراسة حةين  مع  لتتلاش   الدراسة  ، 2014وجالض هذه 
 الإداري المةتوى  ل  الجامعاض   التلمويل مدائل م  مدئهً   التمةيل  يعد  والتي أشارض إى "أن التعلم  ، (4ص

 تقديم ئدماته   والتليز التمافص  ل  القائم الحل والاقتصاد التكمولوجية والثورة العولمة ظل   والأكاديم  ئاصة

ة والمحلي العلبية الدراساض تزايدض فقد ،  متعللة ممةلاض إى الجامعاض  لتحويل   ام  توجوه لوجود  ونتيجة ،  للجللمور
متعللة وكذلك بدرجة ممارساتها واستعدادها  كلمةلة بتحويل الجامعاض اهتلت التي،    المللكة العلبية الةعودية
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، ومجالاتها  ومملما مار ربلمت الممةلة المتعللة بأبعادها التمةيلية  حيوية  لتلمنيم مجالاتها المتتلاة وربلملما بمتغيراض أئلى
( والعمقلي 2017مثل دراسة الحياصاض )،  والتغير الاستراتيج ،  بالأدال التمةيل والعهقة  ،  والاستعداد التمةيل 

، (2010( وحواجلة ) 2013 ند العليم ) و ند اللزاق و ،  (2014( ودراسة زر ة )2016( و نيد وربايعة )2017)
 مالموم تنني ئه   لأفلادها م  المةتلل التعلم فلص توفير   ل  العلل  ل  جامعة حائل الهلوري م  أصنح لذا

 تلك مواجلمة أجل م  أدائلما وتلمويل المتعللة الممةلة  ماصل يتلملب توافل وهذا للتلمويل كلدئل المتعللة الممةلة

 الممةلة توافل مدى إى التعلى  أجل م  الدراسة بهذه للقيام دافعاً للناحث شكل الذي الأمل والتحدياض التغيراض

التاليخ"   مشكلة   الممةور فإنولذلك وم  هذا  ،    الجامعة التعليلة ما تصورات الدراسة تتحدد بالةؤا  اللئيص 
لتحقيق التميز المؤسسي   أعضاء هيئة التدريس للخصائص التنظيمية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة 

 التاليةخ  التةاؤلاض  وتالع ممه ؟ حائل  في جامعة 

 أ هال هنية التدريص   جامعة حائل ؟ وجلمة نةل   ما أهمية ئصائا الممةلة المتعللة م  .1
 الدا لة لتلمنم الممةلة المتعللة م  وجلمة نةل أ هال هنية التدريص بجامعة حائل؟   ما العوامل التمةيلية .2
 ما مةتوى تلمنم أبعاد التليز المؤسة    جامعة حائل م  وجلمة نةل أ هال هنية التدريص بجامعة حائل؟  .3
الكلية تعزى الدراسة  يمة أفلاد استجاباض   إحصائية دلالة ذاض فلوق توجد  هل .4 اللتنة  ،  الخبرة،  لمتغير 

 الأكاديمية؟ 
 أهداف الدراسة

 :التالية الأهداى لتحقيم الدراسة تةع 

المتعللة تحديد  .1 الممةلة  الدا لة لتلمنيم مالموم  التمةيلية  التدريص للتصائا  لتحقيم   تصوراض أ هال هيية 
 جامعة حائل.   التليز المؤسة 

 وجلمة نةل أ هال هنية التدريص   جامعة حائل  التعلى  ل  أهمية ئصائا الممةلة المتعللة م   .2
 الدا لة لتلمنم الممةلة المتعللة م  وجلمة نةل أ هال هنية التدريص بجامعة حائل.   رصد العوامل التمةيلية .3
 ل أ هال هنية التدريص بجامعة حائل. مةتوى تلمنم أبعاد التليز المؤسة    جامعة حائل م  وجلمة نة  تنيان  .4
 الممةلة المتعللة ئصائا لأهمية جامعة حائل   هيية التدريص أ هال بين  الالوق دلالة الكشف    مدى .5

 . اللتنة الأكاديمية،  الخبرة،  بائتهى متغيراض الدراسة الكلية
 همية الدراسة أ

 ستمنع أهمية الدراسة العللية مما يل خ   

 .المتعللة لللمةلة نموذجًا جامعة حائل تجعل م  التي التمةيلية  العوامل  أهم تحديد    إسلماملما .1
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 قد تةا د أ هال هيية التدريص بالجامعة لتلمويل أدائلمم م  ئه  الاستاادة م  نتائ  الدراسة.  .2
 جامعة حائل  ل  التكيف مع التجديد والتلمويل باستللار  مدما تصنح ممةلة متعللة.  زيادة مقدرة .3
قد ت ةلمم الدراسة الحالية   فتح المجا  أمام مزيد م  الدراساض المتعلقة المتعلقة بتلمويل الأدال   مؤسةاض  .4

 التعليم العالي   ضول مدئل الممةلة المتعللة. 

 مصطلحات الدراسة 
، استحهار المالموم محةوساً   العقل دون التصلى فيه والذي يعكص م  ئهله أبعاداً فكلية  هو  التصورات:  

 (. 22ص ،  2016، أبو شعيرة)   قلية وناةية واجتلا ية 

العقلية التي تتكون  مد الشتا نتيجة العوامل المؤثلة     الاستعداداض والتلميؤاض  خ ويعلفلما الناحث اجلائياً بأنها
أو الأشيال التي تختلف فيلما وجلماض المةل بحةب ،  وتجعله يقف موقااً معيماً نحو بعض الأفكار والأشتاص،  ئبراته

 قيلتلما الاجتلا ية أو الخلقية.
  ل  تشجيع  وتعلل،  المةتلل التعلم م   فيلما العاملين تمكين   ل  بقدرتها  تتصف التي الممةلة   خالمنظمة المتعلمة  

، 2011،  وملتج  حشيش أبو)"المتغيراض المةتللة مع  التكيف  ل  قدرتها  مع،  والمجتلع  أفلادها بين والحوار التعاون 
 (. 402ص

 أ هائلما جميع  لأن  المةتللق والتغير  ل  التكيف القدرة طورض التي الممةلة ه خويعلفلما الناحث اجلائياً بأنها

 بالعلل.  الملتنلمة القهايا المتتلاة وحل تحديد    فا ل بدور يقومون 
،  التشاركية والاستراتيجية،  بالقيادة المتعلقة العوامل إى مجلو ة المالموم هذا يشيرالمتعلمة:   المنظمة خصائص

اللؤية  وبمال،  الماتوحة والمعلوماض،  للعاملين والتلكين الإداري،  القوية التكياية والثقافة،  الالق  ل  القائم والهيكل
والتعلم   التمةيلية والثقافة الاتصالية الشنكة وبمال،  الممةم والتاكير الذهمية الملاذج وائتنار وإبلاز،  المشتركة

 (. 3ص ،  2010، ) الحواجلة    المعلفة  ل  واللملب،  الاستراتيج 
، المةتلل التعلم  جامعة حائل القائلة  ل   الملجوة م   الخصائا امتهك ويعلفلما الناحث اجلائياً بأنهاخ مةتوى

 المقياس. والذي يقيةه    الاستتدامسلمولة  ،  الملونة،  والتواصل والدقة والاتصا  ،  والتلكين،  العلل وفلق،  والحوار
التقليدي  الشكل م   لللمةلة بالتحو   تةلح  تيال التمةيلية العوامل  تشير إى مجلو ة وه   :العوامل التنظيمية  
  .(2ص، 201، )الحواجلة  المتعللة  الممةلة إى

الناحث اجلائياً بأنها  الشكل م  لجامعة حائل بالتحو  تةلح التي والثقافية التمةيلية العوامل مجلو ة   خ ويعلفلما 

 فيلما. والثقافية التمةيلية العوامل    العوامل وتتلثل هذه .المتعللة الممةلة  إى التقليدي
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 الأدال م    ادية غير   الية مةتوياض تحقم التمةيل  والتاوق الإداري الإبداع م  خ حالةالتميز المؤسسي

 يحققه ما   ل  تتاوق نتائ  وإنجازاض  مه يمت  بما،  الممةلة    وغيرها  والمالية والتةويقية الإنتاجية للعللياض والتمايذ 

 . ( 28ص، 2010، )المةور    الممةلة كافة المصلحة وأصحاب،  العلهل  ملما يلض و ، الممافةون 

، ووضوح بدقة الشتصية اللؤية وتحديد  توضيح  ل   باستللار بجامعة حائل  ويعلفه الناحث اجلائياً بأنهاخ العلل
تحقيقه  إى  أ هال هيية التدريص  يلملح ما تحقيم والمثابلة  ل ،  الجلمود تلكيز  ل  يةا د  مما بموضو ية الواقع  ورؤية

 بجامعة حائل. 
 ستتحدد نتائ  الدراسة الحالية بما يأتيخ   :حدود الدراسة

 أجليت هذه الدراسة  ل  أ هال هيية التدريص   كلياض جامعة حائل المتتلاة العللية والإنةانية.  :الحدود المكانية
  هـ(.1439ه ـ1438  الاصل الثاني للعام الدراس  )   ع تلمنيم هذه الدراسة  :الحدود الزمنية

 ل  مجالاض الدراسة   ستقتصل نتائ  الدراسة  ل  مدى صدق استجابة أفلاد  يمة الدراسة  الحدود الموضوعية:
بجامعة   وأبعاد التليز المؤسة ،  والعوامل التمةيلية الدا لة لللمةلة المتعللة،  أهمية ئصائا الممةلة المتعللة  خالثهثة
 حائل. 

 والدراسات السابقة الإطار النظري  

 إى يشير  المؤسة  الذي التليز   مصلملح  ظلمل  الممةلاض  تواجه التي  والتحدياض  العالمية التحولاض  ئهم     

 مشتركة رؤية بإدراك والالتزام،  الاعا  التتلميط الاستراتيج  يةنقلما التي،  الحاسمة الالص استغه  إى الممةلاض سع 

 ومتلملناض متلموراً  واقعاً  فلضت التي  الةلوى لهذه الأدالق ونةلاً   ل   المصادر والحلص وكااية،  الهدى وضوح يةودها

 المؤسةاض ويد و،  المتتلاة لللتلملناض الأمم تهيية  ل  يعلل،  المةتقنل إى استشلاى ةع ي اتجاه  ظلمل متهحقة 

 لزاماً  ليلما فكان ،  والتليز الاستللار لها تهل  الممةم والتاكير التعلم ثقافة لنمال،  جديدة مااهيم إى تلمويل التعليلية

 الممةلاض مالموم ظلمل لذلك  واستجابةً ،  المجتلع  الارتقال مةتوياض أ ل  لتحقيم تختزنها التي المعلفية بالثلوة الملموض

 المتعللة. 
 الممةلاض   طليقه المالموم هذا وجد  ما التعلم وسل ان   ل  أكبر قدرة لديلما سيكون  الممةلاض هذه مثل

  للية   بها العاملين  جميع  ويمتلط،  والتعليم بالتعلم تهتم التي  "الجامعة المتعللة" إى يد ون الملبون فأئذ ،  التربوية

تغذية  ويوفل،  تعليلية فلصاً  ليوفل،  التعلم لعللية قائد  إى  يتحو   فالمديل،  الجليع  يتحلل مةؤوليتلما جما ية تحةين
 يشترك، للجامعة المةام العام   متواصلة استراتيجية  للية  ه  التعلم  للية أن  ذلك، والمجاح الثقة ويعزز،  راجعة

 . (7ص  2007، و يةان  ) لماري  لها حدود لا بلماقاض الجليع  تحقيقلما  
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ية نةلاً لما تشلمده المجالاض الإدار ،  تهتم معةم الممةلاض   العصل الحالي بتحقيم التليز  ل  مختلف المةتوياض
حيث ،  لارساضم  العديد م  حلكاض الإصهح المةتمدة إى المعايير القياسية والمقارناض الملجعية وإتناع أفهل الم

كد تلك الحلكاض  ل  ضلورة توافل إجلالاض وأساليب العلل الهزمة لإحداث التغيير والتلمويل والتحةين للوصو  تؤ 
 .مةتوياتها  ائتهى لاض  ل   ل  الذي أصنح الشغل الشاغل لللمةإى التليز التمةي

للدو  نةلاً  الممةلاض  المتعللة    الممةلة  أساليب  ممارسة  هذه وتتزايد ضلورة  به  تةلمم  الذي  الإستراتيج   ر 
الميزة   واستدامةالأساليب   تقد م الممةلاض والتعامل مع النيية المتغيرة مما يعزز م  قدرة الممةلاض  ل  تحقيم  

لتمةيل  تزداد الحاجة نحو الوصو  إى التليز ا .ؤية المشتركة   فلوع المعلفة المتتلاةالل  امتهكالتمافةية ويمكملما م  
ية المعلفة وتعدد المدائل الإدار   اقتصادراض المتةار ة والمتلثلة بالثورة التقمية والمعلوماتية وظلمور  يد المتغيراض والتلمو بتزا

، المةور)  ياض وما يمت     هذه التحد ،  التي تةلمم   تحةين الإنتاجية والوصو  إى ملاتب  الية م  التليز   الأدال
 (. 3ص ،  2017

 الإدارة   للال معةم ويجلع ،  الممةلاض م   غيرها    المتعللة  الممةلة تميز التي الخصائا م   العديد  وهماك

 الةلة وه ،  المتعللة الممةلة بها تتصف التي اللئيةة الةلة التعلم ه    لةل ة أن ا   ل  التمةيم    والناحثين

المعاصلة بين للتمافص الأساسية  الممةلة تمتلك أن  ضلورة  ل  الناحثين بعض ويؤكد   .المعلفة  صل   الممةلاض 

 الخصائا الآتيةخ  المتعللة

 .للتعلم مةتللة فلص توفير .1
 .الأهداى  تحقيم إى للوصو  التعلم استتدام .2
 .التمةيل  بالأدال الالدي الأدال ربط .3

 .قلاراض اتخاذ   المشاركة  ل  العاملين  جميع  تشجيع  .4

 .النيية مع  بالتاا ل المةتلل الو   .5

 .قلاراض واتخاذ ضه المشك وحل المواقف مع  التعامل   المةل  التاكير استتدام .6

 .سليع  بشكل جديدة وئدماض  و للياض إجلالاض  واستحداث تلمويل .7

 وسلمولة  بةل ة  الممةلاض م   غيرها وبين الممةلة أجزال  بين المعلفة نقل .8

 .ممكمة طاقة بأقص  داريةالإ المةتوياض جميع    النشلية لموارد فيا ستثلارالا .9
 (Marqwardt, 2002p32) .المؤهلة النشلية اللماقاض أفهل ستقلمابا.  10

 التعليم بشكل عام والجامعي بشكل  وقد تناولت الدراسات أبعاد المنظمة المتعلمة التي يمكن أن تكون في   
لاستتدام نةم المعلوماض   التي هدفت إى التعلى  ل   وامل المجاح    ( 2017كدراسة الحياصاض )   خاص؛



 الدا لة... ص للتصائا التمةيلية تصوراض أ هال هيية التدري خئالد الملميري 

1177 

 

( فلدا 354تحقيم التليز التمةيل    أمانة  لان وبيان الدور الوسيط لللمةلة المتعللة وتكونت  يمة الدراسة م  )
المو   والكل  )مقابلة واستنانة( المملم   الدراسة استتدم  الدراسة إى مجلو ة م  ،  ولتحقيم أهداى  وتوصلت 

دلالة إحصائية  مد  وامل المجاح لاستتدام نةم المعلوماض   تحقم التليز التمةيل  وجود أثل ذي  المتائ  مملماخ
و دم وجود فلوق ذاض دلالة إحصائية   آرال أفلاد  يمة  ،    أمانة  لان ووجود الممةلة المتعللة كلتغير وسيط

 الديموغلافية.الدراسة تجاه تحقيم التليز التمةيل  تعزى لمتغيراض الدراسة  

إى التعلى  ل  درجة توافل أبعاد الممةلة المتعللة    لادة تلمويل الملماراض    ( 2017كلا أشار العمقلي )
واستتدم الناحث المملم  ،  والتعلى  ل  معيقاض أبعاد الممةلة المتعللة،  جامعة الملك سعود م  وجلمة نةل ممةوبيلما

، موظااً م  العاملين    لادة تلمويل الملماراض بجامعة الملك سعود(  63وتكونت الدراسة م  )،  الوصا  المةح 
أن أبعاد الممةلة المتعللة تتوافل    لادة تلمويل الملماراض بجامعة الملك   خوئلجت الدراسة بمجلو ة م  المتائ  مملما

  التعلم الجلا   فاللؤية   يليلما التاكير التمةيل  وم ،  حيث يأتي الإلمام الشتص  بالملتنة الأوى،  سعود بدرجة كنيرة
كلا أظلملض وجود معوقاض لأبعاد الممةلة المتعللة إى حد ما. ولا توجد فلوق ،  وأئيراً الملاذج الذهمية،  المشتركة

 .ذاض دلالة إحصائية بين متوسلماض استجاباض أفلاد العيمة نحو محاور الدراسة بائتهى الجمص والخبرة
 وجلمة م  المتعللة الممةلة أبعاد   المعلفة إدارة أبعاد  تأثير معلفة إى   ( 2016)  وهدفت دراسة  نيد وربايعة  

، واستتدم الناحث المملم  الوصا  التحليل ،  فلةلمين – الأمليكية الجامعة العلبية    التدريةية الهيية أ هال نةل
  ددهم  النالغ  العلبية الأمليكية الجامعة    للعلل  المتالغين التدريةية الهيية أ هال جميع  م  الدراسة مجتلع  وتكون

 والممةلة المعلفة إدارة توافل مةتوى أن  إى  وقد توصلت الدراسة،  فلداً (  132)  م    يمة  ائتيار  وع ،  فلدا  (204)

 المعلفة إدارة لأبعاد تأثير وجود وتنين .كنيرة بدرجة كان  الجامعة   التدريةية الهيية نةل أ هال  وجلمة م  المتعللة

 .مةتوى الدلالة ولجليع متغيراض الدراسة  مد 
 توفل درجة نحو التدريةية الهيية أ هال تصوراض هدفت إى التعلى  ل   ( بدراسة2016)   كلا قام العمزي   

 استنانة  ل  الدراسة ا تلدض وقد ،  واستتدم الناحث المملم  الوصا  ،  جامعة الكويت   المتعللة الممةلة أبعاد

  يمة  ل   تلمنيقه ع،  فقلة  (34)تكون م  والذي،  Marsick & Watkins )|)لملوذج المتعللة  لة أبعاد الممة

 الآتية المتائ  إى الدراسة وئلصت (194)   الكويت قواملما جامعة   التدريةية الهيية أ هال م  طنقية  شوائية

 درجة  ل   حصلت  قد  المتعللة أبعاد الممةلة  نحو الكويت جامعة   التدريةية الهيية أ هال  استجاباض  جميع  أن

   التدريةية الهيية استجاباض أ هال بين الاجتلا   الموع لمتغير إحصائية تعزى  دلالة ذاض فلوق وجود،  متوسلمة
 وكانت (الأكاديمية اللتنة لمتغير  تعزي إحصائية دلالة ذاض فلوق وجود  )الإناث فية لصات  وكانت(الكويت جامعة
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، المتعللة الممةلة أبعاد جميع    الكلية تخصا  لمتغير  تعزى  إحصائية دلالة ذاض فلوق ووجود ،  )الأستاذ فية لصات 
 .المةلية الأدبية الكلياض وكانت لصات
 الممةلة لمعايير  تنوك جامعة امتهك مدى     الكشف إى الدراسة فقد هدفت  ب( 2016)  العمزي  أما دراسة

 الدراسة وطنقت،  المةح   واستتدم الناحث المملم  الوصا ،  فيلما التدريص هييةأ هال   نةل وجلمة م  المتعللة

 53 م  مكونة استنانة تلمويل  وجلى،  جامعة تنوك   العاملين تدريص هيية أ هال م  (108) بلغت  يمة  ل 

 هيية نةل أ هال وجلمة م  المتعللة الممةلة لمعايير تنوك جامعة امتهك مدى أن الدراسة نتائ  وأظلملض .،  فقلة

  ( α=0.05 الدلالة)  مد مةتوى إحصائياً  دا  فلق وجود    كذلك المتائ  وكشات،  متوسلماً  كان  فيلما التدريص
 فيلما التدريص هيية أ هال نةل م  وجلمة،  المتعللة الممةلة لمعايير تنوك جامعة امتهك لمدى الحةابية المتوسلماض بين

التتصصاض لصات  ق )التتصا)  الدراسة  متغير إى  يعزى  أصحاب م  بزمهئلمم مقارنة ،  الأدبية أصحاب 

 العللية.  التتصصاض 
 جامعة   التدريص هيية أ هال ممارسة  ل  مةتوى  إى التعلى  بدراسة هدفت  (2015)  أبو سميمة  وبين

 بتلمويل .وقامنةلهم واستتدم الناحث المملم  الوصا    وجلمة م  سيم  كلا وضعلما  المتعللة الممةلة لهوابط جلش

 أن  المتائ  بيمت .تدريص هيية  هو ( 611)    م     ل   يمة مكونة  توزيعلما  ع مجالاض خمةة م  تكونت استنانة

 الكلية الدرجة  ل  متوسلماً  كان المتعللة الممةلة جلش لهوابط جامعة    التدريص هيية أ هال ممارسة مةتوى

 أ هال استجاباض    الدلالة  مةتوى  مد  إحصائية ذاض دلالة  فلوق يوجد  وأنه،  الدراسة مجالاض م  مجا  ولكل

 5  الخبرة ذوي لصات الخبرة لمتغير وبالمةنة ،  مةا د  أستاذ لصات رتنة الأكاديمية اللتنة لمتغير بالمةنة التدريص هيية

 .الكلياض العللية لصات الكلية لمتغير وبالمةنة،  فأقل سمواض
 الأميرة جامعة   المتعللة  ئصائا الممةلة توفل مدى   ل  التعلى إى  هدفت   فقد  ( 2014أما دراسة زر ة )

 بمت  نوره الأميرة جامعة مقترحاض لتلمويل  تقديم  إى هدفت كلا،  الأكاديمية رئيةاض الأقةام نةل وجلمة م  نوره

 جميع    فتلثلت سةرا يمة الد  أما،  الوصا  المملم  الناحثة استتدمت  .المتعللة تحقيم الممةلة نحو للتوجه اللحم   ند 

 توصلت الدراسة وقد ،  ( رئيةة24)   دده  والنالغ   نداللحم  الأميرة نورة بمت جامعة   الأكاديمية الأقةام رئيةاض
 الممةلة  ئصائا أن  الدراسة   يمة أفلاد يلى حيث .و الية متوسلمة بين المتعللة لللمةلة الأبعاد الةنعة ‘إى توفل

  يمة بين استجاباض إحصائية دلالة ذاض فلوق وجود إى الدراسة نتائ  كلا توصلت .ما حدٍ  إى متوفلة المتعللة

 لصات أفلاد العيمة وذلك،  الخبرة سمواض  دد  لائتهى المتعللة تعود  الممةلة ئصائا توفل مدى  حو   الدراسة

 اض(. سمو  31 م  أقل)   الخبرة ذوي م 
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( بدراسة هدفت إى معلفة درجة ممارسة جامعة اللمائف لمجالاض 2013العليم )كلا قام  ند اللزاق و ند  
ومعلفة العهقة بين درجة ،  الممةلة المتعللة م  وجلمة نةل أ هال هيية التدريص بجامعة اللمائف م  وجلمة نةلهم

وتكونت ،  الوصا استتدم فيه المملم   ،  ممارسة جامعة اللمائف لمجالاض الممةلة المتعللة وقوة  هو هيية التدريص
التالية،  (  هو هيية تدريص452 يمة الدراسة م  )  إن مجا  إنشال أنةلة   خوقد أظلملض نتائ  الدراسة المتائ  

  مجا  تشجيع التعلم ،  لمشاركة المعلفة والتعلم قد احتل الملتنة الأوى وم    مجا  القيادة الاستراتيجية الدا لة للتعلم 
 بين  حصائيةإ وأظلملض ووجود  هقة ارتناطية دالة  ،  مشتركة تمكين الأفلاد م  رؤية جما ية  مجا   ،  والحوار الجلا  

 (. 0.01مختلف أبعاد الممةلة المتعللة  مد مةتوى )
بين  Real,Rolden,&Leal (2014)  وأجلى  العهقة  معلفة  هدفت  المتعللة   دراسة  الممةلة  مالموم  تنني 

وطنقت استنانة  ،  ة ولتحقيم هدى الدراسة ع استتدام المملم  الوصا والأدال المؤسة  و هقة ذلك بحجم المؤسة
وم  أهم المتائ  التي توصلت إليلما الدراسة أن هماك  هقة إيجابية قوية بين تنني ،  ( مؤسةة140 ل   يمة قواملما )

 مالموم الممةلة المتعللة والأدال المؤسة .
أن   Srihawong&Srisa (2012)  وقام التي يجب  المتعللة  الممةلة  تلمويل مؤشلاض  بدراسة هدفت إى 

وتكونت  يمة الدراسة م  ،  واستتدمت الدراسة المملم  الوصا  التحليل ،  تتوافل   جامعة راجناض سيةاكيت
وتوصلت الدراسة إى أن العوامل ،  كأداة للدراسة  وكلا استتدم المقابلة،  (  هواً م  أ هال هيية التدريص145)

وتنني ،  والالتزام،  واللؤية،  والهيكل المؤسة ،  جودة المعلوماض  التي يجب تلمويلها لمجاح الجامعة كلمةلة متعللة ه خ 
المشاركة الاليم،  استراتيجية  الإدارية،  والدافعية،  وإدارة  الأكاديمية،  والعللياض  الاليم،  والقيادة  ، وتلمويل  لل 

 واستتدام التكمولوجيا. 
( فقد هدفت إى معلفة ما إذا كانت مؤسةاض التعليم العالي 2012)  .Holyoke,and et alأما دراسة  

أم لا إدارتهم ومدى ،    واشملم  ممةلاض متعللة  التدريص حو   أ هال هيية  الدراسة بلصد تصوراض  وقامت 
، صا  التحليل واستتدمت الدراسة الاستنيان الالكتروني معتلدة  ل  المملم  الو ، ممارستلمم لثقافة الممةلة المتعللة 

بلغت )  التدريص  آرال  يمة م  أ هال هيية  العامة والخاصة   59وأئذض  ( مم  يدرسون بكلياض الاتصالاض 
التعلم المةتلل  مد الذكور أكثل ممه  مد الإناث،  جامعاض واشملم  المتائ  أن فلص  وأن الجامعاض ،  وكشات 

  .ة التعلم وتمكين أ هال هيية التدريصالخاصة أكثل إيجابية م  باق  المؤسةاض الأئلى نحو ثقاف
إى معلفة تصوراض أ هال هيية التدريص    ئصائا الممةلة المتعللة   Khamis (2012)وهدفت دراسة  

وع ،  استتدمت الدراسة المملم  الوصا ،  دراسة حالة   الجامعة الإسهمية   ماليزيا  خ   مؤسةاض التعليم العالي
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(  هواً أكاديمياً. أظلملض المتائ  أن تصوراض أ هال هيية التدريص    400نة م  ) تلمنيم استنانة  ل   يمة مكو 
 الخصائا المليزة لللمةلة المتعللة جالض بدرجة متوسلمة. 

بدراسة هدفت إى التأكد فيلا إذا كانت المعاهد التابعة لوزارة التعليم العالي     Bak (2012)  حين قام  
وطنم ،  ولتحقيم هدى الدراسة استتدم المملم  الوصا ،  ئا الممةلة المتعللةالمللكة المتحدة قائلة  ل  ئصا

وأظلملض المتائ  أن ئصائا الممةلة المتعللة   .( فلداً 113كأداتين للدراسة  ل   يمة مكونة م  )  والمقابلة  الاستنانة
 . تتوافل بقدر ضعيف ومحدود

استلمدفت قياس مدى توافل مكوناض الممةلة المتعللة     فقد   .Abdollahi &et al (2011)أما دراسة  
( 200وتكونت العيمة م  ) ،  واستتدمت الدراسة المملم  الوصا ،  جامعة الشلميد بيلمشتي وجامعة آزاد الةهمية

وجالض نتائ  ،  اً م  ديلي  وأ هال هيية تدريص وموظاين يعللون   الجامعتين ع ائتيارهم بشكل  شوائ شتص
جال مكون التليز الذاتي بجامعة آزاد أ ل  م  المتوسط   حين جال متوسلماً   جامعة  خالدراسة  ل  المحو التالي

وأن مكوناض اللؤية المشتركة والتعلم الجلا   ،  امعتينجال أقل م  المتوسط   الج  الذهميةوأن مكون الملاذج    . شاهد 
   حين أنها أقل م  المتوسط بجامعة شاهد. ، والتاكير المةل  أ ل  م  المةتوى المعياري   جامعة آزاد

   المتعللة الممةلة أبعاد توافل مدى  ل  التعلى إى ( فقد هدفت2011أبو حشيش وملتج )  دراسة  أما  
الأقص   الموع  تنعاً  العيمة أفلاد استجاباض    الالوق    والكشف،  فيلما العاملين نةل وجلمة م   جامعة  لمتغير 

 مالموم   ضول الجامعة لتلمويل المقترحاض بعض ووضع ،  العلل طنيعة،  الخدمة سمواض،  التتصا،  الاجتلا  

 ولتحقيم،  وأكاديمياً  إداريا موظااً  (150)   م  الدراسة  يمة وتكونت،  الوصا  المملم  واستتدم،  المتعللة الممةلة

 المتعللة الممةلة تمثل ئصائا أبعاد سنعة م  يتكون  المتعللة والذي  الممةلة أبعاد استنيان  بتنني ع  الدراسة أغلاض

المقياس  أبعاد جميع  الملمور وبيمت نتائ  الدراسة أن   DLOQ)بلنام ) بواسلمة إحصائيا النياناض معالجة وع ،  اللئيةة
 أبعاد جميع   ل    لصات التتصا العلل   فلوق وجود  دم     الدراسة وكشات،  متوسلمة درجة   ل   حصلت

 الدراسة وكشات،  العلوم كلياض لصات وجدض فلوق حيث "الخارجية بالنيية الممةلة ربط" بعد  باستثمال الاستنيان 

 لمشاركة أنةلة إنشال" اللابع  النعد  باستثمال الاستنيان  أبعاد  ل  جميع  الخدمة سمواض لمتغير  تنعاً  فلوق وجود  دم   

 بالنيية الممةلة  ربط" الةادس والنعد  سمواض 10 م  أكثل الخدمة  سمواض لصات  وجدض فلوق حيث " والتعلم المعلفة

 سمواض. 5 م  أقل الخدمة سمواض لصات فلوق وجدض حيث"الخارجية
، الحوار،  التعلم المةتلل)  ( بدراسة هدفت الكشف    أثل ئصائا الممةلة المتعللة 2010وأشار المةور )

  تحقيم التليز المؤسة    وزارة التعليم العالي والنحث العلل      (وفلق العلل والتلكين والاتصا  والتواصل
وتكونت (،  50)  شملت  استنانةمت الناحثة بتصليم الأردن مةتتدمة المملم  المةح ق ولتحقيم هدى الدراسة قا
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توصلت الدراسة إى  دد م  المتائ  م  ارة حملة النكالوريوس فلا فوق. و م  موظا  الوز   ( 194 يمة الدراسة م )  
العلل  الأردنية )التعلم المةتللق أهملماخ أن مةتوى امتهك ئصائا الممةلة المتعللة   وزارة التعليم العالي والنحث  

وأن مةتوى تلمنيم أبعاد التليز المؤسة      ق والاتصا  والتواصل( كان متوسلماً.والحوارق وفلق العللق والتلكين
وزارة التعليم العالي والنحث العلل  الأردنية ئصائا   وتمتلك وزارة التعلم العالي والنحث العلل  الأردنية متوسلماً.  

 (. 0.05)  الممةلة المتعللة  مد مةتوى دلالة 
 والتعلم   الممةلة والمعلفة أبعاد استتدام م  التحقم إى بدراسة هدفت  Poh Yen Ng  (2010)  اموق

  ل  والتعلى،  ماليزيا   الخاصة الجامعاض أنةلة المشاركة المةتتدمة   لإنشال العهقة إدراك التغير   ئلمة تلمنيم

 أبعاد  فلمم أن  الدراسة نتائ   وأشارض،  متعللة ممةلة بمال   والمحازاض التمةيلية القيادة والثقافة دور فا لية مدى
 وتزويدهم المعلفة بمال لللشاركة   للعاملين المحازة العوامل فلمم م  والكلياض الجامعاض إدارة مك  المتعللة الممةلة

 .المماسنة التدرينية بالبرام 

 بيية    التمةيل  التعلم  استتدام أدواض إمكانية  ل   الهول إلقال إى  2009 )وآئلي   الحكيم)وهدفت دراسة

 م  الدراسة  يمة وتكونت،  المملم  الوصا  المةح   استتدم فيلما،  المتليز الأدال تحقيم   ودورها الجامع  التعليم
 م  التمةيل  التعلم أدواض تنني إمكانية إى  الدراسة وتوصلت، الكوفة جامعة   الإدارية القياداض جميع  م  ((22

 الجامعاض يمك  التمةيل  التعلم  أدواض استتدام  وإن ،  معلفية ممةلاض  تعد  الأساس لأنها   الدراسة قيد الجامعة قنل

 ثقافة يخلم  الجامع  بيية التعليم يهئم بما وتكييالما التمةيل  التعلم أدواض تنني وإن ،   لللما   المتليز الأدال م  تحقيم

 تماماً  متاقون الدراسة  يمة أفلاد أن  الإحصائ  ئه  التحليل م  واتهح،  الجامعة     المتليز لأدالا تد م تمةيلية

التمةيل  أدواض حو  واضح وبشكلٍ  وأكدض ،  المتليز الأدال ذاض الأ لا  ممةلاض ئصائا وحو  ،  التعلم 
 التعلم أدواض بين دلالة معموية ذاض ارتناط  هقة إى همالك تشير التي للدراسة اللئيةة الالضية صحة الدراسة

 المتليز. الجامع  الأدال وتحقيم التمةيل 
م( فقد هدفت تلمويل أنموذج لملارسة مجالاض المتعللة كلا يلاها أ هال هيية التدريص (2008أما دراسة ئهل
الجامعة الأردنية لمجالاض وذلك م  ئه  التعلى  ل  درجة ممارسة أ هال هيية التدريص    ،    الجامعة الأردنية
وقد ع استتدام ،  وتحديد الأنموذج الأنةب لمجالاض الممةلة المتعللة كلا يلاها أ هال هيية التدريص،  الممةلة المتعللة

  (289) يمة  شوائية طنقية بلغت    وتكونت  يمة الدراسة م    الاستنانة لجلع النياناض معتلدة  ل  المملم  الوصا  
إن درجة ممارسة أ هال هيية التدريص لمجالاض   م  أ هال هيية التدريص بالجامعة الأردنية. وقد توصلت الدراسة إى 

ومتوسلمة   مجالاض التاكير ،  الممةلة المتعللة كنيرة   مجالاض التلك  الشتص  والملاذج الذهمية وتعلم الاليم
ؤية المشتركة أن هماك فلوق ذاض دلالة إحصائية    مةتوى دلالة والل ،  والتعلم التمةيل ،  وإدارة المعلفة،  المةل 
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  درجة ممارسة أ هال هيية التدريص   الجامعة الأردنية لمجالاض الممةلة المتعللة ت عزى لمتغير الملكز الوظيا    (0,05)
الوظياية )نائب  ليد  الملاكز  الال ،  ومةا د  ليد ،  ولصات  تعلم  تدريص(   مجا   هيية  التعلم و هو  يم ومجا  

  درجة ممارسة   (0,05)أن هماك فلوق ذاض دلالة إحصائية  مد مةتوى دلالة    و ل  الأداة الكلية.،  التمةيل 
أستاذ )  أ هال هيية التدريص   الجامعة الأردنية لمجالاض الممةلة المتعللة ت عزى لمتغير اللتنة الأكاديمية ولصات اللتب 

مشارك تعل  (وأستاذ  مجا   الكلية مد  والأداة  التمةيل   التعلم  ومجا   الاليم  اللتنة ،  م  لصات  الالوق  بيملا كانت 
 الأكاديمية )مدرس(  مد مجا  إدارة المعلفة. 

 لمجالاض الجامعاض والكليايض ممارسة درجة     الكشف إى  هدفت تايون      دراسة Wu  (2006)  وأشار

ودور كل مململا   تلمور وتحة  الأدال. وقد طور الناحث ،  بيململا والعهقة الشاملة الجودة وإدارة،  المتعللة الممةلة
وقد وز ت الأداة  بر البريد ، ومقيةاً آئل لمجالاض الممةلة المتعللة،  استنانة تهلمت مقياساً لإدارة الجودة الشاملة 

  ئ%. وجالض نتا  70ةنته  ب مملمم ما ن( م  العاملين   الجامعاض والكلياض استجا1477الالكتروني  ل ) 
والممةلة المتعللة ،  الدراسة لتأكد أن درجة ممارسة العامليني   الجامعاض والكلياض لكل م  إدارة الجودة الشاملة

حين لم تك  هماك فلوق ذاض     ،  فوق المتوسط. وقد كانت هماك فلوق دالة إحصائياَ لللوقع الجغلا  للجامعة
 والمؤهل العلل  والدرجة العللية. دلالة إحصائية لمتغيري الجمص

 منهج الدراسة   
  ضول هدى الدراسة اللئيص وهو تصوراض أ هال هيية التدريص للتصائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم 

للمه المةح  الذي يتةم حائل سوى يةتتدم المملم  الوصا  بم  لتحقيم التليز المؤسة    جامعة   الممةلة المتعللة
 الدراسة استتدمت  بقدرته  ل  استقصال الآرال والتصوراض المتعلقة بالقهية الململوحة بشكل مناشل م  أفلاد العيمة

 للوصو  مدلولاتها بين واللبط،  وتحليللما وتنوينلما  ملما النياناض بجلع ،  الةاهلة وصف  ل   يقوم الذي الوصا  المملم 

 بأنه المملم  الذي  ـ(خ "16ص،  2017العه )   فيلما والذي  لفته أبو المؤثلة والمتغيراض،  المدروسة الةاهلة  فلمم إى

   الناحث تدئل دون  ه  كلا للدراسة والقياس متاحة موجودة  قائلة ساض وممار وظواهل أحداث سةراد يتماو 
  هم   التلمويل والتغيير.بل يتعداه إى استمتاجاض تةا  ، الوصفمجلياتها ". وهذا المملم  لا يقتصل  ل   

 مجتمع وعينة الدراسة 
( م  أ هال هيية التدريص الذي  يدرسون   ثهث كلياض إنةانية وثهث 450الدراسة م  )   تكون مجتلع  

( 136حيث بلغ حجللما )  بلمليقة  شوائية طنقية أما  يمة الدراسة فقد ع ائتيارها،  بجامعة حائل  كلياض  للية 
( 1وجدو  )،  والتلمنيقية العللية مملما والإنةانية م  مجتلع الدراسة  التدريص   الكلياض المةليةم  أ هال هيية  

 يوضح توزيع أفلاد  يمة الدراسة ونةنلما م   يمة الدراسة وفقاً لتصميف متغيراتها. 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لتصنيف متغيراتها  ( 1جدول )
 ؤية النسبة الم العدد التصنيف  المتغير 

 الكلية 
 % 58.8 80 إنةانية 
 % 41 56  للية 

 الخبرة 
 % 31.6 43 سمواض  1-5
 % 54.4 74 سمواض  10-6م  
 % 13.9 19 سمواض 10 م  أكثل

 الأكاديمية  اللتنة

 %6.6 9 أستاذ دكتور 
 % 30 41 مشارك  أستاذ
 % 44.8 61 مةا د  أستاذ

 % 18.3 25 محاضل
 % 100 136 المجلوع الكل  

 الدراسة وتصميمها أداة  
    وللكشف    تصوراض أ هال هيية التدريص للتصائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم الممةلة المتعللة  
جلى تلمويل استنانة لجلع النياناض الهزمة للدراسة ا تلاداً  ل  ما ورد   بعض الدراساض الةابقة  حائلقجامعة 

وقد تكونت ،  (2017والحياصاض )   (2014( وزر ة ) 2010ور )( والمة2008مثل دراسة كل م  دراسة ئهل )
، اللتنة الأكاديمية، الكلية خ الأو  ق يتعلم بجلع معلوماض ذاتية    أفلاد  يمة الدراسة تتلثل   خ الأداة م  قةلين

 ( 2فقلة موز ة  ل  ثهثة محاور كلا هو موضح   الجدو  رقم )   ( 44)  و الثاني  ل  ،  الخبرة
 فقرات مجالات الدراسة   عدد ( 2) جدول

 عدد الفقرات  المحور
 16 ئصائا الممةلة المتعللة 

 14 العوامل التمةيلية 

 14 التليز المؤسة  

 44 الكل 

الخلاس  المكون م  خمص درجاض لللوافقة   (Likrt)  وقد صللت فقلاض المحاور باستتدام مقياس ليكلض 
( غير 1و)،  غير موافم  ( 2و)،  ( موافم نو اً ما3و)،  ( موافم4و)،  بشدة( موافم  5ملتنة تمازلياً  ل  المحو الآتي ) 

بشدة )،  موافم  الجدو   المنيمة    الأوزان  الدراسة  للتصائا 3وتنمت  التدريص  هيية  أ هال  تصوراض  لقياس   )
فقلة م  فقلاض م  ئه  المتوسط الحةابي لكل    جامعة حائل التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم الممةلة المتعللة

 (. 3الاستنانة كلا هو موضح   جدو  رقم ) 
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 تقدير المتوسطات الحسابية ( 3جدول )
 درجة التصور فئة المعيار 

 ملتاعة    3.68 -5

 متوسلمة    2.34  - 3.67

 ضعياة    1  - 2.33

  

 صدق الأداة
  (10)   م  المحكلين و ددهم للتحقم م  صدق الاستنانة ع  لضلما  ل  لجمة  

وقد ، محكلين م  ذوي الائتصاص والخبرة م  أ هال هيية التدريص   كلياض التربية   الجامعاض الةعودية
 :مملمم إبدال اللأي   ما يل   وطلب ،  طلب م  المحكلين الحكم  ل  جودة محتوى الاقلاض   ضول  دد م  المعايير

بالحذى أم الدم  أم الإضافة. وقد ع اً سوال أكان  مماسن  وما يلونه ،  الدقة اللغوية،  الاستنانة  مدى مهلمة فقلاض 
فقد ع تعديل الصياغة اللغوية لنعض الاقلاض وذلك  مدما ،  التحكيم  الآئذ بتوجيلماض ومقترحاض أ هال لجمة 

 يجلع خمةة محكلين  ل  ذلك.
 ثبات أداة الدراسة 

 ل  العيمة   (Test-retestتنار )طليقة الائتنار وإ ادة الائ  ع استتدام ،  للتحقم م  ثناض أداة الدراسة  
(  هو هيية تدريص للللة الأوى 20إذ ع تلمنيم الاستنانة  ل  ) ،  التجلينية ناةلما مع مجتلع الدراسة الأصل 

وبعد فترة أسنو ين ع تلمنيم الاستنانة  ل  العيمة ناةلما بحيث أ لم   هو ،  وأ لم  كل واحد مملمم رقلاً معيماً 
،  الاستنانتين  رصد العهماض لكل  هو هيية تدريص    ،  لذي حصل  ليه   الملة الأوىهيية التدريص اللقم ناةه ا

(أما 0.88)  حيث كان معامل الثناض لهستنانة الكلية،  التلمنيقين، وع حةاب معامهض ارتناط بيرسون بين نتائ 
لهستنانة   ( 0.91)  فكانت،  ألاا للتعلى  ل  اتةاق الاقلاض  فقد استتدم فيلما طليقة كلونناخ ،  اللمليقة الثانية

 وه  قيم مقنولة لإجلال مثل هذه الدراسة. ،  الكلية
 الإحصائية  المعالجات

( لتحليل بياناض spssلأغلاض تحليل بياناض الدراسة ع استتدام بلنام  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتلا ية )
،  حةاب المتوسلماض الحةابية والانحلافاض المعيارية لكل فقلة م  فقلاض المقياسع،  الاستنانة وللإجابة    أسيلتلما

، الحةابية  ( للكشف    الائتهفاض بين المتوسلماض one-Way Anovaواستتلاج تحليل التناي  الأحادي )
 ياً. لللقارناض النعدية لتحديد موقع الائتهفاض الدالة إحصائ  (Scheffe Test)واستتدام ائتنار شيايه  
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بعد أن ع جمع النياناض بواسلمة ،  فيلا يل   لض للمتائ  التي ع التوصل إليلماعرض نتائج الدراسة ومناقشتها:  
 "استنانة تصوراض أ هال هيية التدريص للتصائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم الممةلة المتعللة   أداة الدراسة

 لأسيلة الدراسة.وفقاً  ، حائل "  لتحقيم التليز المؤسة    جامعة 
"ما تصوراض أ هال هيية التدريص للتصائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم    النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس  

ع حةاب المتوسلماض ،  للإجابة    هذا الةؤا   "حائل؟  لتحقيم التليز المؤسة    جامعة  مالموم الممةلة المتعللة
والانحلافاض لدرجة    الحةابية  العيمة  أفلاد  لتقديلاض  التمةيلية  المعيارية  للتصائا  التدريص  هيية  أ هال  تصوراض 

 ( يوضح ذلك.4)   والجدو ،  الدا لة لتلمنيم مالموم الممةلة المتعللة
تصورات أعضاء هيئة التدريس للخصائص   لدرجة العينة أفراد  لتقديرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات ( 4جدول )

 الدراسة مرتبة تنازلياً  مجالات على لتنظيمية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمةا
 الرقم  المجال  المتوسط الحساب  الإنحراف المعياري  الرتبة  الدرجة 

 .1 العوامل التمةيلية  4.04 0.40 الأوى  الية 

 .2 ئصائا الممةلة المتعللة  3.68 0.52 الثانية   الية 

 .3 التليز المؤسة   3.62 0.42 الثالثة   الية 

 المجلوع  3.78 0.35 _________  الية 

وجال مجا  ئصائا   ( 4.04)  احتلت الملتنة الأوى بمتوسط حةابي   ( أن العوامل التمةيلية قد 2)  ينين الجدو  
بيملا جال مجا  التليز المؤسة  الملتنة الأئيرة بمتوسط ،  (3.68)   الممةلة المتعللة   الملتنة الثانية بمتوسط حةابي

( 0.35)   بانحلاى معياري   ( 3.78)  وقد بلغ المتوسط الحةابي لتقديلاض أفلاد العيمة لدرجة تصوراتهم (،  3.62)   حةابي 
(والتي أشارض 2017والعمقلي )  ( 2017وتتام هذه الدراسة كل م  الحياصاض )،  وهو يقابل التقديل بدرجة  الية

( 2008ودراسة ئهل) ،  (2016)  ودراسة  نيد واللبايعة ،  ى وجود أثل لتحقيم التليز المؤسة  وبدرجة  اليةإ
 . التي أوضحت أن التليز المؤسة  بما يخا العوامل التمةيلية جال بدرجة  الية(Abdollahi,2011) ودراسة  

 تمةيل  توفير مماخ   ليه جامعة حائل م ويعزو الناحث حصو  العوامل التمةيلية  ل  أ ل  الملاتب هو ما تةع  إ

 للإنجازاض مادية حوافز وإى توافل،  الجودة والتلمويل   الجامعة  و لادة  متلثل   وكالة الجودة والتلمويل  للتلمويل مشجع 

وبذ  الجلمد للحصو   ل  الا تلاد الأكاديم  للجامعة  ل  مةتوى ،  التدريص أ هال هيية يحققلما  التي التعليلية
دولية أكاديمية  ا تلاداض  و ل   الةعودية  العلبية  أساس  ،  المللكة  المجا  كلتلملب  بهذا  العماية  يتلملب  وهذا 

 له تلاداض. 
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وجلمة نةل أ هال هنية التدريص   "ما أهمية ئصائا الممةلة المتعللة م    النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
لتقديلاض أفلاد العيمة  ل  فقلاض هذا المجا    المعيارية   نحلافاضوالا ع حةاب المتوسلماض الحةابية    "؟  جامعة حائل

 يوضح ذلك.   (5)   والجدو 
 خصائص المنظمة المتعلمة   أفراد العينة على مجال  المعيارية لتقديرات والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   (5الجدول )

تركز رؤية الجامعة على توليد طاقات إبداعية لدى   "( والتي نصت  ل   8)  ( أن الاقلة رقم5)  الجدو  ينين  
ويعيد الناحث سنب حصولها  ل  الملتنة الأوى إى   (4.18)  " قد احتلت الملتنة الأوى بمتوسط حةابي أعضائها.

تلما وملاجعتلما م  قنل  لادة الجودة والتلمويل. أن الجامعة قد شاركت أ هال هيية التدريص والعاملين فيلما بصياغة رؤي
" بالملتنة الثانية بمتوسط   توفر البيئة المناسبة والمفتوحة المثيرة للتعلم   والتي كان نصلما "   ( 14)   وجالض الاقلة رقم

 وتعزى هذه المتيجة إى حلص الجامعة  ل  تحديث منانيلما ومختبراتها وتوفير قا اض تدريةية مجلمزة ((4.07حةابي

 الرقم  الفقرة المتوسط الحساب  المعياري  الانحراف الدرجة 

 .8 تلكز رؤية الجامعة  ل  توليد طاقاض إبدا ية لدى أ هائلما.  4.18 0.85  الية 

 .14 توفل النيية المماسنة والماتوحة المثيرة للتعلم.  4.07 1.00  الية 
 .1 تلكز الجامعة  ل  أسلوب العلل المدار ذاتياً.  3.99 0.97  الية 

رؤية الجامعة وئلململما تشارك العاملون   الجامعة بصياغة  3.89 0.87  الية 
 الاستراتيجية. 

10. 

 .9 تةلح للعاملين   الجامعة فلصة المشاركة   القلاراض. 3.87 0.85  الية 

تقوم الجامعة بإجلال استلمه اض مةتللة للتعلى  ل  حاجاض  3.79 1.08  الية 
 العاملين فيلما. 

5. 

إنجاز الملمام م  ئه  العلل تةا د النمية التمةيلية للجامعة  ل   3.76 1.05  الية 
 الجلا  . 

6. 

 .2 تلمور الجامعة قدراض أ هال هيية التدريص لتحقيم المتائ  الملغوبة.  3.74 1.25  الية 

 .4 تمشل الجامعة قيم ثقافة المتاطلة بين أ هائلما.  3.73 1.16 متوسلمة 

 .11 اللؤية المةتقنلية للجامعة.  يالمم أ هال هيية التدريص أبعاد 3.66 0.90 متوسلمة 

 .7 توجه الجامعة أهدافلما لتحقيم رؤيتلما ورسالتلما.  3.51 1.21  الية 

 .12 تد م الجامعة العهقاض الإنةانية بين أ هائلما.  3.50 1.11  الية 

 .13 تتننى الجامعة أنشلمة التعلم الدا لة لملماراض التاكير الابتكاري.  3.44 1.13  الية 

 .15 تعلل الجامعة  ل  توفير أحدث التكمولوجيا لموظايلما.  3.37 1.26 متوسلمة 

 .16 تحلص الجامعة  ل  تدفم وتناد  المعلوماض بين أ هائلما.  3.36 1.08 متوسلمة 

 .3 تشجع الجامعة أ هائلما للتعلم م  التجارب الماجحة  2.91 1.25 متوسلمة 
 المحور ككل 3.68 0.52  الية 
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( 3)  بيملا احتلت الاقلة رقم  وتوفير قا اض تدرينية مجلمزة   كل كلياض الجامعة.،  بالوسائط الالكترونية المتتلاة
 (2,91)  حةابي  الأئيرة بمتوسط الملتنة "تشجع الجامعة أعضائها للتعلم من التجارب الناجحة  "والتي نصت  ل   

نماذج نجاح لممةوبيلما سوال م  دائل الجامعة أو ئارجلما وإن حصل  دم تقديم الجامعة   ذلك   يعود الةنب ربما
 المتوسط  بلغ  وقد ،  فقد يكون تقديم نموذج واحد   العام الدراس  م  ئه  استهافة رواد الأ لا  الماجحين فقط

 مجا  صو وبح  بدرجة  الية ممارسة تقديل يقابل وهو(    3.68) ككل المجا  هذا  ل  العيمة  الحةابي لتقديلاض أفلاد

 (2014)   ( ودراسة زر ة2016)   مع دراسة  نيد وربايعة  المتيجة تتام هذه،   الية ممارسة درجة  ل  التدريص
 والتي جالض بدرجة ملتاعة.   ( 2010والمةور )  (Khamis,2012)ودراسة  

المتعللة م  وجلمة نةل أ هال الدا لة لتلمنم الممةلة    ما العوامل التمةيلية  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
المعيارية لتقديلاض أفلاد العيمة  ل  فقلاض   ع حةاب المتوسلماض الحةابية والانحلافاض هنية التدريص بجامعة حائل؟

 . يوضح ذلك ( 6والجدو  )،  هذا المجا 
   التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مجال العوامل  ( 6جدول )

 الانحراف الدرجة 
 المعياري

المتوسط 
 الحساب 

 الرقم  الفقرة

 .14 توفل الجامعة ممائاً تمةيلياً يشجع  ل  التلمويل المةتلل.  4.64 0,87  الية 

 .6 الجامعة إداراض تدريب متتصصة لها   كلياتها المتتلاة.  توفل 4.57 0.75  الية 

 .2 توفل لجمة ئاصة لدراسة الحوافز المالية للإنجازاض النحثية والابتكارية   الجامعة.  4.48 0.75  الية 

 .4 تقنل أنةلة العلل   الجامعة التغيير والتجديد.  4.36 1.00  الية 

 .10 يةلح الهيكل التمةيل    الجامعة  ل  فتح قمواض اتصا  واسعة.  4.23 0.82  الية 

تشكل إدارة الجامعة لجاناً متتصصة لإثلال رؤيتلما الاستراتيجية   ضول المةتجداض   4.23 0.82  الية 
 والتحدياض. 

3. 

 .13 تعنى الجامعة ببرام  تملنة رأس الما  الاكلي 4.09 0.93  الية 

 .1 تةلح للأقةام المتتلاة بالجامعة تناد  التقاريل الةموية والإنجازاض. 3.91 1.04  الية 

 .11 تعقد إدارة الجامعة اجتلا اض ماتوحة بشكل ممتةم.  3.87 1.24  الية 

 .9 تعلل الجامعة  ل  د م أصحاب المنادراض النمالة.  3.86 1.10  الية 

 .7 فيلما  ل  فتح قمواض اتصا  واسعة دائلية وئارجية. تتيح الجامعة لللميكل التمةيل   3.60 1.23  الية 

 .8 تعلم  الجامعة أهمية للتاا ل بين الحهقاض اللئيةة   التعلم التمةيل .  3.59 099  الية 

 .12 توفل بيية مماسنة لإدارة المعلفة فيلما.  3.57 1.07  الية 

 .5 الجامعة بين ململاتها وطاقاض العاملين فيلما.  تمةم 3.56 1.14  الية 

 المحور ككل 4.04 0.40  الية 
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توفل الجامعة ممائاً تمةيلياً يشجع  ل  التلمويل   "والتي نصت  ل     ( 14)  ( أن الاقلة رقم6)   ينين الجدو  

وياةل ذلك استحداث الجامعة وكالة للتلمويل تتيح ،  (4.64)   المةتلل." قد احتلت الملتنة الأوى بمتوسط حةابي 
كان نصلما " توفل الجامعة   ( والتي6)   فيلما الالصة لأ هال هيية التدريص لتقديم منادراتهم المتتلاة. وجالض الاقلة رقم

( لأن قما ة الجامعة بأن 4.57)  بالملتنة الثانية بمتوسط حةابي  تتصصة لها   كلياتها المتتلاة."إداراض تدريب م
وتناد  للتبرة والمعلوماض بين أ هال هيية التدريص   يوثم  هقاض  للية،  وجود وحداض تدرينية   كلياتها المتتلاة

ل الحياة الجامعية بلفدها بكل ما هو جديد م  الإنتاج العلل . فيمعكص إيجاباً  ل  تلموي  .  تخصصاتهم المتتلاة
 ( والتي نصت  ل  " تمةم الجامعة بين ململاتها وطاقاض العاملين فيلما." الملتنة الأئيرة5)  بيملا احتلت الاقلة رقم

بمتوسط حةابي  الي ملتنة  الية  الجامعة   (3.56)  رغم حصولها  ل   بين  ما  التشارك   العلل  دلالة  ل   وهذا 
 ولك  تتلك  الجامعة م  القيام بدورها فه بد م  إيجاد مجا  اتصا  مناشل بيملما وبين العاملين فيلما ،  والعاملين فيلما

المحور    ل  هذا   أفلاد العيمة   والإمكاناض العللية. وقد بلغ المتوسط الحةابي لتقديلاض للإسلمام   استغه  اللماقاض 
وبمقارنة مع الدراساض الةابقة تتام هذه المتيجة مع دراسةخ   .وهو يقابل تقديل الملارسة بدرجة  الية  ( 4.04)   ككل

poh yen wg 2010)   ) والتي أشارض إى أن فلمم الثقافة التمةيلية مك  إدارة الجامعة والكلياض م  فلمم العوامل
 ( 2017( والحياصاض )2009كلا اتاقت مع دراسة الحكيم وآئلون) ،  المحازة للعاملين لللشاركة   بمال المعلفة

 وتميز الأدال.  ( التي أظلملض وجود  هقة ارتناطية ذاض دلالة معموية بين أدواض التعلم التمةيل 2017والعمقلي)

ما مةتوى تلمنم أبعاد التليز المؤسة    جامعة حائل م  وجلمة نةل   النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
 ل   ،  المعيارية لتقديلاض أفلاد العيمة  والانحلافاضع حةاب المتوسلماض الحةابية     هال هنية التدريص بجامعة حائل؟أ

 . يوضح ذلك (7)رقم  والجدو   ،  فقلاض هذا المجا 
 والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على مجال التميز المؤسسي    المتوسطات الحسابية ( 7جدول )

 المعياري  الانحراف الدرجة 
المتوسط 
 الحساب 

 الرقم  الفقرة

 .10 تؤكد إدارة الجامعة  ل  الالتزام بمهامين ممةلة التعلم.  3.90 0.95  الية 

 .3 التمةيل  باستللار.تتوى إدارة الجامعة  للية التعلم  3.84 0.99  الية 

 .7 تةع  الجامعة إى تحقيم ملكز تمافة  متقدم بين الجامعاض.  3.81 1.01  الية 

 .6 يتوفل   الجامعة بيية تشجع الاتصا  المناشل مع صانع  القلار.  3.80 0.98  الية 

 .1 تتةم بيية الجامعة بد م العاملين لصانع  القلار فيلما.  3.70 0.96  الية 

 .2 . تخهع  للياض تقديم الخدماض المتتلاة إى  للياض ضنط وتحةين مةتللي  3.67 1.03  الية 

 .8 تتةم إجلالاض تقديم الخدماض بالةل ة واللاحة.  3.67 1.19  الية 
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 المعياري  الانحراف الدرجة 
المتوسط 
 الحساب 

 الرقم  الفقرة

 .9 تلاقب إدارة الجامعة ملافقلما لتحةين آلياض تقديم الخدماض.  3.65 1.06  الية 

 .4 تتابع الجامعة بشكل دوري وممتةم لتكاليف ئدماتها  3.61 1.00  الية 

 .11 وتتابع تمايذها.  الجامعةئلملماً لإصهح وتلمويل  تهع إدارة الجامعة 3.56 0.98  الية 

 .5 . بالمشكهض المةتقنلية وتهع حلولاً  للية لحللما تتمنأ إدارة الجامعة 3.55 1.04  الية 

 .13 للجليع.  المةتاادة م  تجارب الجامعةإتاحة الدروس  3.41 1.12  الية 

تةتتدم الجامعة تكمولوجيا معلوماض تشجع  ل  التاكير والابتكار لإيجاد حلو   3.36 1.18  الية 
 معلفية. 

12. 

تشجع الجامعة  ل   قد الملتقياض بين أ هائلما لاستثلار طاقاتهم الاكلية    3.19 1.16  الية 
 المجالاض المعلفية. 

14. 

 المحور ككل 3.62 0.42  الية 

بمضامين منظمة   الالتزامتؤكد إدارة الجامعة على    والتي نصت  ل  "  (10)  ( أن الاقلة رقم7)   ينين الجدو 
ذلك لكثلة التعليلاض والملاسهض التي تلسل   ويعزى   ( 3.90)  الأوى بمتوسط حةابي   " قد احتلت الملتنة  التعلم 

( والتي 3)  وجالض الاقلة رقم،  بالأنةلة والقوانين الموجودة بالجامعة م  قنل العاملين فيلما  الالتزامللكلياض بهلورة  
عود وي(،  3.84)  " بالملتنة الثانية بمتوسط حةابي   تتولى إدارة الجامعة عملية التعلم التنظيمي باستمرار  كان نصلما " 

وزيادة ،  الةنب إى إيمان الجامعة بأن التعلم التمةيل  ي ةلمم باا لية   تحةين الأدال والتعامل مع المتغيراض المتةار ة
التمافةية الاقلة رقم ) ،  القدرة  احتلت  الملتقيات بين   "( والتي نصت  ل   14بيملا  تشجع الجامعة على عقد 

ويعود ذلك (،  3.19  "الملتنة الأئيرة بمتوسط حةابي)   لات المعرفية أعضائها لاستثمار طاقاتهم الفكرية في المجا
حيث تشترط الجامعة  ل   هو ،  لعدم قدرة حهور أ هال التدريص لتلك الملتقياض بةب الأ نال الململوبة مملمم

العيمة  ل  هذا المجا    ( سا ة أسنو ياً. وقد بلغ المتوسط الحةابي لتقديلاض أفلاد40هيية التدريص العلل ما يعاد  )
( 2017هذه المتيجة مع دراسة كل م  الحياصاض ) وتتام  وهو يقابل تقديل ممارسة بدرجة  الية. (،  3.62)  ككل 

التي   Real, C. Rolden, L. & Leal, A. (2014 و  (Abdollahi,2011)(  2009)وآئلون  والحكيم  
كلا أظلملض وجود  هقة بين   ض م  تحقيم أدال متليزأشارض إى أن استتدام أدواض التعلم التمةيل  يمك  الجامعا

 (2015( وأبو سميمة ) 2010)  وتختلف مع دراسة كل م  المةور ، مالموم الممةلة المتعللة وأدال المؤسةة التليزي
 والتي جالض بدرجة متوسلمة. 

 تقديراتبين متوسطات    (α ≤0.5) إحصائيةالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع "هل هناك فروق ذات دلالة  
المتعلمة  المنظمة  مفهوم  لتطبيق  الداعمة  التنظيمية  للخصائص  التدريس  هيئة  أعضاء  تصورات  العينة   أفراد 
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للإجابة   "والرتبة الأكاديمية؟،  والخبرة،  حائل تبعاً لاختلاف المتغيرات: الكلية  لتحقيق التميز المؤسسي في جامعة 
 :العيمة  ل  المحو التالي  المعيارية لتقديلاض أفلاد  نحلافاض ع حةاب المتوسلماض الحةابية والا،     هذا الةؤا 

 المعيارية لتقديلاض أفلاد العيمة  ل  محاور   ع حةاب المتوسلماض الحةابية والانحلافاض . حسب متغير الكلية:1
التميز لتحقيق    تصورات أعضاء هيئة التدريس للخصائص التنظيمية الداعمة لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة 

 ( يوضح ذلك. 8)  والجدو  ،  و للية(،  تنعاً لمتغير الكلية )إنةانية،  المؤسسي
 على المحاور تبعاً لاختلاف متغير الكلية  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة (8)  الجدول

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الكلية  المجال 

 الممةلة المتعللة  ئصائا 
 0.56 3.73 80 إنةانية 

 0.44 3.61 56  للية 

 العوامل التمةيلية 
 0.43 4.12 80 إنةانية 
 0.39 3.93 56  للية 

 التليز المؤسة  
 0.43 3.51 80 إنةانية 
 0.41 3.76 56  للية 

 الأداة ككل
 0.37 3.83 80 إنةانية 

 0.30 3.70 56  للية 

 
( أن المتوسلماض الحةابية كانت لدى الكلياض الإنةانية أ ل  م  الكلياض العللية   8)   م  الجدو    يهحظ
 وكذلك أن أ هال هيية التدريص واللمهب،  وقد يعزى ذلك إى أن أغلب الكلياض   الجامعة إنةانية،  المحاور الثهث
ب( والتي 2016أ( والعمزي )2016دراسة العمزي) مع    تتام   اض العللية. الإنةانية أكثل  دداً م  الكلي    الكلياض 

كل م  أبو سميمة   إلا أنها ائتلات مع دراسة،  جالض فيلما الالوق لصات الكلياض المةلية الأدبية الإنةانية أيهاً 
 . (والتي جالض لصات الكلياض العللية2011وأبو حشيش والملتج  )  ( 2015)
المعيارية لتقديلاض أفلاد العيمة  ل  محاور   المتوسلماض الحةابية والانحلافاضع حةاب    :. حسب متغير الخبرة2

 لتحقيق التميز المؤسسي  تصوراض أ هال هيية التدريص للتصائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم الممةلة المتعللة
( يوضح 9لجدو  رقم ) وا،  سمواض(  10وأكثل م  )،  سمواض 6-10)  )،  سمواض( 5-  1)   تنعاً لائتهى متغير الخبرة 

 ذلك.
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 على المحاور تبعاً لاختلاف متغير الخبرة  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة ( 9) جدول

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الخبرة  المجال 

 ئصائا الممةلة المتعللة 
 0.54 3.84 43 سمواض  1-5

 0.48 3.62 74 سمواض  6-10

 0.62 3.60 19 سمواض  10أكثل م  

 العوامل التمةيلية 
 0.39 4.22 43 سمواض  1-5

 0.44 4.06 74 سمواض  6-10

 0.45 4.05 19 سمواض  10أكثل م  

 التليز المؤسة  
 0.44 3.63 43 سمواض  1-5

 0.41 3.60 74 سمواض  6-10

 0.44 3.71 19 سمواض  10أكثل م  

 الأداة ككل
 0.36 3.76 43 سمواض  1-5

 0.33 3.77 74 سمواض  6-10

 0.40 3.81 19 سمواض  10أكثل م  

ويعزى ذلك ،  ( سمواض و ل  المحاور الثهث كان الأ ل 5- 1)  يهحظ أن المتوسط الحةابي لمتغير الخبرة م 
إثناض بأن  هو هيية التدريص حديث التعيين يحاو  أن يجد لماةه مكاناً بين زمهئه الآئلي  وذلك م  ئه   

قدرته الأكاديمية   التدريص وتلمنيم قلاراض الجامعة بحذافيرها والالتحاق بجليع الدوراض التدرينية المتعلقة بالممةلة 
مشارك وتتام هذه  أستاذ رتنة  ل  والحصو ،  والعلل  ل  تثنيت ناةه للحصو   ل  ممصب إداري،  المتعللة

 10( ( والتي جالض الالوق لصات2011ائتلات مع دراسة أبو حشيش)( إى أنها  2014المتيجة مع دراسة زر ة)
 .سمواض فلا فوق)
المعيارية لتقديلاض أفلاد العيمة  ل    ع حةاب المتوسلماض الحةابية والانحلافاض  الأكاديمية:  الرتبة  متغير حسب .3

لتحقيم التليز   ةلة المتعللةتصوراض أ هال هيية التدريص للتصائا التمةيلية الدا لة لتلمنيم مالموم المم  محاور
 رقم والجدو ،  ومدرس(،  مةا د  وأستاذ،  مشارك وأستاذ،  )أستاذ  الأكاديمية تنعاً لائتهى متغير اللتنة  المؤسة 

 .ذلك يوضح (10)
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 الأكاديمية  على المحاور تبعاً لاختلاف متغير الرتبة المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة (10جدول )
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الرتبة الأكاديمية  المجال 

 ئصائا الممةلة المتعللة 
 

 0.42 3.61 9 أستاذ دكتور 

 0.52 3.59 41 أستاذ مشارك

 0.48 3.72 61 أستاذ مةا د 

 0.53 3.76 25 مدرس 

 العوامل التمةيلية 
 

 0.32 3.88 9 أستاذ دكتور 

 0.45 4.16 41 أستاذ مشارك

 0.41 4.19 61 أستاذ مةا د 

 0.44 3.80 25 مدرس 

 التليز المؤسة  
 

 0.63 3.63 9 أستاذ دكتور 

 0.41 3.72 41 أستاذ مشارك

 0.40 3.57 61 أستاذ مةا د 

 0.41 3.61 25 مدرس 

          0.36 3.70 9 أستاذ دكتور  الأداة ككل

 0.39 3.76 41 أستاذ مشارك

 0.32 3.78 61 مةا د أستاذ 

 0.35 3.83 25 محاضل

، الثهث الدارسة محاور و ل  الأكاديمية اللتنة لمتغير احصائية تعزى دلالة ذاض فلوق وجود ( 10)  الجدو  ينين
رؤيتلما   التعلم  وتحقيم بعلللما تةتقيم لا ولأن الجامعة التدريص هيية لأ هال اللتب الأربعة إى أهمية ذلك ويعزى

  . تاعيل دور ملمام كل رتنة م  اللتب ئه  م  إلا التمةيل 
 متغيرات  لاختلاف تبعاً  على المحاور العينة  تقديرات أفراد  بينولتحديد مةتوياض الدلالة الإحصائية   -

كلا هو موضح   الجدو  ،  ع استتدام ائتنار تحليل التناي  المتعدد،  الأكاديمية والرتبة والخبرة الكلية
 . (11)  رقم
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 والرتبة والخبرة الكلية  متغيرات  لاختلاف تبعاً  على المحاور العينة تقديرات أفراد بين للفروق المتعدد التباين تحليل اختبار نتائج (11جدول )

 الأكاديمية

 درجة الحرية مجموع المربعات  المجال  المتغير 
متوسط 
 المربعات 

 قيمة )ف( 
مستوى الدلالة 

 الإحصائية 

 الكلية 
 0.099 =هوتلمغ قيلة

 0.012 =ح

 0.262 1.269 0.44 1 0.44 ئصائا الممةلة 

 0.273 1.213 0.219 1 0.219 العوامل التمةيلية 

 0*020. 5.517 0.970 1 0.970 التليز المؤسة  
 الخبرة 

 0.903 = ولكص قيلة

 0.016 =ح

 0*038. 3.945 1.069 2 2.139 ئصائا الممةلة 
 0*012. 5.546 1.004 2 2.008 التمةيلية العوامل 

 7850. 242.0 0430. 2 0.085 التليز المؤسة  

 الأكاديمية  اللتنة
 0.918 = ولكص قيلة

 0.013 =ح

 5020. 7890. 214.0 3 0.642 ئصائا الممةلة 

 0*018. 6.540 1.151 3 3.452 العوامل التمةيلية 

 6540. 5430. 0950. 3 0.286 التليز المؤسة  

 الخلمأ

 

  2710. 128 34.728 ئصائا الممةلة 
 1810. 128 23.157 العوامل التمةيلية 

 
 1760. 128 22.504 التليز المؤسة  

 الأداة ككل

 134 863.277 ئصائا الممةلة 
 134 1796.265 العوامل التمةيلية  

 134 2227.714 التليز المؤسة  
 :أنه (11) الجدو    ينين
 تقديلاض أفلاد العيمة متوسلماض ( بين≥ α (0.05الدلالة مةتوى  مد  إحصائياً  دالة فلوق توجد  لا .1

 تقديلاض لصات وذلك،  محور التليز المؤسة  باستثمال،  الكلية لمتغير تعزى،  الإحصائية  ل  محاور الدراسة
أم أكانتسوال   تدرينية دوراض تقدم العللية الكلياض بأن  ويعزى ذلك،  العللية الكلياض  بالحاسوب 
أكثل  الحاضل الوقت   العللية إذ أن المجالاض،  الإنةانية الكلياض م  أكبر بدرجة المتتلاة بالتقمياض
وتتام هذه المتيجة مع دراسة   أي وقت مه  وئاصة الأمور التي تتعلم بالتكمولوجيا الحديثة م  ضلورة

( 2015( ودراسة أبو سميمة )2016)أ  عمزيالا أنها ائتلات مع دراسة ال، (2017كل م  الحياصاض ) 
 والتي أشارض إى وجود فلوق ذاض دلالة إحصائية تعزى لمتغير الكلية.
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الدلالة .2 إحصائياً  مد مةتوى  دالة  فلوق  توجد  العيمة    بين متوسلماض  (≥ α (0.05لا  أفلاد  تقديلاض 
توجد فلوق دالة إحصائياً بين متوسلماض بيملا  ،  تعزى لمتغير الخبرة،   ل  مجا  التليز المؤسة   الإحصائية
. ولتحديد مصادر تلك الالوق ع استتدام العوامل التنظيميةمحاور ئصائا الممةلة و مد    تقديلاتهم

 . (12)   كلا هو موضح   جدو   ((Sheffeائتنار شافيه
خصائص المنظمة المتعلمة والعوامل  مجالي على العينة تقديرات أفراد متوسطات بين للفروق (Sheffe) نتائج اختبار شافيه (12جدول )

 الخبرة  متغير حسب التنظيمية

 سنوات 5-1 الخبرة  المجال 
6-10 

 سنوات
أكثر من عشر 

 سنوات
 3.60 3.62 3.84 المتوسط الحةابي  

 ئصائا الممةلة المتعللة 
1-5 3.84  ------ *22.0 *24.0 
6-10 3.62   0.02 
    3.60 10م   أكثل

 العوامل التمةيلية 

 4.05 4.06 4.22 المتوسط الحةابي  الخبرة 
1-5 4.22  *16.0 *17.0 

6-10 4.06   0.01 

    4.05 10م   أكثل

 الدلالة  مةتوى  مد إحصائية  دلالة ذاض  * (0≤ 0.05).
وأكثل م  ،  10-6) إحصائية بين متوسط تقديلاض ذوي الخيرة   دلالة  ذاض فلوقاً  هماك أن  (12)   الجدو  ينين

وذلك لصات تقديلاض ذوي ،  ( م  ناحية أئلى5- 1ومتوسط تقديلاض ذوي الخبرة ) ،   شل سمواض( م  ناحية
 خمص    ئبرتهم سمواض تقل  التي  التدريص أ هال هيية سع   يعكص  وهذا،  المقارنة محوري  مد  ( 5- 1الخبرة )

 تحقيم   قدما والمه ، الجامعة    والتلملع للترقية، العلل   لتثنيتلمم والةع  الأكاديمية كاالتهم   إثناض سمواض

 ( حشيش  أبو  دراسة  مع  وتتام  المةتقنلية   مةتوى  مد  إحصائياً  دالة  فلوق  توجد ولا  .(2011تلملعاتهم 

باستثمال ،  الأكاديمية اللتنة لمتغير تعزى،  ( بين متوسلماض تقديلاض أفلاد العيمة  ل  مجالاض الدراسة≥ α (0.05الدلالة
   موضح هو كلا  (Scheffe)شافيه   ائتنار  .استتدام ع  الالوق تلك مصادر ولتحديد  .التليز المؤسة  مجا 

 . (11)   رقم جدو  
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 التميز المؤسسي للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على مجال (Scheffe) نتائج اختبار شافيه (13الجدول )

 حسب متغير الرتبة الأكاديمية  

 الدلالة  مةتوى  مد إحصائية دلالة ذاض* (0≤ 0.05).

 )أستاذ الأكاديمية اللتنة ذوي تقديلاض متوسط إحصائية بين دلالة ذاض فلوقاً  هماك أن  (13)   الجدو  ينين

 تعزى،  ثانية جلمة  م   محاضل(،  اللتنة الأكاديمية)أستاذ ذوي تقديلاض ومتوسط،  جلمة م   مةا د(  وأستاذ ،  مشارك

وتتام هذه ،  مةا د(  وأستاذ ،  الأكاديمية)أستاذ مشارك اللتنة ذوي  قديلاضت لصات وذلك،  اللتنة الأكاديمية لمتغير
 الذي التدريصهيية   هو سع  إى ذلك ويعزى، (2015( ودراسة أبو سميمة )2008المتيجة مع دراسة ئهل )

النحث  مةا د  وأستاذ مشارك أستاذ رتنة يحلل اللتنة  تعتبر لأنها،  الاستاذ لللتنة الترقية أجل م  وذلك،  للمشاط 
 بالإضافة، التدريص دائل الجامعة هيية   تلمويل قدراض  هو انعكاساض م  لها وما، الأكاديم  المجا    الأ ل 

( والتي جالض لصات 2016مع دراسة العمزي )  الجامعة وتختلف     ليا إدارية مماصب لتةلم تلملعاض شتصية إى
بين تقديلاض أفلاد العيمة مجالاض الدراسة  للالوق  الثهث  التناي  تحليل إجلال ائتنار ع  كلا   .م  هو   رتنة أستاذ

 ( 14كلا ه  موضحة   الجدو  رقم )،  حيث كانت المتائ ،  حةب متغيراتها، ككل
اختبار تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على مجالات الدراسة ككل حسب متغيرات الكلية والخبرة والرتبة   (14)الجدول 

 الأكاديمية 

 قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  المتغيرات 
الدلالة  
 الإحصائية 

 0.056 3.731 0.457 1 0.457 الكلية 
 0.786 0.241 0.030 2 0.059 الخبرة 

 0.900 0.194 0.024 3 0.071 اللتنة الأكاديمية 
 ــــــــــــــ ــــ 0.122 128 15.669 الخلمأ
 ــــــــــــــــــــــ ــــ 134 1941.440 الكل 

 متوسلماض بين(  ≥ α (0.05  الدلالة الإحصائية  مد مةتوى إحصائياً  دالة فلوق وجود  دم ( 14)   الجدو  ينين

 اهتلام يعكص وهذا،  الأكاديمية واللتنة والخبرة  تعزى لمتغيراض الكلية،  أفلاد العيمة  ل  مجالاض الدراسة ككل تقديلاض

 مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ مشارك أستاذ  الرتبة الأكاديمية 
 3.80 4.19 4.16 3.88 المتوسط الحةابي  ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
 0.08 31.0* 28.0* ــــــــــــــــ ــــ 3.88 أستاذ 

 36.0* 0.03 ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــ ــــ 4.16 أستاذ مشارك
 39.0* ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ 4.19 أستاذ مةا د 
 ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ 3.80 محاضل
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للقيام  أفلاد جميع  الممةلة  العيمة  الجامعة با تنارهم أ هال    إليه  تةع   الذي  المؤسة   التليز  لتحقيم  بملماملمم 
 (. 2017( والعمقلي ) 2017مع دراسة كل م  الحياصاض ) المتعللة. وتتام هذه المتيجة  

 خ سيعلض الناحث ملتصاً لأهم المتائ  والتي تمثلت بالآتيخ ملخص لأهم النتائج
وجال مجا  ئصائا الممةلة المتعللة    (4.04)   أن العوامل التمةيلية قد احتلت الملتنة الأوى بمتوسط حةابي .1

الثانية وبمتوسط حةابي  بلغ ،  (3.68)  الملتنة  بمتوسط حةابي  الملتنة الأئيرة  المؤسة   التليز   بيملا جال مجا  
(3.62) . 
تركز رؤية الجامعة على توليد طاقات   "والتي نصت  ل     (   مجا  ئصائا الممةلة المتعللة 8)   أن الاقلة رقم .2

والتي كان   ( 14)  وجالض الاقلة رقم  ( 4.18)   " قد احتلت الملتنة الأوى بمتوسط حةابيإبداعية لدى أعضائها.
بيملا احتلت الاقلة   ( (4.07" بالملتنة الثانية بمتوسط حةابي  توفر البيئة المناسبة والمفتوحة المثيرة للتعلم   نصلما " 

 الأئيرة بمتوسط الملتنة "تشجع الجامعة أعضائها للتعلم من التجارب الناجحة  "( والتي نصت  ل   3)  رقم

 (. 2.91)حةابي  
تمةيلياً يشجع  ل    "  مجا  العوامل التمةيلية والتي نصت  ل     ( 14)  أن الاقلة رقم  .3 توفل الجامعة ممائاً 

كان نصلما "   ( والتي6)  وجالض الاقلة رقم ( 4.64)  التلمويل المةتلل." قد احتلت الملتنة الأوى بمتوسط حةابي 
(. بيملا 4.57)   بمتوسط حةابيتوفل الجامعة إداراض تدريب متتصصة لها   كلياتها المتتلاة." بالملتنة الثانية  

 ( والتي نصت  ل  " تمةم الجامعة بين ململاتها وطاقاض العاملين فيلما." الملتنة الأئيرة5)  احتلت الاقلة رقم
 .( 3.56)   رغم حصولها  ل  ملتنة  الية بمتوسط حةابي  الي 

بمضامين   الالتزامة على  تؤكد إدارة الجامع    مجا  التليز المؤسة  والتي نصت  ل  "  (10)  أن الاقلة رقم .4
 ( والتي كان نصلما " 3)  وجالض الاقلة رقم   ( 3.90)   الأوى بمتوسط حةابي   " قد احتلت الملتنة  منظمة التعلم 

بيملا احتلت (،  3.84)   " بالملتنة الثانية بمتوسط حةابي  تتولى إدارة الجامعة عملية التعلم التنظيمي باستمرار
شجع الجامعة على عقد الملتقيات بين أعضائها لاستثمار طاقاتهم ت  "( والتي نصت  ل   14الاقلة رقم )

 . (3.19)حةابي "الملتنة الأئيرة بمتوسط    الفكرية في المجالات المعرفية 

تعزى لمتغير الكلية   بين متوسلماض تقديلاض أفلاد العيمة  أظلملض الدراسة  دم وجود فلوق ذاض دلالة إحصائية .5
ووجدض فلوق ذاض دلالة بين متوسلماض ،  المؤسة  ولصات تقديلاض الكلياض العلليةباستثمال محور التليز  

كلا وجدض فلوق ذاض ،  العيمة لمتغير اللتنة الأكاديمية ولصات رتنة استاذ مةا د وأستاذ مشارك  تقديلاض أفلاد
 واض.( سم5- 1دلالة إحصائية بين متوسلماض تقديلاض أفلاد ولصات تقديلاض م  كانت ئبرتهم م  ) 
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 توصيات الدراسة
   ضول نتائ  الدراسة يوص  الناحث بما يل خ   

 المتتلاة. أ هال هيية التدريص بكلياض جامعة حائل بين المعلوماض تناد    اللأي وإبدال الحوار تعزيز -
  والابتكار ئه  الاهتلام بالإبداع   م  وذلك التليز المؤسة  بتحقيم  جامعة حائل ممثلة بإدارتها التزام -

 كوسيلة لتحقيم التليز الممةل .   والحااظ  ل  المند ين فيلما م  ئه  تمشيط التحايز المادي والمعموي 
 والممةلاض التمةيل  للتعلم والتلمنيقية المةلية المااهيم  ل  بالجامعة للعاملين تدريبي تعليا  بلنام   ا تلاد -

 .المتعللة
 والتمةيل  الاستراتيج  النعد  الا تنار بعين تأئذ الجامعة    ل التمةي التعلم لعللية متكاملة سياسة وضع  -

 .متعللة ممةلة تصنح لك  للتعلم  الملارساض تلمنيم أفهل م  تمكي  العللية لهذه والثقا 
 المراجع

نظر العاملين    توافر المنظمة المتعلمة في جامعة الأقصى من وجهة  مدى   .(2011)  .زك   وملتج ،  بةام،  أبو حشيش
 . 438 - 397،  (2) 19، الإنةانية الدراساض سلةلة، الإسلامية الجامعة فيها مجلة

كما   المنظمة المتعلمة  مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش لضوابط(.  2015).  ونية طالب،  أبو سميمة
 . 475-439، (1)  16مجلة جامعة جلش للنحوث والدراساض ، وجهة نظرهموضعها سينج من 

،  التربوية المعاصرة  تصورات المرحلة الثانوية العامة بمدرية الزرقاء الأولى في الأردن للمفاهيم(.  2016)ئالد.  ،  أبو شعيرة
 . 35-18،  (7)5، المجلة التربوية الدولية المتتصصة

للبنات في    في كلية التربية  DLOQتوافر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس    درجة(.  2017)محلد.  ليه  ،  أبو العه
 . 478-445، ( 1)18، مجلة العلوم التربوية والماةية،  الطائف من وجهة نظر الموظفات جامعة

 . 98-45، (9)23، مجلة كلية التربية،  تقويم خصائص المنظمة المتعلمة بالجامعات المصرية(. 2014)أسامة.  ، حةين
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   .(2) 11،والاقتصادية
 المجلة .التدريسية  الهيئة أعضاء نظر وجهة  من الأردنية  الجامعات في المتعلمة المنظمة مفهوم (.2010كامل.)،  الحواجلة

 .  (1)ع (، 6) م ، الأ لا  لإدارة الأردنية
 المعلوماض   تحقيم التليز التمةيل  الدور الوسيط   (. دور  وامل المجاح لاستتدام نةم2017)ئالد.  حة   ،  الحياصاض

  لان جامعة العلوم الإسهمية. ، رسالة دكتوراه غير ممشورة،  دراسة حالة خلللمةلة المتعللة 
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