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 واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام 

 د. نورة بنت محمد الضريس  
 ، كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحريملاء، جامعة شقراء  دأستاذ إدارة التعليم العالي المساع

 

،  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات:  المستخلص
وجهة نظر رؤساء الأقسام. تم استخدام المنهج الوصفي وكذلك المنهج المسحي، كما تم العلاقات الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من  

( أنثى، وتوصلت الدراسة إلى 18( ذكر و)29( رئيس قسم منهم )47تطبيق استبانة على عينة من رؤساء الأقسام بكليات جامعة شقراء بلغ عددهم )
بالتجوال بأبعادها: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية( أن واقع ممارسة الإدارة    عدد من النتائج منها ما يلي:

لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام حصل على درجة كبيرة بشكل عام وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  
ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال تعود لاختلاف نوع العينة والدرجة العلمية، ووجود فروق دالة ذات    استجابات مجتمع الدراسة حول واقعبين  

أفراد المجتمع  دلالة إحصائية بين استجابات مجتمع الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال تعود لاختلاف سنوات الخبرة وذلك لصالح  
 سنوات فأكثر(.  10ذوي الخبرة )من 

 : الإدارة بالتجوال، جامعة شقراء، العمداء، رؤساء الأقسام. الكلمات المفتاحية

 
 The reality of practice of management by walking around By Deans College of Shaqra University from 

the point of view of departments heads 
Dr.  Noura  Mohammed Al-Daris 

Professor  of Higher Education ,Faculty  of Science  and Humanities 
University of Blonde Saudi Arabia 

 

Abstract: This study aimed to identify the reality of practice of management by walking around in its dimensions 

(time management, motivation, communication, creativity, decision making, human relations) by deans’ college 

of Shaqra University from the point of view of departments heads. Descriptive analytical method was adopted. In 

addition, a questionnaire was applied to a sample of heads of departments in the faculties of Shakra University, 

numbering (47) head of department (29) males and (18) female. The study reached a number of results, including 

the following: The degree of practice of management by walking around in its dimensions   ( time management, 

motivation, communication ,creativity , decision making , human relations ) by deans college of Shaqra University 

from the point were generally high .As well as the absence of statistically significant differences between the 

responses of the study participants on the reality of practice of management by walking around by deans of the 

faculties due to the difference in sample type and scientific degree. 
Key words: management by walking around, Shaqra University, Deans. Heads of Departments. 
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 مقدمة  
يعتبر الأسلوب الإداري المتبع في أي منظمة عاملاً رئيسا في نجاح تلك المنظمة وفي تحقيق أهدافها، وإلى حد 

تحقيق أهدافها إلى إدارتها والأسلوب الإداري المتبع فيها، وكلما زادت جودة كبير يعود نجاح او فشل المنظمة في  
العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وقيادة وتوجيه للأداء أدى ذلك للاستخدام الأمثل للموارد البشرية والإمكانات 

 المادية المتاحة. 
إدارياً فاعلاً في المنظمات الكبيرة كالكليات في   وتعد الإدارة بالتجوال من المفاهيم الإدارية الحديثة، وأسلوباً   

الجامعة التي غالبا ما يعتمد هذا الأسلوب على تواجد العميد في الميدان ليشاهد على الطبيعة كل ما يجري داخل 
الأقسام وفي مواقع العمل والتي من خلالها يستطيع تلمس حاجات منسوبي الكلية الاجتماعية والنفسية والتدريبية 

حتياجات الأقسام التقنية والمادية وغيرها من الفوائد الأخرى بدلا من الانعزال لأوقات كثيرة داخل المكتب، ، وا
ويعمل على علاج هذه المعوقات بسرعة والوقاية منها، ويكون حاضرا دائما ليحفز العاملين ويرفع معنوياتهم، ويقوم 

 (. 1432ليل،  بتوجيههم بانتظام نحو تحقيق أهداف المنظمة )عبدالج
والإدارة بالتجوال لها تأثيرات واضحة على جوانب عديدة في العملية الإدارية، بحيث لا يقتصر العمل على 

( بأن الإدارة Payne,2010المستوى الفردي بل يتعداه إلى المستوى الجماعي والتنظيمي، حيث بينت دراسة باين )
إشرافية تركز على جميع عناصر العملية التعليمية بكاملها من )المعلمين، بالتجوال لها أثر إيجابي في توفير بيئة تعليمية  

 والطلبة، والمناهج الدراسية، والأساليب التربوية(. 
ويعتمد تطبيق الإدارة بالتجوال على وجود القيادات المؤهلة والمدربة على عملية التجوال والقدرة على القيادة 

داء معرفة احتياجات الكلية بكافة أقسامها من خلال الإدارة بالتجوال، بالقدوة للعاملين، كذلك يتطلب من العم 
والتي يستخدم خبراته في عمليات التخطيط السليم والتقييم البناء والمكافأة الملائمة للعاملين على أدائهم، والاتصال 

 الإنسانية.  المنظم الفعال وتحقيق التعاون بين العاملين في الكلية الذي يؤدي إلى تحسين العلاقات
( بأن أسلوب الإدارة بالتجوال يحل الكثير من المشاكل، ويعمل على بناء الثقة بين 2010وتشير دراسة البنأ )

المدير والعاملين، ويختصر الوقت والجهد والتكاليف، ويحقق الرضا للعاملين. لذا يحرص القادة الناجحون على البقاء 
(. وبناء على 2000مصدر المعلومات بمعاينتها على الطبيعة )الخضيري،قرب ميادين العمل الفعلي، ليتحققوا من  

ما سبق وجدت الباحثة دافعا لدراسة واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة 
الأقسام،  الأقسام الأكاديمية بشكل خاص، وتحق  نظر رؤساء  له من إيجابيات كثيرة في رفع كفاءة  يق أهداف لما 
 الجامعة بشكل عام. 
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 مشكلة الدراسة
النظم  وإدخال  واستيعاب  استدراك  الحثيث نحو  السعي  إلى  المنظمات  بين  والمتسارعة  الكبيرة  المنافسة  أدت 
المتطورة، كما ظهرت أنماط واتجاهات ومفاهيم حديثة في السنوات الأخيرة جعلت المنظمات تواكب الحداثة والتطوير. 

هذه المعطيات ومن الظروف الواقعية لبيئة عمل المنظمات فإن جامعة شقراء وما تضمه من كليات وانطلاقا من  
مختلفة بحاجة لمواكبة هذه التطور، وعدم غياب العمداء عن مواقع العمل الميداني، للاطلاع على ما يجري داخل 

لين، وانجازاتهم الفردية وما يمتلكه كل الأقسام، وإتاحة الفرصة للتعرف على المشكلات والصعوبات التي تعترض العام
 منهم من قدرات وإنجازات، وكل ذلك يحدث في أجواء غير رسمية. 

وتعتبر إدارة الكليات لها دور مهم في إنجاح العملية التربوية وتحقيق أهداف الجامعة، وفي الوقت الذي يعاني منه 
الإدارية والمالية والشؤون الأكاديمية، وقد أشارت العديد   عمداء الكليات من كثرة الأعباء والمهام المتعلقة بالشؤون 
( حيث بينت أن من المعوقات التي تحد من ممارسة 2016من الدراسات لهذه المشكلة كدراسة الحبيب واليامي ) 

 ( 2016الإدارة بالتجوال لدى وكيلة القسم هي كثرة المهام الموكلة لها، وضغوط العمل، كما أشارت دراسة القرني )
إلى أن من أكثر المعوقات في ممارسة وكيلة القسم للإدارة بالتجوال هي الافتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحول 

 نحو الإدارة بالتجوال، يليها كثرة الأعمال وضغط العمل على وكيلة القسم.
الأكاديمية النسائية    ( أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات2016كما أشارت دراسة العليين والزهراني ) 

بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع المجالات )اتخاذ القرار، الاتصال الفعال، التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة(، 
الاتصال، 2017وتوصلت دراسة عتوم )  التحفيز،  الوقت،  الإدارة بالتجوال بأبعادها: )إدارة  ( أن درجة ممارسة 

 قات الإنسانية( لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة. الإبداع، اتخاذ القرار، العلا
(أن الإدارة بالتجوال ساهم في كسر حاجز الخوف Brown & Coley, 2011وأكدت دراسة براون وكولي )

عن طريق الاتصال المباشر بين العاملين، وبناء علاقات إيجابية تعتمد على الثقة بينهما، بناء على الملاحظات الفعالة 
الجولات  والإرش أثناء  المشرفون  يقدمها  التي  التفصيلية  كوربريش يةالإشرافادات  دراسة  وبينت   ،

(Koerperich,2008 أن الإدارة بالتجوال أحد أساليب الإشراف الحديثة الفعالة، التي تعمل على زيادة النمو )
اء وإشراكهم في عملية صنع القرارات المهني للعاملين، ولها دور في زيادة مستويات الثقة لديهم، من خلال الحوار البن

 الرسمية. 
كما أنه من منطلق عمل الباحثة كرئيسة قسم فهناك العديد من المعوقات التي تعوق العمل بالإدارة بالتجوال 

مدربة ومؤهلة، وضغوط العمل وطلبها أحيانا بشكل عاجل، وكثرة المهام المكلفة   سكرتاريةلعل من أهمها عدم توفر  
 تم البقاء فترات طويلة في المكتب لإنجاز المهام المكتبية.بها، مما يح
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 وبناء على ما سبق ولحل مشكلة الدراسة والتي يمكن تحديدها في السؤال التالي: 
 ؟ما واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام

 التساؤلات التالية والتي تحاول الدراسة الإجابة عليها: ويتفرع عن السؤال السابق  
القرارات،  .1 اتخاذ  الإبداع،  الاتصال،  التحفيز،  الوقت،  )إدارة  بأبعادها  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  واقع  ما 

 الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام؟ العلاقات  
ء كليات  هل هناك فروق ذات دلالة إحصـــــائية بين اســـــتجابات رؤســـــاء الأقســـــام حول واقع ممارســـــة عمدا .2

ــقراء للإدارة بالتجوال بأبعـادهـا تعزى لاختلاف المتغيرات: )الجنس  عـدد   –الـدرجـة العلميـة   –جـامعـة شــــــــــــ
 سنوات الخبرة(؟

 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
التحفيز، الاتصال، الإبدا  .1 الوقت،  ع، اتخاذ التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة 

 القرارات، العلاقات الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام. 
بين استجابات رؤساء الأقسام حول واقع - إن وجدت -الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية   .2

المت  ممارسة   – غيرات: )الجنس  عمداء كليات جامعة شقراء للإدارة بالتجوال بأبعادها تعزى لاختلاف 
 عدد سنوات الخبرة(.   – الدرجة العلمية  

  أهمية الدراسة 

 تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الناحية النظرية والعملية كما يلي: 
 الأهمية النظرية للدراسة 

العربية قلة الدراسات التي بحثت في واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء في الجامعات في المملكة   .1
 السعودية حسب علم الباحثة. 

تتواكب هذه الدراسة مع الاتجاهات الحديثة للإدارة التربوية والتي تنادي بضرورة ممارسة الإدارة بالتجوال في  .2
 الكليات والجامعات. 

 الأهمية العملية للدراسة 

بمفهوم الإدارة بالتجول وإسهامها في أن نتائج الدراسة تزود الإدارة العليا وأصحاب القرار في جامعة شقراء   .1
 رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس وزيادة انتاجيتهم وبالتالي تشجع على ممارستها. 
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مرجعا مهما للباحثين والأكاديميين في موضوع الإدارة بالتجوال في الجامعات، يساهم في إغناء المكتبة العربية  .2
 بموضوع جديد. 

 حدود الدراسة
 ما يلي:تشمل حدود الدراسة 

تقتصــــر الدراســــة على التعرف إلى واقع ممارســــة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، التحفيز، الحد الموضوووو ي:  
 .الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية(

 ية السعودية.  تم تطبيق الدراسة الميدانية على الكليات التابعة لجامعة شقراء بالمملكة العربالحد المكاني: 
 هـ.1438/1439تم تطبيق الدراسة ميدانياً خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  الحدا لزماني: 

 مصطلحات الدراسة
 (: (management by walking aroundالإدارة بالتجوال  

( الإدارة بالتجوال بأنها قدرة المدير في الابتعاد عن مكتبه والخروج 66، ص 2010والعبيدي )   الحوامدةيعرف  
منه لمسرح العمل، والتفاعل مع العاملين وجها لوجه، وذلك لاكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال، وتحفيز العاملين، 

 والتطوير والإبداع، والحصول على التغذية الراجعة. 
( بأنها الإدارة التي تسمح للمدراء بالاستماع إلى العاملين ومعرفة 2008,p34)  Langleyويعرفها لانقلي  

 مشاكلهم وتساعدهم على توضيح أو نقل قيم أهداف المنظمة إلى أفرادها.
وفي الدراسة الحالية تعرف الإدارة بالتجوال بأنها قدرة العميد في الابتعاد عن مكتبه والخروج إلى ميدان العمل 

ل مع منسوبي الكلية وجها لوجه وذلك من اجل استثمار الوقت وتشجيع العاملين وتحسن الاتصال والتحفيز والتفاع
 على الإبداع والمشاركة في اتخاذ القرارات وتعزيز العلاقات الإنسانية بين الأعضاء وبين رؤساء الأقسام. 

 الاطار النظري
   مفهوم الإدارة بالتجوال

ة إدارية متطورة تتيح الفرص للقادة التربويين للاطلاع على ما يجري فعلا في مواقع تعد الإدارة بالتجوال منهجي
 العمل الميداني، ومناقشة العاملين معهم حول إنجازاتهم ومشكلاتهم ومقترحاتهم في أجواء غير رسمية. 

 إدراكية ( الإدارة بالتجوال بأنها منظومة إدارية متكاملة، تستمد خصوصيتها من قناعة  2000يعرف الخضري )
التنفيذ، واستخدام مهاراته ومواهبه في تصميم وتخطيط وتنظيم وتنفيذ  تقوم على التواجد الذكي للقائد في مواقع 

الفردية والج الشخصية  المقابلات  التجوالية وإدارة  الإداري واستخدم اللقاءات  التجوال  أثناء  التي تحصل في  ماعية 
( بأنها بقاء القائد خارج مكتبه 2013السيناريوهات والوسائل الأخرى لكل مراحل التجوال، ويعرفها العبيدي )
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يتجول بين الموظفين ويقضي معظم وقته مع الموظفين في خطوط اتصال مفتوحة، يلبس لبسهم ويتفاعل معهم ويعطي 
ويتابع الموظفين وهم يعملون فعلا في ميدان العمل، يساعدهم ويدير الحوار معهم، ويناقشهم في أمور العمل   توجيهاته

مكيني  أما  مشرق،  ومستقبل  أفضل  غدا  لصنع  والعمل،  الأمل  لحظات  معهم  يعيش  الشخصية،  والأمور 
(Mchinney,2004 فقد عرفها بأنها سياسة تتيح للعاملين حرية الاتصال مع المد )  يرين والمشرفين عليهم، مما يزيد

( أن الإدارة بالتجوال 2009الرضا عندهم، وترتفع الروح المعنوية لديهم، وتزيد كفاءتهم وإنتاجيتهم، ويرى الملحم )
بينهم   التجول  من خلال  مباشرة  المرؤوسين  مع  المدير  يتعامل  الرسمية، حيث  غير  الاتصال  أساليب  من  أسلوب 

ض الوقت معهم. وقد يحل هذا الأسلوب محل أساليب الاتصال الرسمية للحصول على والتحدث إليهم وقضاء بع 
 المعلومة مباشرة من الميدان دون تغيير أو تبديل. 

 ويستخلص من التعاريف السابقة أن مفهوم الإدارة بالتجوال يرتكز على ما يلي: 
 الاتصال المباشر مع الموظفين.  -
 نفيذ.تواجد المدير خارج مكتبه في مواقع الت -

 زيادة الاتصال وحل المشكلات وتحفيز الموظفين.  -

 زيادة إنتاجية الموظفين وكفاءتهم. -

 مزايا الإدارة بالتجوال
يحقق تطبيق الإدارة بالتجوال العديد من المزايا منها: تمكن القائد من تحسين أداء العاملين، ورفع الروح المعنوية 

( أنها تساعد 2010(، ويضيف العجمي ) 2000فس للعاملين الخضيري)لهم، وإعادة توزيع العمل، وزيادة الثقة بالن
في تقييم أداء العاملين بأسلوب أفضل، والتعرف الكامل على قدرات كل موظف وامكاناته وظروفه، وإعادة توزيع 

ر الموارد الموارد البشرية المتاحة وفقا لاحتياجات العمل الفعلية في الإدارات المختلفة، مما يؤدي إلى حسن استثما
البشرية المتاحة، وزيادة فعاليات عمليات التدريب وكفاءتها بما ينعكس على زيادة كفاءة العاملين، وتحسين عمليات 
الإنجاز والتنفيذ ولذلك تسمى الإدارة بالتجوال بالتكنولوجيا الواضحة إذ تجعل الإدارة العليا تعود إلى العمل لمراقبة  

لدى العاملين، وربط مكافأة العاملين بالإنجاز الفعلي،   ةبالمسؤوليزيادة الإحساس  عملائها وموظفيها وإنتاجها. و 
وتشجيعهم على العمل الحقيقي، والقضاء على الهدر في الوقت والجهد المبذول وإدخال عنصر السرعة والكفاءة، 

ن ( أنها تؤدي إلى فاعلية القرارات التي تؤخذ بشأ2011وتقوية الاتصالات بين القيادات والعاملين، ويذكر الشهري ) 
( بأن الإدارة بالتجوال 2016الإصلاحات اللازمة لرفع معدلات التنفيذ ومستوى جودته، ويبين العليين والزهراني )

 تقلل من المخاطبات والتقارير الورقية مما يؤدي إلى اختصار الوقت والجهد. 
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 خصائص القائد المتجول
ما يتحلى به من صفات وخصائص شخصية إن الإدارة بالتجوال تتوقف على حسن اختيار المدير المتجول و   

العجمي وموضوعية، ذات تأثير إيجابي على حركة واتجاه وميول وآراء المحيطين به، ومن هذه الخصائص كما وضحها  
(2010 :) 

أن يكون نزيها، وهي صفة تعني التوازن في الشخصية والبعد عن الهوى، أو التناقض بين الكلمة والفعل،  -
 . وبين الظاهر والباطن

أن يكون مخلصا، وهي صفة تعني الصدق مع العاملين والتمسك بما تعهد به، وألا يتأخر عن الخدمة، وأن  -
 يتصف بالأمانة. 

العاملين  - لمطالب  الفورية  والاستجابة  الظلم  ورفع  والمساواة  العدالة  ومبادئ  قيم  يؤكد  منصفا،  يكون  أن 
 والاستماع الجيد لشكواهم. 

 يلي:( ما  2015ويضيف شريف )   

 أن يكون مستقيما، وهي صفة تعني عدم إذلال الموظفين، وألا ينتهز الفرص على حسابهم.  -
أن يحافظ على كرامة الموظفين، وحقهم الكامل في الحياة الكريمة، وفي الحرية المستقلة، وفي تأمين مستقبلهم  -

 هم.وضمان استقرارهم الوظيفي، وعدم تعرضهم لي موقف يؤذي مشاعرهم أو يجرح كرامت

 أن يكون صبورا حليما واسع الصدر لدية القدرة على التحمل ومواجهة المواقف الصعبة.  -

 ان يكون قادرا على ضبط نفسه متحكما في ذاته وانفعالاته.  -

أن يكون لديه القدرة على الحوار والمناقشة أثناء تجواله، وأن يهتم بالأفراد ويفجر طاقات الإبداع والابتكار  -
 يستفيد بآرائهم ومقترحاتهم بهدف زيادة كفاءة العمل. الكامنة بداخلهم ل

 لتجوال لتطبيق الإدارة بالتجوال أدوار القائد با

تتطلب الإدارة بالتجوال عدد من الأدوار تساعد القائد في التواصل مع العاملين، وتحفيزهم لإداء الأعمال بكل 
 جودة واتقان، ومن أدوار القائد في تطبيق الإدارة بالتجوال هي كالتالي: 

 إدارة الوقت أولاً:  
ح وسليم للاختصاصات، ويمنع تبرز أهمية إدارة الوقت من خلال أنها تساعد على تحديد جيد وفعال وواض

الإيجابية تجاه   ةبالمسؤوليالتعارض والتضارب والتنازع بين العاملين، بالإضافة إلى التعميق الواعي والمدرك بالشعور  
وزيادة  والتفاعل  المشاركة  وأساليب  والمبكر  المسبق  التنسيق  استخدام  على  تساعد  للمشروع، كما  العام  النجاح 

املين في المنظمة، كذلك سلامة كل من التخطيط المدرك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقت، الإحساس بالآخرين الع
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الوقت على زيادة  التنظيم المرن المستوعب للمتغيرات والمستجدات لطموحات الأفراد. كما تساعد إدارة  وسلامة 
لل أوسع  مجالات  وإتاحة  الإيجابي  التوجيه  وسلامة  المتابعة،  وقرب  التحفيز،  وللإبداعات دافعية  الفردية،  مبادرة 

 (. 2010الشخصية، وهذا وتعتبر إدارة الوقت مهمة أيضا في أنظمة سير العمل)عليان، 
 ثانياً: التحفيز 

يمثل التحفيز الأداة التي يمكن من خلالها التأثير على سلوك الفرد إما لتشجيعه على نفس السلوك أو تغييره 
لمدير والموظف يمنح قادة المنظمة الفرصة لتوضيح رؤيتهم وتوجيه أداء الموظف لسلوك أفضل، وبالتالي فإن التبادل بين ا

 (. 2015نحو الأهداف التنظيمية )الساقي،  
 ثالثاً: الاتصال 

تعبر عن قدرة المدير على كسب ثقة العاملين في المنظمة وعلى التواصل الفعال معهم للتعرف على وجهات 
، أما الاتصال فهو عملية تبادليه تتضمن تبادل الفهم بين طرفي الاتصال والتأثير ماستفساراتهالنظر المختلفة والرد على  

 (. 2006في السلوك لتحقيق أهداف المنظمة )حريم، 
الإدارة بالتجوال استراتيجية اتصال بين المدير والموظفين تعتمد على الاتصالات غير الرسمية يتبنى طريقة الإدارة 

والتي تعزز العمل بروح الفريق حيث توفر الإدارة بالتجوال الوقت والمكان للتواصل بين  اللامركزية والثقة في الموظفين
العمل  نحو  الموظفين  قبل  من  إيجابية  اتجاهات  تنمية  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  والموظفين  المدير 

(shah&others,2013 .) 
 رابعاً: الإبداع 

المتجول لتحسين أداء العاملين، من خلال استخدام أدوات هي مجموعة من الخطوات المدروسة من قبل المدير  
وأفكار جديدة لتحقيق إنتاجية وجودة عالية في الخدمات، وعلاقة المدير بالعاملين هي الأساس الذي من خلاله 
يتم نجاح المنظمة، حيث يقوم المدير المتجول ببذل جهود مخططة ومستمرة من أجل رفع كفاءة العاملين وتطوير 

لحل مهارا خطة  هي  وكذلك  العمل،  بأداء  يقوموا  لديهم حتى  والمهارات  المعرفة  تنمية  طريق  عن  العمل،  في  تهم 
المشكلات التي تواجه العاملين، فالإبداع يساهم بشكل كبير في التطوير والتحسين وهو السبب الرئيسي للنجاح، 

 (. 2015بالارتقاء والتفوق )المواضية،حيث إن الإبداع يلعب دورا مهما في تقديم مستوى رعاية صحية تتميز  
 خامساً: اتخاذ القرارات 

يحدد القائد المشكلات التي تعاني منها المنظمة، ويحكم على نوعية التنفيذ، ويجمع المعلومات الشاملة عما   
ويتجول القائد ويتعرف على المشكلات التي تواجه القائمين بعملية   ، (2010يحصل على أرض الواقع )العيدي،  

لتنفيذ، ويشاركهم في إيجاد الحلول المناسبة، ويجمع القائد المعلومات من المرؤوسين ويشجعهم على المشاركة في صنع ا
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القرارات. ويتخذ القرارات التي يحظى بموافقة جميع الأطراف المعنية بالتنفيذ. وإن عملية اتخاذ القرارات بفعالية تتطلب 
لي وأن يضع بدائل متعددة لحل المشكلات ويتخذ القرار في ضوء نظرة من القائد الوقوف على واقع العمل الفع

 (. 2011شاملة للمشكلة )الشهري، 
 سادساً: العلاقات الإنسانية

أن القائد المتجول يعزز الثقة والعلاقات بينه وبين العاملين، من خلال شعورهم باهتمام الإدارة باحتياجاتهم 
التي تعيق اتصال العاملين مع مديرهم، بتكوين علاقات إنسانية وتواصلهم  ورغباتهم، كما تساعد على كسر الحواجز  

الدائم معه من خلال الاجتماع أو تبادل الحديث الذي يوحي لهم باهتمام المدير مما يدعم الاستجابة لتوجيهاته 
 (.   2015)المصري،  

 الدراسات السابقة
( التي هدفت إلى 2018عل من أحدثها دراسة جاد )تناولت الدراسات عددا من مجالات الإدارة بالتجوال، ول

التأصيل النظري لمفهوم الإدارة بالتجوال من حيث )المفهوم والهداف، والأهمية والأبعاد والأدوات وآليات التطبيق( 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي، ولتحقيق اهداف الدراسة تم تطبيق استبانة على عينة من أعضاء إدارة المدارس 

نوية في إدارات محافظة أسيوط. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أجمعت عينة الدراسة الكلية على الثا
أن مهارات الإدارة بالتجوال لمديري مدارس الثانوي العام في محافظة أسيوط لتحسين الإنتاجية الإدارية القائم على 

تواصل الفعال بدرجة إيجابية كبيرة، والتحفيز بدرجة إيجابية، التفكير الاستراتيجي كان بدرجة متوسطة، والاتصال وال
 واتخاذ القرار بدرجة إيجابية، والتغيير بدرجة متوسطة.  

بيان درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى رؤساء الأقسام 2017وهدفت دراسة عتوم )   التعرف على  ( إلى 
ة التدريس في جامعة الدمام، ولتحقيق هدف الدراسة تم الأكاديمية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئ

، وتم استخدام المنهج الوصفي 325استخدام استبانة لجمع المعلومات وتوزيعها على عينة عشوائية طبقية بلغ عددها  
الاتصال،  التحفيز،  الوقت،  )إدارة  بأبعادها:  الإدارة بالتجوال  أن درجة ممارسة  إلى  الدراسة   التحليلي، وتوصلت 
الإبداع، اتخاذ القرار، العلاقات الإنسانية( لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، وتبين وجود فروق ذات 

 دلالة إحصائية لدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال على الأداء الوظيفي على متغير )الجنس، الكلية، الخبرة(. 
 ( عباد  دراسة  الإدارة بال2017وأشارت  ممارسة  تقصي درجة  المعلمين في ( إلى  لدى  الثقة  تجوال ومستوى 

الوصفي الارتباطي،  المنهج  بينهما. وتم استخدام  تربية لواء الجامعة في عمان والعلاقة  المدارس الخاصة في مديرية 
، واستخدم استبانتين كأداة للدراسة تقيس 604وطبقت الدراسة على عينة من معلمي المدارس الخاصة بلغ عددهم  

سة الإدارة بالتجوال، والأخرى لقياس مستوى الثقة التنظيمية. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الأولى درجة ممار 
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منها: درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في مديرية تربية لواء الجامعة في عمان للإدارة بالتجوال مرتفعة، ولم تكن 
فيما يتعلق بدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال تعزى هناك فروق دالة احصائيا بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  

لمتغير العمر، والتخصص، ولكن كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، ولمتغير 
 سنوات فأكثر.   10الخبرة ولصالح الذين لديهم خبرة 

يلات الأقسام للإدارة بالتجوال من ( دراسة هدفت إلى التعرف على واقع ممارسة وك2016وأجرى القرني ) 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب، وكذلك معوقات ممارستها، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 

عضو، وتوصلت الدراسة الى عدد من   30باستخدام استبانة تم توزيعها على عينة من أعضاء هيئة التدريس بلغت  
قسام الإدارة بالتجوال بدرجة متوسطة، وأن أكثر الممارسات للإدارة بالتجوال بكلية النتائج منها: تمارس وكيلات الأ

الآداب كانت" تشارك وكيلة القسم في المناسبات الخاصة بمستويات القسم والجامعة" تلتها " تحصل وكيلة القسم 
المنتظم والإخطار المسبق"، و  التجوال  القسم من خلال  أن أكثر المعوقات هي" على معلومات عن الأداء داخل 

الافتقار إلى التخطيط السليم لعملية التحول نحو الإدارة بالتجوال"، يليها " كثرة الأعمال وضبط العمل على وكيلة 
 القسم"، ولم يكن هناك فروق دالة إحصائيا بين استجابات عينة الدراسة يعزى لمتغيري القسم وعدد سنوات الخبرة. 

( واقع ممارسة وكيلات أقسام كلية إدارة الأعمال بجامعة الملك سعود 2016امي )وتناولت دراسة الحبيب والي
لأسلوب الإدارة بالتجوال، والتعرف على المعوقات التي تحد من الممارسة. ولتحقيق أهداف الدراسة قاما الباحثان 

 34طبقية مكونه من  باستخدام المنهج الوصفي، وتم جمع البيانات عن طريق استبانة طبقت على عينة عشوائية  
عضوه. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها: تتمتع وكيلة القسم بحسن الاستماع والإنصات لمشاكل الموظفات 
أثناء تجوالها، وتدير وكيلة القسم الحوار بشكل ذكي للكشف عن حاجات منسوباتها أثناء تجوالها، ولا تقضي الوكيلة 

قاعات الدراسية، ولا تقوم بجولات تفقدية لمكاتب الموظفات بالقسم، معظم الوقت خارج المكتب تتجول على ال
ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة الدراسة لمتغير الخبرة حول درجة الممارسة لأسلوب 

 الإدارة بالتجوال، ومن المعوقات ضعف التحفيز للوكيلات، وكثرة المهام الموكلة لهم، وضغوط العمل. 
( واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك 2016وكشفت دراسة العليين والزهراني ) 

من القيادات، وتوصلت الدراسة الى عدد   107، واستخدم المنهج الوصفي المسحي، وتم بناء استبانة وزعت على  
ت الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع من النتائج منها: أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادا

المجالات )اتخاذ القرار، الاتصال الفعال، التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة(، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
الدراسة   النسائية وفقا لمتغيري  القيادات الأكاديمية  العينة حول درجة ممارسة  استجابات  )الدرجة بين متوسطات 

 العلمية، نوع الكلية(.
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المواضية ) تنمية كفاءة 2015وهدفت دراسة  الإدارة بالتجوال وأثرها على  ممارسة  التعرف على درجة  ( إلى 
( 103معلمات رياض الأطفال مهنيا، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من ) 

أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال ومستوى تنمية كفاءة معلمات رياض   معلمة رياض أطفال. وتوصلت الدراسة إلى
مقداره  ما  تفسر  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  بدرجة  أثر  وجود  إلى  بالإضافة  متوسطة،  بدرجة  مهنيا كان  الأطفال 

 ( من التباين في تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا. 56,9%)
 ( الساقي  دراسة  الصناعية (  2015وبينت  الشركات  أداء  على  بالتجوال  الإدارة  أثر  معرفة  إلى  التي هدفت 

الأردنية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وطبقت الدراسة على عينة من العاملين في الشركات الصناعية 
من أهمها أن مديري ( من خلال الإجابة على الاستبانة، وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج  135الأردنية بلغت ) 

الشركات الصناعية الأردنية يستخدمون الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة في اكتشاف الحقائق ولزيادة فاعلية الاتصال 
 في الشركة ولتحقيق التحفيز المناسب للعاملين في شركاتهم، ولزيادة التطوير والإبداع ولتوفير التغذية الراجعة المناسبة. 

( دراسة هدفت إلى التعرف إلى واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين 2015وأجرى اشتيوي )
في جامعة فلسطين، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، وطبق الاستبانة على عينة عشوائية  

النتائج منها: أن مستوى  بالجامعة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من  والأكاديميينمن العاملين الإداريين  140بلغت 
)اكتشاف  المتمثلة في  الإدارة بالتجوال  أبعاد  تطبيق  وأن مستوى  الإدارة بالتجوال بالجامعة كان متوسطا،  تطبيق 
الحقائق، وتحسين عملية الاتصال، والعمل الجماعي، وتحفيز العاملين المميزين، والتطوير والإبداع، وتعزيز مبدأ التغذية 

متوس الوظيفية، وعدد الراجعة( كان  والدرجة  الجنس،  المتغيرات  فروق ذات دلالة إحصائية في  يوجد  طا. كما لا 
 سنوات الخبرة.  

( أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات، 2013وأوضحت دراسة الحوامدة والعبيدي )
فقرة، وتكونت عينة الدراسة من   35لت على  ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام استبانة مكونه من جزئين واشتم

مدير، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن تصورات المديرين   361
في  الجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدارة بالتجوال  وفاعلية عملية اتخاذ القرارات قد جاءت بدرجة مرتفعة، 

ذي دلالة إحصائية لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها )اكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال، والتحفيز،   ووجود أثر
 والتطوير والإبداع، والتغذية الراجعة( على فاعلية عملية اتخاذ القرارات.

( بيان دور الإدارة بالتجوال على الالتزام AL Shrah & Other,2013وهدفت دراسة الشراح وآخرون )  
لتنظيمي لدى الأطباء والممرضين في المستشفيات الأردنية، بأبعادها )اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، ا

العاملين في المستشفيات  الدراسة من جميع الأطباء والممرضين  الراجعة(، وتكون مجتمع  التغذية  التطوير والإبداع، 
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متغيرات الدراسة، وخلصت الدراسة بعدد من النتائج منها:   الحكومية والخاصة في الأردن، وصممت استبانة لقياس 
درجة ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل الأطباء والممرضين في المستشفيات الأردنية متوسطة، وهناك دلالة إحصائية 

 ة. تشير لأثر ممارسة الإدارة بالتجوال على الالتزام التنظيمي لدى الأطباء والمرضى في المستشفيات الأردني
( إلى أثر الإدارة بالتجوال على الممارسات التربوية Brown & Coley, 2011وأشارت دراسة براون وكولي ) 

للمعلمين داخل الفصول الدراسية وتحصيل الطلبة وقياس الآثار المترتبة على التجوال عن طريق الملاحظات الصفية 
قيق الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، القصيرة والمتكررة في المدارس من وجهة نظر المعلمين، ولتح

معلما يعملون في عشر مدارس متفرقة في الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت   143وتكونت عينة الدراسة من  
الباحثة الاستبانة والملاحظات الغير رسمية لتحديد ملامح الحياة في الفصول الدراسية كأدوات للدراسة، وتوصلت 

سة لعدد من النتائج منها: أن التجوال بين المعلمين ساهم في كسر حاجز الخوف عن طريق الاتصال المباشر الدرا
بين المعلمين، وبناء علاقات إيجابية تعتمد على الثقة بينهما بناء على الملاحظات الفعالة والإرشادات التفصيلية التي 

 يقدمها المشرفون أثناء الجولات الإشرافية.
( أثر الإدارة بالتجوال في تحسين الممارسات التعليمية، من خلال اختيار Payne,2010وبينت دراسة باين )

مديرية المنطقة الغربية في فرجينا للمدرسة المتوسطة الغربية لتطبيق منهج التجول التعليمي داخل المدرسة لمدة أربع 
معلما  83لوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من سنوات متتالية، ولتحقيق الهدف استخدم الباحث المنهج ا

على   4و توزيعها  تم  واستبانة  الإداريين،  للموظفين  الشخصية  المقابلة  أسلوب  واستخدم  الإداريين،  الموظفين  من 
 المعلمين كأدوات للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: إن الإدارة بالتجوال لها أثر إيجابي في توفير
بيئة تعليمية إشرافية تركز على جميع عناصر العملية التعليمية بكاملها من )المعلمين، والطلبة، والمناهج الدراسية،  
والأساليب التربوية(. وأن الإدارة بالتجوال تساعد على تبادل الأفكار بحرية، مما يؤدي إلى العمل بروح الفريق الواحد 

فيها جزء متكاملا لا يتجزأ. كما أن الإدارة بالتجوال يلعب دورا مهما في   والتعاون وأن تصبح المؤسسة والعاملون
 تحديد احتياجات المعلمين وتوفير فرص النمو المهني لهم. 

 التعقيب  لى الدراسات السابقة 
لقد تناولت الدراسـات السـابقة موضـوع الدراسـة وهو الإدارة بالتجوال بشـكل مباشـر، واتفقت الدراسـة الحالية  

م الدراســـات الســـابقة في اســـتخدام المنهج الوصـــفي، وفي اســـتخدام الاســـتبانة كأداة للدراســـة ما عدا دراســـة مع معظ
(Payne,2010( استخدم أيضا المقابلة، ودراسة )Koerperich,2008.التي استخدم الملاحظة ) 

دى عمداء الكليات  وقد تميزت الدراســـــــــــة الحالية عن الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة في تناولها واقع الإدارة بالتجوال ل
بجامعة شــــقراء في مجال )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصــــال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنســــانية(. وقد تمت 
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ــير   ــتبانة وتفســــ ــة والإطار النظري وفي بناء الاســــ ــابقة في إعداد منهجية الدراســــ ــات الســــ ــتفادة من جميع الدراســــ الاســــ
 النتائج.

 منهج الدراسة 
اف الدراسة وإجراءاتها استخدمت الباحثة المنهج الوصفي القائم على دراسة الواقع أو الظاهرة كما لتحقيق أهد 

(. وتم استخدام المنهج المسحي أيضاً 2012توجد في الواقع ومن ثم وصفها وصفاً دقيقاً والتعبير عنها )عبيدات،  
، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من الذي يتم فيه استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم

( 1426في )العساف،   Lehman&Mehrensحيث طبيعتها ودرجة وجودها حيث يؤكد ليهمان وميهرينس  
 على أن البحث المسحي يحقق بعضاً من الأغراض منها إصدار أحكام تقويمية على واقع معين.

  مجتمع و ينة الدراسة 
، حيث بلغ في المملكة العربية السعودية  رؤساء الأقسام في كليات جامعة شقراءتكون مجتمع الدراسة من جميع  

هـ )احصائية 1439/ 1438( أنثى، للفصل الثاني للعام الجامعي  18( ذكر و)29( رئيس قسم منهم )47عددهم ) 
 هـ(. 1438جامعة شقراء لعام  

 خصائص  ينة الدراسة 
 توزيع  ينة الدراسة وفق متغير الجنس  ( 1جدول )

 النسبة  العدد لجنسا
 % 61.7 29 ذكر
 % 38.3 18 أنثى 
 % 100 47 المجموع 

( ويمثلون نسبة 29يوضح الجدول السابق أن عدد الذكور من رؤساء الأقسام كان أعلى حيث بلغ عددهم ) 
 (.% 38.3( ونسبة )18( بينما الإناث بلغ عددهن ) 61,7%)

 الدرجة العلمية توزيع  ينة الدراسة وفق متغير  ( 2جدول )
 النسبة  العدد الدرجة العلمية 

 %6.4 3 أستاذ 
 % 12.8 6 أستاذ مشارك
 % 63.8 30 أستاذ مساعد 
 % 17.0 8 محاضر
 % 100 47 المجموع 
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ــح من الجدول رقم ) ــاعد حيث بلغ عددهم )2يتضـــــــــ ( وبنســـــــــــبة  30( أن العدد الأعلى كان للأســـــــــــتاذ المســـــــــ
 ( مما يدل على أن جامعة شقراء يوجد بها عدد كبير من رؤساء الأقسام على درجة أستاذ مساعد.  63.8%)

 توزيع  ينة الدراسة وفق  دد سنوات الخبرة  ( 3) جدول
 النسبة  العدد  دد سنوات الخبرة

 % 12.8 6 سنوات 5أقل من 
 % 42.6 20 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من 

 % 44.7 21 سنوات فأكثر 10من 
 % 100 47 المجموع 

ســـنوات فأكثر هي النســـبة الأعلى  10وكانت نســـبة من لرؤســـاء الأقســـام  ( ســـنوات الخبرة  3ويوضـــح جدول )      
 (.%12.8سنوات هي الأقل وبلغت ) 5(، بينما كانت نسبة من هم أقل من %44.7حيث بلغت )
 أداة الدراسة
جزئين: في الجزء الأول المعلومات الشـخصـية والمهنية، أما الجزء الثاني فقد احتوى على واقع  الاسـتبانة  تضـمنت  

قات الإنســـانية(،  ممارســـة الإدارة بالتجوال بأبعادها )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصـــال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلا
بالتعاون مع عميد كلية العلوم والدراســـات الإنســـانية بحريملاء وهي الكلية التي تعمل فيها    الكترونيً إحيث تم توزيعها  

 الباحثة.
 ( وصف أداة الدراسة )الأجزاء والمحاور ومسلسل العبارات و دد العبارات( 4جدول )  

  دد العبارات  مسلسل العبارات  إجزاء الاستبانة 
 - - المعلومات الشخصية والديموغرافيةالجزء الأول: 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 
 8 8-1 المجال الأول: إدارة الوقت

 6 14-9 المجال الثاني: التحفيز 

 8 22-15 المجال الثالث: الاتصال 
 9 31-23 المجال الرابع: الإبداع

 8 39-32 المجال الخامس: اتخاذ القرارات 
 7 46-40 المجال السادس: العلاقات الإنسانية 

 46 46-1 المجموع 

 صدق الأداة
 الصدق الظاهري

ــتبانة في صــــورتها الأولية على مجموعة من المحكمين   للتأكد من الصــــدق الظاهري لأداة الدراســــة تم عرض الاســ
مناســــــبة العبارات ووضــــــوحها  عضــــــو وذلك للاســــــتفادة من ملاحظاتهم حول مدى    15بجامعة شــــــقراء بلغ عددهم 
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ــبـة، وبنـاء ما ورد من  ــافة أو حذف فقرات يرونها منـاســــــــــــ ــيـاغة اللغوية، وإمكـانيـة إضــــــــــــ وملاءمتهـا، ومدى دقة الصــــــــــــ
 ملاحظات فقد تم إجراء بعض التعديلات عليها حتى أصبحت في صورتها النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي
تخدام معامل ارتباط بيرسـون لإيجاد معامل الارتباط بين كل للتأكد من الاتسـاق الداخلي لأداة الدراسـة تم اسـ

 عبارة من عبارات كل محور في الاستبانة بالدرجة الكلية لجميع عبارات المحور الذي تنتمي إليه  
 معاملات ارتباط بنود الاستبانة بالدرجة الكلية للمجال المنتمية إليه  ( 5جدول )

 باطمعامل الارت  م معامل الارتباط م المجال 

 إدارة الوقت

1 0.5048 ** 5 0.7016 ** 
2 0.4066 ** 6 0.7283 ** 
3 0.5994 ** 7 0.8533 ** 
4 0.4676 ** 8 0.7282 ** 

 التحفيز 

9 0.7920 ** 12 0.6857 ** 
10 0.8762 ** 13 0.8272 ** 
11 0.6549 ** 14 0.8768 ** 

 الاتصال 

15 0.8040 ** 19 0.9101 ** 
16 0.8952 ** 20 0.8142 ** 
17 0.6702 ** 21 0.8204 ** 
18 0.8525 ** 22 0.9207 ** 

 الإبداع

23 0.9103 ** 28 0.8716 ** 
24 0.8051 ** 29 0.7572 ** 
25 0.7912 ** 30 0.8351 ** 
26 0.8629 ** 31 0.5804 ** 
27 0.8694 **   

 اتخاذ القرارات

32 0.6579 ** 36 0.8492 ** 
33 0.8992 ** 37 0.7978 ** 
34 0.9066 ** 38 0.8787 ** 
35 0.7653 ** 39 0.8691 ** 

 العلاقات الإنسانية 

40 0.8396 ** 44 0.7505 ** 
41 0.7954 ** 45 0.8996 ** 
42 0.9081 ** 46 0.7694 ** 
43 0.9196 **   

 0.01** دالة عند مستوى 
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(، مما  0.01( أن معظم معاملات الارتباط دالة إحصــــــــائياً عند مســــــــتوى الدلالة )5يتضــــــــح من الجدول رقم )
 يشير إلى الاتساق الداخلي بين العبارات والمحور التي تنتمي إليه. 

 معاملات ارتباط مجالات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة ( 6جدول )
 معامل الارتباط المجال 
 ** 0.8720 الوقتإدارة 

 ** 0.9113 التحفيز 
 ** 0.9498 الاتصال 
 ** 0.9665 الإبداع

 ** 0.9632 اتخاذ القرارات
 ** 0.9067 العلاقات الإنسانية 

 0.01** دالة عند مستوى  

( أن قيم معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكلية دالة احصائيا عن مستوى  6يتضح من الجدول رقم )
 (، مما يشير إلى صدق الاستبانة واتساقها الداخلي وبالتالي يمكن الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.0.01)

 ثبات الأداة
 للتحقق من ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة.

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمجالات الاستبانة  ( 7جدول )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ   دد البنود  المجال 

 0.78 8 إدارة الوقت
 0.88 6 التحفيز 
 0.93 8 الاتصال 
 0.93 9 الإبداع

 0.93 8 اتخاذ القرارات
 0.93 7 العلاقات الإنسانية 

 0.98 46 الثبات الكلي للاستبانة 
ــتبـانـة بلغ  7يتضــــــــــــــح من الجـدول رقم ) (، وكـذلـك قيم معـامـل الثبـات  0.98)( أن قيمـة معـامـل الثبـات للاســــــــــــ

 للمحاور جميعها كانت قيم مرتفعة مما يدل على أن محاور الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 الأساليب الإحصائية

لتحقيق أهداف الدراســـــــــة وتحليل البيانات التي تم جمعها، فقد اســـــــــتخدم العديد من الأســـــــــاليب الاحصـــــــــائية 
 (.SPSSباستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )المناسب 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة.  -
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الحسابي - عبارات  Mean" المتوسط  الدراسة حول  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة  وذلك   "
 الاستبانة.

المعياري - الدراسة لكل   للتعرف على مدى  "Standard Deviation" الانحراف  انحراف استجابات أفراد 
عبارة من عبارات الاستبانة، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة 

 حول كل عبارة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 
 بانة.معامل ارتباط "بيرسون" لقياس صدق الاست -
 براون لقياس ثبات الاستبانة.  - معامل ثبات "ألفا كرونباخ" ومعامل ثبات التجزئة النصفية لسبيرمان  -
وتني لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال - اختبار مان  -

 باختلاف نوع العينة.

لدلالة الفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين للتعرف على الفروق بين اختبار تحليل التباين الأحادي )ف(  -
استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى العمداء تبعاً لاختلاف متغيرات الدراسة: 

 )الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة(.
ل واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة  اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عينة الدراسة حو  -

 بالتجوال باختلاف عدد سنوات الخبرة. 

ولتســهيل تفســير النتائج اســتخدمت الباحثة الأســلوب التالي لتحديد مســتوى الإجابة على بنود الأداة. حيث 
ــطـة 4تم إعطـاء وزن للبـدائـل: )موافق بـدرجـة كبيرة  ــعيفـة 3، موافق بـدرجـة متوســــــــــــ   ، غير 2، موافق بـدرجـة ضــــــــــــ

 (، ثم تم تصنيف تلك الإجابات إلى أربعة مستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:1موافق 

 لنحصل على التصنيف التالي:0.75  = 4( ÷ 1-4) =أقل قيمة( ÷  دد بدائل الأداة  -)أكبر قيمة =طول الفئة
 توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث  ( 8جدول )

 مدى المتوسطات  الوصف 
 4.00 –  3.26 موافق بدرجة كبيرة 
 3.25 –  2.51 موافق بدرجة متوسطة 

 2.50 –  1.76 موافق بدرجة ضعيفة 

 1.75 –  1.00 غير موافق
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 نتائج الدراسة
السووووولأال الأول: ما واقع ممارسوووووة الإدارة بالتجوال دبعادها )إدارة الوقت  التحفيز  الاتصوووووال  الإبداع  

 القرارات  العلاقات الإنسانية( لدى العمداء في كليات جامعة شقراء من وجهة نظر رؤساء الأقسام؟اتخاذ  
تنازلياً حسب متوسطاتها  ترتيباً  المعيارية مرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات  السؤال تم استخدام  للإجابة على 

 الحسابية. 
 المجال الأول: إدارة الوقت

 سابية لإجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات لإدارة الوقت كأحد مجالات الإدارة بالتجوال المتوسطات الح (9جدول )

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

 كبيرة 1 0.38 3.83 يوزع العميد الأعمال والواجبات على الأعضاء لتحقيق الأهداف.  1

 كبيرة 2 0.44 3.74 العميد الأوقات الزمنية المطلوبة لأداء كل عمل. يحدد   2

 كبيرة 3 0.48 3.66 يشجع العميد على العمل بروح الفريق لإنجاز مهام العمل. 3

 كبيرة 4 0.56 3.66 يحدد العميد أولويات المهام والأعمال المطلوب تنفيذها مسبقا.  4

 كبيرة 5 0.58 3.57 تنفيذها قبل بدء العمل فيها. يخطط العميد للأعمال المطلوب   5

 متوسطة  6 1.07 3.11 يفوض العميد بعض صلاحياته لأعضاء هيئة التدريس.  6

 متوسطة  7 0.90 2.81 يعمل العميد على قضاء أكثر وقته خارج مكتبه لإنجاز العمل.  8

 متوسطة  8 0.99 2.60 مكتبه.يقابل العميد أعضاء هيئة التدريس في أماكن عملهم وليس في   7

 كبيرة  0.45 3.37 المتوسط العام للمجال  

( حيث حصـــــــل على درجة  3.37( أن المتوســـــــط الحســـــــابي للدرجة الكلية بلغت )9يتضـــــــح من الجدول رقم )
موافقة )كبيرة( بشـــــكل عام، وقد يعود الســـــبب وراء هذه النتيجة إلى أهمية ممارســـــة الإدارة بالتجوال في إدارة الوقت 

 الاهتمام بالتخطيط وتحديد الأولويات  من قبل العمداء من وجهة نظر رؤساء الأقسام في الكليات والذي يتمثل في
 لتحقيق الأهداف وإنجاز الأعمال.  

وأن درجة موافقة أفراد مجتمع الدراســــــــــــة لهذا المحور لمعظم العبارات كانت بدرجة كبيرة وتراوحت متوســــــــــــطاتها  
ة الإدارة ( في أن درجة ممارســــ2017(، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراســــة علوم )3.57-3.83الحســــابية بين )

( في 2016بالتجوال لبعد إدارة الوقت لدى رؤسـاء الأقسـام جاءت بدرجة متوسـطة، ومع دراسـة العليين والزهراني )
ــعيفة في جميع المجالات ومنها  أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النســـــــــائية بجامعة تبوك جاءت ضـــــــ

( أن الإدارة بالتجوال تســــــــاعد على تبادل الأفكار بحرية، مما Payne,2010اتخاذ القرار، وتوضــــــــح دراســــــــة باين )
 يؤدي إلى العمل بروح الفريق الواحد والتعاون وأن تصبح المؤسسة والعاملون فيها جزء متكاملا لا يتجزأ.

 المجال الثاني: التحفيز
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 الكليات للتحفيز كأحد مجالات الإدارة بالتجوال المتوسطات الحسابية لإجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء  (10جدول )

المتوسط  العبارة  م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة  الترتيب 

 كبيرة  1 0.78 3.53 يقوم العميد على توفير إحساس جماعي بأولويات المهام والأعمال المطلوبة.  9

 كبيرة  2 0.83 3.49 الكلية. يحفز العميد الأعضاء على تحقيق أهداف ورؤية  12

 كبيرة  3 0.75 3.32 يعمل العميد على مشاركة الأعضاء في وضع الأهداف.  11

10 
يشجع العميد جميع الأعضاء على اكتشاف حلول للمشكلات المعقدة 

 التي تواجهها الكلية. 
 كبيرة  4 0.80 3.28

14 
الأعضاء على العطاء يقوم العميد بالتجوال على أقسام الكلية لتحفيز 

 الأفضل.
 متوسطة  5 1.09 3.06

 متوسطة  6 0.99 3.02 يعمل العميد على رفع الروح المعنوية لدى الأعضاء بتواجده معهم.  13

 كبيرة   0.69 3.28 المتوسط العام للمجال  

( حيث حصل على درجة 3.28( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت ) 10يتضح من الجدول رقم )
موافقة )كبيرة( بشكل عام. وقد يعزى تفسير هذه النتيجة إلى أن تجوال العمداء داخل الكليات يساعد على تشجيع 

ة لهم بتواجده معهم، وأن درجة موافقة أفراد  الأعضاء وتقبل أفكارهم والأخذ بمقترحاتهم ومشاركتهم ورفع الروح المعنوي
(، 3.28- 3.53مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات كانت بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين ) 

( في أن المدراء يستخدمون الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة لتحقيق 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الساقي )
( في أن واقع ممارسة الإدارة بالتجوال 2017ناسب للعاملين في عملهم، وتختلف مع نتيجة دراسة علوم )التحفيز الم

( في أن مستوى تطبيق أبعاد 2015لبعد التحفيز لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، ودراسة اشتيوي ) 
( أن الإدارة  Payne,2010نت دراسة باين )الإدارة بالتجوال المتمثلة في تحفيز العاملين المميزين كان متوسطا، وبي

 بالتجوال تلعب دورا مهما في تحديد احتياجات المعلمين وتوفير فرص النمو المهني لهم. 
 المجال الثالث: الاتصال

المتوسطات الحسابية لإجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للاتصال كأحد مجالات الإدارة   (11) جدول
 بالتجوال 

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

درجة 
 الموافقة 

22 
يعمل العميد على تطوير العلاقات التنظيمية الإيجابية بين أعضاء هيئة 

 التدريس. 
 كبيرة  1 0.59 3.49

 كبيرة  2 0.77 3.40 يحرص العميد على الاستماع لآراء الأعضاء وأفكارهم استماعاً جيداً.  17

 كبيرة  2 0.77 3.40 يعمل العميد على توفير بيئة مواتية للتفاعل الإيجابي بين الزملاء.  21
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 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  4 0.82 3.36 يتيح العميد الفرصة للأعضاء لإبداء مقترحاتهم بحرية.  16

 كبيرة  5 0.96 3.32 يشجع العميد الأعضاء على تبادل الآراء والاستفادة منها.  20

 متوسطة  6 0.86 3.15 العميد الفرصة ليتعرف الأعضاء على بعضهم. يهيئ  19

 متوسطة  7 1.03 3.11 يكسب العميد ثقة الأعضاء من خلال تجواله بينهم.  18

15 
يعقد العميد اجتماعات مفتوحة مع أعضاء هيئة التدريس لمناقشة وجهات 

 النظر. 
 متوسطة  8 0.96 2.83

 كبيرة   0.70 3.26 المتوسط العام للمجال  

( حيث حصل على درجة موافقة 3.26( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت ) 11يتضح من الجدول رقم )     
)كبيرة( بشكل عام، مما يدل على اتفاق أعضاء هيئة التدريس في تقديرهم للاتصال الفعال، وربما يعود سبب ذلك 

ء، وأن درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات إلى قوة العلاقات والاتصال بين الأعضاء والعمدا
( 2015(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الساقي )3.32- 3.49كانت كبيرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

وتختلف مع  في أن المدراء يستخدمون الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة في اكتشاف الحقائق ولزيادة فاعلية الاتصال، 
( في أن واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لبعد الاتصال لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة 2017نتيجة دراسة علوم ) 

( في أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النسائية 2016متوسطة، ومع دراسة العليين والزهراني ) 
( في أن 2015ومنها الاتصال الفعال، وكذلك مع دراسة اشتيوي )بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع المجالات  

وكولي  براون  ويوضح  متوسطا،  الاتصال كان  عملية  تحسين  في  المتمثلة  بالتجوال  الإدارة  أبعاد  تطبيق  مستوى 
(Brown & Coley, 2011 أن التجوال بين المعلمين ساهم في كسر حاجز الخوف عن طريق الاتصال المباشر )

 . مين بين المعل
 المجال الرابع: الإبداع

 المتوسطات الحسابية لإجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للإبداع كأحد مجالات الإدارة بالتجوال  (12جدول )

 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

درجة 
 الموافقة 

 كبيرة  1 0.72 3.45 هيئة التدريس. يعزز العميد نقاط القوة في أداء أعضاء  28

 كبيرة  2 0.71 3.40 يسعى العميد إلى اكتشاف الفرص الإبداعية لدى الأعضاء.  29

27 
يتيح العميد الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للتفكير في المشاكل القديمة 

 بطرق جديدة. 
 كبيرة  3 0.76 3.36

30 
تطوير قدراتهم ومهاراتهم يقوم العميد بمساعدة أعضاء هيئة التدريس في 

 الإبداعية. 
 كبيرة  4 0.80 3.28
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المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

 كبيرة  5 0.95 3.28 يشجع العميد على رؤية الأشياء المألوفة بزوايا مختلفة في إنجاز العمل.  23

26 
يحفز العميد أعضاء هيئة التدريس على اقتراح طرق جديدة لإنجاز مهام 

 العمل. 
 متوسطة  6 0.67 3.23

 متوسطة  7 1.01 3.19 العميد من خلال متابعته الميدانية للأعضاء أفكاراً جديدة. يقدم  24

 متوسطة  8 0.96 3.06 يعمل العميد بتجواله بين الأعضاء على إلهامهم بالحلول الإبداعية.  25

31 
يستطيع العميد عن طريق تجواله تحديد نوع التدريب المطلوب للأعضاء  

 الإبداعية. لتطوير مهاراتهم 
 متوسطة  9 0.82 2.98

 متوسطة   0.67 3.25 المتوسط العام للمجال  

( حيث حصل على درجة موافقة 3.25( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت ) 12يتضح من الجدول رقم )     
)متوسطة( بشكل عام، وربما يعود تفسير هذه النتيجة إلى أن توسط المهارات الدافعة للتطوير والإبداع لدى العمداء، 

ف في إنجاز الأعمال وتقديم أفكار جديدة وإلهامهم بالحلول وتشجيعهم للأعضاء على رؤية الأشياء المألوفة بوجه مختل
 الإبداعية.

 وأن درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم العبارات كانت بدرجة متوسطة وتراوحت متوسطاتها       
نتيجة دراسة علوم )2.98- 3.23الحسابية بين ) النتيجة مع  الإدارة 2017(، وتتفق هذه  ( في أن واقع ممارسة 

(في أن مستوى 2015بالتجوال لبعد الإبداع لدى رؤساء الأقسام جاءت بدرجة متوسطة، ومع دراسة اشتيوي ) 
( 2016وسطا، وتختلف مع دراسة العليين والزهراني ) تطبيق أبعاد الإدارة بالتجوال المتمثلة في التطوير والإبداع كان مت

في أن واقع الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية النسائية بجامعة تبوك جاءت ضعيفة في جميع المجالات ومنها 
 ( في أن المدراء يستخدمون الإدارة بالتجوال بدرجة مرتفعة لزيادة2015التطوير والإبداع ، ومع دراسة الساقي )

 التطوير والإبداع. 
 المجال الخامس: اتخاذ القرارات

المتوسطات الحسابية لإجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات لاتخاذ القرارات كأحد مجالات الإدارة   (13جدول )
 بالتجوال 

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

 كبيرة  1 0.69 3.32 العميد القرار من خلال احتكاكه المباشر بالعمل والأعضاء. يتخذ  32

 كبيرة  1 0.69 3.32 يقوم العميد بجولات تؤدي إلى تحديد المشكلات وإيجاد الحلول.  39

 كبيرة  2 0.81 3.32 يتخذ العميد قراراته في ضوء نظره شاملة للعمل الميداني.  38

 متوسطة  4 0.98 3.23 تجواله النقاش الحر بقبول فكرة وتسجيلها. يشجع العميد عن طريق  34
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 العبارة  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

33 
يستشير العميد الأعضاء عند اتخاذ القرارات مما يسهم في تسهيل قبولهم 

 لهذه القرارات. 
 متوسطة  5 0.97 3.19

35 
يتخذ العميد قراراته مراعياً قدرات الأعضاء وامتلاكهم للمعرفة اللازمة  

 القرارات. لتنفيذ 
 متوسطة  6 0.76 3.06

 متوسطة  7 0.87 3.06 يشعر العميد الأعضاء بأنهم شركاء في صناعة القرار وليسوا منفذين.  36

 متوسطة  8 0.96 3.06 يقوم العميد بمتابعة اتخاذ القرار وتنفيذه ميدانياً.  37

 متوسطة   0.70 3.20 المتوسط العام للمجال  

ــح من الجدول رقم ) ــابي للدرجة الكلية بلغت )13تضـــ ــط الحســـ ( حيث حصـــــل على درجة  3.20( أن المتوســـ
ــاء هيئة التدريس في عملية اتخاذ  ــاركة العمداء لأعضـ موافقة )متوســـطة( بشـــكل عام. وربما يعود ســـبب ذلك إلى مشـ

ا المحور لمعظم العبارات كانت بدرجة القرار في بعض المواقف والمشـكلات، وأن درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسـة لهذ 
(  2017(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسـة علوم )3.06-3.23متوسـطة وتراوحت متوسـطاتها الحسـابية بين )

في أن واقع ممارسـة الإدارة بالتجوال لبعد اتخاذ القرارات لدى رؤسـاء الأقسـام جاءت بدرجة متوسـطة، وبينت دراسـة  
ــتويات الثقة لدى المعلمين، من خلال Koerperich,2008كوربريش ) ( أن للإدارة بالتجوال دور في زيادة مســــــــــ

 الحوار البناء وإشراكهم في عملية صنع القرارات الرسمية.
 يةالمجال السادس: العلاقات الإنسان

انية كأحد مجالات  المتوسطات الحسابية لإجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للعلاقات الإنس (14) جدول
 الإدارة بالتجوال 

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

 كبيرة  1 0.70 3.66 يحرص العميد على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المناسبات المختلفة.  41

 كبيرة  2 0.77 3.62 يسعى العميد بأن تكون العلاقات بين الأعضاء علاقات إيجابية.  40

 كبيرة  3 0.83 3.49 يستطيع العميد التأثير في سلوك الأعضاء لإنجاز الأعمال. 43

45 
يعمل العميد على التوفيق بين حاجات الأعضاء الإنسانية وأهداف  

 العمل. 
 كبيرة  4 0.83 3.40

 كبيرة  5 0.86 3.32 يطلع العميد الأعضاء على تطورات أوضاع العمل باستمرار.  42

 متوسطة  6 0.82 3.19 يسعى العميد لمعرفة حاجات الأعضاء المختلفة ومتابعتها.  46

 متوسطة  7 0.98 3.11 يعمل العميد على حل المشكلات الأعضاء بصورة غير رسمية.  44

 كبيرة   0.69 3.40 المتوسط العام للمجال  
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( حيث حصل على درجة 3,40( أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية بلغت )14يتضح من الجدول رقم )       
العمل يزيد من تواصله مع  العمداء في أماكن  النتيجة بأن تجوال  موافقة )كبيرة( بشكل عام ويمكن تفسير هذه 

افقة أفراد مجتمع الدراسة لهذا المحور لمعظم الأعضاء وتقبل مقترحاتهم وإيجاد علاقات إنسانية إيجابية. وأن درجة مو 
(، وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة 3.32- 3.66العبارات كانت بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية بين )

( في أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لبعد العلاقات الإنسانية لدى رؤساء الأقسام جاءت 2017دراسة علوم ) 
( حيث حصل بعد العلاقات الإنسانية على درجة مرتفعة، وتبين 2016تتفق مع دراسة القرني )بدرجة متوسطة، و 
( أن التجوال بين المعلمين ساهم في بناء علاقات إيجابية تعتمد Brown & Coley, 2011دراسة براون وكولي )

 المشرفون أثناء الجولات الإشرافية.   على الثقة بينهما بناء على الملاحظات الفعالة والإرشادات التفصيلية التي يقدمها
 لمتوسطات الحسابية لمجالات الإدارة بالتجوال لدى  مداء كليات جامعة شقراء ا  (15جدول )
 درجة الموافقة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط* الحساب  المجالات

 كبيرة  2 0.45 3.37 إدارة الوقت

 كبيرة  3 0.69 3.28 التحفيز 

 كبيرة  4 0.70 3.26 الاتصال 

 متوسطة  5 0.67 3.25 الإبداع

 متوسطة  6 0.70 3.20 اتخاذ القرارات

 كبيرة  1 0.69 3.40 العلاقات الإنسانية 
الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة  

 بالتجوال 
 كبيرة   0.61 3.29

( وحصل على درجة موافقة 3.29( أن المتوسط الحسابي العام لمحاور الدراسة بلغ )15يتضح من الجدول رقم )      
( في أن درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإدارة بالتجوال 2017كبيرة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة عباد )

( والعبيدي  الحوامدة  دراسة  ومع  مرتفعة،  أن 2013جاءت  الرسمية   ( في  الأردنية  الجامعات  المديرين في  تصورات 
( في أن وكيلات الأقسام 2016لممارسة الإدارة بالتجوال قد جاءت بدرجة مرتفعة، وتختلف مع دراسة القرني ) 

( في أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال 2015تمارس الإدارة بالتجوال بدرجة متوسطة، وكذلك مع دراسة المواضية )
 ( في أن مستوى تطبيق الإدارة بالتجوال بالجامعة كان متوسطا. 1015ة متوسطة، ومع دراسة اشتيوي )كانت بدرج

والعلاقات الإنسانية( على درجة موافقة كبيرة وتراوحت -والاتصال-والتحفيز-كما حصل محور )إدارة الوقت 
واتخاذ القرارات( على درجة موافقة متوسطة بلغت -(، وحصل محور )الإبداع3.40- 3.37متوسطاتها الحسابية بين ) 

 (. 3.20( و)3.25متوسطاتها الحسابية )
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ق ذات دلالة إحصووائية با اسووتجابات رؤسوواء الأقسووام حول واقع ممارسووة  السوولأال الثاني: هل هناف فرو 
الدرجة العلمية    – مداء كليات جامعة شوووووقراء للإدارة بالتجوال دبعادها تعزى لاختلاف المتغيرات: )الجنس  

  دد سنوات الخبرة(؟  –
 الفروق باختلاف نوع العينة

ابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للإدارة بالتجوال  وتني لدلالة الفروق في استج -اختبار مان (16)   جدول
 باختلاف نوع العينة 

 المجال 
نوع  
 العدد العينة 

متوسط 
 Zقيمة  مجموع الرتب  الرتب 

مستوى  
 الدلالة 

 التعليق 

 إدارة الوقت
 773.00 26.66 29 ذكر

 غير دالة 0.089 1.70
 355.00 19.72 18 أنثى 

 التحفيز 
 740.00 25.52 29 ذكر

 غير دالة 0.329 0.98
 388.00 21.56 18 أنثى 

 الاتصال 
 762.00 26.28 29 ذكر

 غير دالة 0.145 1.46
 366.00 20.33 18 أنثى 

 الإبداع
 751.00 25.90 29 ذكر

 غير دالة 0.227 1.21
 377.00 20.94 18 أنثى 

 اتخاذ القرارات
 712.00 24.55 29 ذكر

 غير دالة 0.725 0.35
 416.00 23.11 18 أنثى 

 العلاقات الإنسانية 
 754.00 26.00 29 ذكر

 غير دالة 0.198 1.29
 374.00 20.78 18 أنثى 

الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء 
 الكليات للإدارة بالتجوال 

 755.00 26.03 29 ذكر
 غير دالة 0.196 1.29

 373.00 20.72 18 أنثى 

ــال، الإبداع،  16يتضـــــــح من الجدول رقم )      ( أن قيم )ز( غير دالة في المجالات: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصـــــ
اتخاذ القرارات، العلاقات الإنســــانية(، وفي الدرجة الكلية لواقع ممارســــة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال، مما يشــــير 

ابات مجتمع الدراسة حول واقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استج
بالتجوال في تلك المجالات، تعود لاختلاف نوع العينة وقد يعود الســـــبب في ذلك نظراً لأن الظروف التي يعيشـــــونها  

( حيث لا 2015دراســـــــة اشـــــــتيوي )عينة الدراســـــــة متشـــــــابهة بغض النظر عن نوع الجنس. وتتفق هذه النتيجة مع  
( في وجود فروق ذات دلالة  2017دراســــــة علوم )وتختلف مع    د فروق ذات دلالة إحصــــــائية في متغير الجنس،يوج

( في وجود فروق دالة 2017إحصـــائية لدرجة ممارســـة الإدارة بالتجوال على متغير الجنس، كذلك مع دراســـة عباد )
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لإدارة بالتجوال تعزى لمتغير الجنس  احصـــــــــائيا بين متوســـــــــطات إجابات عينة الدراســـــــــة فيما يتعلق بدرجة ممارســـــــــة ا
 ولصالح الإناث.

 الفروق باختلاف الدرجة العلمية
اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للإدارة   (17) جدول

 بالتجوال باختلاف الدرجة العلمية 

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى   قيمة ف
 الدلالة 

 التعليق 

 إدارة الوقت
 0.24 3 0.71 بين المجموعات 

 غير دالة 0.333 1.17
 0.20 43 8.65 داخل المجموعات

 التحفيز 
 0.59 3 1.76 بين المجموعات 

 غير دالة 0.307 1.24
 0.47 43 20.30 داخل المجموعات

 الاتصال 
 0.47 3 1.40 بين المجموعات 

 غير دالة 0.431 0.94
 0.50 43 21.39 داخل المجموعات

 الإبداع
 0.40 3 1.19 بين المجموعات 

 غير دالة 0.454 0.89
 0.45 43 19.18 داخل المجموعات

 اتخاذ القرارات
 0.18 3 0.55 بين المجموعات 

 غير دالة 0.788 0.35
 0.52 43 22.23 المجموعاتداخل 

 العلاقات الإنسانية 
 0.30 3 0.91 بين المجموعات 

 غير دالة 0.610 0.61
 0.50 43 21.29 داخل المجموعات

الدرجة الكلية لواقع ممارسة  
 عمداء الكليات للإدارة بالتجوال 

 0.28 3 0.84 بين المجموعات 
 غير دالة 0.530 0.75

 0.37 43 16.09 المجموعاتداخل 

( أن قيم )ف( غير دالة في المجالات: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصــال، الإبداع، 17يتضــح من الجدول رقم )
اتخاذ القرارات، العلاقات الإنســــانية(، وفي الدرجة الكلية لواقع ممارســــة عمداء الكليات للإدارة بالتجوال، مما يشــــير 

عينة الدراســة حول واقع ممارســة عمداء الكليات للإدارة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــائية بين اســتجابات 
ــبــب في ذلــك إلى أن   بالتجوال في تلــك المجــالات، تعود لاختلاف الــدرجــة العلميــة لأفراد العينــة وقــد يعزى الســــــــــــ

ــة الإدارة بالتجوال، وتتفق هذه النتيجة مع  ــة واقع ممارســــــــ ــة العليين الدرجات العلمية متقاربة جداً  في دراســــــــ دارســــــــ
( حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بين متوسـطات اسـتجابات العينة حول درجة ممارسـة 2016هراني )والز 

 .القيادات الأكاديمية النسائية وفقا متغير الدرجة العلمية
 ختلاف  دد سنوات الخبرةالفروق با
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الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للإدارة  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات  ينة  (18جدول )
 بالتجوال باختلاف  دد سنوات الخبرة

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف
مستوى  
 الدلالة 

 التعليق 

 إدارة الوقت
 0.60 2 1.20 بين المجموعات 

3.22 0.049 
دالة عند مستوى 

 0.19 44 8.16 المجموعاتداخل  0.05

 التحفيز 
 2.35 2 4.71 بين المجموعات 

5.97 0.005 
دالة عند مستوى 

 0.39 44 17.34 داخل المجموعات 0.01

 الاتصال 
 2.91 2 5.81 بين المجموعات 

7.53 0.002 
دالة عند مستوى 

 0.39 44 16.98 داخل المجموعات 0.01

 الإبداع
 2.50 2 5.00 المجموعات بين 

7.15 0.002 
دالة عند مستوى 

 0.35 44 15.38 داخل المجموعات 0.01

 اتخاذ القرارات
 2.59 2 5.17 بين المجموعات 

6.47 0.003 
دالة عند مستوى 

 0.40 44 17.60 داخل المجموعات 0.01

 العلاقات الإنسانية 
 2.41 2 4.82 بين المجموعات 

6.10 0.005 
دالة عند مستوى 

 0.40 44 17.38 داخل المجموعات 0.01

الدرجة الكلية لواقع  
ممارسة عمداء الكليات 

 للإدارة بالتجوال 

 1.98 2 3.95 بين المجموعات 

6.70 0.003 
دالة عند مستوى 

 0.30 44 12.97 داخل المجموعات 0.01

فأقل في المجالات: )إدارة الوقت، التحفيز،   0.05( أن قيم )ف( دالة عند مستوى  18يتضح من الجدول رقم ) 
الاتصال، الإبداع، اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسانية(، وفي الدرجة الكلية لواقع ممارسة عمداء الكليات للإدارة 

ين استجابات عينة الدراسة حول واقع ممارسة عمداء بالتجوال، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب 
الكليات للإدارة بالتجوال في تلك المجالات، تعود لاختلاف عدد سنوات خبرة أفراد الدراسة وذلك لأهمية الخبرة في 

( في وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2017وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة علوم ) ممارسة الإدارة بالتجوال.  
( في عدم وجود فروق دالة إحصائيا 2016رجة ممارسة الإدارة بالتجوال في متغير الخبرة، وتختلف مع دراسة القرني ) لد 

( حيث لا 2016بين استجابات عينة الدراسة يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، وكذلك مع دراسة الحبيب واليامي )
الدراسة حول درجة ممارسة أسلوب الإدارة بالتجوال وفقا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابة أفراد عينة  

( حيث لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المتغيرات، وعدد 2015لمتغير الخبرة، أيضا مع دراسة اشتيوي )
 سنوات الخبرة.  

 وباستخدام اختبار شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروق ويوضح ذلك الجدول التالي:
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اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات  ينة الدراسة حول واقع ممارسة  مداء الكليات للإدارة بالتجوال   (19جدول )
 باختلاف  دد سنوات الخبرة 

  دد سنوات الخبرة المجال 
المتوسط 
 الحساب 

  5أقل من  
 سنوات 

إلى أقل    5من 
  10من 

 سنوات 

  10من 
سنوات  
 فأكثر

 الفرق لصال 

 الوقت**إدارة 

     3.29 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

3.21    
 

 سنوات فأكثر 10من   *   3.55 سنوات فأكثر 10من 

 التحفيز 

     2.94 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

3.02    
 

 سنوات فأكثر 10من   *   3.63 سنوات فأكثر 10من 

 الاتصال 

     3.33 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

2.86    
 

 سنوات فأكثر 10من   *   3.61 سنوات فأكثر 10من 

 الإبداع

     3.26 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

2.89    
 

 سنوات فأكثر 10من   *   3.59 سنوات فأكثر 10من 

 اتخاذ القرارات

     3.42 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

2.81    
 

 سنوات فأكثر 10من   *   3.50 سنوات فأكثر 10من 

 العلاقات الإنسانية 

     3.76 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

3.03    
 

 سنوات فأكثر 10من   *   3.65 سنوات فأكثر 10من 

الدرجة الكلية لواقع  
ممارسة عمداء  
الكليات للإدارة  

 بالتجوال 

     3.34 سنوات 5أقل من 

  10إلى أقل من  5من 
 سنوات

2.97    
 

 سنوات فأكثر 10من   *  3.58 سنوات فأكثر 10من 

   0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
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شيفيه من الكشف ( للكشف عن مصدر الفروق لعدم تمكن اختبار  LSD** تم استخدام اختبار أقل فرق دال )
 عنها.

ــتوى  19يتضــــــــــــــح من الجـدول رقم )   في مجـال )إدارة الوقـت، والتحفيز،    0.05( وجود فروق دالـة عنـد مســــــــــــ
ــة ذوي الخبرة )من   ــال، و الإبداع، واتخاذ القرارات، والعلاقات الإنســـانية( بين أفراد مجتمع الدراسـ إلى أقل  5والاتصـ

ــة ذ  10من  ــنوات(، وبين أفراد مجتمع الدراســـ ــة    10وي الخبرة )من ســـ ــالح أفراد الدراســـ ــنوات فأكثر(، وذلك لصـــ ســـ
ســنوات فأكثر(، كما توجد فروق دالة في الدرجة الكلية لواقع ممارســة عمداء الكليات للإدارة   10ذوي الخبرة )من 

  10من ســنوات(، وبين أفراد الدراســة ذوي الخبرة ) 10إلى أقل من   5بالتجوال بين أفراد الدراســة ذوي الخبرة )من 
ســــــنوات فأكثر( وقد يعزى الســــــبب إلى مدى    10ســــــنوات فأكثر(، وذلك لصــــــالح أفراد الدراســــــة ذوي الخبرة )من 

الوعي الفكري لدى الأعضـــــــــــــاء الذين لديهم خبرة أكثر مما يدل على أهمية الخبرة بواقع ممارســـــــــــــة الإدارة بالتجوال. 
ــة عباد )وتتفق هذه النتيجة مع  ــة ( في وجود فروق دا2017دراسـ ــطات إجابات عينة الدراسـ ــائيا بين متوسـ لة احصـ

 سنوات فأكثر.  10فيما يتعلق بدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال تعزى لمتغير الخبرة ولصالح الذين لديهم خبرة 
 الاستنتاجات

 :الآتية الاستنتاجات إلى الوصول يمكن الدراسة نتائج ضوء في
بأبعادها: )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصــــــــــــال، الإبداع، اتخاذ القرارات، أن واقع ممارســــــــــــة الإدارة بالتجوال   .1

العلاقات الإنســانية( لدى العمداء في كليات جامعة شــقراء من وجهة نظر رؤســاء الأقســام جاءت مرتفعة  
 بشكل عام.

في   حصـــــل مجال )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصـــــال، العلاقات الإنســـــانية( على درجة مرتفعة لدى العمداء .2
ــقراء ممـا يـدل على تمتع العمـداء بممـارســـــــــــــــة جيـدة للإدارة بالتجوال في إدارة الوقـت من خلال  جـامعـة شــــــــــــ
ــجيعهم لزيادة انتاجيتهم،   ــاء هيئة التدريس وتشـــــــــ ــليم والتنظيم والتفويض، وتحفيزهم لأعضـــــــــ التخطيط الســـــــــ

ــاء هيئة التدريس للتعبير عن آرائهم بحرية، ــلهم الفعال بفتح المجال لأعضـــــ وخلق جو يســـــــوده الألفة   وتواصـــــ
 والرضا والاستقرار الوظيفي لإيمانهم بأهمية العلاقات الإنسانية.

ــقراء، الأمر الذي   .3 ــطة لدى العمداء في جامعة شـــــــ ــل مجال الإبداع واتخاذ القرارات على درجة متوســـــــ حصـــــــ
 يحتاج إلى تدريبهم لتعزيز مهاراتهم ورفع مستوى هذين المجالين.

إحصـــائية بين اســـتجابات مجتمع الدراســـة حول واقع ممارســـة عمداء الكليات عدم وجود فروق ذات دلالة  .4
 للإدارة بالتجوال، تعود لاختلاف نوع العينة والدرجة العلمية.
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وجود فروق دالة ذات دلالة إحصــــائية بين اســــتجابات مجتمع الدراســــة حول واقع ممارســــة عمداء الكليات  .5
ســــــنوات    10وذلك لصــــــالح أفراد المجتمع ذوي الخبرة )من  للإدارة بالتجوال تعود لاختلاف ســــــنوات الخبرة

 فأكثر(.

 التوصيات
في ضـــوء ما ورد في الأدبيات الســـابقة وما اســـتعرضـــته الباحثة في الإطار النظري وفي ضـــوء ما توصـــلت إليه من 

ســـــــة التي تم نتائج خلال تحليل بيانات الاســـــــتبيان وتفســـــــيرها فإنه يمكن الخروج ببعض التوصـــــــيات وفقاً لنتائج الدرا
 :التوصل إليها وذلك على النحو التالي

اهتمام الإدارة العليا في جامعة شــــقراء بتعزيز ممارســــات الإدارة بالتجوال لدى العمداء في الكليات لتصــــبح  .1
عملية منهجية موجهة تســـــتهدف اكتشـــــاف حقائق العمل على أرض الواقع، وتفعيل عملية الاتصـــــال مع  

 فعالة في تحفيز العاملين وتطويرهم وزيادة الإبداع لديهم. العاملين، واستخدامها كأداة
 نشر ثقافة الإدارة بالتجوال في البيئة الجامعية كأسلوب إداري حديث وفعال. .2

ضــــــرورة الاهتمام بممارســــــة الإدارة بالتجوال في جميع المجالات )إدارة الوقت، التحفيز، الاتصــــــال، الإبداع،   .3
 نية(.اتخاذ القرارات، العلاقات الإنسا

ضرورة تصميم برامج تدريبية لتعزيز مهارات العمداء في مجالات الإدارة بالتجوال من حيث المفاهيم النظرية   .4
 والإجراءات العملية.

التأكيد على إجراء المزيد من الدراســات المســتقبلية في موضــوع الإدارة بالتجوال وفي المجالات التي لم تتطرق   .5
 لها الدراسة.
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