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 مدى مشاركة طالبات كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في العمل التطوعي
 د. وفاء بنت عبد الله الخليفة 

 كلية التربية، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  ،أستاذ أصول التربية المساعد
هدفت الدراســة  م معرفة مدم مرــاركة االباي كلية ا دمة ااجتماعية ةامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ع العمت الت وع  من وج ة :  المستتلل 

( االبة، واعتمدي الدراســــــــــــة علف المن ح الوصــــــــــــف  الت ليل ،  99نظر عينة من االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة، وبلغ عددهن )
بخصـــــارا المرـــــارك   لعمت  والتزام نوأداة الدراســـــة كانت ااســـــتبانة، وأســـــفري نتارح الدراســـــة عن ارص ال الباي علف المرـــــاركة ع العمت الت وع  

ن، وااتسـانن  الت وع ، مثت: اسـن المظ ر أننا  القيام  لأعمال الت وعية، والتعامت خلاصص، ونناعت ن هميية العمت الت وع ، وااترام ن لمن يرـارك 
ت الت وع ، عند القيام نذا العمت ا يري، وارصــــــــــــ ن علف ألاذ الأذ  من والدي م نبت المرــــــــــــاركة، واافظت ن علف الممتلبااي العامة أننا  القيام  لعم

وأوصــــت الدراســـة   ذه الأعمال.وترــــنيع ن الأعمال الت وعية، واااصى علف الثقافاي الألارم ع مجال العمت الت وع ، والت  يي اقيد نبت القيام ن
دعم العمت  بضــرورة ااســتمرار ع المرــاركة ع العمت الت وع  لدم ال الباي ع كلية ا دمة ااجتماعية، وحــرورة اا ال الباي للمســاية وا نفا  ع

 الت وع  لتربية النفس علف البذل، واث ن علف تحديد الأهداف نبت البد  همي عمت.
 العمت الت وع ، ا دمة ااجتماعيةالكلمات المفتاحية: 

The extent to which female students from the Faculty of Social Service at Princess Noura Bint 

Abdul Rahman University participated in volunteering 
Dr. Wafaa Abdullah Al-Khalifa 

Assistant Professor, Princess Nora Bint Abdul Rahman University 
 

Abstract : They study aims to identify the obligation degree with volunteering work values for female 
students of Social Work College in Princess Nourah University out of the student's view in Princess 
Nourah University, as their number is (99) students. The study depended on the analytic and descriptive 
methodology. The study tool is questionnaire. Moreover, the study showed how students care for good 
appearance and do the volunteering work with good deal while participating in volunteering work. Also, 
they are aware of the importance of volunteering work with directing their respect to volunteering 
workers, as they are valuing the charity work also to take permission from their parents before 
participations. They keep all public properties while doing the volunteering works to encourage them 
on volunteering work and know about other cultures in the field of volunteering work and good planning 
to do these works. The study recommends to encourage students to do volunteering works through 
projects for serving society in the light of university's requirements, and forming specialized centers that 
clarify volunteering work to be inside the university and make seminars and lectures that focus on 
importance of participating in volunteering work and spread culture of volunteering work in society 
through media, home, and school etc. 
Key words: Volunteer Work, Social Service 
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 المقدمة 

ما يحتاجه المسلم ع أموره الدنيوية الدين ا سصم  هو الدين الذي الاتاره الله لنا من نًا والذي شمت كافة    يعد 
والألاروية، ولقد اعتنى هذا الدين العظيم  لعديد من الأمور التي من شأنها تقوية المجتمع ع تعاونه وتبااتفه، ومن 
هذه الأمور موحوى العمت الت وع ، لما له من آثار وأهداف عديدة، ومتنوعة يستفيد من ا الفرد، والمجتمع علف اد 

أ  للت وى عدة وظارف م مة من ا: أنه فرصة للظفر برحا الله   (  139م، ص:  2006ذكر )اريري،    سوا ، وند 
وابته ونيت نوابه، كما أنه يس م ع توفير لادماي ند يصعب علف ا داراي الحباومية تقديم ا، كما أ  له دوراً ع 

  براز الصورة ا نسانية للمنتمع وتدعيم التباافت ااجتماع .

وأيضًا العمت الت وع  يساهم ع استغصل ااناي أفراده ع مجااي مثمرة وهادفة لمصل ة المجتمع ويعيين م علف  
نضا  أوناتهم  لمفيد ولااصة شريحة الرباب ف و ركيزة أساسية ع بنا  المجتمع ووسيلة لرعور المت وى  لرااة النفسية  

وَصِ َّتَكَ نَـبْتَ    هَرَمِكَ،يعظه: "اغْتَنِمْ خََْسًا نَـبْتَ خََْسٍ: شَبَابَكَ نَـبْتَ    لرجت وهو  واعتزازه ونقته بنفسه. يقول الرسول  
 (.400ه، ص:  106وَاَيَاتَكَ نَـبْتَ مَوْتِكَ" )النسار ،    شُغْلِكَ،وَفَـرَاغَكَ نَـبْتَ    فَـقْركَِ، وَغِنَاكَ نَـبْتَ    سَقَمِكَ، 

ها بع  ااعتبار ا صارا التي ينبغ  أ  يتصف نا ومن الأمور الم مة ع العمت الت وع  التي ينبغ  ألاذ 
 وا يثار.   ،والصد المراركو  ع العمت الت وع  وه  لاصارا كثيرة، ومن أي ا: ا لاصص، والأمانة،  

ه، من أهم البالياي التي 1394وتعتبر كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة التي أنرئت ع عام  
البالية تُس م ع  عداد ا ريج الت وع ، وتعتبر  العمت  المتميزاي ع لادمة المجتمع ع مجااي متعددة، ومن ا  اي 

 (. www.pnu.edu.saالوايدة علف مستوم المملباة العربية السعودية ع مجال ا دمة ااجتماعية. )
امعية م لب لذا فإ  الت قق من مراركة االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع العمت الت وع  ع المرالة اق

 حروري لأيية المجال الذي هم ملت قو  به. 
 مشكلة الدراسة 

علف الرغم من أ  المتابع للعمت الت وع  ع المجتمع السعودي يجد أ  هناك اهتمامًا متزايدًا نذا المجال الم م 
علف العمت لاصوصًا علف المستوم البام ، ايا تنامف ع السنواي الألايرة وبربات م رد عدد اق اي القارمة  

 م   – اسب  اصا اي وزارة الرؤو  ااجتماعية    – الت وع ، وند وصت عدد اقمعياي والمؤسساي ا يرية  
 (. 2019، وزارة الرؤو  ااجتماعية( جمعية ومؤسسة لايرية. )771)
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ه(، أظ ري وجود نصور ع جوانب العمت  1422ه( و)الباز،  1418 ا أ  بعض الدراساي، مثت: دراسة )القعيد،  
الت وع ، لذا تأتي هذه الدراسة كاستنابة لتوصياي العديد من الدراساي التي دعت  م العناية بدراسة موحوى العمت  

 م(. 2012ه(، ودراسة )عز العرب،  1432لك الدراساي دراسة )رواس،  الت وع ، ومن ت 
تعتبر من أهم اقامعاي السعودية التي أسست لتعليم البناي، وتعنى بتزويد ال الباي وايا    جامعة الأميرة نورة  

مباشرة  لعمت الت وع  كلية  لمعلوماي والمعارف من لاصل كلياتها المتعددة، ومن أهم هذه البالياي التي لها عصنة  
ا دمة ااجتماعية، التي من أهم أهداف ا العناية  لأعمال الت وعية ع المجتمع وجدي البااثة أنه من الضروري 
 القيام بدراسة تسعف لمعرفة مدم مراركة االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة ع العمت الت وع . 

 الدراسة أسئلة  
 يمبان تحديد أسئلة الدراسة ع الأسئلة التالية:

  ما مدم االتزام  لمراركة ع العمت الت وع  لدم االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة؟ .1
2.  ( مستوم  عند  دالة  اصارية  ذاي  فرو   توجد  )المعدل 0.05هت  لمتغيري:  العينة  أفراد  استنا ي  ب    )

 الباي ومستوم تعليم ولي الأمر(؟ الدراس  لل  
 أهداف الدراسة

التعرف علف مدم االتزام  لمراركة ع العمت الت وع  لدم االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة  .1
 نورة.
( ب  استنا ي أفراد العينة 0.05التعرف علف ما  ذا كا  هناك فرو  ذاي دالة  اصارية عند مستوم )  .2

 عدل الدراس  لل الباي ومستوم تعليم ولي الأمر. لمتغيري الم 
 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية 

تلق  هذه الدراسة الضو  علف مدم مراركة االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة ع العمت  .1
 الت وع .

 هذه الدراسة استنابة لما ت الب به كثير من الدراساي من حرورة مراركة ال الباي ع العمت الت وع .   تأتي .2
 ند تُس م نتارح هذه الدراسة ع فتح مجااي بحثية جديدة.  .3
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 الأهمية التطبيقية 

نت عبد الرحمن ند تُس م هذه الدراسة ع  فادة المسؤول  عن كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة ب
 لنتارح الموح ة لوانع مراركة ال الباي للعمت الت وع  ومستوم ال الباي هميية العمت الت وع  ودرجة ت بيق ن 

 له.

 مصطلحات الدراسة 

التطوعي )الل ياني،    : العمل  يب29م، ص:  1994يعرفه  الذي  "اق د  همنه:  مقابت (  بص  أي  نسا   ذله 
( همنه: "ا دمة التي يقوم نا المت وى فردًا أو هيئة  م اتاجي ا من أفراد  10: ص م1993يعرفه )أيوب، ، و لمجتمعه"

 المجتمع بما يساعدهم علف ات مراكل م، وذلك من دو  مقابت".

ويمبان تعريفه  جراريًا همنه: كت ج د نولي أو بدني أو فباري تبذله ال البة ع كلية ا دمة ااجتماعية لتقوية 
 دم نذا العمت نفعًا لمجتمع ا المحل  أو العالم  وهذا اق د ليس فرحًا ازمًا علي ا. صلت ا برنا أو لتق 
 حدود الدراسة 

 تت دد الدراسة ع الحدود التالية:
الموضوعي:  لدم   الحد  الت وع   العمت  المراركة ع  الب ا ع معرفة مدم  الموحوعية لهذا  الحدود  تت دد 

االباي كلية ا دمة ااجتماعية المستوم الأول والألاير ع جامعة الأميرة نورة، وتم التركيز علف المستوم الأول لمعرفة 
 ما لدم ال الباي من اهتمام  لعمت الت وع  ومقارنته  لمستوم الألاير. 

 كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة.  الحد المكاني:
 ه. 1437 –  1436نفذي هذه الدراسة ع الفصت الدراس  الثاني لعام    الحد الزماني:
 الإطار النظري 

: مفهوم العمل التطوعي   أولاا
( 16ه، ص:  1430ه، وند عرف )اقمت،  يعتبر العمت الت وع  من المجااي التي تجسد تباافت المجتمع وتعاون

 –  45ه، ص:  1435الت وى همنه: "ما تبرى به الر ا من ذاي نفسه مما ا يلزمه فرحه"، وذكر )التويجري،  
( أ  العمت الت وع  يتباو  من كلمت ، ويا العمت والت وى، فأصت كلمة العمت يعود  م الم نة والفعت، واعتمد 46

عملة: القوم يعملو  هميدي م حروً  من العمت، ومعناه المج ود الذي يقوم به الفرد سوا  الرجت  ذا عمت بنفسه، وال
أكا  ذهنيًا أو بدنيًا، أما الت وى ف و ما يتبرى به الفرد من ذاي نفسه مما ا يلزمه فرحًا، واص صاًا: هو التض ية 

  لونت أو المال دو  انتظار عارد مادي يوازي اق د المبذول. 
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( "أ  23ه، ص:  1433مرادف لمف وم العمت الت وع ، وهو العمت ا يري، ايا ذكر )الزهراني،    وهناك
العمت ا يري عمت غير ربح  ا يقُدم ع الغالب نظير أجر معلوم يُرْرِفُ عليه عاملو  اتسبو  أو نظير أجر معلوم 

د الذي يبذل عن رغبة والاتيار بغرض أدا  يقدمه الأفراد من أجت مساعدة الآلارين". ويرار  م الت وى همنه "اق 
 (. 93م، ص: 1984واجب اجتماع  دو  تونع جزا  مالي" )ف م  وآلارو ،  

 ثانياا: أهمية العمل التطوعي 
يعد العمت الت وع  مظ ر من مظاهر تقدم الأمم ع المجتمعاي واتساى نقافت ا وارتفاى درجة الوع  في ا فمن 

اد نموها من لاصل مراركة موااني ا ع الأعمال الت وعية الم تلفة، وا يوجد اليوم المصاظ أ  الأمة الواعية يزد
مذهب أو دين أو نظام رفع منزلة العمت الت وع   م مستوم العبادة، وااَّ عليه ورتَّب للقارم  به أعظم الأجور 

يِ وأهتُ المعروفِ ع الدنيا هم أهتُ : "صَنارِعُ المعروفِ تق  مصارىَ السوِ ، والآفايِ والم لبااكا سصم، ونال  
: "ا يماُ  بضْعٌ وسبعوَ  شعبةً فأفضلُ ا نولُ: ا  لهَ  ا اللهُ، (، ونال  707المعروفِ ع الآلارةِ" )الألباني، ص:  

(. الت وى شعبة من ا يما  ومن أنواع ا  مااة الأذم 66م، ص:  2010وأدناها  مااةُ الأذم عن ال ريق" )مسلم،  
 (. 1ه، ص:  1426ريق فما أعظم هذا الدين وما أس ت هذا العمت وأيسره وما أكثر أجره وبركته )الزهراني،  عن ال 

ومن أبرز اهتماماي العمت الت وع  ما يل : تعزيز اانتما  والمراركة ااجتماعية لدم الأفراد، وتنمية ندراي 
انب القصور، )نغراي النظام ااجتماع  والمؤسَّسِ  الأفراد وم ارتهم الر صية والعلمية والعملية، والتعرف علف جو 

الم مة للمنتمع، ويوفر للأفراد فرصة   القضايا  للتعبير عن آرار م وأفباارهم ع  ع المجتمع(، و ع ا  الأفراد فرصةً 
)البلوي،   ماراتهوابتباالمراركة ع تحديد أولوياي المجتمع والمراركة ع اتخاذ القراراي، ويوفر للأفراد فرصة ارح  بداعاتهم  

 (. 1ص:  
 ثالثا: أهداف العمل التطوعي 

ه( لأهداف 1426للعمت الت وع  أهداف عديدة، ومن أفضت ما ذكر ع هذا اقانب تقسيم )الزهراني،  
 العمت الت وع ، وذلك وفق الآتي: 

 الأهداف الدعوية  -أ
 الحق. العمت الت وع  وسيلة فعَّالة، ع دعوة غير المسلم  للدلاول ع الدين   .1

 العمت الت وع  يساعد علف التصدي للأفباار والمبادئ الضالة والمن رفة ب  المسلم .  .2
 العمت الت وع  دعوة مفتواة لبات أفراد المجتمع، للإس ام ع بذل ا ير.  .3

 العمت الت وع  وسيلة هامة ع ترسيخ العقيدة الص ي ة ع نفوس المجتمع المسلم. .4
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 لأهداف التربويةا - ب

 بنا  المعاهد والمدارس التربوية لرعاية ذوي اااتياجاي ا اصة. .1

  عداد الدروس والب وث التي من شأنها تفعيت دور العمت الت وع .  .2
 لديني. اباعة وتوزيع الملصقاي ا رشادية لنرر الوع  ا .3

 المراركة ع معاقة سلوك ال صب المن رفة. .4

 المراركة ع تنظيم وتنفيذ البرامح التربوية والتوعوية لل صب.  .5

 التعرف علف القدراي واكتراف المواهب.  .6

 سد الفراغ ع المجااي الت وعية. .7

 العمت الت وع  وسيلة هامة ع نرر التعليم ا سصم ، وتعليم اللغة العربية. .8

 الاجتماعية الأهداف   -ج

 اكتساب ااتجاهاي الصالحة التي تساعد علف تقوية الروابي ب  أفراد المجتمع.  .1

 تحقيق الأمن الرامت ع المجتمع اعتبار أ  اقانب الأمني هو هاجس رجال ا صصح ع كت الدول.  .2
 المساية ع ت وير مجااي العمت ا يري ع المجتمع ا سصم . .3
 ع من لاصل  نامة العصناي الصالحة.المحافظة علف وادة المجتم .4

 حما  مظاهر الرعاية ااجتماعية لأفراد المجتمع الصالحة.  .5

 (. 44 –  41ه، ص: 1426تحقيق مبدأ التباافت ب  أفراد الأمة ا سصمية )الزهراني،   .6

 رابعا: خصائ  المشاركين في العمل التطوعي 

ا سصم علف العمت الت وع  من جانب، وجعله مضبوااً بآداب وأاباام من جانب آلار، ومن اقوانب   اا 
التي اا علي ا الررى الم  ر ودعا  م تمثل ا والعمت نا ع الحياة بصفة عامة، وع العمت الت وع  بصفة لااصة 

 ما يل : 

ا لاصص مع الله من أهم الم ماي وأوجب الواجباي وأساس الأعمال وا يباو  العمت  ا به   الإخلاص لله: 
ا لبات امْرئٍ مَا نَـوَم، فَمَنْ كَانَتْ   نال النبي   ا الأعمالُ  لنيايِ، و نمَّ ع الحديا الذي رواه عمر بن ا  اب: " نمَّ

مَنْ كَانَتْ هِنْرَتهُ لِدُنْـيَا يُصيبُ ا، أو امرأةٍ ينبِاُ  ا، ف نرتهُ  م ما هِنْرَتهُ  م اِلله ورسولهِ ف نرتهُ  م اِلله ورسولهِ وَ 
(. والمسلم م الب   لاصص ع كت أعماله ومن ذلك العمت الت وع  6ه، ص:  1422هَاجَرَ  ليه" )الب اري،  

التراام ويؤكد )اريري، الذي له لذة ا يرعر نا  ا من ألالا النية لله ف و رسالة سامية نارمة علف التباافت و 
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م( علف أ  العمت الت وع  يجب أ  يباو  لاالصًا لله وليس مجااً للتباسب. وهذا الم لب يدعو العامت ع 2006
المجال الت وع   م تع د نيته وتص ي  ا، اتى ا يُـغَلِ ب اقانب الدنيوي علي ا، فتزول بركة هذا العمت بزوال نية 

 ا لاصص لله. 
وة العلمية والرغبة ع أدا  الم ام الت وعية ا تباف   نجاز العمت الت وع ،  ذ ابد من االتزام    الق  الأمانة:

اينما سقف للمرأت ، وهذا العمت الت وع  أوحح لاصلت  من لاصال    لأمانة، وند تجلت ع نصة موسف 
 المت وى، ويا: القوة والأمانة. 

ت الت وع  ابد أ  تت لف بصفة الأمانة، لأنه  ما أ  تباو  مؤتمنة وع حو  ما سبق فإ  ال البة المنتمية للعم
علف مال، أو علف عرض، أو علف سر من أسرار الآلارين أو ممتلبااتهم، ولذا فإ  من يفتقد لصفة الأمانة ا يصلح 

ا  من أهت للعمت ع مجال العمت الت وع ، لأ  تضييع الأمانة ا يجوز ع اق ا ارن فضصً عن المستأمن سوا  أك 
نال: "أدَِ  الْأمََانةَ ِ مَ مَنِ ارـْتَمَنَكَ، وَاَ تَخُنْ مَنْ   ا سصم أو من غيرهم، روم ا مام أحمد ع مسنده أ  النبي  

 (. 150ه، ص:  1421لَاانَكَ" )أحمد،  

رحمه   – [ نال ابن كثير  119]التوبة:    ينا يَا أايتُّهاا الَّذِينا آمانُوا اتتَّقُوا اللََّّا واكُونوُا ماعا الصَّادِقِ   :نال تعام  الصدق: 
أي اصدنوا والزموا الصد  تباونوا من أهله وتننوا من الم الك ويجعت لبام فرجًا من أموركم ومخرجا )ابن كثير،   –الله  

(، ولما كا  الصد  حرورة من حروراي المجتمع ا نساني وفضيلة من فضارت السلوك البرري 414ه، ص:  1419
د للمنتمع أمر ا سصم  لصد  ونهف عن الباذب. وعليه فالصد  ع المجال الت وع  أمر والباذب عنصر  فسا

م لوب؛ لأ  القارم   لعمت الت وع  سيواج و  عديدًا من الموانف ابد أ  يصدنوا في ا و ذا فرط القارم نذا 
 العمت  لصد  فإنها ست ت عليه جرا  ذلك فقدا  نقة الأفراد به.

سبق فإ  علف ال الباي العامصي ع المجال الت وع  التعامت بصد ، لأنهن سيواج ن العديد وع حو  ما  
من الموانف التي ابد أ  يت رم في ا الصد ، ويعملن به، لأنهن يبانَّ مسؤواي عن  ع ا  معلوماي دنيقة، أو 

صد  ولم يعمت نا فإ  أول ذكر وصف دنيق عند  رشادهن لغيرهم، و ذا ترك العامت ع المجال الت وع  صفة ال 
المفاسد التي ست ت عليه جرا  ذلك فقدا  نقة المجتمع به، وسيباو  أنر ذلك كبيراً علف العمت الت وع ، بت سيباو  

 سببًا رريسًا ع تع يت الأعمال الت وعية، لفقدا  الثقة ع العامل  ع هذا المجال. 

ية ف و مرتبة رانية من مراتب البذل ومنزلة عظيمة من منازل يعتبر ا يثار من ااسن الألاص  ا سصم  الإيثار:
الع ا  لذا أننى الله علف أص ابه ومدح المت ل  به وب  أنهم المفل و  ع الدنيا والآلارة نال تعام:  وَالَّذِينَ تَـبـَوَُّ وا  

يماََ  مِنْ نَـبْلِِ مْ يحُِبُّوَ  مَنْ هَاجَرَ  لِيَِْ مْ وَاَ  ارَ وَاْ ِ دُوَ  عِ صُدُورهِِمْ اَاجَةً ممَّا أوُتوُا وَيُـؤْنرُِوَ  عَلَفٰ أنَْـفُسِِ مْ وَلَوْ الدَّ  يجَِ
 [. 9وَمَنْ يوَُ  شُحَّ نَـفْسِهِ فأَُولَٰئِكَ هُمُ الْمُفْلُِ وَ   ]الحرر:   ۚ  كَاَ  نِِمْ لَاصَاصَةٌ  
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ومن ذلك تض ية علف بن أبي االب      النماذج التي تقدم التض ية وا يثار ع ا سصم أكثر من أ  تحصف، 
عند   –رح  الله عن ما    –ليلة الهنرة، وكذلك تض ية أسما  بنت أبي ببار    بنفسه عندما  ي ع فراش الرسول  

ع غار نور وغيرها كثير من صف اي تاريخ ا سصم المررنة، وهذه التض ياي من   وأبي ا    الاتبا  الرسول  
 المعمورة. أسباب نرر هذا الدين ع أصقاى  

نال ال بري يقول تعام وهو يصف الأنصار والذين تبؤوا الدار وا يما  من نبت الم اجرين ويؤنرو  علف أنفس م 
يقول: ويع و  الم اجرين أموالهم  يثاراً لهم نا علف أنفس م ولو كا  نم لاصاصة يقول: ولو كا  نم ااجة وفانة 

تيمية: )وأما ا يثار مع 282ه، ص:  1387ال بري،   م ما آنروا به من أموالهم علف أنفس م ) ابن  (، ويقول 
به  يباو   متصد   وا كت  مؤنراً  ابًا  متصد   ليس كت  فإنه  المحبة  مع  التصد   مجرد  من  أكمت  ف و  ا صاصة 
لاصاصة، بت ند يتصد  بما يحب مع اكتفاره ببعضه مع ابة ا تبلغ به ا صاصة". ومما ينبغ  نوله    للتض ية 

لعمت الت وع  صوراً عدة ف ناك التض ية  لمال وهناك التض ية  لنفس والتض ية  لونت والعمت الت وع  ع ا
 ينبغ  أا ينفك عن أفراد المجتمع ومؤسساته الم تلفة  عتباره عصمة  رزة لتباافت المجتمع. 

له سنية، وه  من لالق  يظت لصبتسامة س ر اصل، ورونق وجمال ا يعرفه  ا من كا  التبسم الابتسامة: 
سليما    نبيه  لسا   علف  تعام  الله  يقول  النملة:   الأنبيا ،  كصم  سمع  أ   بعد 

يَ  صَالِحاً أعَْمَتَ  وَأَ ْ  وَالِدَيَّ  وَعَلَفٰ  عَلَ َّ  أنَْـعَمْتَ  الَّتِي  نعِْمَتَكَ  أَشْبُارَ  أَ ْ  أوَْزعِْنِي  رَب ِ  وَناَلَ  نَـوْلِهاَ مِنْ  حَااِبًاا فَـتـَبَسَّمَ 
]النمت:   عِبَادِكَ  عِ  بِرَحْمتَِكَ  وَأدَْلِالْنِي  حَاهُ رْ  ا يجابية   [،19الصَّالِحَِ   ونتارن ا  الم لب،  واابتسامة لاصلة لافيفة 

كثيرة، فاابتسامة ع الوجوه أسرى اريق  م القلوب وأنرب  ب  م النفوس وند ف ر الله ا لق علف ابة صااب 
ثر الناس تبسمًا واصنة وجه. فاابتسامة  ادم وسارت غرس الألفة والمحبة ب  أك  الوجه المرر  البسام وكا   

الناس وه  سنة نبوية ووسيلة دعوية ومفتاح للقلوب، فالر ا القارم  لعمت الت وع  اابتسامة م لوبة منه؛ لأ  
 تنفير الناس.   اابتسامة مدعاة للقبول عند الآلارين أما العبوس أننا  أدا  العمت الت وع  مدعاة  م

أ  الوصول  م الأهداف البابرم لن يَـتَأتََّف  لأاصم فقي أو  لت  يي المتقن فقي، بت ابد من   الصبر:
الله تعام:  نُتْ يَا الصبر أننا  العمت، ولأيية هذه ا صلة العظيمة جعت الله نوانا دلاول اقنة بغير اساب يقول  

ذِهِ   عِ   أَاْسَنُوا  للَِّذِينَ   ۚ  رَبَّبُامْ    عِبَادِ الَّذِينَ آمَنُوا اتّـَقُوا نْـيَا   هَٰ اَ   ۚ    وَاسِعَةٌ   اللَِّّ   وَأرَْضُ   ۚ    اَسَنَةٌ   الدُّ  أَجْرَهُم  الصَّابِرُو َ   يُـوَفَّّ   ِ نمَّ
 [. 10: ]الزمر  (10) اِسَابٍ  بغَِيْرِ 

نجد أ  الصبر تحقق ع أسمف معانيه، و لرجوى لسيرته عليه الصصة والسصم نجد أنه    ننا  ذا تأملنا سيرة النبي  
    تعرض لموانف أظ ري أنه   ،كا  مدرسة الصبر الأوم، فقد صبر علف اقوى، وصبر علف نتت أناربه وأص ابه
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وصاف ا تليق وصبر علف الحصار ع شعب عامر، وصبر علف مصاقة أص ابه وم اردتهم، وصبر علف وصفه هم
بسيد ا لق عليه الصصة والسصم، ايا وُصف همنه كاهن، ووُصف همنه شاعر، ووُصف همنه مجنو ، وبعد أ  تحقق 

"اذهبوا فأنتم    –الذين آذوه وآذوا أص ابه    –: نولته الر يرة لبافار مباة  له الظفر صفح عن كت أعداره، ونال  
ا لق الذي يجب أ  يت لف به كت مسلم، ولاصوصًا من   (، وهذا هو199ه، ص:  1424ال لقا " )البي ق ،  

 يخالي الناس ويقدم لهم نفعًا ت وعيًا. 

تواج ه  لما  الصبر، وذلك  الت وع  علف  المجال  العامصي ع  ال الباي  ترنيع  التربوية  المؤسساي  علف     
 المجال الت وع  سرعا  المت وعة، من مرقاي وصعاب كثيرة،  ذ أ  الذي ا يت لف نذه الفضيلة ممن يعملو  ع

 ما يصيبه الملت والضنر، ولربما انس ب وتراجع عن العمت الت وع  نتينة لضعف صبره وليس لقلة م اراته.
اا ا سصم علف النظافة من وج  ، أوايا: النظافة القلبية بتنظيف القلب من الأاقاد والحسد،    النظافة:

علف است دام    ية كالقيام  لغست واست دام السواك وال يب، وند أكد النبي  والنفا ، وثاني ما النظافة الحسية ا ارج 
 (.31ه، ص:  1422السواك بقوله: "لوا أ  أشق علف أمتي لأمرتهم  لسواك عند كت وحو " )الب اري،  

   ا يال ع المظ ر وعدم العناية به، بدعوم الزهد ف م لااائ وسلوك مر  يبعا علف ااشمئزاز و   علف  
العامت ع المجال الت وع  أ  يباو  ندوة للآلارين ع جانب النظافة، كما أ  عليه ا س ام ع القيام بنظافة الأماكن  

أو    –نال: "ا يما  بضع وسبعو     أ  النبي    أبي هريرة  العامة، والبيئة ويحتسب أجر ذلك عند الله تعام، فعن  
شعبة، فأفضل ا نول ا  له  ا الله، وأدناها  مااة الأذم عن ال ريق، والحيا  شعبة من ا يما " )مسلم،    – بضع وستو   

 (.63ب. ي، ص:  
  هناك حمصي وبرامح     من أهم الأعمال الت وعية التي يحتاج ا المجتمع موحوى النظافة، ولذا ابد أ  يباو 

ت وعية ونارية لرفع مستوم وع  الناس  لنظافة، وبرامح ألارم للقيام همنر ة ت وعية ع مجال لادمة البيئة ومؤسساي  
 المجتمع من مساجد ومدارس وغيرها من المؤسساي المجتمعية.

فعن جابر   – والل     صفة الرفق  –   ا سصم دين الرفق، وند اا علف هذه الصفة النبيلة    الرفق واللين: 
  النبي الناس" )البي ق ، ، أ   الناس من نفع  يؤُلف، ولاير  : "المؤمنُ مألوفٌ، وا لايَر فيمنْ ا يألف وا 

(،    من يعمت ع المجال الت وع  عليه أ  يدرك أنه لن يباو  لقوله أو فعله نبواً أو أنراً ما 115ه، ص: 1424
من يقدم عمصً ت وعيًا ب ريقة فظة، أو لارنة، أو يل قه منًا، أو أذم فلن يقٌبتَ   لم يبان مص وً   لل  والرفق؛ لأ  

العمتُ، اتى و   نبت منه المستفيدو  ما يقدمه لهم تحت اارلة الحاجة،  ا أ  الأجر ند يفوي علف  منه هذا 
هارْ :  المت وى، لاصوصًا وند جا  التوجيه الر ني بعدم ا سا ة لذوي الحاجة، يقول الله تعام   واأامَّا السَّائِلا فالاا تتانتْ
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علف من ا يتُبع عمله الصــــــــــاى  لمن والأذم، يقول الله تعام: ِ كْراَهَ عِ   [، وند أننى الله  10]الضــــــــــ ف:  
ينِ  َ الرُّشْدُ مِنَ الْغَ ِ     ۚ  الدِ  سَكَ ِ لْعُرْوَةِ الْوُنْـقَفٰ اَ انْفِصَامَ لَهاَ   فَمَنْ يَبْافُرْ ِ ل َّاغُويِ وَيُـؤْمِنْ ِ للَِّّ فَـقَدِ اسْتَمْ  ۚ  نَدْ تَـبَ َّ

يعٌ عَلِيمٌ  ُ سمَِ  [.262]البقرة:    وَاللَّّ

ــيت  تجعص  منه تأنيراً نويًا ع 47ه، ص: 1435وند وصـــــف التويجري ) ــاســـ ــفت  أســـ (، العمت الت وع  بصـــ
 المجتمع، وع عملية التغيير ااجتماع ، ويا:

المردود المعنوي أو ااجتماع  المتونع منه، مع نف  أي مردود مادي يمبان أ  يعود علف نيامه علف أساس  (1)
 الفاعت. 

 ارتبااه بغاياي معنوية و نسانية. (2)
 خامساا: مقومات نجاح العمل التطوعي 

للعمت الت وع  جملة من المقوماي التي ينبغ  توفرها ك  تت قق أهدافه، وغاياته ومن تلك المقوماي ما     
 يل :
 التنظيم والت  يي  -1

ا سصم دين النظام ودين الترتيب، فالعباداي لها أوناي اددة ومن ذلك أوناي الصلواي المفروحة، وبَدِْ  
ؤدَّم في ا الزكاةُ المفروحةُ، وكذا زكاة الف ر وغير ذلك من العباداي التي الصيام والف ر، وأش ر الحح، والمدة التي تُ 

تؤكد علف أ  ا سصم دين نظام ودنة، ومما ا شك فيه أ  الت  يي لأي عمت م لب للنناح، ويرم )الم يري، 
مستقبل  ه(    الت  يي من منظور ا سصم يعني "التفباير والتدبر بربات فردي وجماع  ع أدا  عمت  1434

ثم بذل الأسباب المرروعة ع تحقيقه، مع كامت التوكت وا يما   لغيب   –تعام    –مرروى، مع ربي ذلك بمريئة الله  
 (e/0/26177//#xzz2jIIh9AWswww.alukah.net/cultur)  فيما نضف الله وندره علف النتارح" مونع الألوكا:

ومن أهم القضايا المتعلقة  لت  يي للعمت الت وع  تحديد مصادر التمويت، ولذلك نجد أ  ا سصم لم يغفت 
والأوناف،  والتبرعاي،  والهباي،  الصدنة،  شرعت  بت  فقي،  الزكاة  أدا   علف  التمويت  يقتصر  فلم  اقانب،  هذا 

 والوصية، والهدية.
 ع  الت و الدعوة  م العمت   -2

   العمت الت وع  هو عمت لايري  نســـــــاني يحتاج لدعم ومســـــــاندة اقميع وا يقتصـــــــر الدعم علف المال، بت 
ــاية ع بنا  وتماســـــك المجتمعاي ودفع عنلة التنمية لت قيق مبدأ التباافت ااجتماع    الت وى  لونت واق د والمســـ

http://www.alukah.net/culture/0/26177/#xzz2jIIh9AWs
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فَا  الذي اا عليه ديننا الحنيف نال تعام:  عَاررِِ اللَِّّ  ِ  َّ الصـــَّ   جُنَاحَ   فَصَ   اعْتَمَرَ  أوَِ   الْبـَيْتَ   اَحَّ   فَمَنْ  ۚ  وَالْمَرْوَةَ مِنْ شـــَ
 عَلِيمٌ  شَاكِرٌ   اللََّّ   فإَِ َّ   لَايْراً تََ وَّىَ  وَمَنْ  ۚ   نِِمَا يَ َّوَّفَ  أَ ْ  عَلَيْهِ 

[. والعمت الت وع  فيه كسب للأجر والثواب والرعور  لرااة النفسية وفيه تواصت وااتبااك مع  158]البقرة:  
  ن اى واسع من المجتمع وهو سد للفراغ وفرصة لمعرفة القدراي واكتراف المواهب وند روم ابن عمر أ  رسول الله  

ااجة ألايه كا  الله ع ااجته، ومن فرج عن مسلم كربة،  نال: "المسلم ألاو المسلم ا يظلمه وا يسلمه، ومن كا  ع  
 (.128ه، ص:  1422فرج الله عنه كربة من كر ي يوم القيامة، ومن ستر مسلمًا ستره الله يوم القيامة" )الب اري،  

 ومما ا شك فيه أ  ا عصم اليوم أداة فعالة عظيمة الأنر ويجب استغصلها ااستغصل الأمثت، ولم يعد الأمر 
مقتصراً علف ا عصم التقليدي المتمثت ع الص افة والتلفاز وا ذاعة، بت ظ ر اليوم ما يسمف   عصم اقديد من 

( ك"تويتر"  ااجتماع   التواصت  موانع  مظاهره  أبرز  من  ولعت  ا نترنت،  شبباة  است دام  أو  Twitterلاصل   )
ف الأج زة الذكية الحديثة.    ا عصم اقديد ( علwhatsapp"الفيسبوك"، أو من لاصل ت بيق "الواتس آب" )

يُس م ع  يصال أكبر عدد ممبان من الرسارت، همسرى ونت، وهمنت كلفة ومج ود، وترم البااثة أنه نظراً لأييته 
ولحنم تأنيره ع المجتمع فإنه ابد من توظيفه ع الدعوة للعمت الت وع ، وينبغ  أ  يباو  هذا التوظيف  بداعيًا 

ف مع ظروف العصر و يقاعه السريع، لأ  ا عصم الرتيب والممت لن يباو  له تأنير كبير ع نفوس المتلق ، يتماش
لاصوصًا عند است دامه مع فئة الرباب علف وجه ا صوص، و   المتأمت ع وانعنا المعاصر يلمس أ  هناك فنوة 

ؤسساي المجتمع، ويجب ردم هذه الفنوة من لاصل كبيرة ب  المؤسساي الم تمة  لعمت الت وع  وب  بقية أفراد وم
 القيام بعمت  عصم   بداع  متميز، لأ  ا عصم سصح نوي وفعال لنناح أي عمت ت وع .

 تنويع العمت الت وع   -3
 ا سصم متنوعة والمجال واسع وكبير للقيام همعمال ت وعية كثيرة ومتنوعة سوا  كانت هذه    أبواب ا ير ع 

أو تباافلية، أو مساياي ابية، أو  دارية، أو تعليمية، وهذا التنوى م لوب عند القدرة علف ذلك،   ،روايةالأعمال  
عية كت بحسب است اعته، فقد روي أبو وكا  الص ابة رحوا  الله علي م أجمع  يسعو  للإكثار من الأعمال الت و 

: أنا، نال: "فمن تبع منبام اليوم نال: "من أصبح منبام اليوم صارمًا؟" نال أبو ببار    أ  رسول الله    هريرة  
: أنا، نال: "فمن عاد منبام : أنا، نال: "فمن أاعم منبام اليوم مسباينًا؟" نال أبو ببار  جنازة؟" نال أبو ببار  

: "ما اجتمعن ع امرئ،  ا دلات اقنة" )رواه مسلم، ب. : أنا، فقال رسول الله  ل أبو ببار اليوم مريضًا؟" نا
 (. 713ي، ص:  

   تنويع العمت الت وع  يُس م ع استغصل المواهب والقدراي الم تلفة، ويُس م كذلك ع زيادة أبواب الأجور 
اد يحسن التنويع ع العمت الت وع ، لأ  التنقت لدم المت وى، ولبان ابد من التواز  ع هذا اقانب فليس كت أ
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من عمت ت وع   م آلار دو  تحقيق  نجاز يعتبر لالت وهدر كبير، واانتصار علف عمت ت وع  مع القدرة علف 
تقييم نفسه ع هذا  الناس علف  ا س ام ع مجااي متنوعة لالت من ج ة ألارم، والر ا المت وى هو أندر 

 الموان. 

 ر ااست اعة الت وى علف ند -4
ــدًا  ا ســــــصم دين الرحمة ليس دين غلو أو مرــــــقة أو رهبنة، وروي أ  رســــــول الله  نال: "عليبام هديا ناصــــ

ــاد هذا الدين يغلبه" )ابن لازيمة، ب. ي، ص ــدًا، فإنه من يرـ ــدًا، عليبام هدياً ناصـ (، وند 199عليبام هديًا ناصـ
عََ ا   اَ يبَُالِ فُ اللَُّّ تجلف هذا المقصــــد ع نوله تعام:   ا ِ اَّ وُســــْ بَتْ   مَا  لَهاَ ۚ  نَـفْســــً َ ا كَســــَ بَتْ  مَا  وَعَلَيـْ  اَ  رَبّـَنَا ۚ   اكْتَســــَ

ينَا ِ  ْ  تُـؤَالِاذْناَ  نَا تَحْمِتْ   وَاَ  رَبّـَنَا  ۚ    أَلْا أَْناَ  أوَْ   نَســـــــِ راً عَلَيـْ لْنَا  وَاَ  رَبّـَنَا  ۚ  كَمَا حَملَْتَهُ عَلَف الَّذِينَ مِنْ نَـبْلِنَا    ِ صـــــــْ  اَ   مَا تُحَمِ 
 [.286]البقرة:  الْبَاافِريِنَ   الْقَوْمِ   عَلَف فاَنْصُرْناَ   مَوْاَناَ  أنَْتَ  ۚ    وَارْحَمْنَا  لنََا وَاغْفِرْ  عَنَّا  وَاعْفُ  ۚ    بهِِ  لنََا ااَنَةَ 

   من يعمت ع مجال العمت الت وع  عليه أ  يبذل نصارم ج ده دو  كلت أو ملت، بررط أا يبالف نفسه 
فو  اانت ا، كما أ  علف رؤسا  العامل  ع المجال الت وع  عدم تباليف المت وى فو  اانته، مع ألاذهم بع  

رح  الله   –ع المجال الت وع ، وعن ابن عمر    ااعتبار أ  الفرو  الفردية موجودة ب  بني البرر بمن في م العاملو  
ه، 1422: " نما الناس كا بت المارة، ا تبااد تجد في ا راالة" )الب اري،  أنه نال: نال رسول الله    – عن ما  
 (. 108ص:  

ومن هذا المن لق فإ  البااثة ترم أيية توزيع م ام العمت الت وع  من نبت المسؤول  عنه اسب القدراي 
يوزى الأعمال الت وعية بحسب ما يتقن الر ا وليس   سب التونعاي أو الت لعاي، فقد كا  النبي  وليس بح

، أا تستعملني؟ يريد أ  يقوم بم مة  دارية ونال للرسول    ، ولذا اينما جا  أبو ذر  بحسب مباانته ونربه منه  
، و نها أمانة، و نها يوم القيامة لازي : فضرب بيده علف منبابي، ثم نال: "يا أ  ذر،  نك حعيفيقول أبو ذر  

 (. 1457وندامة،  ا من ألاذها بحق ا، وأدم الذي عليه في ا" )مسلم، ب. ي، ص:  
 المبادرة -5

المبادرة ع مونف أبي ببار  المسلم، وتتضح روح  توافرها ع  ينبغ   التي  المبادرة من أهم الصفاي  تعتبر صفة 
يومًا أ  نتصد ، فوافق ذلك   : أمرنا رسول الله  ول عمر  علف التنوى يق  اينما اا الرسول    الصديق  

فقال رسول الله   بنصف مالي،  يومًا فنئت  أسبق أ  ببار    سبقته  اليوم  فقلت:  أبقيت مااً عندي،  : "ما 
: "ما أبقيت لأهلك؟" نال: أبقيت لأهلك؟" نلت: مثله، نال: وأتف أبو ببار ببات ما عنده، فقال له رسول الله  
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(.    المبادرة م لوبة ع 108ه، ص:  1430 ورسوله، فقلت: ا أسابقك  م ش   أبدًا" )أبو داوود،  لهم الله
 العمت الت وع ، وه  من أسباب تحقيق الت ور النوع  وتحقيق نفزاي ع مجال العمت الت وع .

 الدراسات السابقة
 بعض الدراساي ذاي العصنة بموحوى الدراسة، وهذه الدراساي كالتالي:   سيتم تناول

م(، بعنوا : "اتجاهاي عينة من الرباب بدولة ا ماراي تجاه العمت الت وع "، والتي 1992دراسة )الراشد،  
ة أ  هدفت  م استباراف اتجاهاي عينة من الرباب بدولة ا ماراي تجاه العمت الت وع ، وأظ ري نتارح الدراس

العينة لدي م اتجاهاي  يجابية نحو العمت الت وع ، وأ  هناك فروناً ذاي دالة  اصارية ب  الذكور  معظم أفراد 
 وا ناث ع ااتجاهاي نحو العمت الت وع  لصاى الذكور. 

ه(، بعنوا : "وسارت استق اب المت وع  واانتفاى الأمثت ة ودهم"، والتي هدفت 1418دراسة )القعيد،  
 م التعرف علف أهم دوافع العمت الت وع  عند الرباب، وأظ ري نتارح الدراسة أ  من أبرز دوافع العمت الت وع  

الفراغ وزيادة ااترام الذاي، والنمو الر ص ،   عند الرباب ه  الحاجة لصتصال  لآلارين، والرغبة ع شغت أوناي 
 واكتساب معارف جديدة. 

ه(، بعنوا : "الرباب والعمت الت وع  ع المرالة اقامعية"، والتي هدفت  م تناول عدد 1422دراسة )الباز،  
لمسح ااجتماع  من القضايا المتصلة  لرباب والعمت الت وع  ع المملباة العربية السعودية، وند است دم البااا ا

( مب وثًا، وأظ ري نتارح الدراسة أ  163لعينة من اصب جامعة ا مام امد بن سعود ا سصمية بلغ عددها ) 
غالبية الرباب المب ون  ليست لهم مراركة ع العمت الت وع  رغم رغبت م ع المراركة الت وعية ولادمة مجتمع م، 

ع تفسير العصنة ب  رغبة الرباب ع المراركة ع العمت الت وع  وعدد وتبنت الدراسة نظرية التبادل ااجتماع   
 من العوامت المرتب ة بتلك الرغبة.

)العقيت،   الدعوي 1423دراسة  العمت  اول  سعود  الملك  ةامعة  السعودي  الرباب  "آرا   بعنوا :  ه(، 
لملك سعود اول العمت الت وع  الت وع "، والتي هدفت  م است صى عينة من آرا  الرباب السعودي ةامعة ا

وااعتقاد همييته، وأظ ري نتارح الدراسة أ  هناك عصنة ب  آرا  الرباب اول العمت الدعوي وااعتقاد همييته، 
وب  بعض المتغيراي من ا: مستوم تعليم الأب، ودلات الأسرة، والمستوم التعليم  للرباب والت صا، وأوصت 

 ة وتثقيفية لتوجيه ااناي الرباب وتوظيف ا ع نرر الدعوة ع الدالات وا ارج. الدراسة خيجاد آلياي توعوي
ه(، بعنوا : "العمت الت وع  من منظور التربية ا سصمية"، والتي هدفت  م  براز  1430هدفت دراسة )اع،  

هدفه الرريس رحا الله  العمت الت وع  من منظور التربية ا سصمية. وأظ ري نتارح الدراسة أ  الت وى ع ا سصم  
سب انه وتعام. وأ  للت وى مجاايٍ وصوراً عديدة ع ا سصم، وله آثار  يجابية علف الفرد والمجتمع، وند أوردي البااثة  
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بعض التوصياي من أي ا:    علف الآ   والمرب  ومؤسساي التعليم وا عصم أ  يقوموا بغرس القيم المثلف ع نفوس  
الت وى، وأ  علف المت وع   الناشئة وتعليم  المناهح أ  يضمنوها نيم  الت وى منذ الصغر، وأ  علف واحع    م نيم 

  لاصص النية ع عمل م.

ه(، بعنوا : "نيم العمت الت وع  ل الباي المرالة الثانوية بمباة المبارمة"، والتي هدفت 1432دراسة )رواس، 
( من %39الثانوية بمباة المبارمة"، وأظ ري نتارح الدراسة أ  )  م البارف عن نيم العمت الت وع  ل الباي المرالة  

( من عينة الدراسة أ  نيمة %30عينة الدراسة ترم أ  نيمة ال موح التفضيت الأول ع اقانب الفباري، كما ترم )
( %26بنسبة )   الألاوة تأتي ع المرتبة الأوم ع اقانب ااجتماع ، كما تأتي نيمة ا يما   لهدف ع المرتبة الأوم

 (. %20ع اقانب الم اري، كما تأتي نيمة ا لاصص ع المرتبة الأوم ع اقانب ا يماني وبنسبة )
م(، بعنوا : "صورة العمت الت وع  ومؤسساته لدم الرباب اقامع  ع ظت المتغيراي  2012دراسة )عز العرب،  

ت وع   لدور ا عصم  والونوف علف صورة العمت  الدولية"، والتي هدفت  م معرفة مدم وع  مؤسساي العمت ال 
الت وع  ومؤسساته لدم الرباب ع ظت المتغيراي الدولية، وأظ ري نتارح الدراسة أ  العصنة ب  الت وى وا عصم  
واح ة فالعمت الت وع  بدو   عصم يصبح داررةً مغلقةً ا تؤنر وا تتأنر بغيرها من أنر ة. ومن النتارح كذلك أ   
تحديا العمت الت وع  يبدأ من اانتقال به من نظرة حيقة وهو مجرد ا اساس  لمحتاج   م تغيير وتنمية المجتمع،  
وتوصلت  م أنه يجب أ  تهتم المناهح الدراسية ع جميع مراات التعليم  لعمت الت وع  ومفاهيمه، مع حرورة ااهتمام  

   وااجة المجتمع  ليه.  لدور ا عصم  ع التعريف  لعمت الت وع 
 التعليق على الدراسات السابقة 

ه( 1418م(، ودراسة )القعيد،  2012عدا دراسة )عز العرب،    –  لرجوى  م الدراساي السابقة نجدها جميعًا  
ند اتفقت مع دراسة البااثة، من ايا تركيزها علف أيية العمت الت وع ، ومن الدراساي التي اتفقت مع دراسة   –

ه(،  ا أنها الاتلفت 1432من ايا تناولها لموحوى العمت الت وع  علف وجه ا صوص دراسة )رواس،    البااثة
عن دراسة البااثة من ايا    دراسة البااثة سعت للت قق من مدم مراركة االباي كلية ا دمة ااجتماعية 

لسابقة أننا  كتابة ا اار النظري بما ع جامعة الأميرة نورة  لعمت الت وع ، وند استفادي البااثة من الدراساي ا
 تضمنته تلك الدراساي من موحوعاي نظرية متعلقة  لعمت الت وع .
 واستفادي من هذه الدراساي كذلك أننا   عداد ااور الدراسة.
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م، 1989 ،  است دمت البااثة لهذه الدراسة المن ح الوصف  الذي يعبر عنه )عبيداي وآلارو :  منهج الدراسة  
( همنه "الأسلوب الذي يعتمد علف دراسة الوانع أو الظاهرة كما توجد ع الوانع وي تم بوصف ا، وصفًا 178ص:  

دنيقًا، ومعبراً عن ا تعبيراً كيفيًا أو تعبيراً كميًا"، وع هذه الدراسة تم است دام المن ح المس   است صى آرا  االباي 
 عة الأميرة نورة لمعرفة مدم مراركت ن ع العمت الت وع . كلية ا دمة ااجتماعية ع جام

الدراسة   بنت :  مجتمع  نورة  الأميرة  جامعة  ع  ااجتماعية  ا دمة  االباي كلية  من  الدراسة  مجتمع   يتباو  
 وفقًا للإاصارياي الرسمية للنامعة.   ، ( االبة3291عبد الرحمن، والبالغ عددهن ) 

 ة الدراس يوضح مجتمع  (1الجدول رقم )

 التلص  
 المستوى

 المجموع 
01 02 03 04 05 07 08 

لخد
ا

ة  م عية 
تما
لاج
ا

 

 3245 494 311 382 315 633 763 347 سعودية 
 14 1 2 2 1 5 3 0 من أم سعودية
 32 6 1 2 1 1 1 20 غير سعودية 

 3291 505 314 386 317 639 767 367 المجموع 
 .ااستبانةاست دمت البااثة :  أداة الدراسة
المسـتوم الأول والثامن من االباي كلية ا دمة ااجتماعية  من تم  جرا  هذه الدراسـة علف االباي  : عينة الدراستة

ــتوم تعليم ولي  ــتوم الدراســـ ، والمعدل، ومسـ ع جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، مع مراعاة تمثيت متغيراي المسـ
 االبة.( 99الأمر، وبلغ أفراد عينة الدراسة )

: توزيع العينة حسب المستوى الدراسي  أولاا
(، ونسبة %42.4( توزيع العينة اسب المستوم الدراس ، ويتضح أ  نسبة السنة الأوم )2يعرض اقدول رنم ) 

 ( من  جمالي العينة.% 57.6السنة الألايرة )
 يوضح توزيع العينة حسب المستوى الدراسي  (2الجدول رقم )

 النسبة )%(  العدد  لمستوى الدراسيا
 %42.4 42 السنة الأوم
 %57.6 57 السنة الألايرة 

 %100 99 المجموى 

 ثانياا: توزيع العينة حسب المعدل 
(، ونسبة جيد %35.4( توزيع العينة اسب المعدل، ويتضح أ  نسبة جيد علف الأنت ) 3)   يعرض اقدول رنم

 ( من  جمالي العينة.%64.6فأعلف )
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 يوضح توزيع العينة حسب المعدل  (3الجدول رقم )
 النسبة )%(  العدد  لمستوى الدراسيا

 %35.4 35 جيد علف الأنت 

 %64.6 64 جيد فأعلف 

 %100 99 المجموى 

 ثالثا: توزيع العينة حسب مستوى تعليم ولي الأمر
(، %26.3( توزيع العينة اسب مستوم تعليم ولي الأمر، ويتضح أ  نسبة غير متعلم )4يعرض اقدول رنم )

( من  جمالي %13.1(، ونسبة جامع  فما فو  ) %22.2(، ونسبة دبلوم متوسي )%38.4ونسبة ثانوي فأنت )
 العينة.

 ح توزيع العينة حسب مستوى تعليم ولي الأمر يوض (4الجدول رقم )
 النسبة )%(  العدد لمستوى الدراسي ا

 %26.3 26 غير متعلم 

 %38.4 38 ثانوي فأنت 

 % 22.2 22 دبلوم متوسي 

 % 13.1 13 جامع  فما فو 

 % 100 99 المجموى 

 قياس الصدق والثبات
أجريت   التي  السابقة  الدراساي  بمراجعة  البااثة  )القعيد،  نامت  العرب، 1418كدراسة  )عز  ودراسة  ه(، 

ه(، ودراسة )الراشد، 1430ه(، ودراسة )اع،  1422ه(، ودراسة )الباز،  1432م(، ودراسة )رواس،  2012
ه(، كما تمت مراجعة الدراساي والب وث الألارم ذاي العصنة، واستفادي 1423م( ودراسة )العقيت،  1992

ااور وبنود ااستبانة، وند اعتمدي البااثة مقياس )ليباري( الر ع ، بحيا   البااثة من هذه الدراساي ع بنا 
 تتراوح ا جابة من نليلة جدًا  م كبيرة جدًا، وتتوزى المتوس اي  لتساوي علف كت الاتيار كما يل : 

 يوضح مقياس )ليكرت( الرباعي (5الجدول رقم )
ا  كبيرة  متوسطة  قليلة جداا لاختيارا  كبيرة جدا

 4 – 3.26 3.25 – 2.51 2.50 – 1.76 1.75 – 1 مدم المتوس اي 
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 وللتأكد من صد  الأداة ونباتها فقد تمت ا جرا اي التالية:
 صدق الأداة

صد  المحبام : تم العرض علف مجموعة من المحبام  المت صص  ع مجال التربية وعلم النفس لل بام علف 
م تم  جرا  بعض التعديصي، مثت: "اذف بعض العباراي، والتعديت للبعض مدم صد  العباراي، وبناً  علف آرار 

 ( فقرة. 32الآلار من ا"، واستقري ااستبانة ع صورتها الن ارية علف )
ااتسا  الدالال : لمعرفة مدم ارتباط كت بند ع ااستبانة  لدرجة البالية تم نياس ااتسا  الدالال  والثباي  

( االبة من نفس العينة. وند أظ ر الت ليت وجود عصنة اردية ب  بنود ااستبانة  20علف )  لصستبانة من لاصل ت بيقه
( ب  البنود والمحاور كما يوح  ا اقدول  0.05( و) 0.01والدرجة البالية ذاي دالة  اصارية عالية عند مستوم )

 (.6رنم )

 كل بند بالدرجة الكلية   يوضح ارتباط (6الجدول رقم )

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
1 0.564** 12 0.372** 23 0.402** 

2 0.446** 13 0.459** 24 0.298** 
3 0.359** 14 0.475** 25 0.259** 
4 0.386** 15 0.400** 26 0.355** 
5 0.424** 16 0.424** 27 0.470** 
6 0.425** 17 0.452** 28 0.275** 
7 0.456** 18 0.384** 29 0.414** 
8 0.231 * 19 0.364** 30 0.436** 
9 0.293** 20 0.427** 31 0.446** 
10 0.382** 21 0.351** 32 0.407** 
11 0.564** 22 0.344**   

 (0.01** دالة عند مستوم ) (.0.05* دالة عند مستوم )
الأداة: لصستبانة   ثبات  ألفا  معامت  وبلغ  )ألفا كرونباخ(،  اريقة  البااثة  است دمت  فقد  الأداة،  نباي  الاتبار 

 (، وه  نسبه مقبولة. 0.90(، وبلغ معامت الصد  وهو اقذر التربيع  لمعامت الثباي ) 0.82)
 يوضح معاملات ثبات )ألفا كرونباخ( لمحاور الدراسة  (7الجدول رقم )

 معامل الصدق  معامل الثبات ارات دد العبع
32 0.82 0.90 
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 الأساليب الإحصائية المستلدمة 

 ( لت ليت البياناي و جرا  االاتباراي ا اصارية التالية:SPSSاست دمت البااثة برنامح )
 اساب الثباي  ست دام معامت )ألفا كرونباخ(.

 اارتباط ب  العباراي.است دام معامت ارتباط بيرسو  الاتبار صد  الأداة ومدم  
ــاب التباراراي والنســــــب المئوية لمتغيراي وعباراي الب ا، ندف التعرف علف تباراراي ا جا ي لعينة  اســــ

 الب ا.

 يجاد المتوسـ اي الحسـابية لعباراي الدراسـة واسـاب اانحرافاي المعيارية، للتعرف علف مدم ترـتت  جا ي  
 عينة الدراسة.

 ( لت ديد الفرو  ب  المتغيراي المستقلة مع اور الأداة.ANOVAاادي )الاتبار تحليت التباين الأ
 نتائج الدراسة ومناقشتها

عَِ  للإجابة علي ا  ســـــــــت دام الأداة وتحليت بياناتها، من لاصل  تناولت الدراســـــــــة عددًا من الأســـــــــئلة التي ســـــــــُ
(،  Inferential Statisticsااســــتدالي )( وا اصــــا   Descriptive Statisticsا اصــــا  الوصــــف  )

 وستعرض النتارح الوصفية وفق أسئلة الدراسة.

السؤال الأول: ما مدى الالتزام بالمشاركة في العمل التطوعي لدى طالبات كلية الخدمة الاجتماعية في جامعة 
 الأميرة نورة؟ 

كما ه    "المشاركة في العمل التطوعي"نة نحو  تحدد بنود نارمة ااستبانة النتارح المتعلقة  ستنا ي أفراد العي
المشاركة في العمل التطوعي (، ايا يب   اقدول استنابة أفراد العينة نحو "8موح ة تفصيصً ع اقدول رنم )

، ووحع نتينة كت بند مرتبة تنازليًا ابقا للأيية لدى طالبات كلية الخدمة الاجتماعية في جامعة الأميرة نورة"
( درجاي؛ مما يوحح أ  4( من )2.83التي عبري عن آرا  عينة الدراسة، فالمتوسي العام للم ور بلغ ) النسبية  

 "المراركة ع العمت الت وع  لدم االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة لدم أفراد العينة كبيرة". 
 وتم است دام المعادلة ا اصارية التالية: 

 ". 4المقياس "كبيرة جدًا = نيمة أعلف فئة ع   -
 ". 1نيمة أنت فئة ع المقياس "نليلة جدًا =   -
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 يوضح استجابات أفراد العينة نحو المشاركة في العمل التطوعي (8الجدول رقم )

 عبارات قيم العمل التطوعي  م
كبيرة  
 جداا
 % 

 كبيرة
 % 

 متوسطة 
 % 

قليلة 
 جداا
 % 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الالتزام 

أارص علف العناية بمظ ري   32
 كبيرة  1 1.116 3.172 15.2 9.1 19.1 56.6 أننا  نيام   لأعمال الت وعية. 

أتعامت خلاصص عندما أشارك   1
 ع أي عمت ت وع . 

 كبيرة  2 0.833 3.141 4 16.2 41.4 38.4

3 
لدي نناعة هميية العمت  

 الت وع . 
 كبيرة  3 1.031 3.091 11.1 15.2 27.3 46.5

أاترم من يراركني ع العمت   20
 الت وع . 

 كبيرة  4 1.056 3.081 12.1 15.1 25.3 47.5

أاتسب عند الله كت عمت   2
 ت وع . 

 كبيرة  5 0.906 3.071 8.1 13.1 42.4 36.4

أستأذ  والديَّ نبت المراركة ع   19
 العمت الت وع . 

 كبيرة  6 0.979 3.02 11.1 13.1 38.4 37.4

31 
أاافظ علف الممتلبااي العامة  
 عند أدا  العمت الت وع . 

 كبيرة  6 1.04 3.02 13.1 13.2 32.3 41.4

أشنع الأعمال الت وعية   18
 وااشتراك في ا. 

 كبيرة  7 0.976 2.919 11.1 18.2 38.4 32.3

أالع علف الثقافاي الألارم ع   16
 مجال العمت الت وع . 

 كبيرة  8 1.164 2.849 20.2 15.2 24.2 41.4

أتضايق عندما ا أست يع   4
 المراركة ع الأعمال الت وعية. 

 كبيرة  9 1.094 2.808 14.1 28.3 20.2 37.4

17 
ألا ي بربات جيد للعمت  
 الت وع  الذي أشارك فيه. 

 كبيرة  9 1.007 2.808 12.1 25.3 32.3 30.3

30 
يحتاج لذلك    أنوم بمواساة من

أننا  المراركة ع العمت  
 الت وع . 

 كبيرة  10 1.143 2.798 19.2 19.2 24.2 37.4

5 
أتألم عندما أرم ش ا يمر  

 بمصيبة. 
 كبيرة  11 1.062 2.788 14.1 26.3 26.3 33.3

أتعلم الأاباام الررعية المتعلقة   15
  لعمت الت وع . 

 كبيرة  11 1.163 2.788 21.2 16.1 25.3 37.4

أشارك ع الأعمال الت وعية   26
 ذاي العصنة. 

 كبيرة  12 1.121 2.778 21.2 12.2 34.3 32.3

21 
ألتزم بتوجي اي المسؤول  عن  
العمت الت وع  الذي أعمت  

 فيه. 

 كبيرة  13 1.075 2.737 15.2 28.3 24.2 32.3

أبتسم عند مراركتي ع   27
 الأعمال الت وعية. 

 كبيرة  13 1.084 2.737 19.2 17.2 34.3 29.3
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 عبارات قيم العمل التطوعي  م
كبيرة  
 جداا
 % 

 كبيرة
 % 

 متوسطة 
 % 

قليلة 
 جداا
 % 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الالتزام 

10 
أهتم  لأعمال الت وعية المتعلقة  

  لأنارب.
 كبيرة  14 1.114 2.677 22.2 16.2 33.3 28.3

8 
ينتابني شعور  لسعادة عند  

رؤية زميصتي يراركن ع العمت  
 الت وع . 

 كبيرة  15 0.969 2.667 12.1 32.3 32.3 23.3

أتحلف بسعة الصدر عند   11
 مراركتي ع الأعمال الت وعية. 

 كبيرة  16 1.153 2.657 24.2 16.2 29.3 30.3

 كبيرة  17 1.083 2.636 20.2 22.2 31.3 26.3 أشعر  لمسؤولية تجاه مجتمع .  9

أشعر  لسعادة عندما أشارك   7
 ع الأعمال الت وعية. 

 كبيرة  18 1.065 2.626 21.2 18.2 37.4 23.2

أحمت نفس  فو  اانت ا   ا 24
 عند تنفيذ العمت الت وع . 

 كبيرة  18 1.065 2.626 20.2 21.3 34.3 24.2

 كبيرة  18 1.084 2.626 19.2 26.2 27.3 27.3 أافظ أسرار العمت الت وع .  29

أشعر  لسرور عندما أندم   6
 النفع للآلارين. 

 كبيرة  19 1.095 2.616 21.2 22.2 30.3 26.3

23 
 الت ا   لأعمال  أ در 

 الت وعية خرادتي. 
 كبيرة  20 1.049 2.596 21.2 19.2 38.4 21.2

13 
أادد الأولوياي عند المراركة  
 ع أكثر من عمت ت وع .

 كبيرة  21 1.161 2.586 26.3 17.1 28.3 28.3

أساهم ع الأعمال الت وعية   25
 المتعلقة بحماية الحيوا . 

 كبيرة  22 1.154 2.546 27.3 17.1 29.3 26.3

أبذل ج دًا ع العمت الت وع    22
 سوا  للمسلم  أو لغيرهم. 

 كبيرة  23 1.033 2.535 17.2 35.4 24.2 23.2

أادد مصدر الدعم المالي نبت   14
 تنفيذ العمت الت وع . 

 كبيرة  24 1.164 2.515 28.3 18.1 27.3 26.3

28 
دعم موارد   أساهم بمالي ع

 العمت الت وع . 
 كبيرة  24 1.024 2.515 20.2 27.3 33.3 19.2

أادد أهداع نبت المراركة ع   12
 العمت الت وع . 

 متوس ة 25 1.101 2.505 25.3 21.2 31.3 22.2

 2.83 المتوسي العام*

 0.42 اانحراف المعياري 

 .( درجاي4* المتوسي الحسابي من )
الســـابق يتضـــح أ  هناك مرـــاركة ع العمت الت وع  لدم االباي كلية ا دمة ااجتماعية  من لاصل اقدول 

ــاركة بدرجة كبيرة ) ( عبارة، وبلغت العباراي 31ع جامعة الأميرة نورة، ايا بلغت العباراي التي تدل علف المرـــــــــــ
 ( عبارة واادة.1التي تدل علف المراركة بدرجة متوس ة )
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(، ومتوفرة بدرجة 1"  لمرتبة ) العناية بمظ ري أننا  نيام   لأعمال الت وعية  أارص علف فقد جا ي عبارة "  −
(، وهذه ند تباو  نتينة ابيعية بحبام أ  الدين الذي تدين به ال الباي 3.172كبيرة، ايا بلغ المتوسي )

 هو دين ا سصم الذي يحا علف اسن الهيئة وجمال المظ ر. 
(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، 2"  لمرتبة )شارك ع أي عمت ت وع أتعامت خلاصص عندما أوجا ي عبارة "  −

 ( المتوسي  بلغ  تعرف 3.141ايا  والتي  الت وع ،  العمت  أننا   الم مة  اقوانب  من  ا لاصص  (، لأ  
 ال الباي أنها من أساسياي العمت ع ا سصم أ  يباو  لاالصًا لوجه الله. 

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ المتوسي 3 لمرتبة )  "لدي نناعة هميية العمت الت وع وجا ي عبارة " −
(، وهذا يدل علف أ  ال الباي لدي ن وع  اضاري، ايا يعتبر العمت الت وع  م لب من 3.91)

 . اوازدهاره مت لباي الحياة المعاصرة، وهو عنوا  تقدم الأمم  

− " عبارة  الت وع وجا ي  العمت  ع  يراركني  من  )أاترم  ومت4"  لمرتبة  بلغ (،  بدرجة كبيرة، ايا  وفرة 
(، وهذا يدل علف وجود الوع  لدم ال الباي ع كلية ا دمة ااجتماعية خدراك نيمة 3.81المتوسي )

 العمت الت وع . 

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ المتوسي 5"  لمرتبة ) أاتسب عند الله كت عمت ت وع وجا ي عبارة " −
م التوجي اي القرآنية والنبوية بضرورة اااتساب ع العمت وابتغا  وجه (، وهذه النتينة متونعة بحبا3.71)

 الله فيه.

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا 6"  لمرتبة ) أستأذ  والديَّ نبت المراركة ع العمت الت وع وجا ي عبارة "  −
ام الوالدين وألاذ (، وهذه النتينة واردة بحبام نقافة المجتمع السعودي القارمة علف ااتر 3.2بلغ المتوسي )

 أذنهم نبت الرروى ع مثت هذه الأعمال. 

مبارر(، ومتوفرة بدرجة 6"  لمرتبة ) أاافظ علف الممتلبااي العامة عند أدا  العمت الت وع وجا ي عبارة "  −
(، وهذا الرعور ينبغ  أ  يباو  موجود لدم االبة المرالة اقامعية بحبام 3.2كبيرة، ايا بلغ المتوسي )

  ا ع هذه المرالة من النضح. ما يتوفر لدي

في اوجا ي عبارة " − الت وعية وااشتراك  الأعمال  بلغ 7"  لمرتبة )أشنع  ( ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا 
(، لأ  ابيعة الأعمال الت وعية لها اابع جماع ، وهذا يجعت ال الباي يرنع بعض ن 2.919المتوسي )

 البعض لصنخراط ع الأعمال الت وعية.
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درجة كبيرة، (، ومتوفرة ب8"  لمرتبة )الألارم ع مجال العمت الت وع   الثقافايأاَّلع علف  وجا ي عبارة "  −
(، وهذا يع   مؤشراً علف وجود الوع  لدم ال الباي هميية ااستفادة من 2.849ايا بلغ المتوسي ) 

 تجارب الثقافاي الألارم. 

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، 9"  لمرتبة ) أتضايق عندما ا أست يع المراركة ع الأعمال الت وعيةوجا ي عبارة "  −
لعمت الت وع  يعتبر مصدر رااة نفسية وي ذب الر صية، ويزيد (، لأ  ا2.808ايا بلغ المتوسي ) 

 من ندرة ا نسا  علف التفاعت والتواصت مع الآلارين. 

مبارر(، ومتوفرة بدرجة 9"  لمرتبة )ألا ي بربات جيد للعمت الت وع  الذي أشارك فيهوجا ي العبارة "  −
لنتارح التي نسعف لت قيق ا ويوفر (، لأ  الت  يي يضمن لنا تحقيق ا2.808كبيرة، ايا بلغ المتوسي ) 

 الباثير من اق د. 

الت وع وجا ي عبارة "  − العمت  أننا  المراركة ع  (، ومتوفرة 10"  لمرتبة ) أنوم بمواساة من يحتاج لذلك 
( المتوسي  بلغ  ايا  واستنابة 2.798بدرجة كبيرة،  اقانب  هذا  علف  ا سصم  اا  الدين  لأ    ،)

 صم  واح ة ع المجتمع السعودي الذي يدعوا  م التآلا  والتآزر.ال الباي لتعاليم الدين ا س

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ المتوسي 11"  لمرتبة )أتألم عندما أرم ش صًا يمر بمصيبةوجا ي عبارة "  −
(، وتفسر هذه النتينة بحبام أ  الرعور  لآلارين مبدأ من مبادئ الدين ا سصم  الذي اا 2.788)

  سب انه وتعام وجا ي التوجي اي النبوية بذلك. عليه الله

مبارر(، ومتوفرة بدرجة كبيرة،  11" ع المرتبة )أتعلم الأاباام الررعية المتعلقة  لعمت الت وع وجا ي عبارة "  −
(، وهذه النتينة ند تع   مؤشراً علف وجود ا دراك لدم ال الباي هميية العلم  2.788ايا بلغ المتوسي )

 يذ الأعمال الت وعية. وأنره ع تنف 

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ  12" ع المرتبة ) أشارك ع الأعمال الت وعية ذاي العصنة وجا ي عبارة "  −
عمليًا لمبدأ التباامت ااجتماع ، ف و يمثت مجموعة من    (، لأ  العمت الت وع  تجسيدًا2.778المتوسي )

 الأعمال ا يرية.

(، ومتوفرة 13" ع المرتبة ) ألتزم بتوجي اي المسؤول  عن العمت الت وع  الذي أعمت فيهوجا ي عبارة " −
(، وهذه النتينة تع   دالة علف وجود اانضباط والدنة لدم 2.737بدرجة كبيرة، ايا بلغ المتوسي )

 الباي كلية ا دمة ااجتماعية.ا 
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مبارر(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، 13" ع المرتبة )أبتسم عند مراركتي ع الأعمال الت وعيةوجا ي عبارة " −
(، وهذه النتينة تع   شعور هم  ال البة ع المرالة اقامعية لدي ا  لمام هميية 2.737ايا بلغ المتوسي ) 

 راشة واسن ااستقبال واابتسامة.م اراي التواصت التي علف رأس ا الب

( ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ 14" ع المرتبة )أهتم  لأعمال الت وعية المتعلقة  لأناربوجا ي عبارة " −
(، وهذه النتينة تع   مؤشراً علف  دراك ال الباي بتوجي اي الرريعة ا سصمية التي 2.677المتوسي )

 اية نم. نصت علف ااهتمام  لأنارب والعن

(، 15" ع المرتبة )ينتابني شعور  لسعادة عند رؤية زمصر  يراركو  ع العمت الت وع وجا ي عبارة " −
النتينة تع   دالة علف أ  ال الباي اباي   (، وهذه 2.667ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ المتوسي ) 

 لل ير من لاصل مراركة الآلارين ع الأعمال الت وعية. 

(، ومتوفرة بدرجة 16" ع المرتبة ) أتحلف بسعة الصدر عند مراركتي ع الأعمال الت وعيةوجا ي عبارة "  −
 ( المتوسي  بلغ  من  2.657كبيرة، ايا  ال الباي  تمبان  علف  مؤشراً  يع    وهذا  الم نية ع (،  النااية 

 الأعمال الت وعية، والتي من أبرز جوانب ا سعة الصدر وراابته عند القيام بمثت هذه الأعمال.

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا بلغ المتوسي 17" ع المرتبة )أشعر  لمسؤولية تجاه مجتمع وجا ي عبارة "  −
ة اقامعية لدي ا كثير من الوع  تجاه المجتمع (، وهذه النتينة متونعة بحبام أ  ال البة ع المرال2.636)

 المحيي نا وأييته. 

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، 18" ع المرتبة ) أشعر  لسعادة عندما أشارك ع الأعمال الت وعيةوجا ي عبارة " −
 (، وهذا ند يفسر هم  ابيعة العمت الت وع  اريق للسعادة وانرراح الصدر. 2.626ايا بلغ المتوسي ) 

مبارر(، ومتوفرة بدرجة  18" ع المرتبة ) ا أحمت نفس  فو  اانت ا عند تنفيذ العمت الت وع  ي عبارة " وجا   −
ال الباي من ندراي واسن تعامت مع    تمتلباه (، وهذه النتينة تفسر ما  2.626كبيرة، ايا بلغ المتوسي ) 
 مف وم الأعمال الت وعية. 

−  " عبارة  الت وع وجا ي  العمت  أسرار  المرتأافظ  ) " ع  بلغ 18بة  بدرجة كبيرة، ايا  ومتوفرة  مبارر(، 
(، وهذه النتينة تدل علف تمبان ال الباي من أهم اقوانب التي يحتاج ا ابيعة العمت 2.626المتوسي )
 الت وع .

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا 19" ع المرتبة )أشعر  لسرور عندما أندم النفع للآلارينوجا ي عبارة " −
، تفسر هذه النتينة أ  ابيعة العمت الت وع  له أنر كبير ع  دلاال السرور علف (2.616بلغ المتوسي )
 من يقوم به.
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(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، ايا 20" ع المرتبة )أ در  الت ا   لأعمال الت وعية خرادتيوجا ي عبارة "  −
من ال الباي ع المراركة (، وهذه النتينة تع   دالة علف وجود رغبة اقيقية ذاتية  2.596بلغ المتوسي ) 

 ع الأعمال الت وعية. 

(، ومتوفرة بدرجة 21" ع المرتبة ) أادد الأولوياي عند المراركة ع أكثر من عمت ت وع وجا ي عبارة "  −
(، وهذا يفسر هم  لدم ال الباي تمبان ع اقانب الم ني للأعمال 2.586كبيرة، ايا بلغ المتوسي ) 

 الت وعية.

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، 22" ع المرتبة )ع الأعمال الت وعية المتعلقة بحماية الحيوا    أساهموجا ي عبارة "  −
(، وتفسر هذه النتينة همنها ند تباو  استنابة من ال الباي لتوجي اي الدين 2.546ايا بلغ المتوسي )

 ا سصم  التي جا ي  لحا علف الرفق  لحيوا . 

(، ومتوفرة بدرجة 23" ع المرتبة )ت وع  سوا  للمسلم  أو لغيرهمأبذل ج دًا ع العمت الوجا ي عبارة " −
(، وهذا يع   مؤشراً علف انفتاح ال الباي علف الآلارين و دراك م 2.535كبيرة، ايا بلغ المتوسي )

 الحقيق  لمف وم الت وى الذي ا يقتصر علف من يراركنا نقافتنا ونيمنا.

(، ومتوفرة بدرجة كبيرة، 25" ع المرتبة )بت تنفيذ العمت الت وع أادد مصدر الدعم المالي نوجا ي عبارة " −
(، وهذا يع   مؤشراً واحً ا علف تمبان ال الباي من اقانب الم ني الذي 2.515ايا بلغ المتوسي ) 

 تحتاجه الأعمال الت وعية.

ة بدرجة كبيرة، مبارر(، ومتوفر 24" ع المرتبة ) أساهم بمالي ع دعم موارد العمت الت وع  وجا ي عبارة "  −
 (، وهذا يفسر هم  هناك اتجاهاي  يجابية نحو العمت الت وع  والبذل فيه. 2.515ايا بلغ المتوسي ) 

ــاركة ع العمت الت وع وجا ي عبارة " ــ ة، 25" ع المرتبة )أادد أهداع نبت المرـــــــــ (، ومتوفرة بدرجة متوســـــــــ
ــتبـانـة، وهـذا الأمر نـد (، وه  تعتبر الأنـت من ب   2.505ايـا بلغ المتوســــــــــــــي ) العبـاراي الواردة ع ااســــــــــــ

يت لـب توجيـه ال ـالبـاي  م العنـايـة بت ـديـد الأهـداف نبـت البـد  ع العمـت الت وع  لأ  الأهـداف تعتبر ه  
 البوصلة والمحرك الأساس  ع العمت الت وع .

ت أفراد العينة  ( بين استتتجابا0.05الستتؤال الثاني: هل توجد فروق تات دلالة صحصتتائية عند مستتتوى )
 جيد فأقل(؟ –تعزى لمتغير المعدل الدراسي )جيد جداا فأعلى 

(، ويســت دم  ANOVA(، ويســمف )Fللإجابة علف هذا التســاؤل تم  جرا  الاتبار تحليت التباين الأاادي )
 .آلار متغير من نبت يفسر تابع  متغير بت ديد  وذلك معينة، ظاهرة لتفسير التباين، تحليت ع
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 نتائج تحليل التباين لاستجابات أفراد العينة وفق متغير المعدل الدراسي  (9قم )الجدول ر 
 موع المربعات مج

SUM OF SQUARES 

 درجة الحرية 
DF 

 متوسط المربعات 
MEAN SQUARE 

 ف
F 

 الدلالة 
SIG. 

0.065 1 0.065 0.371 0.544 
دالة  اصارية استنا ي  وجود  عدم  والنتينة(،  Fالاتبار ) اريق  عن  المتوس اي مقارنة  السابق  اقدول يوحح

( 0.544القيمة ) ألاذ  المعنوية ااتمال      جيد علف الأنت(، ايا   –أفراد العينة لمتغير المعدل الدراس  )جيد فأعلف  
 (. 0.05من ) أكبر

المراركة ع العمت الت وع  وهذا يعني أ  االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة لدي ن رغبة ع  
بغض النظر عن المعدل الدراس ، وهذا يدل علف أ  اقانب الأكاديم  ليس له تأنير علف وجود الرغبة ع الأعمال 

 الت وعية و نما يرجع لر صية ال البة. 
 صبح صجابة التساؤل الثاني تو 

اد العينة تعزم لمتغير المعدل ( ب  استنا ي أفر 0.05"ا توجد فرو  ذاي دالة  اصارية عند مستوم ) 
 جيد علف الأنت(".   –الدراس  )جيد فأعلف  

( بين استجابات أفراد 0.05السؤال الثالث: هل توجد فروق تات دلالة صحصائية عند مستوى )
 أقل من جامعي(؟   –العينة تعزى لمتغير مستوى تعليم ولي الأمر )جامعي فأعلى 

(، ويست دم ANOVA(، ويسمف )Fتبار تحليت التباين الأاادي )للإجابة علف هذا التساؤل تم  جرا  الا
 آلار.  متغير من نبت يفسر تابع  متغير  بت ديد  وذلك معينة، ظاهرة لتفسير التباين تحليت ع

 يوضح نتائج تحليل التباين لاستجابات أفراد العينة وفق متغير مستوى تعليم ولي الأمر  (10الجدول رقم )
 موع المربعات مج

SUM OF SQUARES 
 درجة الحرية 

DF 
 متوسط المربعات 

MEAN SQUARE 
 ف
F 

 الدلالة 
SIG. 

0.106 3 0.035 0.198 0.898 

دالة  اصارية استنا ي  وجود  عدم  (، والنتينةFالاتبار ) اريق  عن  المتوس اي مقارنة  السابق  اقدول يوحح
القيمة  ألاذ  المعنوية ااتمال     من جامع (، ايا أنت    – أفراد العينة لمتغير مستوم تعليم ولي الأمر )جامع  فأعلف  

 (. 0.05من )  ( أكبر0.898)
وهذا يعني أ  االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة لدي ن رغبة ع المراركة ع العمت الت وع  

تأنير ع ا نبال لدم بغض النظر عن مستوم تعليم ولي الأمر، وهذا يدل علف أ  مستوم تعليم ولي الأمر ليس له  
ه( التي نصت علف 1423ال الباي علف الأعمال الت وعية، وا تتفق نتينة هذه الدراسة مع دراسة )العقيت،  

 وجود عصنة ب  العمت الت وع  ومستوم تعليم الأب. 
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 صبح صجابة التساؤل الثالثتو 
ــارية عند مســــتوم ) فراد العينة تعزم لمتغير مســــتوم  ( ب  اســــتنا ي أ0.05"ا توجد فرو  ذاي دالة  اصــ

 أنت من جامع (". –تعليم ولي الأمر )جامع  فأعلف  
 نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة  م عدد من النتارح، من أي ا:
تلتزم ال الباي ع كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة  لمراركة ع الأعمال الت وعية الواردة ع  .1

 أداة الدراسة.
زم ال الباي ع كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة   لاصص لله تعام، والقناعة هميية العمت تلت .2

 الت وع ، والعناية  لمظ ر وااترام الآلارين بدرجة كبيرة، وذلك وفق ما جا  ع استنا ي أفراد العينة.
عل .3 الت وع "  العمت  المراركة ع  نبت  أهداع  عبارة "أادد  أنت 2.505ف متوسي )اصلت  ( وهو من 

 العباراي وفق  جا ي أفراد عينة الدراسة. 

( ب  استنا ي أفراد العينة تعزم لمتغير المعدل 0.05ا توجد فرو  ذاي دالة  اصارية عند مستوم ) .4
 جيد علف الأنت(.   –الدراس  "جيد فأعلف  

( ب  استنا ي أفراد العينة تعزم لمتغير مستوم 0.05توجد فرو  ذاي دالة  اصارية عند مستوم )  ا .5
 أنت من جامع (.   –تعليم ولي الأمر )جامع  فأعلف  

 التوصيات

 حرورة ااستمرار ع تعزيز العمت الت وع  لدم االباي كلية ا دمة ااجتماعية ع جامعة الأميرة نورة.  .1
 أنر ة اصفية لل الباي يعزز من لاصلها العمت الت وع  ع نفوس ن.تنظيم   .2
 اا ال الباي علف تحديد أهداف ن نبت البد  همي عمت ما. .3

حرورة أ  تقوم كلية ا دمة ااجتماعية  ااصى وااستفادة من التنارب العالمية ع مجال العمت الت وع   .4
 وكيفية ت بيق ا ع المرالة اقامعية.

 فة العمت الت وع  للمنتمع عن اريق اقامعة وا عصم والبيت. نرر نقا .5

 ااستفادة من ااناي ال الباي وتوظيف ا التوظيف الأمثت.  .6

  يصال الأجر العظيم المترتب علف الأعمال الت وعية للمنتمع وترنيع ال الباي علف اانخراط نا.  .7

8.  
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 المقترحات 

المراركة ع العمت الت وع  لدم االباي كلياي جامعة  جرا  دراسة ارتبااية لمعرفة مدم العصنة ب    .1
 الأميرة نورة وتوافر القدرة علف ا بداى. 

 جرا  دراسة لمعرفة أنر برنامح تدريبي علف اتجاهاي االباي جامعة الأميرة نورة نحو االت ا   لعمت  .2
 الت وع .

لاير ع مدم المراركة ع العمت  جرا  دراسة لمعرفة هت هناك الاتصف ب  االباي المستوم الأول والأ .3
 الت وع  ع كلياي جامعة الأميرة نورة. 

 . جرا  دراسة عن مدم المراركة ع العمت الت وع  ع اقامعاي السعودية .4
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