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 لدى عينة من طلاب القصيم والرياض التفاعل الاجتماعي في ضوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 الله الأحمد  د. عبد العزيز بن عبد

 المساعد، كلية التربية، جامعة القصيم  التوجيه والإرشاد النفسيستاذ أ
وجود فروق  والذي يتبين في حال   ،على مدى تأثر التفاعل الاجتماعي باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  هدفت الدراسة إلى التعرف  المستخلص:

إلى معرفة الفروق من حيث   الدراســة ذات دلالة إحصــاةية في التفاعل الاجتماعي في ءــوت مســتوى اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعي، كما هدفت
( طالب وطالبة من طلاب مدينتي الرياض 281باســتخدام المن ا الوصــفي على عينة مكونة من )الجنس، والحالة الاجتماعية والمســتوى التعليمي، والعمر 

  ،ســـــاعات أســـــبوعيا (   5من   تم تقســـــيم أفراد العينة حســـــب مســـــتوى الاســـــتخدام لعـــــبكات التواصـــــل الاجتماعي إلى منخف  )اســـــتخدام ا ل  والقصـــــيم،
ان   ومن أهم النتاةا التي توصــلت إلي ا الدراســة  ســاعة أســبوعيا (،36ســاعة أســبوعيا (، ومرتفس الاســتخدام )أك ر من   36- 5ومتوســا الاســتخدام )بين 

من أفراد العينة يقعون في فئة   %25لاحظ الباحث من خلال النتاةا أن و   ،يالتفاعل الاجتماعي يتأثر بمســـتويات اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتماع
وهي نتيجة تحتاج لإيجاد حلول    ،ســاعة اســبوعيا على هذش العــبكات  36بمعنى انهم يقضــون أك ر من   ،الاســتخدام المرتفس لعــبكات التواصــل الاجتماعي

 وبراما ومبادرات لتوعية العباب بآثار الإفراط في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
 التفاعل الاجتماعي، شبكات التواصل الاجتماعي، طلاب ال انوية والجامعة.  ة:الكلمات المفتاحي

 
Social interaction in the light of the use of social networks in a sample of students of 

Qassim and Riyadh 
Dr. Abdulaziz bin Abdullah Al – Ahmed  
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Abstract: The study aimed to identify the extent to which social interaction was affected by the use of social 

networks, which is found in the presence of statistically significant differences in social interaction in light of the 

level of use of social networks. The study also aimed to identify differences in gender, social status, and educational 

level, using a functional approach to a sample of (281) male and female students, The study results show that social 

interaction was reduced to a low level (use of less than 15 hours per week), average use (36 hours per week) and 

high use (more than 36 hours per week). Is affected by the levels of use of social networks, and the researcher 

noted that the percentage of respondents in the high social networking category is more than 36 hours per week. 

This is a result of the need for solutions, programs and initiatives to educate youth about the effects of overuse of 

social networks. 
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 المقدمة 
يعــ د العــاا المعاصــر عموعــة مــن الت ــتات المتســارعة في عــال الاتصــال وتقنيــة المعلومــات، مــا جعــل العاا  رية  

ــيـة في أجزات  الت تات لهـا  من ال ـانيـة، ولا شــــــــــــــ  أن هـذشكونيـة تنتقـل في ـا المعلومـات إلى أيس أاـات الكرض الأرءــــــــــــ
ــا دفـــــس المجتمعات بقبـــــول هـــــذش ــة للمجتمعـــــات، مـــ ــراد والملسســـــات المكونـــ ــر علـــــى الأفـــ ــا المباشـــ المستحدثات   تأثتهـــ

 .والتكيف مع ا لتحقيق الاستفادض مما تقدمة من مزايا في أيس المجالات
عتمعات العاا المعاصر ا تكن بعيدض عن هذش ال ورض ف ي تع د منذ عدض والمملكة العربية السعودية كأحد  

عقود إ بالا  كبتا  في عال التحول إلى عتمس تقني يقوم على الاستفادض من المزايا التي تقدم ا هذش الموا س للمجتمعات 
 (. 1434)الع ري،  

عام  Classmates.comالاجتماعية في منتصف التسعينيات حيث أنُعئ مو س  وكانت بداية ظ ور الموا س 
ومو س    1995 الدراسة  زملات  بين  بين  1997عام    Degrees.comللربا  المباشرض  الروابا  على  ركز   الذي 

لمجموعة من  الأشخاص، وظ رت في تل  الموا س الملفات العخصية للمستخدمين و خدمة إرسال الرساةل الخاصة
الاجتماعي الجديد،  تعـرف بـالإعلام ( وأصبحت موا س التواصل الاجتماعي عبر الانترنت 2008 ات. )خالد،  الأصد 

افتراءيا  على نطاق ءيق ومحدود،  الذي يع د حركة ديناميكية من التطور والانتعار، و د كان في بداياته عتمعـا  
مكتوبة إلى أداض إعلامية سمعية وبصرية تلثر في  رارات    ثم ما لبث أن ازداد مس الو ت ليتحول من أداض إعلامية نصية 

  (Millan & Bromage, 2011)  المتأثرين واستجاباتهم كما أدت ايضا  الى سرعة نقل المعلومات المنعورض والمدونة
أس مت الاجتماعي  التواصل  أن شبكات  الاهتمامات  وبما  معتركة في  فئة  رغبة كل  لتحقق  المعاركة  تفعيل  في 

أيـضاوالأنع فإن لها  نفس ا،  الجماعات )عوض،  طة  التفاعل والعلا ة داخل  والعزلة و لة  الض وط  دورا  في زيادض 
(. فالجماعة تعتبر وحدض اجتماعية مكونة من عموعة من الأفراد تربا بين م علا ات اجتماعية )شفيق، 2011
1997 .)  

بة على استخدام شبكة الانترنت هي نفس ا المترتبة أنه لا يختلف اثنان على أن الآثار المترت  2015ويرى جلولي  
على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على اعتبار أن الأختض ولدت في أحضان الأولى، وإن وجد اختلاف 

 ف و شكلي لا غت. 
ت تكوين ا من شبكا وهنا يتضح أهمية التفاعل مس الآخرين من خلال الأنعطة المختلفة في الجماعات التي يمكن

الخبرات وتنمية المسلولية في الذات  التواصل الاجتماعي وتتخطى الحواجز والحدود وحدوث التأثت والتأثر واكتساب 
أصبحت عملية التواصل الاجتماعي بفعل (. كما  2011من خلال هذش الأنعطة والتفاعل بين الأفراد )عوض،  
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صة من وساةل الاتصال الرةيسية التي غتت من مسار التكنولوجيا الحدي ة عموما  وتكنولوجينا المعلومات بصفة خا 
الاتصالات فأصبح من الس ل الحصول على المعلومات بعكل منظم وسريس من خلال الحواسب والهواتف العخصية 

وغتها( لتصبح في مقدمة -واتس أب  -تويتر -على مدار الساعة. وبرزت شبكات التواصل الاجتماعي )فيس بوك 
ات دون منافس، حيث ربطت شبكة المعلومات الأشخاص بعض م ببع  في أيس أاات العاا إنجازات ثورض المعلوم

التقنية كما  هاةلا  من المعلومات في كافة مناحي الحياض الصحية    –لتجعل من العاا  رية ص تض إذ تتضمن تل  
 وزواج وغتها.   أعمال تجارية ومصرفية وألعاب ووساةل ترفيه وتعارف - سياسية  -ا تصادية  –اجتماعية  

و د تميزت شبكات التواصل بس ولة الاستخدام وسرعة الانتعار. إذ يستطيس أي فرد أن ين مس لفترات طويلة 
الو ت  د مضى  أن يععر كم من  المنعم والطاهر، وغريب،   جدا  ويبحر في صفحاتها بس ولة ويسر دون  )عبد 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أيس إرجات وتظ ر الإحصاةيات العالمية تزايد الإ بال على  (.  1436
 ( وجود  الإحصاةيات  العرب،  125العاا حيث سجلت  من  للعبكات  مستخدم  مليون  وأفادت دراسة بعنوان  ( 

(  125"شبكات التواصل في منطقة العرق الأوسا إحصاتات واتجاهات" أن عدد مستخدمي الانترنت في العاا العربي ) 
م(. وأن السعوديين يحتلون المرتبة الأولى عربيا  في استخدام شبكات  2012( مليون ) 15لعربية السعودية ) مليون وفى المملكة ا 

 التواصل الاجتماعي. 
كما أكد المركز الوطني لأبحاث العباب في جامعة المل  سعود أن الإفراط في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  

زيادض القلق والاكتئاب والرغبة في الانعزال وعدم القدرض على التواصل الوا عي مس  له تداعيات نفسية واجتماعية متعددض من ا  
الآخرين خصوصا  إذا كان مستخدم شبكات التواصل الاجتماعي يحرص على متابعة الأحداث الجارية التي ت لب علي ا  

و داةم المحاولة لمعرفة آرات وتعليقات  الصراعات والاءطرابات, وجعل الفرد غت  ادر على الاستقلال في تفكتش و راراته ف  
المعاركين مما يلثر على تعكيل شخصيته واءطرابها, وأكد المركز على أن هناك شحا  في الاهتمام بظاهرض إدمان الدخول  
لموا س التواصل الاجتماعي في السعودية وان استخدام موا س التواصل الاجتماعي من السلوكيات الجديدض التي انتعرت بعكل  
كبت في المجتمس السعودي بينما الدراسات والأبحاث حولها  ليلة بالنظر إلى أهميت ا وتأثتها على شخصية الأبنات وسلوكيات  

 (. 1436)عبد المنعم، والطاهر، وغريب،  الأسرض والمجتمس  
إلى   والتي تهدف  الحالية  الدراسة  أهمية  تبرز  هنا  الاجتماعي بمومن  التفاعل  تأثر  ستويات التحقق من مدى 

الو وف على مستوى التفاعل الاجتماعي لدى الطلاب والطالبات بمدينتي و   ، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
الرياض والقصيم في ءوت معدل استخدام م لعبكات وصفحات التواصل الاجتماعي )الإعلام الجديد(، بحيث تم 

الو وف على التأثر، لذا توجه الباحث إلى تقسيم الطلاب إلى مرتفعي ومنخفضي ومتوسطي الاستخدام، كذل   
 إجرات دراسته الحالية. 
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 مشكلة الدراسة 
بسبب الانتعار المتزايد لعبكات التواصل الاجتماعي والإ بال العديد علي ا من  بل العباب فانه  د ازداد 

حيث تعت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية أن عدد مستخدمي (  2014تأثتها على العباب )إبراهيم،  
م( كما أوءح إليسن ولامب 2011 الث للعام ) في نهاية الربس ال  %46م( إلى  2001عام )   % 5الانترنت ارتفس من  

( (Ellison et al Lampe,2007  أن أك ر مستخدمي هذش الموا س من طلاب الجامعة وأن السعودية باتت في
المرتبة الواحد وال لاثين على مستوى العاا، فك ت من العباب السعودي يعتمد على شبكة الاتصالات الاجتماعية 

لاتصال والتعبت عن الرأي والحصول على المعلومات، وفي دراسة له أكد المركز الوطني لأبحاث بصورض رةيسية كأداض ل
العباب في جامعة المل  سعود أن الإفراط في استخدام موا س التواصل الاجتماعي له تداعيات نفسية واجتماعية 

التواصل الوا عي مس الآخرين، ولاحظ متعددض من ا زيادض القلق والاكتئاب والرغبة في الانعزال وعدم القدرض على  
القاةمون بالدراسة من خلال المعاهدات والمتابعة لبراما على وساةل الإعلام إن هذش الظاهرض تزداد نسبة انتعارها  
يوما  بعد يوم وكذل  تزداد آثارها السلبية وخاصة على فئة العباب الذين يعدون أك ر مستخدمي ا لأمور تتعلق 

و العمل أو تمضية و ت الفراغ ومن الملاحظ أيضا  أن العاب الذي يستخدم شبكات التواصل سوات بالدراسة أ
الاجتماعي بك رض تتأثر لديه م ارات التواصل الاجتماعي والععور بالوحدض والتي هم من أهم ما يمتلكه الفرد من 

تم فعالة  إيجابية  بطريقة  الآخرين  مس  التفاعل  من  تمكنه  المختلفة حيث  التكيف الم ارات  وتحقيق  التوافق  من  كنه 
بالتحقق وفي حدود علم الباحث لا توجد دراسات اهتمت  (.  1436  )الطاهر، وغريب، وعبد المنعم، الاجتماعي

ت من مدى تأثر التفاعل الاجتماعي بمستويات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي أو الإعلام الجديد لدى عينا
بين للباحث من خلال مراجعته للدراسات السابقة، أنها الوحيدض التي تجمس وت،  من طلاب مدينتي الرياض والقصيم

 بين تل  المت تات. 
)ما مدى تأثر التفاعل الاجتماعي باستخدام شبكات التواصل هو    رةيسسلال  وتتبلور معكلة الدراسة في  

 : لال عدض تساؤلات فرعية، كما يليوينب ق من هذا الس  الاجتماعي( 
دلالة إحصاةية في التفاعل الاجتماعي في ءوت مستوى استخدام شبكات التواصل    هل توجد فروق ذات .1

 الاجتماعي؟ 
 هل توجد فروق ذات دلالة احصاةية بين الذكور والإناث في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟  .2
ية هل توجد فروق ذات دلالة احصاةية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ءوت الحالة الاجتماع .3

 أعزب(؟ -)متزوج 
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هل توجد فروق ذات دلالة احصاةية بين طلاب مدينة الرياض وطلاب مدينة القصيم من حيث استخدام  .4
 شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصاةية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ءوت المستوى التعليمي  .5
 )ثانوي / جامعي / دراسات عليا(؟

 أهداف الدراسة
الدراسة   شبتهدف  استخدام  بمستويات  الاجتماعي  التفاعل  تأثر  مدى  على  التعرف  التواصل  إلى  كات 

 الاجتماعي من خلال : 

التفاعل الاجتماعي في ءوت مستوى استخدام شبكات  - التعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصاةية في 
 ؟ التواصل الاجتماعي

 دلالة إحصاةية بين الذكور والإناث في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ التعرف على وجود فروق ذات   -
الحالة  - الاجتماعي في ءوت  التواصل  شبكات  استخدام  احصاةية في  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  التعرف 

 أعزب(؟ -الاجتماعية )متزوج 
ا - لقصيم من حيث التعرف على وجود فروق ذات دلالة احصاةية بين طلاب مدينة الرياض وطلاب مدينة 

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ 
التعرف على وجود فروق ذات دلالة إحصاةية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ءوت المستوى   -

 التعليمي )ثانوي / جامعي / دراسات عليا(؟ 
 أهمية الدراسة 

دي وهم طلاب المرحلة ال انوية والجامعية تكمن أهمية الدراسة الحالية في اهتمام ا بعريحة م مة في المجتمس السعو 
 كما تكتسب الدراسة أهميت ا من خلال الآتي: 

إءافة علمية للموءوع الحالي خصوصا  مس ندرض الدراسات السابقة لهذا الموءوع في المجتمس السعودي وللمرحلة  .1
 ال انوية والجامعية. 

لدراسات بهذا الخصوص، ودراسة المزيد من العوامل إتاحة المجال أمام الباح ين، والم تمين لإجرات المزيد من ا .2
 المرتبطة بمت تي التفاعل الاجتماعي وشبكات التواصل الاجتماعي. 

دراسة موءوع التفاعل الاجتماعي في ءوت استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة ال انوية والجامعة  .3
 والدراسات السابقة من  بل. في مدينة الرياض والقصيم وهو موءوع ا تهتم به الابحاث  
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 صياغة بع  التوصيات والمقترحات التي  د تفيد في محتوى البراما الو اةية، والإرشادية الموج ة لعريحة الطلاب. .4
 فروض الدراسة 

تفترض الدراسة تأثر مستوى التفاعل الاجتماعي لدى افراد العينة بمستويات استخدام م لعبكات التواصل  
 لفروض التالية: جتماعي من خلال االا

 ؟ توجد فروق ذات دلالة إحصاةية في التفاعل الاجتماعي في ءوت مستوى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي .1
 توجد فروق ذات دلالة احصاةية بين الذكور والإناث في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟  .2
- في ءوت الحالة الاجتماعية )متزوجتوجد فروق ذات دلالة احصاةية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي   .3

 عزب(؟ أ
توجد فروق ذات دلالة احصاةية بين طلاب مدينة الرياض وطلاب مدينة القصيم من حيث استخدام شبكات  .4

 التواصل الاجتماعي؟ 
توجد فروق ذات دلالة إحصاةية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ءوت المستوى التعليمي )ثانوي  .5

 دراسات عليا(؟ جامعي /    /
 مصطلحات الدراسة 

 التفاعل الاجتماعي )العلاقات الاجتماعية(: 
أحد المفاهيم الهامة وشاةعة الاستخدام بين الباح ين لما لهذا المف وم من أهمية بال ة في التفاعل الاجتماعي  

 تفاعله وتجاوبه مس من حوله. والتي تعكل شخصيته وم اراته الاجتماعية تنطلق من    ،علا ة الفرد بمحيطة الاجتماعي 
( التفاعل الاجتماعي بأنه "العمليات الاجتماعية الأساسية التي تعبر عن ذاتها 2006،225ويعرف )غيث، 

في الاتصال وفي العلا ات المتبادلة بين فردين أو أك ر أو بين أاعات ويعتبر التفاعل بين الأشخاص سلوك اجتماعي 
ارسون التأثت المتبادل على سلوك بعض م البع  وتو عاتهم وفكرهم من خلال الل ة لان الناس يتبادلون المعاني ويم

 والرموز والإشارات". 
( إلى أن التفاعل الاجتماعي شرط أساسي لتكوين الجماعات، فالتفاعل الاجتماعي هو 2013،1ويعت )شماسنة،

 ات معينة ويكون كل من م على وعي نسق من الأشخاص يتفاعل بعض م مس بع  مما يجعل م يرتبطون معا  في علا
 بعضويته في الجماعة. 

كما يعرفه معروع فكرض لوطني بأنه "العمليات الإدراكية والمعاعرية والسلوكية التي تتم بين الأطراف المتصلة،   
بحيث تتبادل هذش الأطراف رساةل ك تض فيما بين ا في مو ف اجتماعي محدد زمانيا  ومكانيا ، ويكون سلوك كل 
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- توكيد الذات  –طرف من ا منب ا  لسوك الطرف الآخر، وتعتمل على عموعة من الم ارات تعمل: تحمل المسئولية  
 ه(. 1437التعاطف والامتنان" )معروع فكرض لوطني،  –التعاون والتواصل مس الآخرين    –ءبا النفس  

يحدث أحدهما دون الآخر،   التفاعل الاجتماعي والعلا ات الاجتماعية مصطلحان مرتبطان ببعض ما بحيث لا
حتى أنهما أصبحا مترادفين فعند البع  نجد أن التفاعل الاجتماعي شكل من أشكال العلا ات الاجتماعية، في 

 حين عند البع  الآخر العلا ات الاجتماعية مظ را  لعمليات التفاعل الاجتماعي. 
لتفاعل الاجتماعي بين طرفين أو أك ر م( العلا ات الاجتماعية بأنها "صورض من صور ا2004ويعرف ع مان ) 

لدى كل طرف صورض عن الآخر والتي تلثر سلبا  أو إيجابا  على حكم كل من ما للآخر، ومن صور  بحيث تكون
 (. 27: 2004هذش العلا ات الصدا ة والروابا الأسرية والقرابة وزمالة العمل والمعارف والأصد ات" )ع مان، 

 الاجتماعي انطلا ا  من تعريف معروع فكرض لوطني إلى أربعة أبعاد رةيسية هي: ويقسم الباحث أبعاد التفاعل  
 التسامح الاجتماعي.  -1

 إدارض وءبا الذات.  -2

 التواصل الاجتماعي.  -3

 التعاطف والمعاركة الوجدانية. -4
 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي 

عموعة من الموا س على شبكة شبكات التواصل الاجتماعي أو العبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على  
تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة عتمس افتراءي    2.0الأنترنت ظ رت مس الجيل ال اني للويب أو ما يعرف باسم ويب  

طريق خدمات  يتم عن  هذا  )بلد، جامعة، مدرسة، شركة..الخ( كل  انتمات  أو شبكات  اهتمام  يجمع م حسب 
على الملفات العخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم التي يتيحونها   الاطلاعل أو  التواصل المباشر م ل إرسال الرساة

 ( 480-2016:457للعرض )عزب، 
في ا بإنعات مو س 2003ويعرف ا زاهر )  للمعترك  التي تسمح  الإلكترونية  العبكات  م( بأنها: "منظومة من 

ي م الاهتمامات والهوايات نفس ا" خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مس أعضات آخرين لد 
 (. 27ص: 2003 :)زاهر

أو هي مساحة افتراءية مخصصة في شبكة الانترنت يستطيس بواسطت ا المستخدمون إنعات صفحات شخصية 
للتواصل مس بعض م البع  بطرح الأفكار ومنا عت ا مما يمكن م من طبيعة المحتويات التي ينعرونها أو يتبادلونها مس 
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رجة عالية من الحرية والإبداع بدلا  من الا تصار على متابعة ما تقدمه شبكة الانترنت من مضامين الآخرين بد 
(Amanda,Mary:2007 ) 

بأنها منظومة من العبكات الإلكترونية والتي تسمح للمستخدمين بإنعات   , Joan,2012)كما يعرف ا )جون 
 Joan M. Reitz,2012,p3))  .رينوتنظيم ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مس الآخ

 والمقصود بعبكات التواصل الاجتماعي في الدراسة الحالية كلا  من الموا س والمنصات التالية: 
1. WhatsApp  واتس أب 

2. Twitter  تويتر 

3. Facebook  فيس بوك 

4. Youtube   يوتيوب 

5.  Snapchat  سناب شات 

6.  Instagram    انستجرام 

وتتناول الدراسة الحالية مف وم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ويقصد به عدد الساعات الأسبوعية التي 
و د تم تقسيم مستويات الاستخدام بطريقة التقسيم   ،يقضي ا العخص على صفحات العبكات الستة السابق ذكرها

 ا يلي: رباعي، حيث كان التقسيم كمالإ
المنخف  - من  الاستخدام  أ ل  يقضون  الذين  للأشخاص  التواصل   5:  شبكات  على  أسبوعيا   ساعات 

 الاجتماعي. 

المتوسا - من الاستخدام  يقضون  الذين  للأشخاص  إلى 5:  أسبوعيا36ساعات  التواصل    ساعة  على شبكات 
 الاجتماعي. 

 أسبوعيا على شبكات التواصل الاجتماعي.ساعة    36للأشخاص الذين يقضون أك ر من  الاستخدام المرتفس:   -
 الدراسات السابقة

عال في  فقا  ليس  نوعية  طفرض  أحدثت  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أن  ش   الأفراد  لا  بين  الاتصال 
نتاةا ملثرض في المجال الإنساني والاجتماعي  التواصل  إذ كان لهذا  نتاةا وتأثت هذا الاتصال،  والجماعات بل في 

بما تتيحه هذش الوساةل   قافي، إلى درجة أصبحت أحد أهم عوامل الت ت الاجتماعي محليا  وعالميا  وذل  والسياسي وال
 . (2014م التقليدية أهمية )مريم، من إمكانات للتواصل والسرعة في إيصال المعلومة بحيث ا تعد لوساةل الإعلا

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPzset5rXWAhXERhQKHblsBqsQFggtMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.whatsapp.com%2F%3Fl%3Dar&usg=AFQjCNFJO-gvFAXzPcqF_G2IprKg-ADa2Q
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHoqa45rXWAhXJwBQKHeoGACoQFgg_MAQ&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fsignup&usg=AFQjCNHsEJeXlyhQekQFDoxfxYyK-MUBYg
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi1g6Ln5rXWAhXFWRQKHSKyDx4QFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Faccounts%2Flogin%2F&usg=AFQjCNHZZpIpQ1LgfoSV7XGX9zj03blZsQ
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للو وف على الأسباب التي تدفس الأفراد للدخول على و د اهتم الباح ون بدراسة هذش الظاهرض عظيمة التأثت  
هذش العبكات و ضات أو ات طويلة على صفحاتها ومدى انتعار هذش الظاهرض التحقق من مدى تأثتها، كما أن 

، خاصة فيما يتعلق بالتفاعل الاجتماعي للأشخاص   البع  يرى لها أثارا ايجابية في حين يراها البع  سلبية التأثت 
 الجميس  د اتفق على أن لها تأثتا  كبت على الأفراد الذين يتابعونها خاصة فئة العباب والمراهقين.   وإن كان 

نستنتا  وفيما يلي سنستعرض بع  الدراسات التي اهتمت بعبكات التواصل الاجتماعي ومدى انتعارها وس
تراك في شبكات التواصل الاجتماعي، من ا أن الأفراد يختلفون فيما بين م في الأسباب التي تدفع م للدخول والاش

 مس وجود بع  الأسباب المعتركة م ل حب الاستطلاع وحرية التعبت وتبادل المعلومات، فضلا عن الترفيه والتسلية: 
التي ذكرت أن الأفراد الذين يععرون بمعاعر سلبية تجاش شبكاتهم الاجتماعية )أسرهم   Barker 2009دراسة   .1

يتج  الاجتماعي(  ولبنات ومحيط م  الاجتماعي  الدعم  على  للحصول  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إلى  ون 
 شبكات اجتماعية جديدض. 

التي هدفت إلى التعرف على الأسباب التي تدفس إلى الاشتراك في مو عي الفيس بوك (  1434دراسة الع ري ) .2
( طالبة في جامعة 150اسة )، است دفت الدر وتويتر والتعرف على طبيعة العلا ات الاجتماعية عبر هذش الموا س 

المل  عبد العزيز، وخلصت الدراسة إلى عموعة من النتاةا كان من أهم ا: أن من أ وى الأسباب التي تدفس 
الفكرية وتعزيز صدا اتهن  التعبت عن آراة ن واتجاهاتهن  الفيس بوك وتويتر هي س ولة  الطالبات لاستخدام 

اصل مس أ اربهن البعيدين مكانيا ، كما تبين وجود بع  الآثار القديمة والبحث عن صدا ات جديدض، والتو 
 الإيجابية أهم ا الانفتاح الفكري والتبادل ال قافي فيما جات  لة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبية.

( لدي م رغبة في استخدام 91,7( التي توصلت إلى أن معظم أفراد عتمس الدراسة )%  2002دراسة الخليفي ) .3
عن الإ والبحث  الآخرين،  مس  المعلومات  وتبادل  الاتصال،  أغراض  في  الاستخدامات  أهم  وتركزت  نترنت، 

 المعلومات، والترفيه والتسلية. 
أمّا العبكات التي تناولت العبكات وتأثتها على الأفراد الذين يتابعونها، فقد تباينت وج ات النظر بين من يبالغ 

ه، ولذا توج ت بع  الدراسات للو وف على حقيقة هذا التأثت واتجاهه )سلبي في حجم هذا التأثت ومن يقلل من
 أو إيجابي(، ومن هذش الدراسات:

( والتي أكدت أنه كلما زاد استخدام العباب لعبكات التواصل الاجتماعي زادت 2014،90دراسة )الجمال،  .1
اش لخطورض تأثت وساةل الإعلام الإلكترونية التأثتات المعرفية والوجدانية والسلوكية، ولذا اوصت بضرورض الانتب

 وإجرات المزيد من البحوث والدراسات.
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( والتي تناولت استخدام العبكات الاجتماعية عبر الانترنت وآثارها الاجتماعية 2008دراسة سامية زكي )  .2
عام( 27- 21ية من )وال قافية والقيمية والعلمية والا تصادية على العباب، انت ت الدراسة إلى أن الفئة العمر 

أك ر الفئات استخداما  للإنترنت، وأن تأثت استخدام العبكات العنكبوتية أدى لتبني العباب لأنماط ثقافية 
 م ايرض لقيم المجتمس وأنماط سلوكية شاذض وإهمال القيم الأصلية للمجتمس. 

لتواصل الاجتماعي ا إلى التعرف على أثر استخدام شـبكات(Meshel, 2010)  كما هدفت دراسة ميعيل .3
شاب من مستخدمي شبكات   (1600)على العلا ات الاجتماعية، و د طبقت الدراسـة علـى عينـة بلـغ  وام ـا  

أك ر من نصف الأشخاص البال ين الذين يستخدمون  التوصل الاجتماعي في بريطانيا، و د أظ رت النتـاةا أن  
نهم يقضون و تا  أطول على شبكة الإنترنت من ذل  الو ـت  د اعترفوا بأ) فيس بوك ويوتيوب(موا س من بين ا  

الـذي يقْـضُونه مـس أصد اة م الحقيقيين أو مس أفراد أسرهم، وأظ رت الدراسة أيضا أنهم يتحدثون بصورض أ ل 
ل ويلعبون عددا  أ ل من ألعاب الكمبيوتر، ويرسلون كمية من الرساة عبر الهاتف، ولا يعاهدون التلفـاز ك يـرا ،

و ـد  البريدية،  ) النصية وكذل   أنه او  الدراسة  بـأن   53%)بينت  المسحية،  الدراسة  الذين شاركوا في  من 
الاجتماعي على شبكة الإنترنت تسببت بالفعل في ت يت أنماط حياتهم، وكعفت الدراسة  شـبكات التواصـل

 %)ب التواصل الاجتماعي، مقارنـة  نصف مستخدمي الإنترنت في بريطانيا هم أعضات في أحد موا س   عـن أن  

  ( في الولايات المتحدض الامريكية.%40في اليابان )   %33)في فرنسا، )  (27

حول دور شبكة الانترنت في إكساب العباب بع    2009كما أكدت دراسة محمد سعد الدين محمد   .4
السلوكيات السلبية التي تتعارض مس القيم الأسرية، حيث أجرى الباحث دراسة تحليلية وميدانية اعتمدت على 

دشة، وأكدت الدراسة تحليل الموا س الاجتماعية التي يتعرض لها العباب على شبكة الانترنت وحجرات الدر 
تأثت الموا س الاجتماعية على اكتساب العباب بع  القيم الاست لاكية، وإءعاف التفاعل الاجتماعي والعزلة 
استخدام  الناأة عن  السلبية  السلوكيات  علي ا  يطلق  والتي  الأسرية  القيم  عن  والبعد  الأسرض  أفراد  بقية  عن 

 . للإنترنتالعباب  

( حول الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام العباب لموا س 2009 زكريا خضر ) بينما أظ رت دراسة نرمين .5
مو س   مستخدمي  على  تطبيقا  الاجتماعية  القاهرض   FACEBOOKالعبكات  جامعة  بين طلاب  اتفاق 

 والجامعة البريطانية من الذكور والإناث على أن التفاعل الاجتماعي عبر مو س فيس بوك يلدي إلى تنمية الخبرات 
 الحياتية والم ارات العخصية والتعامل مس الآخرين.

 وفي إطار دراسة أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على أحد سمات العخصية جاتت دراسة ليث  .6
للو وف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك على تقدير الذات لدى العباب   (2011)
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من الدراسة  عينة  وتكون  طولكرم،  محافظة  الاجتماعي 100) في  التواصل  لموا س  ومستخدمة،  مستخدم،   )
"الفيس بوك" "الفيس بوك وتوصلت النتاةا الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاةية في درجة أثر استخدام 

 لدى العباب في محافظة طولكرم تعزى لمت ت السن أو الملهل العلمي أو مكان السكن.  على تقدير الذات
ونلاحظ مما سبق أن أغلب الدراسات تظ ر التأثت السلبي للإفراط في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، 

ايضا  لاستخ ايجابية  آثار  الدراسات وجود  التواصل الاجتماعي، و د يكون في حين أظ رت بع   دام شبكات 
السبب في عدد الساعات والاستخدام المعتدل والموا س التي يدخل علي ا الأفراد و بل هذا كله الأسباب التي تدفس 

 العخص للدخول على هذش العبكات.
ثتات تحدث وان في هذش الدراسة نركز على الآثار الاجتماعية لعبكات التواصل الاجتماعي، وهل هناك تأ

للأفراد في محيط م الاجتماعي أو في م اراتهم الاجتماعية وتفاعل م الاجتماعي نتيجة لدخولهم على شبكات التواصل 
التي هدفت إلى تحليل وا س ظاهرض   (2007المجالي )   الباح ين من  بل ففي دراسة  الاجتماعي، وهذا ما أهتم به بع 

ات الاجتماعيـة المترتبـة عـن اسـتخدامه علـى فئـة العـباب الجـامعي مـن وج ـة استخدام الإنترنت من حيث إبراز التأثت 
نظـر عينـة مـن المبحـوثين، والكعـف عـن أهـم الخصـاةص العامـة لسـلوك وتوصلت الدراسة إلى أنـه كلما زاد عدد 

لبا ، كمـا بينـت الدراسـة أنـه ساعات استخدام الإنترنت ارتفس أثر استخدام الإنترنت على العلا ات الاجتماعية س
كلمـا ارتفـس المسـتوى الدراسـي لـدى الطلبـة انخفـ  أثـر اسـتخدام الإنترنـت علـى العلا ـات الاجتماعيـة، وكـذل  
العلا ات  على  الإنترنت  استخدام  أثـر  انخفـ   العمـر  ازداد  أنـه كلمـا  حيـث  العمـري،  للتوزيـس  بالنسـبة  الحـال 

 ة. الاجتماعيـ
دراسة   مس  النتاةا  هذش  على   Body,D 2007وتتفق  الاجتماعية  العبكات  موا س  تأثت  أيضا   وتناولت 

المراهقين، وتطبيقا  على عينة من المراهقين أكدت الدراسة على تأثت تل  الموا س على الهوية الاجتماعية للعينة، حيث 
 ت العبكات على  يم وثقافة المراهقين. أصبحت الهويات عرد بنات في الفضات التخيلي، وانت ت لتأث

 ( حسن  دراسة  هدفت  بكافة (  2009كما  )الإنترنت  الحدي ة  الاتصالية  الوساةل  أثر  وتوصيف  رصد  إلى 
على طبيعة وحجم العلا ات والتفاعلات الاجتماعية والاتصالية داخل الأسرض المصرية    استخداماتها والفضاةيات والمدونات(

( فرد وزعت ما بين ص ار السن والوالدين في  طر  600يق على عينة ععواةية متعددض المراحل حجم ا ) والقطرية، وذل  بالتطب 
ومصر، في محاولة للوصول إلى رؤية محددض او ترشيد استخدام التقنيات الحدي ة وتفعيل دور المسلولية الأسرية والمجتمعية في هذا  

سلبيا  بين معدل استخدام الموا س الاجتماعية ومستوى التفاعل الاجتماعي    و د توصلت الدراسة إلى أن هناك ارتباطا    السياق، 
بين الأفراد, كما أن هناك ارتباطا سلبيا  بين معدل الاستخدام وانخفاض مستوى التحصيل الدراسي لدى أفراد العينة, وأن هناك  

وين علا ات اجتماعية ثابتة ومستقرض وليست عابرض,  علا ة ارتباطية ايجابية بين زيادض معدل الاستخدام واتجاش المبحوثين او تك 
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وأنه كلما شعر الأفراد بالخصوصية باستخدام ج از الكمبيوتر زاد انعزالهم عن الوا س وانخف  مستوى تفاعل م الاجتماعي,  
يه أو على الأ ل  بعكس إ رانهم الذين يستخدمون الكمبيوتر في مكان لا يتمتس بالخصوصية ويستطيس المحيطون بالفرد الوصول إل 

 معاهدته، كما توصلت الدراسة إلى أن فيس بوك واليوتيوب احتلت موا س الصدارض كعبكات اجتماعية مفضلة لأفراد العينة. 
نترنت في علا ات العباب الاجتماعية ( حول تأثت الإ2009وهناك دراسة عفاف عبد الله، عبد الرحمن جعفر )

السودان، وانت ت لوجود تأثت اجتماعي سلبي على   –من العباب في الخرطوم    والأسرية في دراسة ميدانية على عينة
 العباب، وأكدت ءرورض الانتباش للتأثتات السلبية لاستخدام الأنترنت. 
( التي تناولت التأثتات الاجتماعية 2001وفي هذا المنحى جاتت دراسة يعقوب الكندري، حمود القععان )

نت وعلا ة شبكة الانترنت بالعزلة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة، وانت ت إلى وجود المترتبة على استخدام الانتر 
 علا ة دالة بين الفترض الزمنية لاستخدام الانترنت وبين الاغتراب الاجتماعي والعزلة الاجتماعية.

ةيات ( أثر شبكات العلا ات الاجتماعية التفاعلية بالإنترنت ورساةل الفضا2009كما بحث أشرف جلال ) 
 600على العلا ات الاجتماعية والاتصالية للأسرض، واعتمدت الدراسة على عينة ععواةية متعددض المراحل حجم ا  

مفردض وزعت بين مصر و طر، و د انت ت النتاةا لوجود إ بال كبت من العباب على الموا س الاجتماعية، الأمر 
 تماعي داخل الأسرض بعكل سلبي. الذي أثر إلى حد كبت على طبيعة ومستوى التفاعل الاج

 ( الساري  دراسة  إلى  2009كما هدفت  تواصل  (  يترك ا  التي  والاجتماعية  النفسية  التأثتات  على  التعرف 
( شابا وشابة 472، وذل  بالتطبيق على عينة ععواةية مكونة من )العباب مس بعض م بعضا  من خلال الانترنت

و د توصلت الدراسة إلى أن الانترنت كوسيلة اتصال   اليومية بمدينة الدوحةممن يستخدمون الانترنت في حياتهم  
الكترونية تنفرد بمزايا وخصاةص اتصالية يندر أن تجدها في الوساةل الأخرى, حيث أحدثت ت تا  ملموسا  في طبيعة 

س والتفاعل مس أسرهم التواصل الأسري والعاةلي, تبدّى ذل  في تراجس مقدار الو ت الذي يقضيه العباب في الجلو 
من ج ة، وفي تراجس عدد الزيارات التي ألفوا القيام بها لأ اربهم  بل تعودهم على استخدام الانترنت من ج ة أخرى، 
وعلى الرغم من التأثتات الإيجابية التي ترك ا الإنترنت على العباب, إلا أنها في الو ت نفسه تركت بع  التأثتات 

تم لت في  التي  بع    السلبية  أيضا في خلق  وتسببت  الانترنت،  على  لدي م  الإدمان  أعراض  بع   ظ ور  بداية 
والعاةلية  الأسرية  علا اتهم  على  سلبا   انعكست  والمتزوجين,  العزاب  من  مستخدميه  لبع   العاطفية  الصدمات 

 م العيش والزوجية, وساهمت في بروز بع  مظاهر الاغتراب النفسي والاجتماعي لدى بعض م, تجسدت في تمني
 .خارج عتمع م المحلي

بع  الدراسات أظ رت وجود ارتباط  وي للأفراد بمحيط م الافتراءي الذي نعأ من دخولهم على شبكات 
يلثر في الاتصال العخصي   facebookإلى أن استخدام مو س    2012ومن ا دراسة مريم نريمان  التواصل الاجتماعي  
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البالغ عددهم  وج ا لوجه، وفي تفاعل المستخدمين مس أس العينة  مفردض   280رهم وأ اربهم وأصد اة م وأن أفراد 
يععرون بالانتمات الاجتماعي للأصد ات الافتراءيين أك ر من الجماعات الأولية، وأن الفيس بوك ساعد في توسيس 

ذكر   الاجتماعية، كذل   ج  %12.46العلا ات  والاجتماعي  العاطفي  بالفراغ  الععور  أن  العينة  أفراد  عل م من 
 يلجلون للفيس بوك. 
( هدفت إلى التعرف على استخدامات العباب لعبكات التواصل الاجتماعي وأثر 2013دراسة سفيان ) 

ذل  على علا اته الاجتماعية في الأسرض والمجتمس الجزاةري، من خلال استطلاع عينة من شباب منطقة الطارف بلغ 
 يقة ععواةية.مبحوثا  ومبحوثة(، تم اختيارهم بطر 325تعدادها ) 

وأظ رت النتاةا أن أثر استخدام الانترنت على العلا ات الاجتماعية يزداد في حالة استخدام العباب لعبكات 
النتاةا كذل  إلى وجود  اليومي، وأشارت  التواصل الاجتماعي بمفردهم، وكلما زادت عدد ساعات استخدام م 

أثر ذل  على علا اته الاجتماعية في الاسرض والمجتمس علا ة استخدامات العباب لعبكات التواصل الاجتماعي و 
الجزاةري وبع  المت تات م ل الجنس والعمر والمستوى الدراسي والدخل الع ري لأسر المبحوثين كما دلت على 

 .0.05  ≤( بدلالة إحصاةية  Fذل   يمة )
وات فقد أظ رت دراسة كذل  فإن هناك تأثت لهذش العبكات على الجانب الاجتماعي والسياسي على حد س

Sanne Kruikemeier 2013    حول تأثت العبكات الاجتماعية في دعم المعاركة السياسية للمواطنين تطبيقا
، وأكدت أن تأثت تل  العبكات امتد من الحياض الاجتماعية للحياض 985على عينة من السكان الهولنديين  وام ا  

 السياسية للمستخدمين. 
أن لهذش العبكات آثارا  إيجابية في بنات أفكار إيجابية وتوسيس مدارك   ( 2008م العيخ )نوف ابراهيكما ترى  

وثقافة الأفراد، وظ رت تل  النتاةا في دراسته حول أثر ثقافة العولمة على القيم المحلية للعباب السعودي، تهدف 
على عموعة القيم الاجتماعية م ل   للكعف عن اتجاهات عينة الدراسة او الت يت الذي أحدثته العولمة ال قافية

( من طلاب جامعتي المل  سعود والمل  عبد العزيز وانت ت 911الععور بالانتمات، وحقوق المرأض، تطبيقا  على )
الدراسة إلى أن الاتجاش الساةد بين الطلاب والطالبات الجامعيين هو التأثر بقيم العولمة، وأن وجود الانترنت أدخل 

ايجابية الحدي ة على  يم   ت تات  العولمة  وساةل  تم ل ا  التي  العباب بالمخاطر  بتوعية  العباب، وأوصت  أفكار  في 
 ومبادئ عتمع م، وح  م على التمس  بالقيم والمعايت الاخلا ية.

 تعقيب على الدراسات السابقة:
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ين بالاشتراك في ا أغلب الدراسات تلكد على انتعار ظاهرض العبكات الاجتماعية واهتمام العباب والمراهق  -
 و ضات أو ات علي ا. 

اتفقت أغلب الدراسات على وجود أثار  وية لعبكات التواصل الاجتماعي على مستخدمي ا تنوعت وتباينت  -
 هذش الآثار بين القوية والمتوسطة.

التفاعل الاجتماعي  - التواصل الاجتماعي من ا  لة  الدراسات إلى وجود آثار سلبية لعبكات  ذهبت بع  
واصل المباشر وانخفاض و لة عدد الساعات التي يقضي ا العخص مس أفراد أسرته مما يتسبب في العزلة والت

 الاجتماعية. 

بع  الدراسات رأت إيجابيات في شبكات التفاعل الاجتماعي من ا زيادض م ارات الأشخاص وتوسيس مدارك م  -
 والمعاركة الاجتماعية والسياسية في عتمعاتهم. وتعكيل وعي م وزيادض ثقافت م وح  م على التفاعل  

هناك ءرورض لدراسة أثر شبكات التواصل الاجتماعي وعلا ته بالتفاعل الاجتماعي من وج ة نظر الباحث  -
 على المجتمس السعودي حيث تم اختيار عينة من الطلاب بمدينتي الرياض والقصيم. 

 منهج الدراسة 
الباحث المن ا الوصفي الارتباطي المقارن، والذي ي دف الى تحديد   من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدم 

 (. 287: 2088الوءس الحالي لظاهرض معينة كما هي موجودض في الوا س ووصف ا بد ة )عبد الملمن، 
 مجتمع الدراسة 

العامة والجامعا ال انوية  الرياض والقصيم من طلبة  الطلبة في مدينة  الدراسة من أيس  للعام يتكون عتمس  ت 
 م.  2016/2017الدراسي  

 عينة الدراسة 
( طالب وطالبة من طلاب المدارس بمدينتي الرياض والقصيم، وجامعتي القصيم 281تكونت عينة الدراسة من )

 والإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض. 
 أداة الدراسة

فكرض   إعداد  من  الاجتماعي  التفاعل  مقياس  الباحث  القصيم) استخدم  السعودية  العربية  المملكة  لوطني 
( فقرض موزعة على أربعة أبعاد وهي بعد التسامح الاجتماعي ويتكون من 103ه( ويتكون المقياس من )1437

( فقرض موزعة على ثلاثة محاور، وبعد 27( فقرض موزعة على أربعة محاور وبعد إدارض وءبا الذات ويتكون من )30)
( فقرض موزعة على ثلاثة محاور، وبعد التعاطف والمعاركة الوجدانية ويتكون من 22كون من )التواصل الاجتماعي ويت
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( فقرض موزعة على ثلاثة محاور، كما تم تصحيح المقياس وفق مدرج خماسي تتم ل في )تنطبق علي تماما  وتعطى 19)
، لا تنطبق علي ابدا  2وتعطى    ، تنطيق علي نادرا  3، تنطبق علي احيانا  وتعطى  4، تنطبق علي ك تا  وتعطى5

( فقرض 72، في حالة الفقرات الإيجابية ويعكس الترتيب في حالة الفقرات السلبية، وعدد الفقرات الإيجابية )1وتعطى
 ( فقرض. 31والفقرات السلبية )

ن بالتأكد م  صدق المقياس: يقصد بصدق المقياس أن تقيس الفقرات ما وءعت لقياسه و ام معروع فكرض لوطني
 صدق المقياس بطريقتين: 

 صدق المحكمين -أ
الباحث بعرض المقياس بصورته الأولية على عموعة من المحكمين  بهدف التحقق من صدق المحكمين،  ام 
التطبيق، و د اعتبرت  لتحديد مدى وءوح العبارات، ومدى انتماة ا للبعد الذي تقيسه، ومدى ملاتمت ا لبيئة 

( من الموافقة عبارض مقبولة، كما تم تعديل صياغة البنود التي ا ترحوا تعديل ا وا %80العبارض التي تحصل على نسبة )
 يتم حذف أي فقرض من فقرات المقياس. 

 صدق الاتساق الداخلي -ب
للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لمقياس التفاعل الاجتماعي،  ام الباحث بحساب معامل ارتباط بتسون 

( كما في 0.01اس والدرجة الكلية للمقياس، وكانت دالة إحصاةيا  عند مستوى دلالة )بين كل بعد من أبعاد المقي
( طالب وطالبة وجاتت النتاةا كما هو موءح في الجدول 50( وذل  على العينة البالغ عددها ) 1الجدول ر م ) 

 التالي:
 الكلية لمقياس التفاعل الاجتماعي ( يوضح معاملات ارتباط الابعاد بالدرجة 1جدول رقم )

 معامل الارتباط الابعاد م
 **0.89 التسامح الاجتماعي  1

 **0.84 إدارض وءبا الذات  2

 **0.89 التواصل الاجتماعي  3

 **0.65 التعاطف والمعاركة الوجدانية  4

 ( 0.01دالة عند مستوى )
مستوى  عند  دالة  الكلية  والدرجة  المقياس  أبعاد  من  بعد  بين كل  الارتباط  معاملات  السابق  الجدول  من  يتضح 

 تطبيق المقياس على عينة الدراسة. (، مما يطمئن الباحث إلى  0.01)
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 ثبات أداة الدراسة 
والدرجة الكلية والجدول ر م لحساب ثبات أداض الدراسة تم استخدام معامل ثبات الفاكرونباخ لأبعاد المقياس  

 ( يوءح ذل : 2)
 ( يوضح معامل ثبات الفاكرونباخ لأبعاد المقياس والدرجة الكلية 2جدول رقم )

 معامل الثبات عدد البنود  البعد 
 0.91 35 التسامح الاجتماعي 

 0.90 27 إدارض وءبا الذات 

 0.94 22 التواصل الاجتماعي 

 0.88 19 الوجدانية التعاطف والمعاركة 

 0.96 103 ال بات الكلي للمقياس 

( ان معاملات ال بات لدى الابعاد والدرجة الكلية للمقياس معاملات مرتفعة 2يتضح من الجدول السابق ر م )
 مما يلكد ثبات المقياس وصلاحيته للاستخدام. 

 ية المستخدمة في الدراسة الحالية الأساليب الإحصائ
)لقد  ام   برناما  من خلال  المقياس  وتحليل  بتفريغ  الأساليب SPSSالباحث  استخدام  وتم  الاحصاةي،   )

التالية: معامل ارتباط بتسون لحساب صدق الاتساق الداخلي، ومعامل الفاكرونباخ لحساب معامل  الإحصاةية 
لعينتين    (T.test)  بار التاةيام الاخت  ال بات، كما تم استخدام تحليل التباين الأحادي للإجابة عن الفرض الأول، 

 مستقلتين للإجابة عن الفرض ال اني، وال الث، والرابس. 
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

تهدف الدراسة إلى الاجابة على تساؤل عام حول مدى تأثر التفاعل الاجتماعي لدى افراد لعينة بمستويات 
 : رعية كما يليحقق من الفروض الفوللإجابة على هذا السلال سيتم الت  ، استخدام م لعبكات التواصل الاجتماعي

 نتائج الفرض الأول  •
دلالة إحصائية في التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية في ضوء مستوى استخدام   ذات توجد فروق  "

 .شبكات التواصل الاجتماعي"
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 وكانت النتاةا على النحو التالي:   ANOVAين  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التبا
 (: نتائج اختبار تحليل التباين للفروق في التفاعل الاجتماعي في ضوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 3جدول )

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المعيار البعد 
 الحرية 

قيمة   متوسط المربعات
 "ف"

 الدلالة 

مح 
تسا

ال
عي 

تما
لاج

ا
 

البعد عن 
 التعصب 

 9 2 17.99 بين المجموعات 
0.40 

 

 غت دالة
 22.59 279 6301.31 الخطأ 

  281 6319.30 الكلي

التحكم في 
 الانفعالات

 76.55 2 153.10 بين المجموعات 
2.93 

 

 غت دالة
 26.16 279 7299.27 الخطأ 

  281 7452.37 الكلي

وتقدير التسامح 
 ظروف الآخرين 

 74.85 2 149.69 بين المجموعات 
2.88 

 

 غت دالة
 25.96 279 7243.91 الخطأ 

  281 7393.60 الكلي

المعاركة في  
 الحوار

 136.48 2 272.97 بين المجموعات 
3.19 

 

0.05 
 42.83 279 11948.20 الخطأ 

  281 12221.17 الكلي

 الكلية الدرجة 
 962.44 2 1924.87 بين المجموعات 

3.64 

 

0.05 
 264.27 279 73731.03 الخطأ 

  281 75655.90 الكلي

ات 
 الذ

با
وء

ارض 
إد

 
الالتزام بالمعايت  
 الاجتماعية 

 144.33 2 288.67 بين المجموعات 
3.08 

 

 غت دالة
 46.81 279 13060.98 الخطأ 

  281 13349.65 الكلي

 المبادأض بالحوار
 69.51 2 139.01 بين المجموعات 

2.93 

 

 غت دالة
 23.69 279 6610.02 الخطأ 

  281 6749.04 الكلي

الإي ار وإنكار 
 الذات 

 53.89 2 107.78 بين المجموعات 
1.47 

 

 غت دالة
 36.61 279 10214.50 الخطأ 

  281 10322.28 الكلي

 الكلية الدرجة 
 732.45 2 1464.89 بين المجموعات 

3.57 

 

0.05 
 205 279 57195.21 الخطأ 

  281 58660.10 الكلي
 89.47 2 178.95 بين المجموعات 
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درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين  المعيار البعد 
 الحرية 

قيمة   متوسط المربعات
 "ف"

 الدلالة 

عي 
تما

لاج
ل ا

واص
الت

 

الانسجام مس  
 الآخرين

 3.32 26.97 279 7524.83 الخطأ

 

0.05 
  281 7703.77 الكلي 

المبادرات  
والأنعطة 
 الاجتماعية 

 44.08 2 88.17 بين المجموعات 
1.21 

 

 غت دالة
 36.37 279 10147.98 الخطأ 

  281 10236.15 الكلي
الاعتراف 
بإمكانيات  

 الآخرين وآراة م 

 35.51 2 71.01 بين المجموعات 
1.66 

 

 غت دالة
 21.39 279 5967.98 الخطأ 

  281 6039 الكلي

 الدرجة الكلية 
 478.52 2 957.04 بين المجموعات 

2.92 

 

 غت دالة
 164.14 279 45796.09 الخطأ 

  281 46753.13 الكلي

انية 
جد

 الو
ركة

لمعا
ف وا

عاط
الت

 

التعاطف مس  
 الآخرين

 33.53 2 67.06 بين المجموعات 
1.34 

 

 غت دالة
 25.04 279 6985.09 الخطأ 

  281 7052.16 الكلي

العلا ات الدافئة  
 مس الآخرين

 0.32 2 0.63 بين المجموعات 
0.02 

 

 غت دالة
 19.45 279 5427 الخطأ 

  281 5427.63 الكلي
الاندماج في  
الموا ف 
 الاجتماعية 

 19.63 2 39.26 بين المجموعات 
0.82 

 

 غت دالة
 23.93 279 6675.11 الخطأ 

  281 6714.37 الكلي

 الدرجة الكلية 
 108.23 2 216.47 بين المجموعات 

0.74 

 

 غت دالة
 145.62 279 40628.03 الخطأ 

  281 40844.50 الكلي

 الدرجة الكلية للمقياس 
 7964.27 2 15928.53 بين المجموعات 

 2140.26 279 597132.87 الخطأ 0.05 3.72
  281 613061.40 الكلي

العينة:  ملحوظة:  أفراد  التواصل    بالنسبة لتقسيم  ال لاثة لمعدل استخدام موا س  الفئات  العينة على  أفراد  تم تقسيم 
 منخف ( في ءوت  يمة الإرباعيات:-متوسا -الاجتماعي )مرتفس

 



 م(2019 سبتمبره، 1441 محرم)، (1العدد ) ،( 13المجلد ) ،علة العلوم التربوية والنفسية

281 

 

 ساعات(   5منخف  )أ ل من   -

 ( 36ساعات إلى   5متوسا )من  -

o   ساعة(   36مرتفس )أك ر من 

في بعد التسامح الاجتماعي   0.05مستوي  يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصاةية عند  
في بعد   0.05بالنسبة لمعيار المعاركة في الحوار وكذل  الدرجة الكلية للبعد، كما وجدت فروق دالة عند مستوى  

في حالة بعد   0.05إدارض وءبا الذات على مستوى الدرجة الكلية للبعد، في حين كانت الفروق دالة عند مستوى  
الاجتماعي با دالة عند مستوى  التواصل  فروق  الآخرين، كما وجدت  الانسجام مس  لمعيار  بالنسبة   0.05لنسبة 
 للدرجة الكلية للمقياس. 

بمعنى أن هناك فروق في مستوى التفاعل الاجتماعي بين الذين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بمقدار 
التفاعل الاجتماعي يتأثر بعكل   بمعنى انمنخف (،    - متوسا    –متفاوت حسب درجات الاستخدام )مرتفس  

با الاجتماعيعام  التواصل  شبكات  )التساستخدام  وهي  النتاةا  أظ رتها  التي  الأبعاد  في  خاص  وبعكل  مح ، 
( 2007تتفق مس نتاةا دراسة الحميدات )، الانسجام مس الآخرين(، وهذش النتاةا  الاجتماعي، إدارض وءبا الذات

دام بع  شبكات التواصل راجعة إلى استخ  ات الاستماع وإدارض العواطف والتي توصلت إلى وجود فروق في م ار 
الى وجود أثر سلبي في استخدام العبكات الاجتماعية على   Meshel (2010)، كما توصلت دراسةالاجتماعي

لأفراد  مما يلكد وجود تأثت لهذش العبكات على الم ارات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي لدى ا  العلا ات الاجتماعية
، وهذا ( فقد توصلت الى تأثت الانترنت على العلا ات الاجتماعية2007أما دراسة المجالي )   ، الذين يتعرءون لها

حيث أكدت ان شبكة الأنترنت أس مت في إءعاف التفاعل الاجتماعي   2009ما أكدته دراسة محمد سعد الدين  
أن الانترنت وشبكات التواصل   تطر نا في مقدمة الدراسة إلى ، وكما  نة والعزلة عن بقية أفراد الأسرضلدى افراد العي

 .   (  2015جلولي الاجتماعي لهما نفس التأثت تقريبا  على الأفراد )
وبعكل عام فقد كعفت النتاةا عن وجود تأثت لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مستوى التفاعل 

ولتحديد اتجاش تل  الفروق تم استخدام اختبار   ،الإحصاةيةالعينة بينته الفروق ذات الدلالة    أفرادالاجتماعي لدى  
 وكانت النتاةا كما يلي:   Tukeyتوكي  
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 ( نتائج اختبار توكي لبحث اتجاه الفروق في التفاعل الاجتماعي في ضوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 4جدول )

 مرتفع  متوسط  خفض من الاستخدام  المعيار البعد 

 التسامح الاجتماعي 

 المعاركة في الحوار 
 1.34- * 2.28- - منخف  

 0.94 -  متوسا 
 -   مرتفس 

 الدرجة الكلية 
 2.15- * 5.95- - منخف  
 3.80 -  متوسا 
 -   مرتفس 

 الدرجة الكلية  إدارض وءبا الذات 
 0.67- * 4.89- - منخف  
 4.22 -  متوسا 
 -   مرتفس 

 الانسجام مس الآخرين  التواصل الاجتماعي 
 0.16 1.55- - منخف  
 1.71 -  متوسا 
 -   مرتفس 

 الدرجة الكلية للمقياس 
 2.63- * 16.26- - منخف  
 13.63 -  متوسا 
 -   مرتفس 

 0.05* دال عند  

الطلاب ذوي الاستخدام بين    0.05يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصاةية عند مستوي  
المنخف  وذوي الاستخدام المتوسا لعبكات التواصل الاجتماعي )بمعنى أن الطلاب متوسطي الاستخدام أك ر 

معيار المعاركة في الحوار وكذل  الدرجة الكلية لبعد التسامح الاجتماعي،   تفاعلا  اجتماعيا ( على المعايت التالية:
ارض وءبا الذات، ومعيار الانسجام مس الآخرين لبعد التواصل الاجتماعي، وأيضا  وكذل  في الدرجة الكلية لبعد إد
 بالنسبة للدرجة الكلية للمقياس.

مس هذش النتيجة حيث يرى أن من الآثار الاجتماعية لك رض استخدام شبكات التواصل    2015  ويتفق جلولي 
ات المرجعية الأخرى مما يضعف الانتمات الاجتماعي أن ذل  يكون على حساب العلا ات مس العاةلة، والجماع

العاةلي والاجتماعي وما يترتب عن ذل  من ابتعاد الفرد عن المسلولية العاةلية والاجتماعية والأدوار، وهو ما يولد 
)جلولي،  الافتراءية  للجماعات  الانضمام  إلى  بالفرد  ويلدي  الحقيقي  التقليدي  المجتمس  عن  الانسلاخ  من   نوعا  
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هذش النتيجة هامة لل اية في توجيه الطلاب لعدم الإفراط في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي   (، وتعد 2015
 لما لها من أثر سلبي على التفاعل الاجتماعي والم ارات الاجتماعية للمستخدم. 

ش العبكات حيث أننا لا ننكر أهمية هذ   ،فالنتاةا هنا تعت إلى أهمية الاستخدام المتوسا والمعتدل لهذش العبكات
وما تتيحه من معلومات وفرص للتواصل يمكن أن تس م في تنمية الم ارات الاجتماعية لدى الأفراد الذين يستخدمونها 

 . ن الاستخدام وعدم الإفراط في ذل إذا ما حافظوا على المستوى المعتدل م
بوك أدى إلى تنمية بع   في نتاةا دراست ا أن التفاعل الاجتماعي عبر مو س فيس 2009فتلكد نرمين زكريا 

 الخبرات الحياتية والم ارات العخصية والتعامل مس الآخرين لدى أفراد العينة.
إذا فنحن نلكد من خلال هذش النتاةا ان التفاعل الاجتماعي لدى الأفراد يتأثر بمستوى استخدام م لعبكات 

رات الاجتماعية لدى الأفراد بينما الإفراط في وأن الاستخدام المعتدل  د يس م في تطوير الم ا  ، التواصل الاجتماعي
 .الاستخدام ستكون له آثار سلبية

الثاني: • الفرض  شبكات نتائج  استخدام  في  والإناث  الذكور  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد 
 التواصل الاجتماعي ". 

 Independent Samplesوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين  

T Test   :وكانت النتاةا على النحو التالي 
 (: نتائج اختبار "ت" للفروق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ضوء الجنس 5جدول )

 الدلالة  قيمة "ت"  درجات الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الجنس
 غت دالة 1.44 280 36.501 24.44 147 ذكور
 41.507 31.15 135 إناث

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاةية بين الذكور والإناث في استخدام شبكات 
بين الذكور  ( التي ا تجد فرو ا  2008التواصل الاجتماعي وتتفق نتاةا الدراسة الحالية مس نتاةا دراسة الحميدات ) 

 والإناث، بينما تتعارض هذش النتيجة مس ما توصل إليه كل من:
وجود فروق بين الذكور والإناث في استخدام شبكات التواصل   حيث أظ رت دراسته  2008الحمصي   -

 الاجتماعي، حيث وجد أن الإناث أك ر استخداما وتعرءا لإدمان الانترنت وموا عه من الذكور. 
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( 0.01وجود فروق ذات دلالة احصاةية عند مستوى )  عن   2013خليل  كذل  كعفت نتاةا دراسة     -
ستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي على مقياس الرءا عن بين متوسا درجات الذكور والإناث من م

 الحياض لصالح الذكور. 

والأفضل   ، ف ناك بع  الدراسات التي تليد عدم وجود فروق بين الجنسين وأخرى ت بت وجود تل  الفروق
وان الدراسات لا سيما    ، هنا هو إجرات المزيد من الدراسات على عينات أكبر للتركيز على إثبات تل  الفروق أو نفي ا

 توجب تطبيق المزيد من الدراسات. مما يس  ،السابقة طبقت على عتمعات مختلفة عن عتمس الرياض والقصيم
"توجد فروق ذات دلالة احصائية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في نتائج الفرض الثالث: •

 . متزوج(" –ضوء الحالة الاجتماعية )أعزب  

 Independent Samples Tوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين    

Test   :وكانت النتاةا على النحو التالي 
 (: نتائج اختبار "ت" للفروق في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ضوء الحالة الاجتماعية6جدول )

 الدلالة  قيمة "ت"  درجات الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الحالة الاجتماعية 
 غت دالة 0.49 280 43.853 25.43 58 متزوج 
 37.796 28.22 224 أعزب

ر م ) السابق  التواصل  6يتضح من الجدول  استخدام شبكات  فروق ذات دلالة إحصاةية في  ( عدم وجود 
والتي تم تجد  ( 2009الاجتماعية وتتفق نتاةا الدراسة الحالية مس نتاةا دراسة الساري ) الاجتماعي في ءوت الحالة 

 فرو ا بين أفراد العينة بنات  على الحالة الاجتماعية . 
والجدير بالذكر هنا وانطلا ا من النقد الذاتي فإن الباحث يعت إلى حجم العينة ونسبة المتزوجين مقارنة ب ت 

فرد( وهو عدد محدود ونسبة ص تض تحتاج لتوسيس   58تقريبا من حجم العينة )   % 20إذا أن نسبة المتزوجين    ، المتزوجين
 العينة وزيادض نسبة المتزوجين في دراسات مستقبلية للتحقق من هذش النتاةا . 

الرابع:   • الفرض  مدينة نتائج  وطلاب  الرياض  مدينة  بين طلاب  احصائية  دلالة  ذات  فروق  "توجد 
 م من حيث استخدام شبكات التواصل الاجتماعي".القصي

 Independent Samplesوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين  

T Test   :وكانت النتاةا على النحو التالي 
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 المنطقة(: نتائج اختبار "ت" للفروق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ضوء 7جدول )

 الدلالة  قيمة "ت"  درجات الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد المنطقة 
 45.533 35.92 120 الرياض

280 3.11 0.01 
 32.257 21.52 162 القصيم 

يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصاةية بين طلاب الرياض وطلاب القصيم في استخدام 
( حيث بلغ المتوسا الحسابي لطلاب 0.01التواصل الاجتماعي لصالح طلاب الرياض عند مستوى دلالة ) موا س  

 ( الرياض  )35.92مدينة  معياري  وااراف  القصيم 45.533(  مدينة  لطلاب  الحسابي  المتوسا  بلغ  حين  في   )
 (. 32.257( وااراف معياري ) 21.52)

هذش النتيجة حيث تعد الدراسة الحالية الأولى التي تدرس وا يجد الباحث أي دراسات تتفق أو تختلف مس    
 هذش المت تات لدى عينات من الطلاب بمدينتي الرياض والقصيم.

إذ ان نما الحياض في المدن الكبرى أو العواصم يختلف بطبيعة الحال عن  ،والباحث يرى أن هذش النتيجة متو عة
لى بإيقاع الحياض السريس وصعوبة التواصل المباشر والبعد المكاني الذي حيث تتسم الأو   ،نما الحياض داخل المدن الص تض 

بينما تتسم الأختض   ،يستوجب التواصل عبر صفحات التواصل الاجتماعي والاعتماد بعكل أكبر على التكنولوجيا
التي تس م في التقليل من الاعتماد على   ، بقدر أكبر من التواصل المباشر والعلا ات الاجتماعية والاسرية المباشرض

 العواا الافتراءية والعبكات الاجتماعية عبر الموا س الالكترونية .
 نتائج الفرض الخامس:  •

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في ضوء المستوى التعليمي )ثانوي "توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  
 جامعي / دراسات عليا(".   /

 وكانت النتاةا على النحو التالي:   ANOVAوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين  
 تماعي في ضوء المستوى التعليمي (: نتائج اختبار تحليل التباين للفروق في استخدام مواقع التواصل الاج8جدول )

 الدلالة  قيمة "ف"  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 0.268 2 21.959 بين المجموعات 

 0.308 279 61.261 الخطأ غت دالة 0.87
  281 83.22 الكلي

استخدام موا س التواصل الاجتماعي في يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاةية في  
حيث وجد الباحث أن مستويات الاستخدام متقاربة بين طلاب ال انوي والجامعي والذي  ،ءوت المستوى التعليمي
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أرجعه لعدض أسباب من ا التقارب العمري بين طلاب المراحل الأختض من ال انوي والمراحل الأولى من الجامعة وهم 
فضلا عن شيوع استخدام شبكات التواصل    ،فلا يوجد اختلاف مرحلي كبت بين ما  ،راد العينةالنسبة الأكبر من أف

وثقافيا   اجتماعيا وتعليميا  المختلفة  السعودي بعكل عام بين طبقاته  المجتمس  إليسن فقد    ،الاجتماعي في  أوءح 
في   أن السعودية باتت في المرتبة الواحد وال لاثين على مستوى العاا Ellison et al Lampe,2007) ولامب )

( والتي ا تجد 2011وتتفق نتاةا الدراسة الحالية مس نتاةا دراسة الليث )  ،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
 فرو ا ذات دلالة إحصاةية تعزى لمت تات السن أو الملهل العلمي أو مكان السكن. 

 التوصيات 
الاجتماعيأثبت - التواصل  الاجتماعي باستخدام شبكات  التفاعل  تأثر  الدراسة  الانتباش في   ،ت  لذا يجب 

ويمكن   ،استخدام هذش العبكات والاستفادض من الجوانب الايجابية لها والابتعاد عن سلبياتها  در الامكان 
 ذل  من خلال الاستخدام المعتدل والمنضبا والحذر . 

نسبة   - أن  الدراسة  على   %25وجدت  الاستخدام  مرتفعي  يصنفون بأنهم  بالدراسة  المست دفة  العينة  من 
ساعة، لذا هناك ءرورض بتوعية   36شبكات التواصل الاجتماعي بمعنى أن استخدام م الاسبوعي يزيد عن  

في  الافراط  وبخطورض  الاجتماعي  التواصل  لعبكات  الأم ل  للاستخدام  وتوجي  م  والطالبات  الطلاب 
 لها من تأثت سلبي على التفاعل الاجتماعي. استخدام ا لما  

 توعية الطلاب بالآثار السلبية والإيجابية لموا س التواصل الاجتماعي.  -

 نعر الوعي بأهمية التفاعل الاجتماعي لدى طلاب ال انوية والجامعة.    -

 عقد لقاتات مس الطلاب للتعرف على أسباب إفراط م في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي.  -

 يم براما توعوية للطلاب لتدريب م على الاستخدام الآمن لعبكات التواصل الاجتماعي.تصم -

إيجاد موا س على العبكات الاجتماعية برعاية الملسسات التربوية الرسمية بالمملكة العربية السعودية لتقديم  -
 محتوى جيد وهادف يتماشى مس اهتمامات العباب وتطلعاتهم.

  المقترحات 
من الدراسات حول شبكات التواصل الاجتماعي وعلى عينات مختلفة حتى تكون النتاةا أعم إجرات المزيد   .1

 وأشمل. 

 توسيس حجم العينات المست دفة كما  وكيفا  في دراسات مستقبلية . .2
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إجرات المزيد من الدراسات المستقبلية التجريبية والوصفية على مت ت التفاعل الاجتماعي وعلا ت ا بمت تات   .3
 أخرى. 

ت داف عينات أكبر ومن مناطق مختلفة داخل المملكة للتعرف على اسباب ومستويات استخدام م اس .4
 لعبكات التواصل الاجتماعي والآثار الاجتماعية والنفسية المترتبة على معدلات الاستخدام.

وشبكات  .5 وساةل  وتستخدم  والمراهقين  للعباب  توجه  الاجتماعي  التفاعل  مستوى  لرفس  براما  تصميم 
 اصل الاجتماعي مس تقييم فاعليت ا.التو 

 المراجع
 ( الآثار النفسية والاجتماعية والصحية لعبكات التواصل الاجتماعي على مستخدمي ا، 2015جلولي، مختار.)   

 . 11علة جيل العلوم الإنسانية الاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، الجزاةر، ع 
م(. أثر شبكات العلا ات الاجتماعية والتفاعلية بالإنترنت ورساةل الفضاةيات على 2009حسن، أشرف جلال. )

العلا ات الاجتماعية والاتصالية للأسرض المصرية والقطرية. دراسة تعخيصية مقارنة على العباب وأوليات 
لإعلام، جامعة القاهرض، في الفترض ما الأمور في ءوت مدخل الإعلام البديل، مقدمة إلى أعمال ملتمر كلية ا

 . م(2009فبراير)15- 17بين  
م(. إدمان الإنترنت عند العباب وعلا ته بم ارات الاتصالات الاجتماعي دراسة ميدانية  2008الحمصي، رولا. ) 

 على عينة من طلاب جامعة دمعق، رسالة ماجستت غت منعورض، جامعة دمعق. 
(. بنات وتقنين مقياس م ارات الاتصال لدى طلبة الجامعات الأردنية، رسالة م2007الحميدات، روءة سليمان. ) 

 . ماجستت، جامعة ملتة، ملتة، الأردن 
 والمجتمعات المحلية،  طر: دار المتنبي للنعر.   م(. ثقافة موا س التواصل الاجتماعي 2008خالد، سليم. ) 

  . 46  - 15 ،5، 22لة عاا الكتب،(. تأثت الإنترنت في المجتمس، ع2002الخليفي، محمد صالح. )

( الرءا عن الحياض لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من 2013خليل، محمد المري محمد إسماعيل ) 
التواصل الاجتماعي،  وثقافة  التعليم  الرابس حول  الدولي  العلمي  الملتمر  الز ازيق،  التربية جامعة  طلبة كلية 

 مصر. 
، 5التربية، جامعة عمان الاهلية،م موا س التواصل الاجتماعي في العاا العربي، علة  م(. استخدا2003راءي، زاهر. )
10-32 . 

 .24دمعق،  (. تأثت الاتصال عبر الإنترنت في العلا ات الاجتماعية، علة جامعة2003ساري، حلمي خضر. )
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ات وزارض ال قافة، عمان، (. ثقافة الإنترنت...دراسة التواصل الاجتماعي. منعور 2009الساري، حلمي خضر. ) 
 . الأردن 
والتعامل. الإسكندرية:  م(. الإنسان والمجتمس مقدمة في السلوك الإنساني وم ارات القيـادض 1997شفيق، أحمد. )

 المكتب الجامعي الحديث. 
النرويا وعلا ته التفاعل الاجتماعي بين أبنات الجالية الفلسطينية في دولة    م(: 2013شماسنة، أمل محمود خليل ) 

النرويجي،  المجتمس  في  اجتماعيا   منعورض،   باندماج م  غت  دكتوراش  والتربوية   رسالة  النفسية  العلوم   سم 
 الأكاديمية العربية.   والاجتماعية بكلية الآداب،

(. أثر استخدم شبكات التواصل الإلكتروني على العلا ات الاجتماعية " الفيس 1434الع ري، حنان شععوع. )
علم بو  الآداب،  سم  العزيز، كلية  عبد  المل   منعوراش، جامعة  ماجستت غت  رسالة  نموذجا ".  وتويتر  ك 

 الاجتماع والخدمة الاجتماعية. 
هـ(. أثر استخدام شبكات 1436عبد المنعم، محمد محمد؛ الطاهر، الرشيد إسماعيل؛ غريب، زينب عبد الرازق. )

 الععور بالوحدض النفسية لدى طلبة جامعة المل  فيصل. التواصل الاجتماعي على م ارات التواصل و 
   ( معمر.  علي  الملمن،  والتقنيات 2008عبد  الأساسيات  الاجتماعية:  العلوم  في  العلمي  البحث  مناها   .)

 والأساليب، الإدارض العامة للمكتبات، ليبيا.
 . وزيس (. مقدمة علم الاجتماع، عمان، دار العروق للنعر والت2004ع مان، إبراهيم. )

(: الخصاةص السيكومترية لمقياس دوافس تعامل العباب مس شبكات التواصل  2016)  حسام الدين محمود  عزب،
 . (480-457) 2016يناير  ، 45مصر ع   –علة الإرشاد النفسي    الاجتماعي، 

لس (. أثر موا س التواصل الاجتماعي في تنمية المسلولية المجتمعية لدى العباب تجربة ع2011عوض، حسني. )
 شبابي كالار انموذجا . 

(. آثار الإنترنت على طلاب المرحلة ال انوية، رسالة ماجستت غت منعورض، كلية التربية 2009القصت، عبد الله. )
 . جامعة أم القرى، مكة المكرمة

المنارض،   علة  (. استخدام الإنترنت وتأثتش على العلا ات الاجتماعية لدى العباب الجامعي،2007المجالي، فايز. ) 
13 . 
(. تأثت موا س التواصل الاجتماعي على تنمية الوعي السياسي لدى الطلبة الجامعيين، رسالة 2014مريم، غزال. )

 ور لة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية.   - ماجستت غبر منعوراش، جامعة  اصدي مرباح
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دى العباب في محافظة طولكرم، كلية التنمية (. أثر استخدام الفيس بوك على تقدير الذات ل 2011واوي، ليث. )
 .الاجتماعية والأسرية جامعة القدس المفتوحة فرع طولكرم
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