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ضابطة لبرامج التدريب المهني عن بعد للمعلمين والمعلمات بمدارس التعليم العام التعليمية  اللسياسات  ا
 المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية 

 د.عبدالله بن محمد المقرن 
 كلية التربية، جامعة الملك سعود   ،قسم السياسات التربوية 

لمعلمي المستخلص بعد  عن  التعليم  منظومة  عبر  يقدم  الذي  المهني  للتدريب  الحاكمة  التعليمية  للسياسات  شاملاً  إطاراً  الوصفي  البحث  هذا  يقدم   :
وبالرغم من وجود لائحة للتعليم عن بعد وقواعد تنفيذها إلا أنها  ومعلمات مدارس التعليم العام من قبل الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية،  

ضبط ماله علاقة   أعدت لضبط هذا النوع من التعليم المقدم بالجامعات دون التعليم العام، ومع هذا فاللائحة لم تجد سبيلاً للتنفيذ المتكامل، ولم تعالج
برام الذي يمكن للجامعات من خلاله تقديم  بعد  العرض والطلببالتدريب عن  تنامياً كبيراً في جانبي  تلقى  للمعلمين، والتي  المهني  التدريب  وبعد   .ج 

تقدمها مؤسسات   استعراضا لتجارب الدولية في هذا المجال، وجد أن دولًا عديدة تقدم تدريباً لمعلميها وتطورهم مهنيّاً عبر برامج التدريب عن بعد التي
ذلك في ظل توافر سياسات مفصلّة تغطي مجالات أساسية تشمل كل ماله علاقة بتقديم خدمات تدريب عن بعد، التعليم الجامعي الحكومية والأهلية و 

تم تحديد سبعة مجالات واثنى عشر معياراً يلزم   وفي ضوء هذه التجارب.  مع وجود جهات مركزية في العديد من هذه الدول، تتابع تنفيذ هذه السياسات
لمراجعة اللائحة الحالية بما يخدم استكمال السياسات التعليمية الضابطة لتقديم برامج تدريب عن بعد، ومن خلال هذه    في أي جهود مستقبليةتغطيتها  

لمعلمي بعد  التعليم عن  منظومة  يقدم عبر  الذي  المهني  للتدريب  الحاكمة  التعليمية  للسياسات  إطار شامل  لوجود  الحاجة  إبراز  تم  ومعلمات    المجالات 
كما يقدم البحث بعض التوصيات التي تؤكد الحاجة للعناية بالتدريب عن .  العام من قبل الجامعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية  مدارس التعليم

 .بعد ووجود إطار من السياسات التعليمية الضابطة له وصولاً لإطار متكامل لبرامج التدريب المهني عن بعد المقدمة للمعلمين
 .السياسات التعليمية، برامج التدريب المهني، التدريب عن بعد :الكلمات المفتاحية

Educational Policies of Online Professional Development Programs for Public School 

Teachers Offered by Universities in Saudi Arabia 
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Abstract: This descriptive research provides a comprehensive conception of the educational policies governing 

public schools’ teachers online professional development programs provided by public universities in Saudi 

Arabia. Despite the existence of an official set of bylaws related to distance education and its rules of 

implementation, they were designed exclusively to govern online higher education programs, that lately has 

witnessed a greatly growing on both supply and demand. This paper did a comprehensive review of international 

experiences and found that almost all countries have designed their own set of standards covering some main key 

areas, and most of these set of regulations assigned to an independent governing body to assure its 

implementation and maintain it sustainability. In the light of these findings, seven areas have been identified 

with twelve standards, of which needs to be covered in any future efforts to revise the current official bylaws to 

extend the bylaws coverage to a wider levels and types of online programs, including teachers’ professional 

development programs. The research also provides some recommendations that emphasize the need for an 

execution plan with clear set of procedures that will lead to a more complete framework for a successful national 

online program. 
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 مقدمة
للجامعــــات دور عظــــيم في الحــــراه التنمــــوي، وهــــو دور مســــتمر ومتنــــامي، وإن كــــان ســــائداً  صــــره في ثــــلا   

رئيســة: التعلــيم والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، إلا أن دورهــا في دعــم مــن هــم علــى رأس العمــل و اصــة    مجــالات
 المعلمين، يمكن أن ينضوي تحت كل هذه المجالات الرئيسة.  

: "دور التعلـيم العــا  في المجتمــع : الجـودة والالتــزام"، هـو عنــوان الاجتمــاع التشـاوري ال ــا  الــذي  وكـان موضــوع
، وكانــــت النقطــــة ااوريــــة في المشــــاورة الجماعيــــة هــــي الوظيفــــة  1991ليونســــكو في شــــهر أبريــــل مــــن العــــام  عقدتــــه ا

الاجتماعيــة للجامعــة باعتبارهــا وظيفــة في غايــة الأريــة و ــا تفردهــا عــن وظيفتهــا الفكريــة )التــدري  والبحــث(، وعــن  
(، اتفق المجتمعون أن هناه مسـارين رئيسـين للعمـل  وظيفتها التعليمية )زراعة العقل ونقل الأفكار والمفاهيم الأساسية

للجامعـــة في إطـــار وظيفتهـــا الاجتماعيـــة، ورـــا: أ( تـــدريب الأخصـــائيين، والمهنيـــين، والعـــاملين ذوي الكفـــاءة العاليـــة  
لتلبية ا تياجات الحكومات، والصناعة والأعمال، وجميـع فـروع المجتمـع( ب( تـوفير مجموعـة مـن المـدمات لمنطقـة أو  

ع معين بأشكال متنوعة: التعليم المستمر، والدورات التدريبية، وتقديم الاستشـارات، والمـدمات الفنيـة والأدبيـة،  مجتم
  لىإ  للسعيو   للمجتمع   ل قافيةوالبيئيــــة وا  جتماعيةوالإ  لسياسيةوا  يةدقتصاالإ  ،لتنميةوتــــوافر المــــبرة في جميــــع مجــــالات ا

منظمـة ومؤسسـة جامعيـة وة يـة، علـى    ٥9وقد ناقش المجتمعون الذين م لوا أك ـر مـن   ،نصافاً إ ك رأ جتماعيا منظا
  ينوتـدريب المعلمـ  وجه المصوص ثلا  مجالات: بناء وتطـوير السياسـات الوطنيـة والمؤسسـية( محتـوع التعلـيم العـا ،

 (.UNESCO, 1991, p8)والبحو  في مجاله
م والـذي عننـِوَنب بسـؤال كبـير: هـل للجامعـات دور في  في كتابـه القـي  (Moon, 2018, p9-10)مـوون   وأوضـ 

تعلــيم المعلمــين وتــدريبهمه إن لمهيــل المعلمــين وتــدريبهم أصــب  مصــدر قلــق كبــير في تطــوير وتحســين أنظمــة التعلــيم في  
م،  المعلمين مما سـاعد علـى رفـع مسـتوع التعلـي  دادتحتفظ الجامعات بمسؤولية إع  جميع أنحاء العالم، ففي معظم البلدان 

ال   ومــع ذلــك فــين تعلــيم المعلمــين قــد تعــرض لانتقــادات متزايــدة علــى أن الجامعــات تعــدهم إعــداداً نظــر ً وغــير فعـــّ
 بشكل كبير في تلبية الا تياجات العملية للمعلمين داخل الفصل الدراسي.

هــ، والقاضـي  1436     4   9وتاريـ     67المملكة العربية السعودية كان للأمر الملكـي التـاريخي ذي الـرقم أ  وفي
بــدمج وزارة التعلــيم العـــا ، والتربيــة والتعلــيم في وزارة وا ـــدة باســم وزارة التعلــيم صـــدعً واســعاً في أوســا  التربـــويين،  

عــن هــذا وذاه، فــين هــذا القــرار الحاســم ســيؤثر بشــكل    نظــروتراو ــت الانطباعــات بــين متحفظــة ومباركــة، وبغــض ال
التي لمثرت سلباً أو إيجاباً عبر سني عمل هاتين الـوزارتين السـابقة. والمهـم في    كبير على العلاقة بين هذين القطاعين،

ذلــك هــو أننــا أمــام تحــد ت كــبرع تتعلــق  يجــاد تنســيق قــوي وفــوري للفــادة مــن أفضــل مــا لــدع القطــاعين دعمــاً  
 للآخر مع تقليل كل العقبات والسلبيات ما أمكن ذلك. 
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بــين القطــاعين هــي علاقــة إعــداد معلمــي ومعلمــات التعلــيم العــام في    بــين أوضــ  مظــاهر العلاقــة الســابقة  ومــن
مؤسسات التعليم الجامعي بالإضافة لتقديم فرص تطـوير وتـدريب مهـني مسـتمر  ـؤلاء ةسـب مسـتو لم العمليـة في  

لج ذلــك  ك ـير مـن الضـع  في التنسـيق وعـو   علاقـةالإدارة والإشـرا  والتعلـيم لمـدارس التعلـيم العـام. وقـد شـاب هـذه ال
في مؤتمرات ولقاءات وةو  ودراسات عديدة، إلا أن ذلك لم يفضـي لممارسـات عمليـة قويـة، وصـار كـلا القطـاعين  
يعمــلان بتنســيق ضــعي  بينهمــا. م ــل هــذا التفــاوت في العلاقــة بــين الفتــور والقــوة عــولج مبكــراً في الــولا ت المتحــدة  

لمناقشــة تصــحي  الأوضــاع غــير الصــحية في العلاقــة    1999عــام  الــذي عقدتــه جامعــة ســتانفورد    المــؤتمرالأمريكيــة في  
ــيم العـــام والجـــامعي، وذلـــك مـــن خـــلال إيجـــاد سياســـات تعليميـــة تحكـــم تحـــول جديـــد للعلاقـــة بـــين   بـــين قطـــاعي التعلـ

للتعلـيم بشـكل ليـو  في هيئـة    ظـرالقطاعين من الاقتصار على معاملة التعليم العام والجامعي كل على  دة لنظـام ين
تعليم يخدم المرا ل التعليمية من ر ض الأطفـال و ـا الانتهـاء مـن الدراسـة الجامعيـة، ونادت ورقـة السياسـات   نظام

( بــدلاً مــن  K-16 Systemالــتي أعلنهــا المــؤتمر بضــرورة وجــود نظــام للتعلــيم  ــذه المر لــة المتتابعــة تحــت مســمى )
ن أهــم معــالم هــذا النظــام هــو العنايــة بالتطــوير المهــني  (. ومــK-12علــى المر لــة المســماة )  تصــرالنظــام القــديم الــذي يق

الأ ـدا     للمعلم بوصفه عملية تحسين مستمرة للممارسات المهنيـة، تتطلـب تحـولاً دراماتيكيـاً مـن كونهـا سلسـلة مـن
 (.Consortium for Policy Research in Education, 2000اضرات )المتفرقة من الورش واا

د  ( مـــا خلصـــت إليـــه ورقـــة السياســـات لمـــؤتمر ســـتانفورد مـــن أريـــة  2007دراســـة المفـــرير والمطـــيري و ـــادة)  وتؤكـــّ
اســتدامة التنميــة للمعلمــين لأن إعــداد المعلــم عمليــة مســتمرة تشــمل الإعــداد قبــل المدمــة والتــدريب في أثنــاء المدمــة،  

عنـد رـرير الطالـب مـن الكليـة، وأصـبحت هـذه    تنتهـىوعليه فين التطوير المهـني للمعلـم عمليـة تتصـ  بالديمومـة ولا  
العمليــة تتوثــق وتــتم وتتكامــل في منظومــة تعليميــة هــدفها الا تفــاد بكفايــة المعلــم مــدع  ياتــه المهنيــة وهــي عمليــة  
تتطلب توفر قيادة توجـه وتحفـز فضـلاً عـن التشـريعات والتنظيمـات الإداريـة اللازمـة. وقـد أسـهم هـذا التحـول لإدراير  

ي ة في الحوسبة وتقنية المعلومات وتطبيقالما في نجاح استدامة التطوير المهني للمعلمين، وانتشـار بـرامج  الحد  تالتقنيا
التطوير المهني التي تنقدَّم عبر التدريب عن بعد الذي يـوفر مرونـة كبـيرة تضـمن الاسـتمرارية المنشـودة، وتؤكـد دراسـات  

يـع أصـحاب الشـفين في تصـميم مجتمـع التطـوير المهـني للمعلمـين  جم  اركةعديدة أرية العنايـة بتصـميم هـذه الـبرامج بمشـ
 .(Katrina Yan Liu, 2012على الإنترنت، ويشمل ذلك أساتذة الجامعات )

 البحث  مشكلة
إعـــداد المعلـــم وتطـــويره مهنيـــاً مـــن أساســـيات نظـــم التعلـــيم( وذلـــك لمـــا  ـــا مـــن أريـــة بالغـــة في تطـــوير الأداء    يعـــد 

هو المفتاح الأساسـي لإكسـاب المهـارات المهنيـة والأكاديميـة. وفي ضـوء الاتجاهـات   المهني التدريسي، كما أن التطوير
ــدريب يت ــدة للتـ ــر  جديـ ــا  وطـ ــور أجـ ــرة وظهـ ــة المعاصـ ــ التربويـ ــدريب المعلـــم    ضـ ــرامج تـ ــر في بـ ــادة النظـ ــة إلى إعـ الحاجـ



 ... لبرامج التدريب المهني عن بعد للمعلمين والمعلماتضابطة التعليمية اللسياسات عبد الله المقرن: ا

4 
 

هـــذه الـــبرامج أك ـــر فاعليـــة    وتطـــويره في ضـــوء الأدوار ومســـتحدةت التقنيـــة المعاصـــرة ومنهـــا الإنترنـــت، ولكـــي تكـــون 
  وغوأثِـبــبت اســتدامةً فينــه مــن المهــم اشــتراه جميــع القطاعــات المعنيــة بالتعلــيم العــام والجــامعي في بنائهــا وتنفيــذها( ولبلــ

التكامل المنشود في بناء وتنفيذ برامج تدريب المعلم وتطويره فينه لابد من استناد ذلك لإطار شـامل مـن السياسـات  
 مة.التعليمية الحاك

شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً في تقـديم التـدريب والتطـوير المهـني مـن خـلال الإنترنـت، وأصـب    وقد 
هناه الك ـير مـن الجامعـات الإلكترونيـة والمؤسسـات التدريبيـة والمراكـز الـتي تقـدم هـذا النـوع مـن التـدريب، إضـافة إلى  

كمـا تبنتـه عـدة شـركات لتـدريب    مـن يكملـون المـنهج المقـرر،  هـاعلي  البرامج المتكاملة والشـهادات العلميـة الـتي  صـل
  (. وفي الجامعــات الســعودية2006الكـوادر البشــرية لصــقل المهـارات أو تحــديث المعلومــات في مجــال العمـل )بلفقيــه،  

د الحـر) ) ئــة  الصــعوبات تواجـه بـرامج التعلــيم عـن بعـد ةســب إفـادات أعضـاء هي  ( أنهـا توجــد الك ـير مـن2010يؤكـّ
بالجامعــات الماتــارة، وذلــك بســبب عــدم وجــود معــايير وطنيــة للــبرامج الــتي تتبــنى أســلوب الــتعلم الإلكــترو     ري التــد 

بأن تقـوم ا يئـة الوطنيـة للتقـويم والاعتمـاد الأكـاديمي بالتعـاون مـع المركـز الـوطني    اقـترح  عن بعد، وفي ضـوء نتـائج ة ـه
 تضبط هذا النوع من التعليم. طنيةمعايير و   للتعلم الإلكترو  والتعليم عن بعد ببناء

للمعلمـين    وبناء على ما سـبق بـرزت الحاجـة إلى تقـديم منظومـة مـن السياسـات الضـابطة لـبرامج التـدريب المهـني
ــذا   ــرة هـ ــا ظهـــرت فكـ ــعودية، ومـــن هنـ ــة السـ ــة العربيـ ــة مـــن الجامعـــات بالمملكـ ــام المقدمـ ــيم العـ ــدارس التعلـ والمعلمـــات بمـ

 البحث.
 البحث أهداف

الوصــول إلى تصــونر عــن منظومــة متكاملــة مــن السياســات الضــابطة لــبرامج التــدريب المهــني المقدمــة عــن    محاولــة
 بنـعِد لمعلمي التعليم العام بالمملكة العربية السعودية.

 البحث  أسئلة
ملكـــة  لمعلمـــي التعلـــيم العـــام بالم  مـــا واقـــع سياســـات بـــرامج التـــدريب عـــن بعـــد المقدمـــة للمعلمـــين والمعلمـــات .1

 العربية السعوديةه
ما الحاجة لمنظومة السياسات الضابطة للتدريب المهني المقدم عن بعد لمعلمي التعلـيم العـام بالمملكـة العربيـة   .2

 السعوديةه
 ما التجارب والاتجاهات الناجحة لسياسات برامج التدريب المهني عالميًاه .3
للمعلمـين والمعلمـات بمـدارس التعلـيم    دريب المهـنيما التصور المقترح لمنظومـة السياسـات الضـابطة لـبرامج التـ .4

 العام المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعوديةه
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 البحث أهمية
أريــة هــذا البحــث مــن أريــة موضــوعه، والــتي تؤكــدها مــا خلصــت إليــه دراســات ســابقة م ــل دراســة عبــد    تنبــع 

د تشــريعات مناسـبة لتهيئــة المجـال لتطبيــق سياســة  ( والـتي أوصــت بضــرورة اعتمـا2013التـواب وعبــد المعطـي ومرســي)
ــحة ل ــط واضـ ــع خطـ ــاً، ووضـ ــم مهنيـ ــوير المعلـ ــترو  في تطـ ــدريب الإلكـ ــتادام التـ ــذ اسـ ــترو     تنفيـ ــدريب الإلكـ بـــرامج التـ

ومتابعتهــا، لمكيـــداً لأريــة التـــدريب الإلكــترو  ودوره في معالجـــة القصــور في التـــدريب التقليــدي. إضـــافة لــذلك فينـــه  
 عدم وجود سياسات تعليمية ضابطة. يد الاهتمام بالتدريب عن بعد مؤخراً عرضاً وطلباً، مع يلا ظ تزا

 البحث  مصطلحات
( التـدريب عـن بعـد بأنـه: "نظـام تـدريبي يقـوم  217، 2014عرَّفـت العـريني ) التدريب المهني عن بعددد: برامج

ع مصـادرها وإمكانالـا المتا ـة مـن أجـل  على تقديم ااتوع التـدريبي مـن خـلال شـبكة الانترنـت وذلـك بتوظيـ  جميـ
 ".ريبيإنشاء بيئة تدريبية تفاعلية تعمل على تحقيق أهدا  البرنامج التد 

ويعر  البا ـث بـرامج التـدريب المهـني عـن بعـدفي هـذا البحـث بأنهـا: بـرامج تـدريب أو دورات تدريبيـة تقـدمها  
ــام،   ــيم العــ ــات التعلــ ــي معلمــ ــعودية لمعلمــ ــات الســ ــة  الجامعــ ــبكة العنكبوتيــ ــتادام الشــ ــى اســ ــبرامج علــ ــد تلــــك الــ وتعتمــ

في أغلب الأ يان دورة مسـاعدة لتعزيـز القـدرات المهنيـة    برالتدريبية، ويعت  )الإنترنت( وتقنيالا الحدي ة لتقدم الدروس
 للمعلمين والمعلمات.

ا: "صـياغة مضـامين  ( السياسـات التعليميـة بأنهـ13،  2012السـوا  )  يعـرّ  التعليميددة الضددابطة: السياسات
القــيم العليــا في شــكل خطــط في مجــال التربيــة والتعلــيم، يــتم عرضــها في شــكل بــرامج تحــدد الأهــدا . وتــرتبط عمليــة  

ةيــث تكــون شــكلاً مــن أشــكال    راراتارــاذ القــرارات في تلــك المطــط بنســق السياســة العامــة الــتي تصــوغ تلــك القــ
ا تحويــل السياســات إلى تقنيــات عمليــة، تنــدرير فيهــا العديــد مــن  تحويــل الأهــدا  إلى وســائل وأدوات يــتم مــن خلا ــ

ــا". ــان، والتنميـــة، وغيرهـ ــيم( كالمواطنـــة، و قـــو  الإنسـ ــال التعلـ ــة في مجـ ــات التربويـ ــلة بالسياسـ ــاهيم المتصـ ويعــــر     المفـ
م  "مجموعــة مــن القــوانين والتشــريعات والاســتراتيجيات الــتي تحكــ  التعليميــة بأنهــا  ات( السياســ1٥،  2013عطــاري )

"مجمـوع التشـريعات والمبـاد     لتعليمية الضابطة إجرائيـاً بأنهـاعمل المؤسسات التعليمية" ويعرّ  البا ث السياسات ا
  لمعلمـــي  بعـــد   عـــن  علـــيمالت  منظومـــة  عـــبر  يقـــدم  الـــذي  المهـــني  والأنظمـــة والأ كـــام الـــتي تحـــوكم عمليـــات نظـــام التـــدريب

. ويقصـد بكلمـة ضـابطة: هـي  السـعودية  العربية  بالمملكة  ميةالحكو   الجامعات قبل من العام التعليم مدارس ومعلمات
 ما يضبط المفهومات والمعا  الدقيقة  ا وينبينَّ المقصود منها. 
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 النظري   الإطار
 التعليمية   السياسة

اســـتراتيجية  بـــدأ الاهتمـــام بالسياســـة التعليميـــة في الـــوطن العـــر) في أواخـــر عقـــد الســـبعينات بعـــد صـــدور تقريـــر  
تطوير التربية العربيـة،  يـث قامـت عـدة دول عربيـة بالاهتمـام بالسياسـة التعليميـة، والسياسـة التعليميـة ليسـت جـزءاً  

ولا مسـتقلة عنهـا في أيـة نا يـة مـن نوا يهـا، وإجـا هـي جـزء    لـا،منفصلاً عن السياسة العامة للدولة في أي من مجالا
 (.2011ا )عياصرة، لا يتجزأ منها، توثر فيها وتتفيثر به

ــن   ــة مـ ــة التعليميـ ــد أهـــدا  السياسـ ــة تحديـ ــة لأخـــرع، وتعـــد عمليـ ــة مـــن دولـ ــة التعليميـ ورتلـــ  أهـــدا  السياسـ
المطــوات المهمــة لتنفيــذ السياســة بطريقــة فعالــة، ومــن الاعتبــارات الــتي ينبغــي مراعالــا عنــد وضــع أهــدا  السياســة  

 هـ(:1421التعليمية ما يلي ) كيم، 
 السياسة العامة للدولة بعين الاعتبار، ومن ضمنها السياسة التعليمية.أخذ   .1
تحقيـــق الانســـجام والتكامـــل بـــين الأهـــدا  الأخـــرع للنشـــاطات الماتلفـــة والأهـــدا  التربويـــة لضـــمان ســـير   .2

 الجهود التعليمية وجهود النشاطات الأخرع في اتجاه وا د.
في الدولــة، لضــمان تحقيــق ا ــد  النهــائي للسياســة    تــرابط الأهــدا  التربويــة مــع الأهــدا  الأخــرع العامــة .3

 العامة للدولة.
توفير المرونة الكافية في اختيار الأهـدا  وتعـديلها ةسـب مـا تفتضـيه المصـلحة العامـة للدولـة، وتعـد عمليـة   .4

 تحديد أهدا  السياسة التعليمية عملية علمية موضوعية.
ه ال داخـــل المجتمـــع، كمـــا أنّ  السياســـة التعليمـــة مباشـــرة للتعامـــل مـــع الإن  وتتجـــّ ســـان بصـــفته العامـــل المـــؤثر والفعـــّ

ــار   ــد الإطـ ــى تحديـ ــة تعمـــل علـ ــة ةبتـ ــة تعليميـ ــه مـــن سياسـ ــن انطلاقـ ــه مـ ــودة هرجاتـ ــه وجـ ــتمد قوّتـ ــام التعليمـــي يسـ النظـ
التربويــة بالشــكل الــذي يســهم في تطــوير العمليــة    مجالإجرائــي الــذي بــدوره يســاعد في توجيــه القــرارات والمطــط والــبرا

التعليمية، مما يكسب أفراد المجتمع القيم والمعار  والمهارات التي تساعدهم على تطوير أنفسـهم وبنـاء مجـتمعهم، لـذا  
ــدًا للتفكـــير   ــا مرشـ ــاء السياســـات التربويـــة مـــن أهـــم متطلّبـــات التاطـــيط والنمـــو لجميـــع البلـــدان، كونهـ ــة بنـ تعتـــبر عمليـ

ــائل والإجــــراءات،  والتقـــدير، ــداد، والتنميــــة، والتــــدريب، والتعلــــيم    وموجّهــــة للأهــــدا  والوسـ ا في الإعـ ومصــــدراً رئيســــً
للمارجات البشرية المؤهّلة في المجالات العلمية، والاجتماعية، والتربوية، وال قافيـة، والعسـكرية، والفنيـة، والاقتصـادية  

ة. والسياســة التعليميــة  النمــو، والتطــور في هتلــ  مســتو ته المتعــدد  تــدعيمالــتي  تاجهــا المجتمــع في تحقيــق الرخــاء، و 
ه والتفكــــير المــــنظم للاطــــط وتحقيــــق   ســــابقة لوضــــع المطــــط، ومتصــــلة بالفلســــفة والأهــــدا . وهــــي الأســــلوب الموجــــّ
ه ورايـة ذات أهـدا  كبـيرة، وبعيـدة المـدع تقـود   الأهدا . وليست السياسة التعليمية خطـة مفصـلة، وإجـا هـي توجـن
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اصــيل التنفيذيــة اللازمــة للــبرامج والمشــروعات المطلوبــة لتحقيــق الأهــدا   إلى وضــع المطــة التربويــة، الــتي تتضــمّن التف
 (.2010)الألمعي،  

 هـ(:  1421وتتض  أرية السياسة التعليمية من خلال الوظائ  التي تقوم بها ومن أرها ) كيم،  
 تشكل أساساً لتقويم المطط القائمة والمقتر ة. .1
 اري.تيسير عملية صنع القرارات على المستوع الإد .2
 تقضي على التذبذب وعدم الاتسا  والازدواجية. .3
 توفير نوعاً من الشعور بالأمن لدع العاملين، ودرجة من الاستقرار النسبي. .4
 توفير الوقت والجهد والمال على كافة المستو ت الإدارية والفنية. .٥
 توجيه النظام التعليمي.  .6

 بناء السياسة التعليمية  مراحل
التعليمية عملية منظمة تتم بمنهجية علمية غير خاضـعة للذاتيـة، فهـي تقـود النظـام التعليمـي وتحـدد مـا  السياسة 

يجــب فعلــه علــى المســتوع الاســتراتيجي ليــتم تحويلــه للوضــع التشــغيلي مــن قبــل الإدارات التنفيذيــة مــن خــلال خطــط  
 ــل محــددة يمكــن  صــرها في العمليــات التاليــة  يمــر بمرا  مـع،ومنـاهج وبــرامج تحقــق الأهــدا  التربويــة الــتي ينشــدها المجت

 (:1987كما يلي ) افظ، 
الأولى: مر لـــة صـــياغة السياســـة التعليميـــة: وهـــي أول عمليـــة في بنـــاء السياســـة التعليميـــة، ويراعـــى فيهـــا    المر لـــة

المتعلقــة    السياســات التعليميــة ال ابتــة والــتي هــي جــزء مــن سياســة الدولــة العامــة م ــل السياســات والأهــدا  التعليميــة
 التي تتغير تبعاً لتغيرات  اجات الأفراد والمجتمع.  عليميةبالدين والمعتقد والقيم، والنوع الأخر من السياسات الت

وهي مر لة تبني وإقرار السياسة التعليمية من قبل الجهـات العليـا    ال انية: مر لة تبني السياسة التعليمية: المر لة
ذلــك وثيقــة شــرعية يجــب أن تتبناهــا الجهــات المســئولة عــن التعلــيم وتجعلهــا محــدداً  في الدولــة واعتمادهــا لتصــب  بعــد  

 رئيساً للعمل على المستوع التنفيذي .
ــة ــة:  المر لـ ــة التعليميـ ــذ السياسـ ــة تنفيـ ــة: مر لـ ــة    ال ال ـ ــق المؤسسـ ــة عـــن طريـ ــة التعليميـ ــذ السياسـ ــة تنفيـ وهـــي مر لـ

 التعليمية الرسمية.
 المهني عن بعد  التدريب

ا  تـــدم الجـــدل بـــين مناصـــري التعلـــيم عـــن بعـــد، ومـــن لا يـــراه ذا جـــدوع فاعلـــة في تحقيـــق تعلـــم ذا أثـــر  مـــ  ك ـــيراً 
وبالأخــف فيمــا يتعلــق بالمهــارات والممارســات التطبيقيــة. و قيقــة فــين بعضــاً مــن التاــو  الســائد عــن هــذا التعلــيم  

شـهادات وريـة لا تنبـن عــن أي    وتمـن   يـةيسـتند لشـواهد ظـاهرة،  يـث يسـود هـرير المؤسسـات الــتي تـدعي الاعتماد
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شــيء ســوع انتفـــاف ورمــي فاســـد لممنو يهــا. و يـــث يمــوير العـــالم بتجــار العلـــم والــتعلم بات مـــن الضــروري أن توجـــد  
مؤسســة  قيقــة  ــذا التعلــيم الــذي لا يقــل في الأريــة عــن التعلــيم وجهــاً لوجــه. ودافــع الــدول للوقــو  ةــزم أمــام هــذا  

افسية العالمية بين الدول لا تسـم  بوجـود خلـل ولـو بنسـبة ضـئيلة في  ـراه الـتعلم الـذي  ا رير والمرير نابع من أن التن
 تحرزه راوس المال البشرية في عالم صارت قوة اقتصاده تستند لجودة وقوة ما يتعلمه مواطنو دولة ما مقارنة بأخرع.

د  يــة أن يكــون للتــدريب  ( في أطرو تهــا للــدكتوراه بكليــة بوســطن الجامعيــة أرSmith, 2011سميــث )  وتؤكــّ
المهــني المقــدم للمعلمــين والمعلمــات عــبر وســائط الانترنــت مصــداقية عاليــة: "إن لمســي  المصــداقية للمعلمــين الــذين  

التربيــة والتعلــيم في جميــع أنحــاء الــبلاد،    ير تيتلقــون بــرامج التــدريب المهــني عــن بعــد ســيعزز مــن ال قــة بيــنهم وبــين مــد 
كـونهم لو ـدهم مـن يتحمـل أعبـاء العمليـة التعليميـة، والتحـول لـبرامج تـدريب مهـني    وسيحد من هاو  المعلمين من

عن بعد ذات دعم ومصداقية عالية سو  تزيد العرض والطلب  ذه البرامج بما يسم  للمعلم الاختيـار مـن ااتـوع  
 اعدة.  التطوير المستمر بدلاً من دورات اليوم الوا د التي تتم على فترات متب  دامةوتعزيز است

وتشــــير بعــــض الدراســــات إلى عــــدم وجــــود فــــرو  بــــين الــــبرامج التقليديــــة والبديلــــة في الفعاليــــة لتعلــــيم المهــــارات  
التعليميــة والتاطــيط. بعــض الدراســات أســفرت نتائجهــا لصــال الــبرامج البديلــة، وبعضــها ا خــر لصــال التقليديــة،  

قرارات  ول الـبرامج البديلـة الـتي تصـدر الشـهادات،    اذرونتيجة لذلك، لا يمكننا الاستشهاد بالبحو  التجريبية لا
لــــذلك ســــو  تحتــــاير هــــذه الــــبرامج البديلــــة للتفكــــير في ارــــاذ قــــرارات واقعيــــة تقــــوم علــــى المــــوارد، الحاجــــة والتكلفــــة  
والعواقـب، وتـوافر البـدائل ااتملـة، علـى أي  ـال، يجـب أن تكــون الـبرامج مـن أعلـى جـودة ممكنـة وتشـمل العناصــر  

م ــل الــدورات الســابقة أو ورش عمــل للمشــاركين لتوجيههــا إلى العمــل الأساســي للتعلــيم، واســتمرار دورات    يةيســالرئ
لتقـديم المعرفـة المســتمرة  ـول الموضــوعات وطـر  التــدري ، وغيرهـا مــن جوانـب التــدري ، وربمـا الأهــم مـن ذلــك، أن  

في انتـاير قاعـدة ة يـة تشـتد الحاجـة إليهـا    رةسـاأي مبادرة شـهادة بديلـة تشـمل خطـة شـاملة لتقيـيم أثـر الـبرنامج والم
 ((.Mason, T,2015في الحصول على الشهادة البديلة  

لــذلك نســتطيع أن نســتنتج أن تــوفير بــدائل للمســار التقليــدي نحــو شــهادة المعلــم والترخــيف تعــد فكــرة جيــدة  
(  Laurillard, D., &Masterman, E, 2010وتسـرد ليـارد ومسـتامن )  ولكن يجب النظر في قضـا  الجـودة.

ورة الأفكـــار والتوجهـــات  بلـــ  بأنـــه لا يمكـــن للمعلمـــين العمـــل و ـــدهم لابتكـــار طريقـــة ناجحـــة ومســـتدامة ولكـــن يجـــ
الجديدة عبر المجتمعات التدريسية. أيضا تسليط الضوء على تصورات المعلمين عبر الإنترنـت، لـذا يعـد الإنترنـت أداة  
كــن مجتمــع التــدري  مــن نشــر أفكــارهم الماصــة  ــول ا تياجــالم،   مفيــدة لدراســة ا تياجــات المعلمــين وتــوفير مجليــة تمن

 المهني للمعلمين.  رتطويوبالتا  يسهم هذا في ال
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( إلى أن الحاجــة إلى تحويــل التــدريب المهــني مــن ورش  Loucks-Horsley, 2010ويؤكــد لــوه هورســلي )  
تم على المطورين التفكـير "مـا وأيـن يعـد الـتعلم عـبر الإنترنـت الأك ـر ملاءمـةه، وكيـ    العمل لمرة وا دة إلى أك ر تحن

انتقـاد عـام للتـدريب المهـني للمعلمـين وهـو أن جـوذير    ةمـين عـن بعـده، و ـيمكن إيجاد تجربة تعليمية مهنية فعالة للمعل
مجتمع الإنترنت يهد  إلى أن تكون عملية التطوير المهني ديناميكية بدلاً من ال بات ويضع ذلك النمـوذير المعلـم في  

 دور المتعلم مدع الحياة وهو ما يعني التطوير المهني المستدام للمعلم في هذه المهنة.
ذا تحــدثنا عــن الفــر  بــين التــدريب الإلكــترو  والتعلــيم الإلكــترو  يمكــن القــول أنــه لا يوجــد فــر  بينهمــا مــن  وإ  

خـــلال بيئـــة التعلـــيم الإلكـــترو   يـــث كلارـــا يتطلـــب الأمـــور الأساســـية في أي نظـــام تعلـــيم إلكـــترو  وكـــذلك نظـــام  
ــيم    الفـــر   د الفصـــول الافتراضـــية ومجليـــة التســـجيل والـــدخول، بينمـــا يتجســـ بشـــكل واضـــ  وجلـــي في مجليـــة تطبيـــق التعلـ

ــة   ــة )المدرســ ــفية التعليميــ ــرتبط بمســــعى المنشــ ــيم الإلكــــترو  مــ ــدربين،  يــــث أن التعلــ ــى الطــــلاب أو المتــ الالكــــترو  علــ
ويطلــب مــن المدرســين متابعــة    والجامعــة( إذ يوجــد مدرســين ويوجــد طــلاب واختبــارات فصــلية و ضــور مميــز وغيرهــا،

باســــتقبال الواجبــــات    LMS  لفصــــل الدراســــي مــــن خــــلال نظــــام إدارة التعلــــيم الالكــــترو ا  ثنــــاءنشــــاطات طلابهــــم أ
ــات   ــل الشـ ــة م ـ ــاطات التعليميـ ــلال النشـ ــين مـــن خـ ــر بـــين الطـــلاب والمدرسـ ــل المباشـ ــى الطـــلاب والتفاعـ ــة علـ والإجابـ

 (.2009والمنتد ت والويكي وغيرها ) سن، 
الأشـــااص لا يتبعـــوا إلى منشـــفية تعليميـــة )تـــدريب    بينمـــا التـــدريب الالكـــترو  يســـتادم لتـــدريب مجموعـــة مـــن  

مــوظفين، لمهيــل كــوادر بشــرية(، ويكــون المســتفيد مــن التــدريب الالكــترو  منســو) الجهــات الحكوميــة والمؤسســات  
التــدريب الالكــترو  هــو مجليــة تطبيــق التعلــيم    علــىالإداريــة أو البنــوه أو المنظمــات الغــير رةيــة، وغيرهــا. ومــا يترتــب  

و  للمتـــدربين، وهـــو مـــا يســـمى التعلـــيم الـــذاين وضـــبط دخـــول المتـــدربين إلى جميـــع محتـــو ت المقـــرر الدراســـي  الالكـــتر 
والتـدريب بشـكل جـدي وفعـال،  يـث لا يوجـد معلمـون أو مدرسـون يتـابعون نشـاطات المتـدربين أو إجبـارهم علـى  

هـــذه الحالـــة  ين دور رصـــيف مجليـــة  علـــى جميـــع النشـــاطات الموجـــودة داخـــل المقـــرر، وفي    والمـــرور ـــل جميـــع الأســـئلة  
ــلة ) ــة المتسلســـــ ــاطات التعليميـــــ ــام إدارة النشـــــ ــع إلى نظـــــ ــدريبي ةيـــــــث يخضـــــ  Sequenceعـــــــرض المقـــــــرر التـــــ

Activities( وكــذلك يجــب أن يوجــد نقــا  عبــور.)Pass Points  بــين كــل موضــوع أي لا يمكــن للمتــدرب )
أنهـى الموضـوع السـابق بشـكل جيـد ويمكـن هنـا وضـع شـرو   إلى الموضوع أو النشا  التا  إلا إذا تحقق أنه   نتقالالا

 أو أقل أو أك ر( وهكذا.  %60أو خيارات لاجتياز المر لة )م لا اجتاز 
 السابقة   الدراسات
الاهتمـــام بوضـــع سياســـات وقواعـــد تنظيميـــة لجميـــع النشـــاطات التعليميـــة الـــتي تنفـــذ عـــبر وســـائط التعلـــيم    تزايـــد 

م و ـا وقــت    2004ر هـذا النــوع مـن التعلــيم، وبمتابعـة  جــم مـا نشــر منـذ عــام  والتـدريب عــن بعـد مــع تزايـد انتشــا
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وتنظيمـــات التعلــيم والتـــدريب عــن بعـــد،    تإعــداد هـــذه الدراســة، نجـــد تزايــداً في الاهتمـــام بالبحــث في مجـــال سياســا
 وفيما يلي نستعرض أهم هذه الدراسات والبحو  ذات العلاقة:

بصــياغة تصــور شــامل فيمــا    Commonwealth of Learningث  اتحــاد التعلــيم لــدول الكومنويلــ  اعتــنى
م، سلســلة قيّمــة بعنــوان "مراجعــات عالميــة للتعلــيم عــن بعــد  2004يتعلــق بسياســات التعلــيم عــن بعــد، ففيصــدر عــام  
 Policy forوالتعلـيم عـن بعـد"  وحبعنـوان "سياسـة الـتعلم المفتـ  والـتعلم المفتـوح" في أربعـة أجـزاء، وكـان الجـزء الرابـع 

Open and Distance Learning  وقـام بتحريـره كـل مـن هـيلاري بيراتـون وهيلـين لينتيـل وشـاره في إعـداد "
موضــوعاته ثلاثــة عشــر هتصــاً وخبــيراً في مجــال سياســات التعلــيم. واســتهد  هــذا الجــزء مــن السلســلة تحديــد ماهيــة  

طــيط وتنفيــذ بــرامج التعلــيم المفتــوح والــتعلم عــن بعــد مــن خــلال طــرح  قضــا  السياســات الــتي يجــب معالجتهــا عنــد ر
عدد من الأسـئلة الـتي يتعـين علـى الماططـين وصـانعي السياسـات في التعلـيم المفتـوح والتعلـيم عـن بعـد تناو ـا في أي  
ز الفصـــل الأول علـــى ربـــط جميـــع قضـــا    مســـتوع مـــن مســـتو ت التعلـــيم. وا تـــوع الكتـــاب علـــى اســـة فصـــول، ركـــّ
السياسات في سيا  ممارسـالا مـن خـلال تحليـل نطـا  الأغـراض الـتي يـتم فيهـا اسـتادام الـتعلم المفتـوح والتعلـيم عـن  
بعــد، وتفحــف التجــارب المتنوعــة في كــل مــن القطــاعين العــام والمــاص، بالإضــافة إلى مناقشــة تفاصــيل المســتجدات  

ــتها ــتعلم. وفي بقيـــة أجـــزاءه الأربعـــة عـــالج المؤلفـــون    متقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات علـــى قطـــاع التعلـــي  الـــتي فرضـ والـ
موضــــوع السياســــات مــــن ثلاثــــة محــــاور رئيســــة، محــــور المــــدخلات، مــــن  يــــث المتعلمــــين والمــــوظفين والمــــوارد، ومحــــور  
  ةنـالعمليات م ل ا ياكل التنظيمية والتقنيات والعولمة والحوكمة، ومحور النتائج، ممن نا ية الأثـر والفوائـد ااـددة مقار 

المتقدمـة أو النمـاذير الـتي وظفـت    التقنيـات  بالتكالي ، وفي هذه اااور تفحـف المشـاركون الأدوار الماتلفـة لتوظيـ 
 (.  Perraton, 2004تقنيات متدنية وذلك باستقراء لأفضل الممارسات في جميع أنحاء العالم)  

الجـودة والاعتمـاد في    ( في كتـابهم عـن "ضـمان   Jung& Latchem, 2012)  كـل مـن جونـق ولاتشـيم  ويرع
يمكـن أن يكـون قضـية م ـيرة    التعليم عن بعد والتعلم الكترو "، أن ضمان الجودة في التعليم المفتوح والتعلـيم عـن بعـد 

في    المتبعــة في التعلــيم وجهــا لوجــه،  ســاليبللجــدل ... إذ يجــادل الــبعض بأنــه ينبغــي الحكــم عليــه بــنف  المعــايير والأ
ــا     ــــين أن مجخــــرين يــــرون  ــا وتقــــديمها وعمليالــــا،  يــــث لا يمكــــن تطبيــــق ذات ا ليــــات  أنهــ هتلفــــة جــــداً في تنظيمهــ

الاعتياديــة لضــمان الجــودة، ويــدعو الــبعض إلى اســتادام مبــاد  محــددة، ومعــايير للتعلــيم الإلكــترو ( ويعتقــد الــبعض  
المبــاد  الأساســية مــن  ا خــر أنــه وبغــض النظــر عــن التقنيــات المســتادمة، فينــه مــن المفــترض الابقــاء علــى ممارســات  

مـــن    والـــتعلم الجيـــد. وفي الوقـــت الـــذي يتمتـــع بعـــض مـــوفري بـــرامج التعلـــيم المفتـــوح والتعلـــيم عـــن بعـــد بالحريـــة  التعلـــيم
اللصــيقة، وبالــرغم مــن أن الــبعض    عــةالتــدقيق المــارجي بمــا يعــزز مقــاومتهم اــاولات التنظــيم المــارجي والتــدقيق والمراج
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قـد تفـرض عمليـات تحكـم بيروقراطيـة علـى مؤسسـات ولـدت مسـتقلّة، يـرع مجخـرون  يرع أن عمليـات ضـمان الجـودة 
 أن ذلك وسيلة لترسي  ثقافة الجودة والتفيمل والتحسين الذاين.

( هـدفت إلى تحليـل سياسـة التعلـيم في المملكـة العربيـة السـعودية كمـا  2006وفي دراسة تحليلية أجرلا المنقـاش )
م، ومعرفـة مـدع توافـق هـذه السياسـة  1970ادرة عـن اللجنـة العليـا للتعلـيم عـام  جاءت في وثيقة سياسة التعلـيم الصـ

التعليميــة ومعرفــة مــدع دقــة صــياغتها وتنفيــذها علـــى أرض    ســاتمــع أهــم المعــايير الدوليــة والتوجهــات العامــة للسيا
يم في المملكــة لم يجــر  الواقــع ومــن تر اقــتراح التعــديلات اللازمــة لتطويرهــا، وقــد وجــدت الدراســة أن وثيقــة سياســة التعلــ

عليهـا أي تعــديل أو تطــوير لتلـبي التغــيرات والتحــد ت الـتي طــرأت علــى المجتمـع الســعودي وعلــى العـالم أجمــع خاصــة  
في مجــال التعلــيم. مــا توصــلت إلى الوثيقــة لم تتوافــق تمامــا مــع المعــايير الدوليــة والتوجهــات العامــة للسياســات التعليميــة  

تفيكيد عليه. كما اقتر ت البا  ة بعض المقتر ات الـتي تفيـد في تعـديل هـذه الوثيقـة لتتـوائم  فهناه ما يلزم إضافته وال
التعليمية، ومن أم لة هذه المقتر ات ما يلي: الاهتمام بجـودة التعلـيم وفقـاً   سياساتمع المعايير الدولية والتوجهات لل

 في العمـــل التربـــوي، والاهتمـــام بالتعلـــيم مـــن أجـــل  للمعـــايير الحدي ـــة ودمـــج التقنيـــة بالتعلـــيم باعتبارهـــا مكـــونا أساســـياً 
 الإبداع والابتكار وذلك باستادام الأساليب العلمية والتقنية.  

د الحـــــر) )  الجامعـــــات الســـــعودية  وفي ــوان:  2010يؤكـــــّ ــة الـــــدكتوراه والـــــذي كـــــان بعنـــ ــل لدرجـــ ــه المكمـــ ( في ة ـــ
لكــترو  عــن بعــد في الجامعــات الســعودية" أنهــا توجــد  "متطلبــات الأخــذ بمعــايير الاعتمــاد الأكــاديمي لــبرامج الــتعلم الا

عينــة دراســته مــن أعضــاء هيئــة التــدري     اتتواجــه بــرامج التعلــيم عــن بعــد ةســب إفــاد  الصــعوبات الــتي  الك ــير مــن
 بالجامعات الماتارة، وذلك بسبب عدم وجود معايير وطنية للبرامج التي تتبنى أسلوب التعلم الإلكترو  عن بعد.

  معلمـــات  علـــى  بعـــد   عـــن  التـــدريب  تطبيـــق  إمكانيـــة  مـــدع  علـــى  التعـــر   إلى  (2014العـــريني )  ســـةدرا  وهـــدفت
  مـدع  أريتـه،  علـى( مفهومـه،  التعـر   خـلال  مـن  الـر ض  بمنطقـة  والمتـدربات  المـدربات نظر وجهة من ال انوية المر لة

  الـــلازم  المهـــارات  تحديـــد   المســـتمر،  لتـــدريب  المعلمـــات   اجـــة  وراء  الأســـباب  لتطبيقـــه،  والمتـــدربات  المـــدربات  اســـتعداد
  خطـــة  تقــديم   لتطبيقــه،  المتوقعـــة  الصــعوبات  معرفــة  التحتيـــة،  البنيــة  مواصــفات  تحديـــد   والمتــدربات،  المــدربات  في  اتوفرهــ
  لتطبيـق  والمـدربات  المتـدربات  لـدع  اسـتعداد  الدراسـة: يوجـد   نتـائج  أبـرز مـن . وكـان بعـد  عـن التـدريب لتطبيق مقتر ة
  قــهتطبي  وأريــة  بعــد   عــن  التــدريب  بمفهــوم  والمــدربات  المتــدربات  لــدع  الــوعي  كبــيرة، وتــوفر  بدرجــة  بعــد   عــن  التــدريب
جـدا. وعليـه فقــد    كبـيرة  بدرجـة  رصصــهن  مجـال  في  بعـد   عـن  التـدريب  لــدورات  المتـدربات  . و اجـةجـدا  كبـيرة  بدرجـة

 الحكومية.  ال انوية المدارس في  بعد  عن التدريب  لتطبيق  مقتر ة قدمت البا  ة خطة
 Muijs, Kyriakides, vanوايـرل )  وتيمـبر   دراسـة مـيج  وكير كيـدس وفـان ديـر وكيرمـرس  وهـدفت

der Werf, Creemers, Timperley, & Earl, 2014دراسـة الحاجـة لمنظومـة السياسـات الضـابطة    ( إلى
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وتعزيـز بـرامج    امـلفي تحقيـق التكللتدريب المهـني، واشـارت الدراسـة إلى أن أريـة السياسـات التربويـة الضـابطة تكمـن  
التــدريب المهــني، وتمكــن المعلمــين مــن اختيــار مــا إذا كــانوا سيشــاركون أو لا. ولا يمكــن للمعلمــين مواجهــة التحــد ت  
الجديدة في التدري  والتعلم و ـدهم، لـذلك علـى واضـعي السياسـات ومتاـذي القـرار تحديـد الا تياجـات لتـدريب  

وأن تكـون في مكانهـا الصـحي . ولتحقيـق بـرامج للتـدريب المهـني أك ـر    التـدريب المهـنيالمعلمين لضمان جودة بـرامج 
فعاليــة لتــدريب المعلمــين لابــد مــن وضــع سياســات لعمليــة الــتعلم هــذه والنظــر في عمليــات التــدري  الفعــال في إطــار  

 نظام تعليمي متكامل. 
 البحث  منهج

ا  )البا ــث علــى المــنهج الوصــفي الــوةئقي( لملاءمتــ  اعتمــد  هـــ(  1427ه لطبيعــة البحــث، والــذي ينعرّفــه العســّ
( ( بأنــه: "الجمـــع المتــفي  والــدقيق للســـجلات والوةئــق المتــوافرة ذات العلاقـــة  Hillway, 1969نقــلاً عــن هلــواي

مـــا يتصـــل بمشــكلة البحـــث مـــن أدلـــة    نتايرمشـــكلة البحـــث" ومــن تر التحليـــل الشـــامل اتو لـــا بهــد  اســـت  بموضــوع
واقــــع    وبــــراهين تــــبرهن علــــى إجابــــة تســــاالات البحــــث". وســــيعتمد البحــــث علــــى التعريــــ  مجنــــ  الــــذكر في وصــــ 

الممارســات الناجحــة لسياســات التــدريب المهــني عــن بعــد عالميــاً، واقــتراح مجــالات السياســات الضــابطة المطلوبــة لبنــاء  
مـ  تصـور إطـاري لمنظومـة متكاملـة مـن السياسـات الضـابطة للتطـوير المهـني  إطار متكامل  ا. ومن تر يـتم وضـع ملا

 لعام بالمملكة العربية السعودية.المقدم عن بعد لمعلمي التعليم ا
 ومناقشتها البحث  نتائج

لمعلمدد     مددا واقددا سياسددات بددرامج التدددريب عددن بعددد المقدمددة للمعلمددين والمعلمددات  السددلاا الوا:  إجابددة
 لمملكة العربية السعودية؟التعليم العام با

هـــ، علـى لائحـة التعلـيم عـن بعـد، والمكونـة  1431 6   22مجل  التعليم العا  في جلسته الستين بتـاري    وافق
مــن اــ  وعشــرين مــادة تــنظمّ التعلــيم عــن بنعــد بمؤسســات التعلــيم العــا  بالمملكــة العربيــة الســعودية( وذلــك لإيجــاد  

للتعلــيم في مؤسســات التعلــيم العــا ، وأيضــا    الاعتياديــةتمييــزه عــن الأجــا  الأخــرع  مرجعيــة نظاميــة للتعلــيم عــن بعــد و 
لضمان جودة هذا النوع من التعليم، ودعم تطور مؤسسـاته وبرامجـه بمـا  قـق أهـدا  التنميـة الوطنيـة وتقـدم المجتمـع،  

  اتددت هــذه اللائحــة أيضــاً الجهــكمــا  ــ  وإتا ــة فــرص للتنــوع في تقــديم بــرامج أكاديميــة وتدريبيــة في التعلــيم العــا .
المسؤولة عن من  التراخيف لـبرامج التعلـيم عـن بعـد والجهـات المشـرفة والتنفيذيـة، وأيضـاً المعـايير والشـرو  والضـوابط  
للــبرامج الدراســية والاختبــارات في بــرامج التعلــيم عــن بعــد بالمؤسســات التعليميــة ســواءً الحكوميــة أو الأهليــة. )لائحــة  

 هـ(.  1431وزارة التعليم العا ، عد،التعليم عن ب
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 يـث مجليـة تقـديم بــرامج التطـوير المهـني للمعلمـين فيســود غالبـاً فيمـا يقـدم مـن تلــك الـبرامج أنهـا تقـدم مــن    ومـن
خـــلال تفريـــم المعلـــم ومـــن في  كمـــه لحضـــور دورات تشـــر  عليهـــا كليـــات التربيـــة وكليـــات خدمـــة المجتمـــع والتعلـــيم  

ا ترافيــاً مســتداماً، كمــا أن غالبيتهــا يغلــب عليــه    نيــاً دم أّ ً مــن هــذه الجامعــات تطــويراً مهالمســتمر بالجامعــات، ولا تقــ
التقليديــة في التصــميم والتقــديم. وقــد قامــت بعــض الجامعــات بتقــديم تــدريب للحصــول علــى الــدبلومات التربويــة عــبر  

  مـاشـرا  كليـات التربيـة بهـذه الجامعـات. و نظم الانتساب إلا أن هذه البرامج لم تكن مقرةّ نظاماً، كما أنهـا تفتقـد لإ
ة. وقــد أكــدت الدراســات الميدانيــة وجــود صــعوبات   يقــدم مــن تــدريب متاصــف عــن بعــد فتقدمــه مؤسســات خاصــّ
ــدري  في   ــة التـ ــاء هيئـ ــن أعضـ ــين مـ ــادات المتاصصـ ــعودية ةســـب إفـ ــات السـ ــد بالجامعـ ــن بعـ ــيم عـ ــرامج التعلـ ــه بـ تواجـ

الإلكــترو  عــن بعــد )الحــر)،    مطنيــة للــبرامج الــتي تتبــنى أســلوب الــتعلالجامعــات، وذلــك بســبب عــدم وجــود معــايير و 
2010.) 

 المنظمة لإصدار تراخيف برامج التعليم عن بعد لمؤسسات التعليم العا  في المملكة العربية السعودية القواعد 
 الترخيف بتقديم برامج التعليم عن بعد وفقاً لما  ين:  يتم
وهـو موافقــة الـوزارة المبدئيــة للمؤسسـة التعليميــة لتقـديم بــرنامج محـدد إذا  ققــت المؤسســة    .الترخـيف المبــدئي:1
 بات هذا الترخيف.متطل

توصـــية تصـــدر مـــن المركـــز تتضـــمن اســـتيفاء الجهـــة الطالبـــة للترخـــيف    . التفيهــل للترخـــيف المؤقـــت أو النهـــائي:2
 لمتطلبات الترخيف المؤقت أو النهائي وفقاً للائحة و ذه القواعد.

بتقديم برامج أو بـرنامج عـن  . الترخيف المؤقت أو النهائي: قرار وزاري يتضمن الترخيف للمؤسسة التعليمية  3
 بعد بصفة مؤقتة أو نهائية.

القواعد المنظمـة أيضـا الشـرو  الإجرائيـة والتنفيذيـة لإصـدار هـذه الأنـواع مـن التراخـيف والتـدرير فيهـا   وتتضمن
ميـة   ا إصدار الترخيف النهائي للمؤسسة التعليمية التي تقـدم الـبرامج التعليميـة عـن بعـد، مـع التـزام المؤسسـة التعلي

بالشرو  والمعايير ومواصفات الجودة التي على ضوئها تم منحها هـذا الترخـيف. )القواعـد المنظمـة لإصـدار تـراخيف  
 ه.1432برامج التعليم عن بعد، وزارة التعليم العا ،  

عـن  بالذكر هنا أن هناه وثيقة أخرع لمعـايير ومواصـفات الجـودة الفنيـة ومؤشـرات الأداء لـبرامج التعلـيم   والجدير
ــة   ــة العربيـ ــيم العـــا  في المملكـ ــائي في مؤسســـات التعلـ ــا أو الترخـــيف النهـ ــواء المؤقـــت منهـ ــه الماتلفـــة سـ بعـــد وتراخيصـ

 السعودية.
 



 ... لبرامج التدريب المهني عن بعد للمعلمين والمعلماتضابطة التعليمية اللسياسات عبد الله المقرن: ا

14 
 

مددا اجاجددة لمنظومددة السياسددات الضددابطة للتدددريب المهددني المقدددم عددن بعددد لمعلمدد     السددلاا النيددا :  اجابددة
 التعليم العام بالمملكة العربية السعودية؟

، والــتي تســتهد  إ ــدا   2030يــة تبــنّي سياســات تعليميــة في إطــار رايــة المملكــة العربيــة الســعودية  أر  تــبرز
تحـــول نـــوعي شـــامل في طبيعـــة العمـــل الحكـــومي والتافيـــ  مـــن المركزيـــة في الأداء التنفيـــذي الشـــامل لكـــل عمليـــات  

إتا ــة الفرصــة بشــكل أكـــبر    مــن  لابــد التنميــة( كــون الجهــات الحكوميــة في الوقــت الســابق تنفيــذ كـــل شــيء، ولــذا ف
لقطاعات التنمية الأخرع الميرية والأهلية لأداء أدوار أك ـر أريـة وتبقـى الجهـات الحكوميـة لرسـم التوجهـات وتطـوير  
الاســتراتيجيات ووضــع السياســات الــتي تحــوكم التنفيــذ في صــورة سياســات ومعــايير أداء بهــا تتــنظم الأعمــال الماتلفــة.  

م ل: برنامج التحول الوطني، وبـرنامج إعـادة هيكلـة الحكومـة،    2030ج ومبادرات الراية  برام فيونجد ذلك واضحاً 
 وبرنامج مراجعة الأنظمة، وبرنامج قياس الأداء، وغيرها. 

ــا يتعلـــق    2030وانطلاقـــاً مـــن محـــاور رايـــة المملكـــة     وتوجهالـــا وأهـــدافها الاســـتراتيجية بمســـتو لا ال لاثـــة، فيمـ
والتحول لمفيسسة في عمليالا بالأخف فيما له علاقـة بقطـاع التعلـيم، ومـن ذلـك مـا لـه علاقـة  بتعزيز فاعلية الحكومة 

ــيم عـــن بعـــد، وعـــزز ذلـــك   ـــ  1439 1 13بتـــاري     3٥قـــرار مجلـــ  الـــوزراء رقـــم    بصـــدوربالتعلـــيم الالكـــترو  والتعلـ هـ
ع مــن التعلــيم ويضــع اللــوائ    نشــاء مركــز مســتقل باســم المركــز الــوطني للتعلــيم الالكــترو  يهــد  إلى ضــبط هــذا النــو 

 هـ(.  11349ومعايير الجودة لبرامجه )جريدة أم القرع الرسمية، 
نطـا  واسـع تعـني بأن أي    فكـرة خاطئـة منتشـرة علـى  ((أن هنـاه  Chris Dede, 2006كـري  ديـد   ويشـير

ولقـد أظهـرت نتـائج عديـد مـن  شكل من أشكال التعلم عـبر الإنترنـت  ين في المرتبـة ال انيـة بعـد الـتعلم وجهـا لوجـه،  
فبعض الأشـااص الـذين لا يشـاركون في    ،الأةا  أن التعلم عبر الإنترنت والتعلم وجها لوجه تكمل بعضها البعض

جلسات التدريب المهني للدورات المهنية المنعقدة وجها لوجه نجد  م مشـاركات تفاعليـة في التـدريب المهـني عـن بعـد  
كـن التـدريب المهـني عـن بعـد المعلمـين أيضـاً مـن التطـوير المهـني عنـدما يريـدون،    لمجموعة متنوعة من الأسـباب. كمـا يمن

أي مكـان( وهـذا مـا يجعـل التـدريب المهـني عـن بعـد  ظـى بـبعض نقـا  القـوة الـتي تنعــد    – يـث يريـدون )أي وقـت  
 تكملة جيدة لبرامج التطوير المهني وجها لوجه.

هناه سبب للاعتقاد بأن التدريب المهـني وجهـاً لوجـه هـو أفضـل  (أنه لي   Harvard, 1990)  هارفرد  ويشير
ويســاعد في تغيــير أدوار وممارســات المعلمــين مــن التــدريب المهــني عــن بعــد لكــن مــا نعرفــه أن الانتقــال للتــدريب المهــني  

ــة، وأن وجـــود دعـــم وسياســـات ت ــة فكريـــة وعاطفيـــة واجتماعيـ ــق    ربويـــةعـــن بعـــد عمليـ ضـــابطة للتـــدريب المهـــني لتحقيـ
 ندماير بين قطاعي التعليم الجامعي والعام أمر ضروري، سواء كان ذلك عن بعد أو وجها لوجه.ا
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أ ـد الاسـتراتيجيات الـتي تسـعى لبنـاء مجتمعـات الممارسـة    مدرسـة التطـوير المهـني في مطلـع القـرن العشـرين وتعد 
 يـث تتفـق تلـك المـدارس مـع نظريـة    والتي تحقق الترابط بين الدورات الدراسية الجامعية وخبرات الطلاب التدريسـية،

الجـدد يتعلمـون جنبـاً إلى جنـب مـع المعلمـين مـن ذوي    مينالتعلم التي تؤكد على الممارسـة في مجتمعـات الـتعلم. فـالمعل
المــــبرة فياططــــون ويعملــــون معــــاً، ويتعــــاون أعضــــاء التعلــــيم العــــام والتعلــــيم الجــــامعي لتصــــميم تنفيــــذ خــــبرات الــــتعلم  

( .ومـن النا يـة الم اليـة، فـين وضـع  Holmes Group, 1992المـبرة، وكـذلك للطـلاب )  للمعلمـين الجـدد وذوي
-Linda Darlingالجيــد لــبرنامج الــتعلم الجــامعي والتعلــيم العــام يتــي  تكامــل أم ــل بيــنهم    لتعلــيمتصــور مشــتره ل

Hammond John Bransford, 2012(ويؤكــــد ذلــــك جينفــــر مجن ريبنــــر.))Jennifer ann 

Rippner,2014 )  إن وجود علاقات قوية بين برامج التعليم الجامعي والتعليم العـام يمكـن أن يكـون لـه أثـر مباشـر
اختبــارات المــدارس ال انويــة ومعــايير    علــى الطــلاب مــن خــلال معالجــة عــدم أو ســوء مواءمــة السياســات المتعلقــة بــين

ات، ووجـود م ـل تلـك العلاقـات القويـة تحقـق  القبول الجامعي. والمواءمة للبرامج والمناهج الدراسية الـتي تقـدمها الكليـ
 مزيد من التواصل  ول السياسات والنشاطات 

الحاجــة لمنظومــة السياســات الضــابطة للتطــوير المهــني المقــدم عــن بعــد لمعلمــي التعلــيم العــام بالمملكــة العربيــة    وأمــا
لتعلــيم والتــدريب عــن بعــد ذاتــه  الســعودية، فتنبــع أريــة وجــود سياســات تضــبط التعلــيم والتــدريب عــن بعــد مــن أريــة ا

الاهتمام بتطوير سياسات ومعايير للعمليـة التعليميـة الـتي    طوانتشار الحاجة له منذ أك ر من عقدين من الزمن. ويرتب
تتم عبر إطار التعليم والتدريب عن بعد ارتباطاً وثيقاً بتزايد الحاجة لمعلمين أكفاء ونشر ثقافـة الجـودة بـين مـن يمتلـك  

الا تيــاير    نفــكمجــالات رصصــية لقطــاع أكــبر مــن المتعلمــين والمتــدربين علــى  ــد ســواء. وفي الحقيقــة لا ي  المــبرة في
لمعلمين أكفاء متزايداً في جميع الدول وعلى وجه المصوص في الدول النامية والـتي تعـا  مـن نقـف  ـاد في المعلمـين  

هــذا الــنقف    ديم ااتــوع التعليمــي بكفـاءة واقتــدار.ذوي المـبرة والتميــز في أصــول الـتعلم وطرائــق التعلــيم وتصــميم وتقـ
ركــزت عليــه ك ــير مــن الدراســات الــتي بلورلــا منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة وال قافــة والعلــوم )اليونســكو( في تقريرهــا  

ــام   ــادر عـ ــول    2009الصـ ــي ةلـ ــيم الأساسـ ــيم التعلـ ــد  تعمـ ــاً  ـ ــالمي للمعلمـــين: تحقيقـ ــب العـ ــات الطلـ ــوان: توقعـ بعنـ
 Projecting the Global Demand for Teachers: Meeting the Goal of)  201٥عـام

Universal Primary Education by 2015  10.3(، وةسب هذا التقرير فين هناه ا تيـاير عـالمي لعـدد  
 م وذلك للوفاء بهد  تعميم التعليم الأساسي عالمياً.201٥مليون معلم مع  لول عام  

والتعلــيم المقــدمينب عــن بعــد مــن خــلال عنصــرين: العنصــر    اســات الضــابطة للتــدريبوتــبرز الحاجــة لمنظومــة السي
البشري بمعنى من  تاير لتلك المنظومة من السياساته، والعنصر ال ا  وهو العنصر الزما  بمعـنى مـا تـدعو الحاجـة  

فة علــى التعلــيم وهــي  المقــام الأول تقــع الجهــة المشــر   فــيالى تلــك السياســاته. ففيمــا مــن  تــاير لتلــك السياســات، ف
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عن بعد وضبط مـا يـتم في هـذا النـوع مـن الـبرامج،    والتعليم المقدمينب   الدولة، فهي تحتاير لضبط جودة برامج التدريب
ــوابط   ــا مــــن ضــ ــد  ــ ــاً( لابــ ــان معــ ــان والزمــ ــان )أو المكــ ــا المكــ ــة الــــذي يغيــــب فيهــ ــية أو الإلكترونيــ فالفصــــول الافتراضــ

وبــرامج، وأنشــطة، ولائحــة تقــويم،...اض( . وأيضــا المعلــم نفســه )المــدرب(    لضــبط هــذه العمليــة ) محتــوع،  ســاتوسيا
ةاجـــة لتلـــك السياســـات لتـــوفير الـــدعم والارتفـــاع بمســـتواه وتلبيـــة ا تياجاتـــه لتوظيـــ  التـــدريب والتعلـــيم عـــن بعـــد في  

ــلحة ا ــة بالشـــكل المطلـــوب بمعــــنى وجـــود الضـــبط لمصـ ــة التعليميـ ــتوا  لمــــدربالعمليـ ــاء بمسـ ــه في الارتقـ ه وفي تفاعــــل  نفسـ
المتــدربين معــه( لتحقيــق أهــدا  التــدريب والتعلــيم عــن بعــد. أيضــاً ممــّن  تــاير إلى منظومــة السياســات المتعلمــين أو  
المتدربين أنفسهم فهم ةاجة الى هذه الضـوابط والسياسـات لتلبيـة ا تياجـالم ورفـع مسـتواهم وتعلـيمهم بجـودة عاليـة  

لمشـــرفة علـــى التعلـــيم، فيـــتم ضـــبط الـــبرامج التعليميـــة ومحتواهـــا وأنشـــطتها  الـــتي تنشـــدها الجهـــات ا  والأهـــدا تتناســـب  
وتفاعل المتدربين معها لرفع مستواهم وتحقيق طمو ـالم وتلبيـة رغبـالم في ضـوء أهـدا  التـدريب والتعلـيم عـن بعـد،  

لمتـدرب وواجباتـه  بعـد لابـد ان يكـون وفـق شـرو  ا  نوهذا يعني أن الاعتماديـة للـبرامج واتواهـا وتصـميم التـدريب عـ
لحفـــظ  قوقـــه وواجباتـــه لا ســـيما مـــع عـــدم الحضـــور، ولـــذا لابـــد أن يتناســـب الـــبرنامج معـــه ويراعـــي عنصـــري الزمـــان  

 والمكان وعدم الحضور وجهاً لوجه. 
العنصــر ال ــا  وهــو العنصــر الزمــا  الــذي يــبرز هــو ا خــر الحاجــة لمنظومــة السياســات الضــابطة للتطــوير    وأمــا

عن بعد، فنقول أنـه مجن الأوان لأن يوجـد التـدريب والتعلـيم عـن بعـد،  يـث يفـرض الـزمن الحـا  نفسـه  المهني المقدم 
سياســـة المملكـــة في التعلـــيم عـــن بعـــد وسياســـة    بـــين  في وجـــود التـــدريب والتعلـــيم عـــن بعـــد، لاســـيما مـــع وجـــود فجـــوة

ملكـة محـددة تعـنى بالتعلـيم والتـدريب  ا خرين في بعض البلدان المتقدمة، والأمر ا خـر عـدم وجـود جهـة وطنيـة في الم
عــن بعــد ومــا في  كمهمــا، وهــذا يضــاع  الحاجــة الملحــة لوجــود هــذه المنظومــة مــن السياســات الضــابطة للتــدريب  
والتعليم عن بعـد، فيـتم وضـع منظومـة السياسـات وسـد الـنقف في لائحـة التعلـيم عـن بعـد وتفعيـل هـذا اللائحـة الـتي  

نــذ إقراراهــا ولم يعمــل بهــا أ يــتم تفعيلهــا  ــا اليــوم، وذلــك مــن خــلال مــا يعرفــه  مضــى علــى اعتمادهــا عــدة ســنوات م
 للتعليم الالكترو  بالمملكة.  نيالبا ث من واقع خبرته وممارسته ضمن فريق إعداد اللائحة ومديراً للمركز الوط 

 المهني عن بعد؟ما التجارب والاتجاهات العالمية لسياسات برامج التدريب    السلاا النيالث:  إجابة
 ,Dash, Magidin de Kramerوســـيل  وماسترســـور  ودويـــر  نتـــائج دراســـة داش ودي كرامـــر  تشــير

O’Dwyer, Masters, & Russell, 2012)    بعنـوان "أثـر التنميـة المهنيـة عـبر الإنترنـت علـى جـودة المعلـم
محتــوع التــدريب    ى فــة الــتي تركــز علــوالمك  وإنجــاز الطلبــة في الصــ  المــام  في الر ضــيات" إلى أن التنميــة المســتدامة

 يـث تشـير نتـائج هـذه الدراسـة إلى    تغيير إيجا) في ممارسات المعلمين  المهني عن بعد في الر ضيات يمكن أن  د 
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أن بـرامج التــدريب المهــني عـن بعــد يمكــن أن تكـون اســتراتيجية فعالــة لتحسـين المعرفــة التربويــة وااتـوع لــدع المعلمــين  
 تربوية.وممارسالم ال
( يوض  مقارنة هتصرة ووص  لبعض المصائف لجهـات تنظـيم التـدريب عـن بعـد في دول هتـارة،  1) الجدول

ويشــمل ذلــك تحديــد الجهــة الرسميــة، والغــرض الــرئي  مــن اســتحداثها، ومــا إذا كانــت سياســتها وتنظيمهــا ملزمــاً أو  
ومسـا ة لتغطيـة  ـذه الجهـة، وقـد تم    د،يم عن بعـطوعياً، وهل يوجد قواعد تنفيذية منشورة تعنى بضمان جودة التعل

 California State University 2018, Hanoverبالرجـوع لعـدد مـن المراجـع )انظـر:بنـاء هـذا الجـدول  

Research 2013, University of Illinois 2006, Irlbeck, 2008, Michigan Colleges 

Online 2018, Quality Matters 2018, Ragan 2012, Ragan 2014, The Hanover 

Research Council 2009, California State Universities 2015, California State 

University San Marcos 2018, Baldwin &Trespalacios 2017, Abel 2005, APA 

2002, Butcher et al. 2016, ACODE 2014, Frydenberg 2002, Liz Pape, et al. 

2009, Hwang, Yang, Kim, 2010, KPMG India & Google 2017, Swedish 

National Agency for Higher Education 2008). 
 في دوا/ أقطار مختارة   ( وصف لبعض الخصائص لجهات تنظيم التدريب عن بعد  1جدوا ) 

 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

 أستراليا  .1
 

وكالة التعليم العا  للجودة والمعايير 
(TEQSA) 

معظم مقدمي التعليم عن  ) يث أن 
بعد في أستراليا هي مؤسسات تعلم  
مزيج، لا يوجد قسم خاص في التعليم 

 عن بعد.( 
 موقع الكترو 

اعتماد مؤسسي 
واعتماد ومراجعة  

المقررات( 
 وتقارير سنوية 

 
اختياري 
)ستحدد  

TEQSA  
الفترة التي يتم 

تسجيل الطلب. 
وبموجب قانون  
TEQSA  
هذه الفترة لا 

تجاوز  يمكن أن ت
 سنوات(  سبع

التعلم الإلكترو  
ومرجع الامت ال 
لمعايير الحد 
 الفاصل

جميع المؤسسات التعليمية 
وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد 

 بوابة سلطة التعليم العا  السويدية  السويد  .2
 

اعتماد مؤسسي 
 لا اختياري 

التعليمية جميع المؤسسات 
وتشمل التقليدية أو عن 
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 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

واعتماد ومراجعة  
المقررات( 
 وتقارير سنوية 

 بعد 

 النرويج  .3
الوكالة النرويجية لضمان الجودة في 

 (NOKUT)التعليم 
 موقع الكترو 

الاعتماد  
والمراجعة( تقارير 

 سنوية 
 لا اختياري 

جميع المؤسسات التعليمية 
وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد 

 فنلندا  .4
بوابة مركز تقويم التعليم الفنلندي  

(FINEEC) 
 

تقويم ومراجعة  
 ورفع تقارير 

اختياري )تحصل 
مؤسسات  
التعليم العا   
على علامة 
جودة صالحة 
لمدة ست 
سنوات. يتم  

ادراير مؤسسات 
التعليم العا   
الحاصلة على 
علامات الجودة 
الصالحة في 

 سجل المراجعة لـ
FINEEC) 

 غير  صرية،
تتبع  ولكن 

للشبكة الأوروبية  
لضمان الجودة في 
التعليم العا   

(ENQA )-  
مرجع للمعايير  

والمباد  التوجيهية 
لضمان الجودة في 
مجال التعليم العا  

 الأورو) 

جميع المؤسسات التعليمية 
وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد 

 فرنسا  .٥
بوابة المجل  الأعلى لتقويم البحو  

 (HCERES)والتعليم العا 
تقويم ومراجعة  
 ورفع تقارير 

إلزامي )يتم تقييم  
كل المنشفية كل 

 سنوات( ٥
 لا

جميع المؤسسات التعليمية 
وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد 

 إيرلندا  .6
هيئة الجودة والمؤهلات أيرلندا 

(QQI) 

اعتماد وتقويم   
مراجعة ورفع 

 تقارير
 لا اختياري 

الجامعات ومعاهد التقنية  
والتعليم ومجال  التدريب  

(ETBs ومقدمي )
المدمات في قطاعي التعليم  
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 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

 والتدريب الماص  العا 
 

 بريطانيا  .7
 

 
مجل  الجودة للتعلم المفتوح والتعلم عن 

 (ODLQC)بعد 
 

 
اعتماد مؤسسي 
واعتماد  مراجعة 

 للمقررات

الزامي )كل 
 سنوات(ا  

 مرجع 
معايير مجل   
الجودة للتعلم 

المفتوح والتعلم عن  
بعد  

ODLQC 
 

الدراسة المنزلية والتعلم عن 
بعد، التعلم عبر الإنترنت أو 
التعلم الإلكترو ، وغيرها 
من مقررات التعليم المفتوح  

 أو التعلم المرن 

 كندا  .8
 )اعتماد إقليمي( 

 

 وكالة ألبرتا للجودة
 
 

اعتماد مؤسسي 
واعتماد  مراجعة 

 للمقررات
 اختياري 

 مرجع 
معايير إضافية 
لتقويم الجودة 

للبرامج التي تقدم 
من خلال التعلم 
المزيج او بالتعلم  

التعلم عن  الموزع
 بعد 

جميع المؤسسات التعليمية 
وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد 

 الصين  .9
مكتب التعلم عن بعد والتعليم المستمر 

 العا  بوزارة التعليم في قسم التعليم 

اعتماد 
  المؤسسات
والمراجعة 
الأكاديمية. 
تقارير أداء 
 محدودة

 لا الزامي كل سنة 

جميع معاهد وأقسام الجامعة  
الصينية المفتو ة  

OUSC   كلية    68و
 على الانترنت.

هونج   .10
 كونج

 هونج كونج 
مجل  الاعتماد للمؤهلات الأكاديمية  

 (HKCAAVQ)والمهنية 

اعتماد البرامج  
والمراجعة 

الأكاديمية )نف   
مراجعة  

 لا اختياري 
تشمل البرامج  المؤسسات 

 التقليدية أو عن بعد
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 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

المؤسسة(( 
 تقارير أداء كاملة 

 (DEC)مجل  التعليم عن بعد  ا ند  .11
اعتماد 

مؤسسي( تقارير 
 أداء كاملة 

 اختياري 

دليل مجل  التعليم 
عن بعد لتقييم  

واعتماد 
مؤسسات التعليم  
المفتوح والتعليم 

 عن بعد 

مؤسسات التعلم عن بعد  
 فقط

مجل  الاعتماد الوطني للتعليم العا   إندونيسيا  .12
(BAN-PT) 

اعتماد البرامج( 
التمويل القائم  
على الأداء(  
تقارير الأداء  

 اادودة

 اختياري 
الاعتماد  أداة 

لبرامج الدراسة  
 للتعليم عن بعد 

 
تشمل البرامج التقليدية أو 

 عن بعد 

 اليابان  .13

المعهد الوطني للدرجات الأكاديمية 
 (NIAD-UEوالتقييم الجامعي )

اعتماد المؤسسة(  
المراجعة  

الأكاديمية( 
تقارير الأداء  

 اادودة

 7الزامي، كل 
 سنوات

تشمل لمؤسسات التقليدية   لا
 بعدأو عن 

جمعية اعتماد الجامعات اليابانية  
(JUAA) 

 

اعتماد 
مؤسسي(  
المراجعة  

الأكاديمية( 
تقارير الأداء  

 اادودة

 7الزامي، كل 
 سنوات

 لا
تشمل لمؤسسات التقليدية  

 أو عن بعد

 المعهد اليابا  لتقييم التعليم العا  
(JHEE) 

اعتماد 
مؤسسي(  
المراجعة  

 7الزامي، كل 
 سنوات

 لا
تشمل لمؤسسات التقليدية  

 أو عن بعد
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 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

الأكاديمية( 
الأداء  تقارير 

 اادودة

 كور  .14

المجل  الكوري للتعليم الجامعي  
(KCUE) 

اعتماد 
مؤسسي(  
المراجعة  

الأكاديمية( 
التمويل القائم  
على الأداء(  
تقارير الأداء  

 الكامل 

 ٥الزامي، كل 
سنوات تقييم 
ذاين: الزامي كل 

 سنتين( 
 
 

 لا

تشمل الجامعات التقليدية 
 4التي مدة الدراسة فيها 

سنوات و جامعات التعليم  
 (KNOUعن بعد )

مؤسسة المدمات المعلوماتية التعليمية  
 (KERIS) والأةا  في كور 

اعتماد 
مؤسسي(  
المراجعة  

الأكاديمية( 
التمويل القائم  
على الأداء(  
تقارير الأداء  

 الكامل 

الزامي، كل 
 سنتين 

دليل تقييم الجامعة  
 الإلكترونية 

 جامعة الكترونية  18

 (MQA) وكالة المؤهلات الماليزية ماليز  .1٥

اعتماد البرامج( 
المراجعة  

الأكاديمية( 
تقارير الأداء  

 الكامل 

 ٥الزامي، كل 
 سنوات

المباد  التوجيهية  
إلى الممارسات 
الجيدة للتعلم 

والتعلم عن   المفتوح
 بعد 

التقليدية  يشمل البرامج 
 وبرامج التعليم عن بعد 

 منغوليا  .16
المجل  الوطني المنغو  لاعتماد 

 فقط الجامعات التقليدية  لا اختياري  اعتماد مؤسسي  (MNCEA) مؤسسات التعليم

مؤسسات التعليم والبرامج   لا ٥-3اختياري )اعتماد مؤسسي جمعية الاعتماد للكليات وجامعات  الفلبين  .17
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 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

البرامج( تقارير    (AAC-CUPالفلبين الرسمية )
 اادودةالأداء 

سنوات، تبعاً 
 لحالة الاعتماد( 

 

 الحكومية فقط

جمعية الاعتماد الفلبيني للمدارس  
والكليات والجامعات 

(PAASCU) 

اعتماد مؤسسي 
البرامج( تقارير   

 الأداء اادودة

 ٥-3اختياري )
سنوات، تبعاً 
 لحالة الاعتماد( 

نظام ضمان 
 جودة
CHED للتعليم
 عن بعد 

تشمل البرامج  المؤسسات 
التقليدية او عن بعد 
 )الحكومية والماصة( 

إطار وزارة التعليم لضمان الجودة  سنغافورة  .18
 (QAFU) للجامعات

المراجعة  
الأكاديمية( 
تقارير الأداء  

 الكامل 

 4الزامي، كل 
 سنوات

تشمل البرامج  المؤسسات  لا
 التقليدية او عن بعد 

 سيرلانكا  .19

 
  مجل  ضمان الجودة الاعتماد للـ

UGC   التربية والتعليم وزارة 
(QAAC) 

اعتماد مؤسسي 
البرامج(   

المراجعة  
الأكاديمية( 
التمويل القائم  
على الأداء(  
تقارير الأداء  

 اادودة

 ٥الزامي، كل 
 سنوات

مجموعة أدوات  
ضمان الجودة 

لمؤسسات وبرامج  
التعليم عن بعد في  

 التعليم العا  

تشمل البرامج  المؤسسات 
 التقليدية او عن بعد 

الولا ت  .20
المتحدة 
 الأمريكية 
 )اعتماد إقليمي( 

 

هيئة الولا ت الوسطى للتعليم العا   
MSCHE)) 

 

اعتماد  مراجعة  
 المؤسسات 

اختياري )كل 
 ا  سنوات(

 لا
جميع المؤسسات التعليمية و 
 تشمل التقليدية او عن بعد 

 
  جمعية نيو إنجلاند  يئات المدارس
والكليات لمؤسسات التعليم العا  

(NEASC) 
 موقع الكترو 

اعتماد  مراجعة  
المؤسسات ورفع 

 تقارير
 اختياري 

 مرجع 
مباد  توجيهية  
لتقويم التعليم عن 
بعد )التعلم عبر 

 الانترنت( 

جميع المؤسسات التعليمية و 
 تشمل التقليدية او عن بعد 
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 الدولة 
الجهة الرسمية المسلولة عن تنظيم  

 ومعيرة التدريب عن بعد 
الغرض الرئيس 

 للجهة 
إلزام  أو 
 اختياري

هل يوجد قواعد  
 تنفيذية منشورة
لضمان جودة 
 التعليم عن بعد 

 التغطية 

 

 جنوب .21
 أفريقيا 

 معهد جنوب أفريقيا للتعليم عن بعد 
اعتماد  مراجعة  
المؤسسات ورفع 

 تقارير
 اختياري 

 مرجع 
معايير الجودة 
ودراسات الحالة 
 من جنوب أفريقيا 

 برامج التعليم عن بعد 

الجدول من  بمب   ( 1)  نلا ظ  عالمياً  اهتماماً  بعد،  يث  كب وِ و ب   ةيرب عِ أعلاه  عن  والتدريب  التعليم  جهات مة  توجد 
تنظيمه عن  هذه   مسؤولة  غالبية  أن  المعنية، كما  الدولة  في  التعليمية  والمؤسسات  البرامج  جميع  غالبها  تغطي في 

الجهات المنظمة للتعليم والتدريب عن بعد توجد  ا قواعد تنفيذية منشورة تعنى بضمان جودة  ذا النوع من التعليم 
 والتدريب. 

للمعلمين والمعلمات بمدارس التعليم   لسياسات الضابطة لبرامج التدريب المهنيما التصور المقترح لمنظومة ا
 ؟ العام المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية

البا ث على    التدريب المهنيلمالملوص إلى تصور    عمل  للمعلمين والمعلمات   نظومة السياسات الضابطة لبرامج 
ضوء ما تقدم من استعراض للتجارب وفي  بمدارس التعليم العام المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية.  

وبالاطلاع على العديد من الأدبيات، وبعد عدة مرا ل من المراجعة والمواءمة، تم الملوص إلى اثنى   الناجحة عالمياً، 
 ة مجالات، وفيما يلي وص   ذه المعايير وارتباطها بالمجالات السبع:عشر معياراً، موزعة تحت سبع

 معايير العماا )الملسسية(   :مجاا .1
 Institutional Commitment( الالتزام الملسس  1معيار )

 الوص  
 التعليم والتدريب الإلكترو ،هذا المعيار معني بتحقيق الحد الأدنى من الجودة في السمات المؤسسية الداعمة لاستراتيجية الجهة في 

 وتشمل رسالة وراية الجهة، وهيكلها التنظيمي، ومصفوفة مسؤوليالا وسياسالا وإجراءالا الإدارية والمالية. 
 Leadership( القيادة2معيار )

إدارة الجهة عن  وكمته ليحقق الأهدا  قيادة جودة التعليم والتدريب الإلكترو  في كل جهة تعليم أو تدريب مسؤولة أمام مجل   الوص  
 الاستراتيجية والتشغيلية في ظل رسالة وراية تلك الجهة.

 معايير الموارد البشرية   :مجاا .2
 Professional development for( التطوير المهني للمدربين وأعضاء هيئة التدريس على تقنيات التعليم الإلكترو 3معيار )
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faculty member son eLearning technology 

 الوص  
هذا المعيار معني بالممارسات المتعلقة بالتطوير المهني للمدربين وأعضاء هيئة التدري  وتدريبهم مهنيا وتعزيز مهارالم فيما يتعلق 

ريب الملائم  م على   دارة العملية التعليمية بكفاءة من خلال توظي  أدوات وتقنيات التعليم والتدريب الإلكترو . عبر توفير التد
 التقنيات المستادمة وتحفيزهم للاستفادة منها والقياس والتحسين المستمر  ذه الجوانب لديهم. 

 معايير الدعم والإرشاد  :مجاا .3
 Faculty & Students Support( دعم المدربين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب4معيار )

 الوص  
المتعلقة بتطوير المدربين وأعضاء هيئة التدري  أو التدريب، لتمكينهم من تقديم مهامهم في مجال التعليم  يشتمل على الممارسات 

والتدريب الإلكترو  بشكل أفضل، م ل، توفير الدعم التقني واللوجستي للمدرب وعضو هيئة التدري  للقيام بتعزيز استادام التقنية 
 في التعليم. 

 Preparing students on the eLearningى تقنيات التعليم والتدريب الإلكترو ( تهيئة الطلاب عل5معيار )
technology 

 الوص  
مالم يكن الطلاب ملمين بالاستادام الأم ل لتقنيات التعليم والتدريب الإلكترو  فلن تتحقق الأهدا  الم لى  ذا النوع من التعليم،  

ليئة الطلاب لمعرفة وفهم أفضل الطر  لاستادامات تقنيات وانظمة التعليم والتدريب لذا تم إفراد هذا المعيار للعناية بممارسات  
 الإلكترو  والاستفادة منها. 

 معايير المحتوى الرقم    :مجاا .4
 e-Learning Courses Design, & e-Learning( تصميم المقرر الإلكترو  وموارد التعليم الإلكترو  6معيار )

Resources 

 الوص  

يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بتصميم المقررات الإلكترونية، أو استادام مقررات جاهزة مرخصة من مقدمي 
خدمات تعليمية معتمدين، بما  قق الكفا ت والاهدا  التعليمية وربطها بنشاطات المقرر الماتلفة، بما فيها من الاختبارات  

يرها من متطلبات قياس الأهدا  التعليمية داخل المقرر الالكترو . إضافة للتقييم والتحسين والنقاش والبحو  والواجبات، وغ
ل  المستمر للمقرر الالكترو  وصيانته، كما يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بالموارد المرافقة للمقرر الإلكترو  من خلا

 المقدمة من الجهة أو مصادر التعليم والتدريب المفتو ة الأخرع. قواعد البيانات أو من خلال الكتب الإلكترونية

 مجاا: المعايير الفنية  .5
 Technology Implementation & Quality improvement( توفير وتحسين جودة التقنية  7معيار )

 الوصف 
والتقنية وتجهيزات الجهة لاستضافة البرامج والأنظمة معيار التقنية معني بكل الممارسات التي من شفينها لمكيد جودة البنية التحتية 

المزمع توفيرها في مجال التعليم والتدريب الإلكترو ، ودرجات أمن المعلومات ومستو ت أدائها وفاعليتها في تحقيق أهدا  التعليم  
 ال التعليم والتدريب الإلكترو . والتدريب الإلكترو ، كما يشتمل على الممارسات المتعلقة بالتحسين المستمر للتقنية في مج

 Accessibility&Usability( إمكانية الوصوا وسهولة الاستخدام8معيار )

 الوصف 
يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بسهولة الوصول وتعلم واستادام برامج وأدوات وتقنيات التعليم والتدريب 

 التعليمية أو التدريبية وما يتم تداوله خلا ا من مصادر التعلم وتبادل المعرفة والتفاعل الاتصال. الإلكترو  المطبقة في الجهة 
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 Interaction, Engagement,&Communication( التفاعل والمشاركة والاتصاا 9معيار )

 الوصف 
المتزامن وغير المتزامن الموفرة من خلال المقرر والمتا ة للطالب  يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بجميع وسائل الاتصال 

مع الطالب أو الطالب مع المدرب وعضو هيئة التدري ، ويشمل ذلك بناء مجتمعات معرفية مع وجود أدوات قياس وتحليل مدع  
 التفاعلية. 

 مجاا: معايير التحليل والقياس .6
 Student e-Evaluation  /e-Assessment( تقييم الطلاب إلكترونيا 10معيار )

 الوصف 
هذا المعيار لتفيكيد الممارسات الم لى في مجال تقييم الطلاب والمتدربين أثناء أو بعد كل مقرر تعليمي وما يتعلق أيضا بالاختبارات 

 الإلكترونية بكافة أنواعها. 
 Measurements andAnalysis( القياس والتحليل 11معيار )

 الوصف 
هذا المعيار معني بكل الممارسات التي تمكن الطالب من مراقبة أداءه ، كما تمكن المدرب وعضو هيئة التدري  من قياس أداء 

الطلاب، وتحليل ا تياجالم، لتكيي  أساليب التدري  مع هذه الا تياجات وقياس مستوع تقدم العملية التعليمية من خلال كافة 
 أنواع التغذية الراجعة. 

 التعليم والتعلم   :جاام .7
 Instructions and Learning( التعليم والتعلم12معيار )

 الوصف 
هذا المعيار معني بكل الممارسات التي تجعل عملية التعليم والتدريب الإلكترو  سهلة للطلاب وتفاعلية وممتعة ومفيدة جدا وذات  

 المعلومات للطلاب وتعزيز مهارالم. كفاءة عالية من  يث ااتوع وطريقة توصيل 

وبالاعتماد على هذه المجالات والمعايير المرتبطة بها يمكن بناء سلسلة عمليات وفق إطار عمل يتـدرير بالـبرنامج  
والمؤسسة التي تعرضه للحصول على الموثوقيـة والاعتمـاد الضـامن للجـودة والشـامل لجميـع أبعـاد العمليـة التعليميـة بمـا  

ثقافـــة متناميـــة في جـــودة التعـــاطي مـــع التعلـــيم والتـــدريب عـــن بعـــد، و ـــا يصـــل التـــفيثير المنشـــود علـــى معـــار   يرســـ   
ومهــارات المعلمــين والمعلمــات وتبتعــد بــرامج التــدريب والتطــوير المهــني عــن الشــكلية وتــلافي مشــكلات الموثوقيــة الــتي  

م لإتمــام تطبيــق هــذه المجــالات ومعاييرهــا، وضــع  ويلــز   تعــتري بــرامج التعلــيم والتــدريب عــن بعــد في شــكلها التقليــدي.
خطة تنفيذية تفصـّل كـل معيـار وتعطيـه وزناً معيـار ً، ضـمن إجـراءات عمـل واضـحة ومسـارات متكاملـة مـن التغذيـة  

 الراجعة.
مــا،  وبالتفيكيـد فوجـود جهـة وطنيـة م ـل المركـز الــوطني للتعلـيم الإلكـترو  بترتيباتـه التنظيميـة والـتي تم إقراراهـا نظا  

 كفيل بأخذ منظومة ضمان الجودة والاعتمادية مساراً عمليّاً وفق خطة واضحة ورصد للتقدم في مسارالا الماتلفة.

 توصيات البحث

معالجــة مســفيلة التعلــيم والتــدريب المهــني في منظــور السياســات وكيــ  يمكــن لنــا أن نضــمن الجــودة بشــكل ليــو    .1
 السياسات.في جميع الأطوار التي تمر بها تلك  
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ضــرورة عنايــة لائحــة التعلــيم عــن بعــد بالمملكــة العربيــة الســعودية بموضــوعات مســتجدة م ــل التــدريب والتطــوير   .2
المهـني علــى رأس العمــل للمعلمـين عــبر تقنيــات وتطبيقــات الـتعلم الإلكــترو  والتعلــيم عـن بعــد، وتشــمل كــذلك  

مرونــة تقــديم الــبرامج الجامعيــة الحضــورية وكــذلك  سياســات رــتف بالتعلــيم المــزيج وممارســاته الناضــجة في ســيا   
الماصصـــة للتـــدريب المهـــني للفـــادة مـــن منهجيـــة التعلـــيم المـــزيج، إضـــافة للعديـــد مـــن المســـتجدات الفكريـــة الـــتي  

  ـيعــــــر  بــــــ  تتعلــــــق بممارســــــات جديــــــدة م ــــــل: المقــــــررات الإلكترونيــــــة المفتو ــــــة ذات الإلحــــــا  الضــــــام أو مــــــا
(MOOCs  ( والفصول المقلوبة ،)Flipped Classrooms  .وغيرها من المستجدات ،)   

 إشراه جهات هتلفة في تحسين جودة التعليم والتدريب المهني للمعلمين والمعلمات في مدارس التعليم العام. .3

ــدعم   .4 ــا يـ ــيم والتـــدريب بمـ ــة للتعلـ ــا المنصـــات الالكترونيـ ــة الـــتي تنتجهـ ــانات الرقميـ توظيـــ  تـــدفق المعلومـــات و البيـ
والتطوير للسياسات القائمة مع رفع موثوقية مصادر الحصول عليها من خـلال تقنيـات الاعتمـاد    دينامية الترقية

((، والتي تعطـي موثوقيـة عاليـة لتاـزين المعلومـات الرقميـة  Blockchainالحدي ة م ل تطبيقات سلسلة الكتل  
 ويستحيل معها إجراء أي تعديلات عليها.

التــدريب المهــني عــن بعــد بمــا يتجــاوز مفهــوم ضــبط الجــودة ا  ، ةيــث  التطــوير المســتدام ل قافــة جــودة التعلــيم و  .٥
 ينضج التعاطي مع السياسات الضابطة وتنتشر ثقافة الجودة في هذا المجال.

الــــدخول في التحالفــــات الدوليــــة ذات المــــبرة في هــــذا المجــــال والإفــــادة المتبادلــــة مــــن التطــــورات الطارئــــة ةســــب   .6
 مستجدات التقنيات الحدي ة.

 راجاالم

 المراجا العربية
ضمن  لقة نقاش التعليم المليجي  ( من ةث قدم إلى مكتب التربية لدول المليج العر) عام1429الألمعي، علي عبده )

إلى أينه على الرابط  
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=371&SubMod

el=141&ID=673 

ــه، ــد ) بلفقيـ ــا بنـــت محمـ ــتير، كليـــة 2006مهـ ــالة ماجسـ ــرية، رسـ ــوارد البشـ ــة المـ ــل وتنميـ ــد كمـــدخل لتفيهيـ ــن بعـ ــدريب عـ (. التـ
 الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبدالعزيز، السعودية.

ات الأخذ بمعــايير الاعتمــاد الأكــاديمي لــبرامج الــتعلم الالكــترو  عــن بعــد في الجامعــات (. متطلب2011الحر)، علي  ود )
 كلية التربية بجامعة الملك سعود.-السعودية. رسالة دكتوراه غير منشورة. قسم السياسات التربوية 

(. جامعــة المنصــورة. 4الإلكترو  وتنمية المــوارد البشــرية، مجلــة الــتعلم الإلكــترو  ع) (.التدريب2009 سن، شوقي محمد )
 مصر
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(، مــدع تنفيــذ مبــاد  السياســة التعليميــة مــن وجهــة نظــر معلمــي المر لــة ال انويــة العامــة، ص 2000 كــيم، عبدالحميــد )
6٥-80http://uqu.edu.sa/page/ar/5197 

م مهنيـــاً في ظـــل اســتراتيجيات الـــتعلم الالكـــترو . موســوعة التعلـــيم والتـــدريب. علـــى (. تنميـــة المعل ــ2013المطيــب، أ ـــد )
 http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=883الرابط  

 (. الدار العربية للعلوم.209(. السياسات التربوية العربية.. على مفتر  طر . مجلة المعرفة ع)201٥السوا , محمد. )

(. التدريب الالكترو  كمدخل للتنمية المهنية لمعلمي المر لة ال انوية في ضوء 2013عبد التواب، وعبد المعطي، ومرسي. )
 معايير 

(. مــدع تطبيــق التــدريب عــن بعــد علــى لمهيــل معلمــات المر لــة ال انويــة بمدينــة الــر ض. مجلــة كليــة 2014العريني , ســارة. )
 . 261-211 (،97)2٥التربية بجامعة بنها،

 ، مكتبة العبيكان، الر ض. 4(، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية:   1427العسا ، صال محمد)

(. السياســـات التعليميـــة: مـــدخل نظـــري ودراســات  الـــة. دار الفـــارو  للنشـــر والتوزيـــع. عمـــان. 2013عطــاري، عـــار  )
 الأردن.

ــود ) ــرة، معـــن محمـ ــيم ،2011عياصـ ــات التعلـ ــة (. نظـــم وسياسـ ــاذير )عربيـ ــان.  -جـ ــر والتوزيـــع. عمـ ــة(. دار وائـــل للنشـ أجنبيـ
 الأردن.

 (. وزارة التعليم العا ،. الر ض. المملكة العربية السعودية.1431لائحة التعليم عن بعد )

 (2016مجل  الشؤون الاقتصادية والتنمية )

جريدة  لمركز الوطني للتعلم الإلكترو .قل باسم: اهـ(. قرار إنشاء مركز مست1439مجل  الوزراء بالمملكة العربية السعودية )
 .6ص هـ1439 2 7بتاري   4694أم القرع الرسمية، مكة المكرمة. ع 

 -(. الاتجاهات المعاصرة في إعداد المعلم وتنميته مهنيــًا. قطــاع البحــو  التربويــة والمنــاهج 2007المفرير، المطيرع، و ادة. )
  دة ةو  التجديد التربوي.و  -إدارة البحو  والتطوير التربوي 

( دراسة تحليلية لسياسة التعليم في المملكة العربية الســعودية ومقتر ــات لتطويرهــا، مجلــة 2006المنقاش، سارة بنت عبدالله )
 .440-381، ص ص 19جامعة الملك سعود للعلوم التربوية والدراسات الإسلامية، مجلد 

 ماد. مجلة ال قافة والتنمية.ا يئة القومية لضمان جودة التعليم والاعت
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