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 عة السعودية الإلكترونية تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامتصور مقترح ل
 د. أريج محمد التويجري 

 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز ، كلية التربية، أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد 
على    هدفت  المستخلص:   التعرف  إلى  الجامالدراسة  في  الإلكترونية  المقررات  تصميم  في  الجودة  ضمان  معايير  تطبيق  الإلكترونية واقع  السعودية           عة 

بين تقديرات أفراد العينة على واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم (  ≥0,05والتعرف على الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
التدريبية في مجال المقررات الإلكترونية في الجامعة السعودية الإلكترونية تعزى لمتغيرات)المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في التدريس، وعدد الدورات  

الإلكترونية(،   المقررات  التوصل  تصميم  ثم  الإلكترونيةلتومن  المقررات  تصميم  الجودة في  معايير ضمان  مؤشرات  لتطبيق  مقترح  ولتحقيق هدف صور   ،
من)صممت  الدراسة   مكونة  الدراسة  عينة  على  وزعت  إلىعضوا(  120استبانة،  الدراسة  توصلت  أهمها: ،  نتائج  من  المقرر عدد  تقويم  معيار  أن 

المرتبة الأولى احتل  قد  ت ،  الإلكتروني  معيار  الدراسة على  وجاء  عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابي  المتوسط  بلغ  المرتبة الأخيرة، و  الإلكتروني في  المقرر  صميم 
 (، وهو يقابل درجة تطبيق بدرجة متوسطة. 3,36معايير الاستبانة ككل )

 : ضمان الجودة، المقررات الإلكترونية، الجامعة السعودية الإلكترونية. الكلمات المفتاحية
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Abstract: The current study is an attempt to identify the reality of applying quality assurance standards in the 

design of e-courses at Saudi Electronic University. It aims to identify the statistically significant differences at 

the level of (α ≤ 0.05) between the sample estimates due to the variables of academic qualification, years of 

teaching experience and the number of training courses of e-course design. Finally, it presents a proposal for 

applying the indicators of quality assurance standards in the design of e-courses. To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire designed and distributed to a sample consisting of (120) faculty members. It concluded 

that the standard of e-course evaluation ranked first, while the standard of e-course design ranked last. The 

arithmetic mean of the sample estimates of the questionnaire items is (3.36), which indicates a medium degree of 

standards application. 
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   قدمةم
ممــــا يفــــرك تغــــيرات ك ــــيرة  ،  الهائــــل  التكنولــــوجيالمعــــرفي و   طــــوريواجــــلم عالمنــــا الحــــاي رــــدلت كبــــيرة يفرضــــها الت

ــمختلـــل القطاعـــات الاجتماع  علـــى ــياة والسيـ ــابتر والة  يسـ ــة وايرهـ ــوة بـــين  ،  ويـ ــق ف ـ ــذا يســـهم في خلـ ــردوهـ ــع   الفـ   والواقـ
بإمكـــان الفـــرد    ، أصــب مـــن خـــكل التكنولوجيــا الحدي ـــة  وبتطــور وســـائل الاتصــالات،  ش بــلم ويتعامـــل معـــلميلــذي يعـــا

 ة.ية والمعرفيجلو و كنالت ان، وهذا التطور أسهم في مواجهة التحدلتكوفي أي مالتواصل مع الأشخاص الآخرين 
وتبـ  الوسـائل التعليميـة الحدي ـة واـرق الحصـول علـى    المقـرراترديث أساليب التعليم وإعادة بنـاء  ولذا أصب  

مصــــادر المعــــارف والمعلومــــات ونعــــر اقافــــة الــــتعلم الــــذاق والتعلــــيم الإلكــــتروني الــــذي انب ــــق مــــع التطــــورات الســــريعة  
نترنـت الـ   الضـوئية كـهجهزة الاتصـالات والحاسـول والإوالمتكحقة في نظـام تكنولوجيـا المعلومـات وتقنيـات الأليـاف  

ــكو   ــاركمــــا  تـــرى اليونسـ ــث مــــن الضـــرورات الــــ   إلى    (145،  2013)حمـــزة    أشـ ــيم إلى ال لـ أنهــــا تفـــف تكــــاليل التعلـ
 .يفرضها واقعنا الحاضر است ابة للطلب المتزايد على التعليم ولحاجات النمو الاقتصادي

يؤكــد    المتعلمــين،نترنــت لــدى الفاــات المختلفــة مــن  الحاســبات الآليــة وشــبكة الإونظــرا لتطــور مهــارات اســتخدام  
وتطــوير فريــق العمــل  ،  تــب علــى ذلــة ضــرورة تطــوير الخدمــة التعليميــة الــ  تقــدم لهــمأنــلم يتر   (88،  2009)عبــد الــك 

عــدد  ة  دلز مـع  الدراسـية المقدمـة  فالقـائم علـى تقـد ها مـن أعضـاء هياـة التـدريس  وكــذلة تطـوير الـبرامج والمقـررات  
الجامعــات الــ  تقــدم المقــررات الإلكترونيــة بصــورة كليــة أو مســاندة للمقــررات التقليديــة خاصــة في الــدول المتقدمــة   

 لكترونية في البرامج الدراسية هو أحد معايير الاعتماد لهذ  البرامج. الإقررات المأصب  تقديم  
فقـــد  مـــورداد جديـــداد للتعلـــيم والـــتعلم،  فتحـــت    ةيـــالمعلومـــات الرقم  يـــانولوجكت( أن  2011ويؤكـــد مـــدني وعباســـي )

ويغـير  ،  يديـةوهو يحـل الآن لـل الصـفوف التقل،  ن اوابت العصرالمعلومات الإنترنت مة كأصب  التعلم عن اريق شب
وأك ـر  ،  ريـدون وبالقـدر الـذي ي،  وقتمـا يريـدون ،  ن الطلبة من تعلم ما يريـدون كتميس وعن اريقلم، من ارائق تدريسنا

 تعلمو .م ما  يينون من تقكتمية أنهم سيأهم
ولأهميــة التعلــيم الإلكــتروني وكونــلم أداة التعلــيم ووســيلة للــتعلم يجــب علــى القــائمين عليــة تقصــي معــايير التصــميم  

  لهــا  والــ،  البنائيــة والمواصــفات القياســية الــ  تضــمن جــودة مخرجــات تطبيقــات التعلــيم الإلكــتروني والــبرامج التعليميــة
،  والــتعلم الــذاق،  دور في تعزيــز عمليــة الــتعلم المبــ  علــى الفــرد أو المــتعلم ليــث يتــاح للمــتعلم تقصــي المعلومــة بنفســة

 مما للم نتائج إيجابية على نواتج التعلم.، والتعلم المستمر
 الدراسةمشكلة  

وهــذا التطــور ارتــبط  ،  التعلــيم الإلكــترونيمؤسســات التعلــيم العــاي تعــهد اليــوم تطــوراد ســريعاد في تو يــل تقنيــات  
أصــب  ضــرورة  الــذي  التعلــيم الإلكــتروني  تو يــل  و   واعتبــار  مجــالاد خصــباد لكســت مار  بــزلدة الاهتمــام بالتعلــيم العــاي.
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ــة ــة والعالميـ ــيرات اةليـ ــا المتغـ ــها علينـ ــة تفرضـ ــرة،  ملحـ ــة المعاصـ ــادية والاجتماعيـ ــة والاقتصـ ــورات التكنولوجيـ ،  والتطـ
التعلــيم الإلكــتروني إ ــااد منهــا ةنــلم بوابــة الــدخول إلى    اســتراتي ياتالجامعــات الســعودية إلى تبــ     لــذلة ســعت

 عالم المعرفة الذاتية.
  مكلها التدفق   أبرز   جديدة، ومن   مرحلة   دخل   نعيعلم، قد  الذي   العصر   أن على    ( 189،  2013)   زامل ويؤكد 

المعلومـات    بتقنيـة  المتصـلة  التقنيـة  تطـور  في  أسـهم  مـا  وصولها، وهـذا وسرعة وتنوعها ح مها وكبر للمعرفة الهائل
يعــد مــن  الــذي    الإلكــتروني.  ميالتعلــ  إلى  وصــولا  والتعليميــة  التربويــة  العمليــة  علــى  أاــر  مــا  الاتصــال، وهــذا  ووســائل

مــن  أهــم المســت دات التقنيــة في العمليــة التعليميــة حيــث أصــب  لأــة مــن الســمات الأساســية الــ   يــز الك ــير  
إلا أن الك ــيرين مــن المهتمــين بالمجــال    (2007)  الخطيــبو   (2011)أبــو خطــوة    المؤسســات التعليميــة كمــا أشــار

  التق  قـاموا بكسـر الحـواجز لينت ـوا برمجيـات عاليـة التصـميم مـن حيـث الوسـائط الـ  تعـد وتبهـر المتعلمـين لهـا
ستند إلى معايير تصـميمية علميـة سـليمة في  ومعظم هذ  البرامج لا ت، ولكنها لا تغذي عقولهم بمعلومات مهمة

كمــا أافلــت الهــدف التعليمــي مــن وراء  ،  علــم التربيــة لأنهــا لم تســتطيع اســتيعال الكيفيــة الــ  يــتعلم  ــا المــتعلم
و لا  كــن اعتبــار التعلـيم الإلكــتروني وجودتــلم شـياا قائمــا بذاتــلم يعمـل في ومــن فــرا ،  ،  م الإلكـترونييتطبيـق التعلــ

 .جودتلم فرصة تصنعها الأمم وتست مرها المؤسسات فاتضحي بالوقت والجهد والمال من أجلهاكما أن 
بـل هـو منظومـة    ،الجامعـاتم الإلكتروني ليس تعليماد يقدم ةسلول ععوائي مع التعلـيم النظـامي في  يالتعل

ت ومخرجـات  تعلـيم لـلم مـدخكت وعمليـاال  ةن   (2012)  يخطط لهـا وتصـمم تصـميما جيـداد وهـذا مـا أكـد  رمـود
وهـــذا النـــول مـــن التعلـــيم لـــيس قـــائم علـــى الاجتهـــادات الفرديـــة أو العـــركات  ،  ينتهـــي بعـــد ذلـــة بتغذيـــة راجعـــلم

ــبرامج ــميم الـ ــة و تصـ ــع التعليميـ ــى المواقـ ــة علـ ــ،  القائمـ ــن   التعلـ ــي يـ ــد، ولكـ ــن اـــرف واحـ ــمم مـ ــيم مصـ م  يأو تعلـ
 كي يحقق الهدف الذي صمم من أجللم.الإلكتروني لابد من توفر التصميم الجيد لعناصر  وترابط جوانبلم ل

( إلى أن الجامعــات في الوقــت  1295،  2009وقــد أشــارت العديــد مــن الدراســات منهــا دراســة عبــد الــك  )
داء المهــام المنواــة  ــا في عصــر  أالحــاي أصــبحت تواجــلم رــدل كبــيرا يتعلــق بإعــداد مقرراوــا ونعــرها إلكترونيــا و 

 .التف ر المعلوماق والاجتياح المعرفي
لكترونيـــة في  معرفـــة واقـــع تطبيـــق معـــايير الجـــودة علـــى المقـــررات الإTurner  (2016)ولكـــن حينمـــا حاولـــت  

لكترونيـــة قـــد أ دمجـــت في السياســـة المؤسســـية المطلوبـــة  وجـــدت أن مراجعـــات المقـــررات الإ،  مريكيـــةالجامعـــات الأ
لمقـــررات رتـــار إلى مراجعـــة  ولكـــن النتـــائج أ هـــرت أيضـــا أن المؤسســـات وا،  كعتمـــاد وتعـــغيل تلـــة المقـــرراتل

سياسـاوا لفحـم مـا إذا كانـت المراجعـات الـ  تـتم علـى الـبرامج تعكـس حقـا احتياجـات المقـررات والمعتمــدين  
أو إذا كانـــت هنـــا  حاجـــة ليـــتم تعـــديلها للقضـــاء علـــى التكـــرارة وقـــد بينـــت الممارســـات ضـــرورة قيـــام  ،  للمقـــرر
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ــع المعلومـــات ــتركة لجمـ ــية معـ ــاد أرضـ ــات لإيجـ ــررات الإ  المؤسسـ ــبرامج والمقـ ــن أداء الـ ــة عـ ــائج تعلـــم  المطلوبـ ــة ونتـ لكترونيـ
 الطكل من أجل مراجعات البرامج والتقارير الخاصة  ا.

ــة   ــائج دراسـ ــلت نتـ ــا توصـ ــمان جـــودة المقـــررات  Lang  (2013كمـ ــرام مـــن وجـــود معـــايير لضـ ــلم علـــى الـ ( إلى أنـ
لكترونيــــــة قلمــــــا تســــــتوفي معــــــايير ضــــــمان الجــــــودة الموضــــــوعة لهــــــا  لكترونيــــــة وضــــــبطهاة إلا أن أالــــــب المقــــــررات الإالإ

والتقيــيمة فقــد تبــين أن المقــررات  ،  لكترونيــةوتكنولوجيــا المقــررات الإ،  والتفاعــل،  والمتم لــة في ضــمان مــن مــوارد الــتعلم
 لكترونية لا تتماشى مع تلة المعايير من أجل رقيق الأهداف التعليمية للمقررات.الإ

بالتعـرف علـى واقـع تطبيـق معـايير ضـمان الجـودة في تصـميم المقـررات الإلكترونيـة في    الباح ـةام  ممـا زاد مـن اهتمـ
 من خكل إجراء البحث الحاي.   ة السعودية الإلكترونيةالجامع

 الدراسةأسئلة  
 ؟ة السعودية الإلكترونيةما واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامع .1
 ؟ة السعودية الإلكترونيةا معوقات تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعم .2

( بـين المتوسـطات الحسـابية لتقـديرات أفـراد  α≤0,05)  الدلالـةهل توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى   .3
المقــررات الإلكترونيــة في الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة  العينــة علــى واقــع تطبيــق معــايير ضــمان الجــودة في تصــميم  

وعــدد الــدورات التدريبيــة في مجــال تصــميم  ،  وعــدد ســنوات الخــبرة في التــدريس،  تعــزى لمتغــيرات: )المؤهــل العلمــي
 المقررات الإلكترونية؟

 ما التصور المقترح لتطبيق مؤشرات معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية؟ .4

 :الدراسةهداف أ

 راول الدراسة الحالية رقيق الأهداف التالية: 
 .ة السعودية الإلكترونيةالتعرف على واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامع -
ــالتعــــرف علــــى   - ــة في الجامعــ ــميم المقــــررات الإلكترونيــ ــودة في تصــ ــمان الجــ ــات تطبيــــق معــــايير ضــ ــعودية  معوقــ ة الســ

 .الإلكترونية

( بــــين المتوســــطات  α≤0,05)  الدلالــــةفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  الكعــــل مــــا إذا كانــــت هنــــا    -
المقـررات الإلكترونيـة في الجامعـة  الحسابية لتقديرات أفراد العينة على واقع تطبيق معايير ضـمان الجـودة في تصـميم  

وعـدد الـدورات التدريبيـة  ،  السعودية الإلكترونية تعزى لمتغيرات: )المؤهل العلمي وعدد سنوات الخـبرة في التـدريس
 في مجال تصميم المقررات الإلكترونية.

 .ةبناء تصور مقترح لتطبيق مؤشرات معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكتروني -
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 الدراسةأهمية 
الجودة على ضمان معايير مؤشرات  تنب ق أهمية الدراسة بعكل عام من ضرورة معرفة واقع ومعوقات تطبيق  

 همية البحث فيما يلي:أو كن تلخيم   امعة السعودية الإلكترونية.لكترونية في الجالمقررات الإ
 توجهلم اهتمام التربويين نحو تجويد التعليم الالكتروني. -

لمسؤولين التربويين في مواجهة التحدلت ال  تواجههم فيما يتعلق بتطبيق معـايير الجـودة علـى المقـررات  مساعدة ا -
 .لكترونيةالإ

يســاهم في رســين بياــة  ممــا  ،  التعليميــةجودوــا  تــوفير قائمــة معــايير لتقــويم المقــررات الإلكترونيــة والحكــم علــى مــدى   -
 الالكتروني.  نواتج التعلموأساليب و 

اء هياة التدريس في مختلل المراحل من زلدة تفاعل الطكل مـع المقـررات الالكترونيـة ثم رفـع قـدراوم   كين أعض -
 التعليمية وضمان تصميم أفضل لمقرر الإلكتروني.

معــايير ضـــمان  مؤشــرات  إضــافة علميــة للمعرفــة في الكعــل عــن واقــع ومعوقــات تطبيــق  و   في إاــراءة  مــل الباح ــتأ -
 ومن ثم تقديم تصور مقترح لتطبيق معايير ضمان الجودة.، الإلكترونية  الجودة في تصميم المقررات

 حدود الدراسة
 المعايير البنائية لضمان جودة تصميم المقررات الإلكترونيةالحدود الموضوعية:  

 ابقت الدراسة على أعضاء هياة التدريس في الجامعة السعودية الإلكترونية.الحدود البشرية: 
 الدراسةمصطلحات  

 (Quality Assurance Standards) معايير ضمان الجودة
ليـث  ،  تلة المواصـفات والعـروا الـ  ينبغـي توافرهـا في نظـام التعلـيم" ( ةنها45، 2009) عيالألمعرفاها 

 تؤدي إلى مخرجات تتصل بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات المستفيدين".
" مجموعة الخصائم والسمات ال  تعـبر بدقـة ولوليـة    ( ةنها126-127، 2014سعيد وعبد الله ) ويعرفها

عــن جــوهر التربيــة وحالتهــا بمــا في ذلــة كــل أبعادهــا مــن مــدخكت وعمليــات ومخرجــات قريبــة وبعيــدة وتغذيــة  
وعلـى قـدر    معـين،لة التفاعكت المتواصلة ال  تؤدي إلى رقيق الأهداف المنعودة والمناسبة لمجتمع  ذ راجعة وك

 سكمة جوهر التربية".
  واصــفاتالمتتضــمن  مجموعــة مــن المقــاييس الــ   إجرائيــاد ةنهــا:   ــذ  الدراســة    معــايير ضــمان الجــودةتعــرف  و 

في  ،  الـتعلم بكفـاءة وفاعليـة  المقررات الإلكترونية بما يحقق نواتجبناء  تصميم و مراعاوا عند  ينبغيال   والسمات
 .إاار نظم الجودة



 ...  ةالمقررات الإلكترونيتطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم أريج التويجري: تصور مقترح ل 

1712 

 

 (E-Courses)  يةالمقررات الإلكترون
ــا ــاJohnson et., al  (2012  ،14  )  عرفهـ ــا  أن    علـــى أنهـ ــن للنـ ــ   كـ ــبكة الإنترنـــت والـ ــبر شـ ــررات عـ "مقـ

 ".مع احتمالية تواجد الآلاف من المعاركين فيها، تصل إليها من أي مكان في جميع أنحاء العالم
امعــــة باســــتخدام تليــــات التواصــــل  الج"مقــــرر دراســــي يــــتم ارحــــلم في    ةنــــلم  (26،  2015كمــــا عرفــــلم بوقحــــوص )

التقنية الحدي ة ومن خكل العبكة العنكبوتيـة إمـا جزئيـا مـع الطريقـة التقليديـة أو كليـا مـن خـكل العـبكة العنكبوتيـة  
 ."فقط

تقـدم للطـكل مـن    ("ةنها المواد التعليمية الإلكترونية متعددة الوسائط ال 459، 2016المنهراوي ) عند  وت عرف
خــكل الحاســول وشــبكة الإنترنــت مــع تــوفير التفاعــل المتــزامن واــير المتــزامن بــين كــل مــن الطــكل وأقــرانهم واةتــوى  

 ."ومعلميهم
عــــبر    وأنعــــطتهاكــــل لتواهــــا  يقــــدم  هــــي مقــــررات    إجرائيــــاد ةنهــــا: ــــذ  الدراســــة    المقــــررات الإلكترونيــــةتعــــرف  و 

 متزامن واير متزامن بين الطكل وزمكئهم ومعلميهم ولتوى المقرر.حيث يكون هنا  تفاعل ، نترنتالإ
 ثانياً: الإطار النظري

 معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية أولا:
  وتطويرهـا ورسـينها نحـو الارتقـاء  دنىأإن ضمان الجودة هـو اسـتمرار الجامعـات في تـوفير أسـس الاعتمـاد كحـد  

  بمخرجات التعلـيم فيهـا حـص تصـل إلى مسـتوى منـافس عالميـا وقـد حظيـت الجـودة باهتمـام كبـير في معظـم دول العـالم
( إلى الحد الذي جعل المفكرين يطلقـون علـى هـذا العصـر عصـر الجـودة باعتبارهـا  333، 2009) اويقاتكما أشار 

مســايرة المتغــيرات الدوليــة واةليــة ولاولــة التكيــل    إحــدى الركــائز الأساســية لنمــوذر الإدارة الناجحــة الــ  وــدف إلى
 معها.  

المعــايير المســتخدمة للحكــم علــى الجــودة والاعتمــاد    ن ( ة97،  2010)  ، عقــل، التلبــاني، ومصــطفىزاقويؤكــد  
"الممارســات    الأكـاد ي بنيــت علــى مـا  كــن اعتبــار  بعــكل عـام ممارســات جيــدة في مؤسســات التعلـيم العــاي. هــذ 

كمــا    الداخليــة،يجــب أن يــتم توضــيحها حــص  كــن للمؤسســات أن تعــير إليهــا في إجــراءات ضــمان الجــودة    الجيــدة"
  معيــارا،حــد ععــر  أ كــن اســتخدامها مــن قبــل المقــومين الخــارجيين كمعــايير للتقــويم. وهــذ  الممارســات تنــدرر رــت  

وإن كانــت هنــا  اختكفــات في    وتنطبــق المعــايير الإحــدى ععــر العــاملة علــى المؤسســات والــبرامج علــى حــد ســواء
 كيفية تطبيقها على هذ  الأنوال المختلفة للتقويم.

ــايير ضــــمان الجــــودة   ــيم  McNaught  (2001  ،435-436  )عنــــد  ت عــــرف معــ ــة للتقيــ ــراءات منه يــ علــــى أنهــــا إجــ
يظهـر إاـار ضـمان  ،  سـترالية مـ كد والإدارة لضمان رقيق مخرجات ذات جودة عالية أو رسـين الجـودةة وفي الحالـة الأ
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ن الجامعات الأسترالية مجبرة على نحـو متزايـد علـى تقـديم أدلـة  ، إلكتروني( في العكل التايالجودة الأستراي )الإ
على الكيفية ال  يتم  ـا الحفـاع علـى المعـايير الأكاد يـةة وهـذا دليـل علـى أنهـا تضـع للتـدقيقة وسـيكون هـذا  

 .قدمة  اهو الحال بالنسبة لجميع البرامج الم
لكترونيـا: هـي مجموعـة مـن الأسـس  إ  المقـررات( أن معـايير تصـميم  6،  2007بينما يرى الأاا وأبو شعبان )

واةتـــــوى  وأدوات    المســـــاق،لكـــــتروني م ـــــل: خطـــــة  م الإيلأدوات الرئيســـــة الممكـــــن تفعيلهـــــا في التعلـــــباالمتعلقـــــة  
كترونيــة  ودرو  توضــي   لات  والمراجــع الإالاتصــال  والأنعــطة  والتــدريبات  وأدوات التقــويم  وعــرك الــدرج

عنــد تصــميمها    بالمقــرراتكيفيـة التعامــل مــع الــبرامج  والــ  يجــب الاعتمــاد عليهـا مــن أجــل الارتقــاء والوصــول  
 لكترونيا إلى مستوى عال من الجودة. إ

د الـدول ذوات  سـتراليا كهحـأوالعكل التاي يوض  الجهات والجامعات المسؤولة عن المعايير الأكاد يـة في  
 .بالمعايير الأكاد ية الالتزامالمستوى المرتفع في 

 (McNaught, 2001, 435-436( المصدر: )1شكل رقم )
ومــن  ،  لكترونيــاإ  قــررات( معــايير ضــمان جــودة تصــميم الم14-15،  2007ولقــد وضــع الأاــا وأبــو شــعبان )

 أهم هذ  المعايير: 
 .قرراتكما تم رديدها من قبل مصممي المرديد الأهداف العامة والخاصة للمساق   .1
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وال  تعمل علـى إبصـار  بمـا يجـب إتباعـلم لتحقيـق    واةددة،  الواضحة،والإرشادات   بالخطوات،تزويد المتعلم  .2
  م وفق الفترة الزمنية اةدودة )خطة المساق(.يأهداف التعل

  تقسيم اةتوى إلى وحدات صغيرة ما أمكن. .3

ة مختصـــــرة ومركـــــزة وشـــــاملة بعـــــكل يعتمـــــد يـــــؤدي إلى دفـــــع المـــــتعلم للبحـــــث  عــــرك المـــــادة التعليميـــــة بصـــــور  .4
 والاستزادة.

 اعتماد مدخل الوعي الاجتماعي الذي يعتمد على ربط العلم بالواقع. .5

 تو يل وسائط متعددة رقمية بمواقل متنوعة للتركيز على جميع الحوا  في المواقل التعليمية. .6

 لكتروني.  م الإيالتعل تلاستراتي ياتو يل فعال ومناسب ومتنول  .7

 استخدام اللغة الفصحى في العرك مع مراعاة انتقاء الكلمات البسيطة والسهلة. .8

 استخدام الأشكال والصور والرسومات والخرائط والجداول عند الحاجة إليها.  .9

 ونهائية.  ،ونصفية  ،وشهرية ،قصيرةرديد وسائل التقويم ةنواعها المختلفة من تدريبات وأنعطة واختبارات   .10

 واةاداة.  لكتروني،الإالبريد  النقاش،تفعيل أدوات اتصال مختلفة م ل  .11

 تزويد المتعلمين بالتغذية الراجعة المستمرة والمتزامنة مع أداء المهام المطلوبة ليث تكون كافيلم للمتعلم. .12

ــع   .13 ــين بمراجــ ــد المتعلمــ ــة لتطــــوير  إتزويــ ــادة التعليميــ ــلة بالمــ ــة ذات الصــ ــ   لكترونيــ ــاراوم وتلــ ــديهم ومهــ ــة لــ المعرفــ
 احتياجاوم.

 وسهل للمتعلم. مري ،وأدوات المساق بعكل   اةتوى،إتاحة فرصة لتنقل بين  .14

 القيام بعملية التطوير والتنظيم المستمر للمساق. .15

 متابعة وتقويم تقدم المتعلمين في التعلم الذاق. .16

 لمين.توفير قامو  للمفردات يساعد على التطوير اللغوي للمتع .17

 تزويد المتعلمين بدرجاوم أولا ةول للمساعدة على التقدم والارتقاء بمستوى المتعلمين. .18

 لكترونيا.إاستخدام الألوان الهادئة والمتناامة والمتناسقة عند تصميم المادة  .19

 الحرص على البسااة في التصميم. .20

  توفر خاصية حقوق عرك المادة التعليمية. .21
لكترونيـة  يـد الجـودة والحفـاع عليهـا في عمليـة تصـميم وتطـوير وتقـديم المقـررات الإأصـبحت الحاجـة إلى رد ولذا 

 Stellaو  Herrington et., al(2001)كمــا أكــدها    مســهلة هامــة لل امعــات والمؤسســات في جميــع أنحــاء العــالم

&Gnanam(2004)  لــيم عــبر  وهنــا  حــوار كبــير في جميــع أنحــاء الأوســاا الأكاد يــة حــول مــا تعــكللم الجــودة في التع
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لكترونيـــة بـــبعف  لكترونيـــة وكيفيــة ضـــمان ذلـــةة وانتقــد المعـــككين التعلــيم مـــن خـــكل المقــررات الإالمقــررات الإ
وانخفاك معـايير الطـكل الـذين  ،  وليست على قدم المساواة مع المقررات العادية،  ردياةال  نوعيةةنها من الالتهم 

 .البكدوأنها تضر بتخطيط التعليم العاي في ، يلتحقون  ا
 مكونات المقرر الإلكترونيثانياً: 
ــ182-183،  2010)وتخــــرون  زاق  أوضــــ     كمــــا  المقــــرر الإلكــــتروني  يتكــــون  مجموعــــة مــــن المكــــوات    ن( مــ

ويتكـــون أي بـــرامج بســـيط مـــن رســـوم ونصـــوص خاصـــة بالمقـــرر  ،  المعتمـــدة علـــى وســـائط ذات أشـــكال مختلفـــة
رفــد درجــات الاختبــارات ومفضــكت. وتكــون جميــع هــذ   ومجموعــة مــن التــدريبات والاختبــارات وســ كت  

موجــودة علـــى شـــبكة الإنترنــت. هـــذا ويتكـــون المقـــرر الإلكــتروني مـــن مجموعـــة مــن الأدوات  كـــن الطالـــب مـــن  
 .ومن الااكل والمعاركة في المعلومات الخاصة بالمقرر  الطكل،التواصل مع أستاذ المقرر ومع زمكئلم 

يتكـون مـن عـدة عناصـر أساسـية  كـن رديـدها    المقـرر الإلكـترونيأن  (  7-8، 2011) أبو خطوةوقد ذكر 
 فيما يلي:

 ودليل الطالب في استخدام المقرر.  للمقرر،الصفحة الرئيسية للمقرر متضمنة المعلومات الأساسية  .1

 واةتوى والوسائط المتعددة.  التعليمية،الأهداف   .2

 استخدامها.وأدوات التفاعل وارق    المقرر،خريطة تتابع   .3

 وأدوات التقويم وأساليبلم. إخراجها،الأنعطة والمهام ومواصفات   .4

 ومصادر التعلم والمراجع الإضافية وارق الحصول عليها.  الفكرية،مراجع المقرر والملكية  .5

 قواعد البياات والمعلومات للمقرر. .6

كمــا    الإلكــتروني،قــرر  ويجــب أن تكــون هــذ  العناصــر منظمــة بصــورة تفاعليــة وتكامليــة لتحقيــق أهــداف الم
 يجب مراعاة مبادئ التصميم الف  والتربوي عند إنتاجها. 

  كمــــا أشــــار  رتــــوى المقــــررات الإلكترونيــــة علــــى الك ــــير مــــن المميــــزات الــــ   يزهــــا عــــن المقــــررات التقليديــــة
 إبراهيم، والعرقاويالصعيدي،  

تعــددة والفائقــة ليــث تســهل علــى المــتعلم  المأنهــا تعــتمل علــى العديــد مــن الوســائط    ى( علــ221،  2015)
الت وال داخلها والإلار بين الموضـوعات المختلفـة  ـا  كمـا أنهـا تسـم  للطـكل بالتفاعـل مـع لتولوـا حيـث  
أن كل االب يتعلم من خكلها وفق سرعتلم الخاصة مما يجعلهـا تسـاعد في مراعـاة الفـروق الفرديـة بـين المتعلمـين   

 .نترنتالعديد من الروابط ال  تسهل عملية الوصول لمصادر تعلم مختلفة عبر شبكة الإوتسم  أيضا بإضافة  
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وألم الأسـبول وألم العطـكت   ايلـة اليـوم  ةنـلم مفتـوح  يتميـز    المقـرر الإلكـترونيأن (89، 2009)عبـد الـك ويرى 
مكــان مــن العــالم  كمــا    ولا يعيــق اســتخداملم زمــان أو مكــان  إذ يســتطيع الطالــب اســتخداملم أي وقــت شــاء وفي أي

أنــــلم لا يحتــــار إلى قاعــــات دراســــية  ويزيــــد المقــــرر الإلكــــتروني مــــن عمليــــة التواصــــل والتفاعــــل بــــين المعلــــم والطــــكل   
والطــكل وبعضــهم الــبعف  وللطالــب دور إيجــابي وفاعــل في المقــرر الإلكــتروني حيــث يســهم في إعــداد المــادة العلميــة  

ــد تنظي ــا ويعيـ ــلم فيهـ ــدي رأيـ ــرر ويبـ ــرر  للمقـ ــي  المقـ ــن الطـــكل  ويتـ ــير  مـ ــلم اـ ــا قدمـ ــى مـ ــق علـ ــا ويعلـ ــة تناولهـ ــا واريقـ مهـ
 الإلكتروني المنعور على الإنترنت الفرصة للطكل لكتصال بكم هائل من المعلومات.  

ومــن أهــم هــذ   ،  ويعتمــد المقــرر الإلكــتروني علــى بعــف النظــرلت الــ  تســاهم في رقيــق الأهــداف المرجــوة منــلم
ــ112،  2011)مــدكور    أشــاركمــا  النظــرلت   البنائيــة. وتتضــ  البنائيــة في المقــرر الإلكــتروني مــن خــكل تــوفر    ة( النظري

الافتراضات والمبادئ الأساسية للنظرية البنائية في المقررات الإلكترونية حيث ت عتق المعايير التعليمية الخاصـة بتصـميم  
 وبعف قوائم المعايير الأخرى.  المقررات الإلكترونية من الأسا  النظري لهذ  النظرية التعليمية

ــكم ) ــرى عـ ــة  72،  2007ويـ ــويم المؤسسـ ــال تقـ ــا في مجـ ــب أساسـ ــات تنصـ ــز إدارة الجـــودة في الجامعـ ( أن بـــؤرة تركيـ
التربويــة بقصــد تطويرهــا ورســـينها  باعتبــار هــذا الأســـلول أحــد الأســاليب الحدي ـــة المســتخدم في تقــويم المؤسســـات  

خاص  ويعود تو يل مبادئ وأفكار إدارة الجـودة في أنظمـة التعلـيم العـاي  بعكل عام والمؤسسات التعليمية بعكل  
بالنفــع علـــى الجامعــات إذ يضـــع ح ــر الأســـا  لرةيــة فلســـفية جديــدة لأهـــداف الجامعــة ورســـالتها ويرفــع معنـــولت  

تعليميــة مناخــا  العــاملين فيهــا و ــنحهم فرصــة التعبــير ويغــير مفــاهيمهم واتجاهــاوم نحــو المهنــة بمــا يضــفي علــى البياــة ال
 منت ا. 

إلا أن معـايير ضـمان الجـودة الخاصـة  ،  لكترونية لععبية واسـعة وقبـول وافـروعلى الرام من اكتسال المقررات الإ
فمــع زلدة المؤسســات التعليميــة    Porter(2015  ،57-56)  كمــا أوضــ   الك ــير مــن الفحــم والتعــكية  يواجهــا ــا  

يواجــلم مفوضــي اعتمــاد الجــودة في جهــودهم  ،  لمســ لين في تلــة المقــرراتلكترونيــة وزلدة عــدد الطــكل المقرراوــا الإ
ورقيـــق التـــوازن بـــين الاســـتقكلية  ،  الراميـــة لتقيـــيم تلـــة الـــدورات العديـــد مـــن التحـــدلت مـــن حيـــث وضـــع معـــايير لهـــا

أو حـص  -سـتوى  الملكترونيـة معتمـدا علـى نفـس  وضمان أن يكون التعلم عـبر المقـررات الإ، المؤسسية والمساءلة العامة
 جودة التعليم التقليدي وجها لوجلم.  -أعلى من

ــررات الإيوضـــمان الجـــودة في التعلـــ ــد حـــذر بعـــف البـــاح ون  م عـــبر المقـ  أم ـــاللكترونيـــة أمـــر بالـــغ الأهميـــةة فقـ

Hendrix (2005  ،17)  اد بمؤسسـات التعلـيم العـاي  من أن التوازن الدقيق القائم بين التنظيم الذاق لعمليات الاعتم
لكترونيـة  م عـبر المقـررات الإيلكترونيـةة لأن التعلـم عـبر المقـررات الإيوتوافر الأمـوال معـرك للخطـر بسـبب  هـور التعلـ

فإنلم يتطلب المزيد من التـدقيق والحكومـة يجـب أن يكـون  ،  م التقليدييهو معتبلم بلم من خكل كونلم مختلل عن التعل
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لكترونيــة باعتبارهــا تأكيــدا مواوقـــا  م عــبر المقــررات الإيم الــذاق وعمليــات الاعتمــاد بالتعلــلــديها ال قــة في التنظــي
 .للتعليم العاي الجودة

 معوقات تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونيةثالثاً: 
  الغامــدي( و 98،  2009)  يعـير العديــد مــن البــاح ين إلى مجموعــة مــن المعوقــات أوضــحها كــل مــن إلأاعيــل

 يلي: ( ومنها ما2008)
 ضعل تطوير برامج العمل ودعم العكقة بين هياة التعليم والطكل. -
 قصور أساليب دعم هياة التدريس والعاملين. -
 قصور أساليب التقويم والمتابعة في المؤسسة. -
ــال تـــدعم رســـين أداء    - ــائل اتصـ ــتخدام وسـ ــة واسـ ــة الحدي ـ ــائل التكنولوجيـ ــوفر الوسـ ــدم تـ ــدريس  عـ ــة التـ هياـ

 وتفاعكت الطكل.
 ضعل في أسلول تزين المواد التعليمية والبرمجيات والفهرسة الإلكترونية. -
 قصور في تب  مادة تعليمية حدي ة ورسين التدريس الإلكتروني. -
  ،وســـــرعتلمالإنترنـــــت،  وتغطيـــــة  ،  عـــــدم تـــــوافر أجهـــــزة الحاســـــب الآي وملحقاوـــــا بالكـــــم والكيـــــل الكـــــافي  -

 وتكلفتها.
 .م الإلكترونييعدم الأخذ بمواصفات ومقاييس جودة المقررات الإلكترونية والبرامج ونظم إدارة التعل -
 .عدم وجود منظمة أو منظمات عربية لكعتراف الأكاد ي الإلكتروني -
 .م الإلكتروني لدى الطكل وأولياء الأموريدم نعر اقافة التعلع -
 .عليمية التقليدية مع عدم تطويرهاالتبياة  الم الإلكتروني في يتطبيق التعل -

 ثالثاً: الدراسات السابقة
دراســة بعنــوان معــايير جــودة خــدمات    Uppal, Ali and Gulliver(  2018أجــرى أوبال وعليــوجيلفر )

وني والــ  هــدفت إلى تقيــيم جــودة التعلــيم الإلكــتروني والمقــررات الإلكترونيــة في مؤسســات التعلــيم  الــتعلم الإلكــتر 
ا كامتـداد لنمـوذر سـيرفكوال م  يوهـو وـوذر لضـمان جـودة التعلــ،  SERVQUALالعـاي. وتقـدم الدراسـة مقترحـد

ا. اعتمــد   البــاح ون علــى رليــل عامــل  الإلكــتروني حيــث يقــوم علــى عــاملي جــودة المعلومــات وجــودة النظــام معــد
بالإضــــافة إلى اســــتخدام رليــــل الانحــــدار المتعــــدد  ،  الاســــتطكل لدراســــة ابــــات وصــــحة وــــوذر القيــــا  المقــــترح

لاختبار النموذر. كعفت نتائج الدراسـة عـن وجـود ارتبـاا إيجـابي بـين مفهـوم جـودة الـتعلم الإلكـتروني ومعـايير  
ــدرة علــــى الاســـت ابة والقــــدرة علـــى   ــة والقـ ــد عليــــلم اةتـــوى واةتــــوى  ال قـ ــتروني الــــذي يوجـ ــع الإلكـ التــــهقلم والموقـ
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اـكل التعلـيم الإلكـتروني أن معـايير ضـمان جـودة بياـة الـتعلم الإلكـتروني تعـمل الاسـتقرار وســهولة    ويـرىالتعليمـي.  
 لكنهم لا يعتبرون التعاال وال قة من ضمن هذ  المعايير.،  الاستخدام
بإجــــراء دراســــة إجرائيــــة بعنــــوان نعــــر اقافــــة الجــــودة في مؤسســــات    Lycke&Tano(  2017ليكــــي وتانــــو )  قــــام

ــيم العـــــاي ــات لتحقيـــــق أفضــــل النتـــــائج في العمليـــــة  ،  التعلــ ــ  تواجـــــلم الجامعــ ــ  هـــــدفت إلى وصــــل التحـــــدلت الــ والــ
التعليمية والبحث العلمي ةقل تكلفة. كما هدفت الدراسة إلى وضـع مخطـط عمليـات لتطبيـق معـايير ضـمان الجـودة  

الباح ــان بتصــميم    وقـام،  مؤسسـات التعلــيم العـاي ونعــر اقافـة إدارة الجــودة  ـا. باســتخدام مـنهج إدارة العمليــات  في
ثم قـام فريـق  ،  جامعـة ويسـت بالسـويد عينـة الدراسـة  حيث تم تطبيقلم علـى  ،  مخطط عمليات والذي   ل أداة الدراسة

نتــائج الدراســة عــن مســاهمة مخطــط    وكعــفتتعليميــة.  متعــدد الو ــائل بدراســة أاــر تطبيــق المخطــط علــى المؤسســة ال
وذلــة مــن خــكل وضــع تصــور شــامل وواضــ   ،  العمليــات في نعــر معــايير ضــمان الجــودة وإداروــا ومراقبتهــا بالجامعــة

حيـث سـاعد المخطـط منسـوبي  ،  لسير العمليات بالمؤسسة مما أدى إلى نعر جو من التكامل والترابط في أداء العمل
فــة الــدور الــذي يقــوم بــلم كــل فــرد مــنهم وذلــة مــن خــكل التواصــل وتكــوين لغــة معــتركة ســاهمت في  الجامعــة في معر 

مرونــة ســير العمليــات ووضــوحها. كمــا ســاعد المخطــط في اتــاذ القــرارات الســليمة والتركيــز علــى أداء المهــام وتوزيعهــا  
 وفقدا للمهارات المتوافرة في الإدارات المختلفة بالجامعة.

ــا أجـــرى دون ب ــددة المراحـــل بعنـــوان تقـــويم جـــودة المقــــررات  Dunn(  2017)  ينمـ ــة متعـ ــتطكعية تكراريـ ــة اسـ دراسـ
. هـدفت الدراسـة إلى معرفـة مـدى قيـام أعضـاء  (KCTCS)الإلكترونية في كليات المجتمع والكليات التقنية بكنتـاكي  

ة عنـد تصـميم وتطـوير المقـررات  هياة التدريس في كليات المجتمع وكليات التقنية بكنتاكي بتطبيق معايير ضمان الجود
الإلكترونيـــــة الـــــ  يقومـــــون بتدريســـــها. كمـــــا هـــــدفت إلى دراســـــة دور القيـــــادات في دعـــــم وضـــــمان جـــــودة المقـــــررات  
ــاء هياــــة   ــيم الــــذاق لأعضـ ــة ومقــــاييس التقيـ ــذ  المقــــررات لمعـــايير الجــــودة اةليـ ــدى اســــتيفاء هـ ــة بالجامعــــة ومـ الإلكترونيـ

والتقيــــيم الــــذاق لل ــــودة    rubricsة قــــام الباحــــث باســــتخدام مقــــاييس التقيــــيم  أهــــداف الدراســــ  ولتحقيــــقالتــــدريس.  
المجتمـع وكليـات التقنيـة بكنتـاكي وأعضـاء هياـة    . وللـت عينـة الدراسـة كليـاتواستطكعات الرأي كـهدوات للدراسـة

ن ضـعل معـايير ضـمان  نتائج الدراسـة عـ  وكعفتالتدريس والمقررات الإلكترونية ونظام التعليم الإلكتروني بالجامعة.  
الجودة المتاحة لمساعدة أعضاء هياة التدريس في مراجعة ورسـين جـودة المقـررات الإلكترونيـة علـى العديـد مـن مواقـع  

عــبر الإنترنــت    المتاحــة  تعــير مقــاييس الجــودة الــ  تم تطبيقهــا أن المقــرراتو ،  المجتمــع وكليــات التقنيــة بكنتــاكي  كليــات
الدراسة ةهمية قيـام القيـادات علـى مسـتوى الكليـة بتطـوير وتنفيـذ    وأوصت .الجودة الوانيةعالية الجودة وتفي بمعايير 

عمليــة مراجعــة معــايير ضــمان الجــودة للتحقــق مــن اســتيفاء المقــررات لمعــايير الجــودة الحاليــة وتطوريهــا باســتمرار لتلبيــة  
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للكليات اةلية في شـكل وـوذر جـودة علـى مسـتوى  المعايير المستقبلية. يجب أن تقدم القيادة الدعم والتدريب  
 النظام وإرشادات لضمان جودة البرامج.

( سعت إلى التعرف على فاعلية تصور مقترح لمقرر إلكتروني في تقنيات 2016أما دراسة ع مان والعريل ) 
وني في تقنيات التعليم  حيث قام الباح ان بتصميم مقرر إلكتر ، التعليم على التحصيل الدراسي والاتجا  نحو المقرر 

اتبع المنهج الت ري  حيث قسمت العينة  ، ( االبا 50  لت عينة الدراسة في ) ،  والاتصال لطكل المستوى السابع 
المقـرر الإلكـتروني المقـترح، واسـفرت نتـائج    باسـتخدام( االبا كم موعة تجريبية والـ  درسـت  25إلى مجموعتين )

إحصائية في قيا  البعـدي بـين كـل مـن المجمـوعتين الت ريبيـة والضـابطة في  الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة  
التحصــيل الدراســي لصــاع المجموعــة الت ريبيــة، كمــا اتضــ  أن التبــاين يعــود بنســبة كبــيرة إلى المقــرر الإلكــتروني  

 المستخدم.
في جامعــــة  لكــــتروني المطروحــــة  ( إلى بنــــاء أداة لتقــــويم مقــــررات الــــتعلم الإ2015دراســــة بوقحــــوص )  ســــعت

وإلى تقويم عدد من هذ  المقررات مـن خـكل هـذ  الأداة وذلـة لتحديـد نقـاا الضـعل والقـوة فيهـا.   البحرين،
  382مقــرر دراســي مطــروح إلكترونيــا في جامعــة البحــرين بصــورة ععــوائية مــن بــين    100وللــت عينــة الدراســة  

مــا اتبعــت مــنهج البحــث التقــو ي القــائم  . ك2013-2014مقــررا إلكترونيــا مطروحــة للدراســة في العــام الجــامعي  
لـورين فقـط مـن لـاور الدراسـة الأساسـية والفرعيـة ال مانيـة حـازا   ن أ :الدراسـةعلى الاسـتمارة. وأ هـرت نتـائج 

وتصـميم الموقـع، أمـا بقيـة  ،  جـدا في المقـررات الدراسـية المطروحـة إلكترونيـا، وهمـا أهـداف المقـرر على تقدير جيد 
انـلم لا  كمـا بينـت النتـائج  ،  اءت بمسـتوى ضـعيل مـن حيـث احتواةهـا علـى عناصـر التقـويم اةاور السـتة فقـد جـ

توجــد فــروق دالــة إحصــائيا بــين المقــررات المطروحــة في كــل مــن الكليــات العلميــة والكليــات النظريــة مــن حيــث  
 احتواةها على لاور التقويم ال مانية. 

وجهة نظـر أعضـاء هياـة التـدريس في كليـات  لى  هدفت إلى التعرف ع(  2014دراسة سعيد وعبد الله ) أما
التربية السودانية في تقديم مقترح لتطوير و يفة البحث العلمي التربوي بكليات التربية بالجامعـات السـودانية في  
ضوء خمسة من معايير جودة البحث التربوي بكليات التربية بالجامعات العربية. وكانت عينة الدراسـة مقصـودة  

  الخراـوم،"جامعـة    ( من أعضاء هياة التدريس في اكث من كليات التربية السودانية بكل مـن42عدد أفرادها )
وجامعة السودان للعلـوم والتكنولوجيـا". واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي   الإسكمية،وجامعة أم درمان 

تقبــل العينــة    :مــن بينهــا،  وأ هــرت الدراســة عــدة نتــائج،  ( فقــرة60مكونــلم مــن )  اســتبانةوتم تصــميم  ،  التحليلــي
لتطبيـــق معـــايير ضـــمان جـــودة البحـــث العلمـــي التربـــوي لل امعـــات العربيـــة في تطـــوير البحـــث التربـــوي بكليـــات  

 التربية بالجامعات السودانية.  
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( إلى استكعـاف تصـورات أعضـاء هياـة التـدريس بالجامعـات الصـينية حـول  Dai, 2014وسـعت دراسـة داي )
ونيــة الأمريكيــةة واعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي الاستكعــافي القــائم  لكتر معــايير ضــمان الجــودة للمقــررات الإ

( عضــو هياــة تــدريسة و هـــرت نتــائج الدراســة أن أعضــاء هياـــة  400علــى الاســتطكل المــوزل علــى عينـــة مقــدارها )
ون  ولكــنهم يعيبـــ،  لكترونيـــة ذات صــلة وهامــة بدرجـــة عاليــةالتــدريس يتصــورون أن معــايير ضـــمان جــودة المقــررات الإ

 ولا تركز على المخرجات والنتائج.  ،  لكترونية ال  تعتبر مدخكتعليها أنها تركز على عناصر وأوضال المقررات الإ
( إلى رديد معايير ضمان الجـودة في إعـداد المقـررات الدراسـية. وبلـغ  2010بينما هدفت دراسة زاق وتخرون )

( من أعضـاء هياـة  6ريس بكلية الحاسبات والمعلومات وكذلة )( من أعضاء هياة التد 6عدد أفراد العينة الأساسية )
ــة   ــدريس بكليـ ــذلة    التربيـــة،التـ ــدت    22وكـ ــات. اعتمـ ــة الحاســـبات والمعلومـ ــتوى الأول بكليـ ــات المسـ ــة مـــن االبـ االبـ

عــدد مــن    كمــا   لــت أدوات الدراســة في،  الدراســة علــى المــنهج الوصــفي والمــنهج شــبلم الت ــري  كمنه ــين للدراســة
أن المقــررات لاجــة إلى تطــوير لكســتفادة مــن إمكانيــة الــتعلم    :مــن بينهــا،  وأ هــرت الدراســة عــدة نتــائج،  تالاســتباا

وصـيااة معـايير لضـمان الجـودة في إعـداد المقـررات الإلكترونيـة و ينبغـي أن يلتـزم  ـا  ، الإلكتروني في تـدريس الطـكل
فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين درجـــات اـــكل    و وجـــود،  أعضـــاء هياـــة التـــدريس عنـــد إعـــداد المقـــررات الدراســـية

لصـاع التطبيـق البعـدي    0,05مجموعة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي في اختبار التحصيل المعرفي عند مستوى  
 لكتروني تأاير إيجابي على رصيل عينة البحث. مما يوض  أن للتعليم الإ

يم أبعــاد وعناصــر الجــودة في المقــررات الإلكترونيــةة  إلى تقيــ  هــدفت  (Hathaway, 2009)  دراســة هــااواري  أمــا
مـن اـكل الجامعـات والخـريجين  (  187)وباستخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي القـائم علـى اسـتبانة موزعـة علـى عـدد  

  بينـت نتـائج الدراسـة أن الطـكل قيمـوا المقـررات الإلكترونيـة التابعـة لل امعـة،  لكترونيـةالذين درسوا عبر المقـررات الإ
،  لكترونيــة بالنســبة للطــكل هــي كيفيــة تصــميم لتــوى المــتعلمبدرجــة عاليــةة وقــد كانــت لــددات جــودة المقــررات الإ

حيـث كانـت تلـة هـي العوامـل المسـاهمة في تصـورات  ،  وتفـاعكت واجهـة المـتعلم،  التعليميـة للمـتعلم والاستراتي يات
 لكترونية بعكل عام.الطكل عن جودة المقررات الإ

( إلى التعـــرف علــى أهميـــة معـــايير ضـــمان  Puzziferro& Shelton, 2008وســعت دراســـة بوزيفيرووشـــيلتون )
لكترونيـة الحدي ـةة واعتمـاداد علـى المـنهج الـولئقي القـائم علـى اسـتعراك عـدد مـن  الجودة بالنسبة لتصميم المقررات الإ

أ هـرت نتـائج الدراســة  ،  يـة في عـدة جامعـات عالميــةلكتروندبيـات السـابقة الـ  تناولــت مراجعـة وـاذر المقــررات الإالأ
وتقــديم  ،  أن معـايير ضـمان الجــودة تتنـاول المرونــة والقـدرة علــى التكيـل إلى جانـب تلبيــة المتطلبـات المتغــيرة للمتعلمـين

 وإخرار معهد تنافسي جديد للتعليم.، وعود جديدة من التكنولوجيا
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   ه الاستفادة من الدراسات السابقةأوج
  من الدراسات السابقة في عدة أمور من أهمها: ةالباح ت  استفاد

معايير ضمان الجودة في مؤشرات  بنتائج دراسات وألاث حول واقع تطبيق    وتدعيملم عرك الإاار النظري    -
 .ال  تواجهلم تطبيق المعايير عوقاتالمتصميم المقررات الإلكترونية في الجامعات و 

علــى العديــد مــن الدراســات الســابقة والألــاث ذات    الباح ــةبنــاء معــكلة البحــث مــن خــكل ااــكل    -
 الصلة بعكل مكئم.

أوبال    ركــــــزت بعــــــف الدراســــــات علــــــى حصــــــر معــــــايير ضــــــمان جــــــودة المقــــــررات الإلكترونيــــــة كدراســــــة-
 2018وعليوجيلفر )

  ،Uppal, Ali and Gulliver  )  ــة ــة  Dai,2014)ودراسـ ــة  2010،  )زاق وتخـــرون ( ودراسـ ( ودراسـ
Hathaway, 2009))  ،( ودراســـــةPuzziferro&Shelton, 2008).  أمـــــا دراســـــة  ( 2017دون  ،Dunn)  

،  2017ليكـــي وتانـــو )تقـــويم مقـــررات الـــتعلم الإلكـــتروني، بينمـــا دراســـة    ( فقـــد ركـــزت علـــى2015و)بوقحـــوص،  
Lycke&Tano)  (  2016أما دراسـة ع مـان والعـريل )،  نعر اقافة الجودة في مؤسسات التعليم العايتناولت

في حـــين أن الدراســـة الحاليـــة تناولـــت تصـــور  ،  ســـعت إلى تصـــميم مقـــرر إلكـــتروني في تقنيـــات التعلـــيم والاتصـــال
 ومعوقات تطبيقها.، مقترح لتطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية

 الدراسة  منهج
وذلـة مـن خـكل  ،  الذي يتناسب وابيعة هذ  الدراسة  المسحي  قامت الباح ة باستخدام المنهج الوصفي

جمــع ورليــل بيــاات هــذ  المعــكلة البح يــة باســتخدام الاســتبانة الــ  تم تطبيقهــا علــى أعضــاء هياــات التــدريس  
 .الإلكترونية السعودية  ةلجامعبا

 مجتمع الدراسة  
الـذين تلقـوا دورة تدريبيـة    السـعودية الإلكترونيـةامعة  الجلل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هياة التدريس في  

شـؤون  عمـادة  حسـب إحصـائيات  ،  ( عضـواد 482والبـالغ عـددهم )،  لى الأقـل في تصـميم المقـررات الإلكترونيـةع
 في الجامعة.أعضاء هياة التدريس 

 عينة الدراسة
ويعـكلون  ،  ( عضـواد 120حيـث تكونـت العينـة مـن )،  مـن مجتمـع الدراسـة  بسـيطةتم اختيار عينـة ععـوائية 

 ( يوض  توزيع أفراد العينة حسب متغيراوا.1والجدول رقم )، الدراسة( من مجتمع  %  25ما نسبتلم )
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها 1جدول )
 النسبة المئوية  التكرار الفئات  المتغيرات 

المؤهل 
 العلمي 

 %30.00 36 ماجستير 

 %70.00 84 دكتورا  

 الخبرة 
 %28.33 34 سنوات 5 من أقل

 %36.67 44 سنوات 5-10 من

 %35.00 42 سنوات 10 من أك ر

الدورات 
 التدريبية 

 %32.50 39 واحدة دورة

 %39.17 47 دورتين أو اكث دورات 

 %28.33 34 فهك ر  دورات أربع

 100% 120 المجمول 

 أداة الدراسة
الأول: مؤشـرات معـايير ضـمان  اةـور  ،  ( فقـرة موزعـة علـى لـورين42ستبانة تكونت من )دراسة ااستخدمت ال

وهـي: معيـار تصـميم المقـرر  ،  ( فقرة توزعت علـى اكاـة معـايير32الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية وتكون من )
واةــور ال ــاني معوقــات تطبيــق مؤشــرات  ،  ومعيــار تقــويم المقــرر الإلكــتروني،  ومعيــار بنــاء المقــرر الإلكــتروني،  الإلكــتروني

ولضــمان صــدق أداة الدراســة تم  ،  ( فقــرات10وتكــون مــن )،  دة في تصــميم المقــررات الإلكترونيــةمعــايير ضــمان الجــو 
 ترجمتها وعرضها على متخصصين في اللغة الإنجليزية ثم تم أعادة رليل البياات وتفسيرها بالعربية.

 صدق الاستبانة
مــن ذوي    ين( لكمـ7ددهم )للتحقـق مـن صــدق الاسـتبانة قامـت الباح ــة بعرضـها علـى لجنــة مـن اةكمـين وعــ

والمقـررات    والتعلـيمالإدارة والتخطيط التربوي  تصم  الاختصاص والخبرة من أعضاء هياة التدريس في كليات التربية  
فقــد تم تعــديل الصــيااة اللغويــة لــبعف  ،  حيــث تم الآخــذ بتوجيهــات ومقترحــات أعضــاء لجنــة التحكــيم،  الإلكترونيــة

 من نصل لكمين على ذلة. المؤشرات وذلة عندما يجمع أك ر
 صدق الاتساق الداخلي

حيـث تم تطبيقهـا علـى  ،  عـن اريـق حسـال الاتسـاق الـداخلي للفقـرات،  كما تم التحقق من صـدق الاسـتبانة
وتم حسـال معــامكت  ،  ( عضــواد مـن أعضــاء هياـة التــدريس مـن خــارر عينـة الدراســة24عينـة اســتطكعية وعـددهم )

وكانــت النتــائج كمــا هــي موضــحة في الجــدول  ،  الفقــرة ومجمــول درجــات المعيــار الــذي تنتمــي إليــلمالارتبــاا بــين درجــة  
(2.) 
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 معاملات ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة ودرجة المعيار الذي تنتمي إليه  ( 2جدول )
 مؤشرات المعايير معوقات تطبيق  تقويم المقرر الإلكتروني  بناء المقرر الإلكتروني  تصميم المقرر الإلكتروني 

 معامل الارتباط رقم الفقرة  معامل الارتباط رقم الفقرة  معامل الارتباا  رقم الفقرة  معامل الارتباا  رقم الفقرة 
1 0.51 * 1 0.44 * 1 0.65 * 1 0.76 * 
2 0.58 * 2 0.56 * 2 0.43 * 2 0.55 * 
3 0.48 * 3 0.72 * 3 0.50 * 3 0.61 * 
4 0.56 * 4 0.60 * 4 0.73 * 4 0.49 * 
5 0.71 * 5 0.41 * 5 0.66 * 5 0.63 * 
6 0.43 * 6 0.58 * 6 0.47 * 6 0.54 * 
7 0.55 * 7 0.76 * 7 0.54 * 7 0.59 * 
8 0.64 * 8 0.59 * 

 

8 0.60 * 
9 0.57 * 9 0.67 * 9 0.64 * 
10 0.48 * 10 0.62 * 10 0.58 ** 
11 0.46 * 11 0.45 * 

 12 0.53 * 12 0.62 * 
 13 0.69 * 

 (.α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ذات  •

 ثبات الاستبانة
بطريقـة كرونبـاأ ألفـا للتعـرف  ،  قامـت الباح ـة لسـال معـامكت ال بـات لهـا،  للتحقق مـن ابـات الاسـتبانة

عضـواد مـن  (  24حيث تم تطبيقها على عينة استطكعية خـارر عينـة الدراسـة وعـددهم )، على اتساق المؤشرات
،  (0,89  –  0,80فتراوحت قيم معامكت ال بـات للمعـايير بـين )،  هياة التدريس من خارر عينة الدراسةأعضاء 

( يوضــ  قــيم معــامكت  3والجــدول )،  م مقبولــة لإجــراء م ــل هــذ  الدراســة( لكســتبانة الكليــة. وهــي قــي0,91و)
 ال بات للمحاور بطريقة كرونباأ ألفا لكتساق الداخلي.

 الاستبانة  معايير من  معيار قيم معاملات ثبات الإعادة والاتساق الداخلي لكل   (3الجدول )
 الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا المعايير  الرقم 
 0,80 تصميم المقرر الإلكتروني معيار  1

 0,89 بناء المقرر الإلكتروني معيار  2

 0,85 تقويم المقرر الإلكتروني معيار  3

 0,91 ككلمعايير الاستبانة  
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 انةتصحيح الاستب
ــة   ــو التــــاي: )درجــ ــية التــــدريج علــــى شــــاكلة مقيــــا  ليكــــرت الخماســــي علــــى النحــ ــتبانة خماســ تم اســــتخدام اســ

ــداد  ــق كبــــيرة،  تطبيــــق كبــــيرة جــ ــة تطبيــ ــطة،  ودرجــ ــق متوســ ــة تطبيــ ــة،  ودرجــ ــة تطبيــــق قليلــ ــة  ،  ودرجــ ــق قليلــ ــة تطبيــ ودرجــ
( علــى الترتيــب. كمــا تم اســتخدام التــدريج الإحصــائي  1،  2،  3،  4،  5التقــديرات الرقميــة التاليــة )وتم إعطــاء  ،  جــداد(

 ( يبين ذلة.4والجدول )  التاي لتوزيع المتوسطات الحسابية
 مدى توزيع المتوسطات الحسابية لدرجة تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية ( 4جدول )

 درجة التطبيق  المتوسطات الحسابية مدى توزيع 
 قليلة جداً  1,80 - 1,00
 قليلة 2,60- 1,81
 متوسطة  3,40–2,62
 كبيرة  4,20–3,41
 كبيرة جداً  5,00–4,21

 الإحصائية المعالجات
والمتوســــــطات الحســــــابية  ،  اســــــتخدمت الباح ــــــة المعالجــــــات الإحصــــــائية التاليــــــة: التكــــــرارات والنســــــب الماويــــــة  

 واختبار شيفيلم.،  ورليل التباين ال كاي، ورليل التباين المتعدد، والانحرافات المعيارية
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

بعــد أن قامــت الباح ــة بجمــع البيــاات بواســطة أداة  ،  تهافيمــا يلــي عرضــاد للنتــائج الــ  تم التوصــل إليهــا ومناقعــ
الستتتعودية    ةاستتتتبانة واقتتتع تطبيتتتق معتتتايير ضتتتمان الجتتتودة في تصتتتميم المقتتتررات الإلكترونيتتتة في الجامعتتت "  الدراســـة

 وقامت بعرضها وفقاد لأسالة الدراسة.،  "الإلكترونية
تطبيتتق معتتايير ضتتمان الجتتودة في تصتتميم المقتتررات  "متتا واقتتع    ومناقشتتتها  الأولالنتتتائج المتعلقتتة الستتؤال  

 من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس فيها؟"الإلكترونية   السعودية ةالإلكترونية في الجامع
،  تم حسال المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة،  للإجابة عن هذا السؤال

ــع تطبيــــق ــتبانة واقــ ــى معــــايير اســ ــ  علــ ــة في الجامعــ ــميم المقــــررات الإلكترونيــ ــمان الجــــودة في تصــ ــعوديةة  معــــايير ضــ   الســ
 (.5حيث كانت كما هي موضحة في الجدول رقم )، الإلكترونية
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على معايير واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في   ( 5جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإلكترونية السعودية   ةتصميم المقررات الإلكترونية في الجامع

المتوسط  المعايير  الرقم  الرتبة 
 الحسابي* 

اف الانحر 
 المعياري

 درجة التطبيق 

 مرتفعة  0.63 3.55 معيار تقويم المقرر الإلكتروني  3 1

 متوسطة  0.67 3.34 معيار بناء المقرر الإلكتروني  2 2

 متوسطة  0.56 3.28 معيار تصميم المقرر الإلكتروني  1 3

 متوسطة  0.57 3.36 معايير الاستبانة ككل

 (5* الدرجة العظمى من )

(  3,55( أن معيــار تقــويم المقــرر الإلكــتروني قــد احتــل المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )5الجــدول رقــم )يبــين  
( وانحـراف  3,34وجاء معيار بناء المقرر الإلكتروني في المرتبة ال انية بمتوسـط حسـابي )، (0,63)وانحراف معياري 

( وانحـــراف  3,28الأخـــيرة بمتوســـط حســـابي )وجـــاء معيـــار تصـــميم المقـــرر الإلكـــتروني في المرتبـــة  ،  (0,67)معيــاري  
(  3,36وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة علـى معـايير الاسـتبانة ككـل )، (0,56)معياري 

 وهو يقابل درجة تقدير تطبيق بدرجة متوسطة.، (0,57بانحراف معياري )
يرات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى فقـــرات  كمـــا تم حســـال المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لتقـــد 

 حيث كانت على النحو التاي:،  معايير الاستبانة
   : معيار تصميم المقرر الإلكترونيالمعيار الأول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على معيار تصميم المقرر الإلكتروني مرتبة تنازلياً  ( 6جدول )

 المؤشرات الرقم 
المتوسط 
 الحسابي* 

الانحراف 
 درجة التطبيق  المعياري

 مرتفعة  0.73 3.64 احتواء كل كائن تعليمي على الأهداف التعليمية في بدايتلم.  2

9 
 –متطلبات دراستلم  –يتوفر مخطط تدريسي للمقرر يتضمن )معلومات عن المقرر 

 –لتوى المقرر )عناصر(  –سياسات وقواعد تقد لم –الأهداف العامة للمقرر 
 خريطة التقييم(. 

 مرتفعة   0.77 3.62

 مرتفعة   0.90 3.60 كل.توفر وسائل الاتصال والتواصل مع أستاذ المقرر للإجابة على استفسارات الط 11

 مرتفعة   0.72 3.58 يتوفر مقدمة استهكلية بداية كل كائن تعليمي.  4

 مرتفعة  0.84 3.50 يتوفر مقدمة عامة عن المقرر بعكل موجز ويجذل انتبا  الطكل.  3

 مرتفعة  0.97 3.44 يتوفر دليل إرشادي لاستخدام المقرر ودراستلم.  8

 متوسطة  1.02 3.37 .الاختبارات والتكليفات الواردة بالمقرر مناسبةعدد  12

 متوسطة  0.80 3.15 يعتمد تصميمي للمقرر الإلكتروني على المهارات وليس على اةتوى. 1

 متوسطة  0.99 3.07 يتضمن المقرر صفحة رئيسية وصفحات فرعية مرتبطة  ا.  6
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 متوسطة  1.22 2.94 تعليمي.يتوفر ملخم موجز نهاية كل كائن  5

 متوسطة  1.25 2.80 يتوفر قامو  مصطلحات شامل لكافة المصطلحات الواردة بالمقرر. 10

 متوسطة  1.13 2.62 يراعي المقرر الخبرات السابقة للطكل وسلوكهم المدخلي. 7

 متوسطة  0.56 3.28 المعيار ككل

 (5* الدرجة العظمى من )

"احتـواء كـل كـائن تعليمـي علـى الأهـداف التعليميــة في    ( والـ  نصـت علـى2الفقـرة رقـم )( أن  6يبـين الجـدول )
( والــ   9وجــاءت الفقــرة رقــم )،  (0,73( وانحــراف معيــاري )3,64بدايتــلم" قــد احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )

الأهــداف العامــة    –متطلبــات دراســتلم    –كــان نصــها" يتــوفر مخطــط تدريســي للمقــرر يتضــمن )معلومــات عــن المقــرر  
خريطـــة التقيـــيم(" بالمرتبـــة ال انيـــة بمتوســـط حســـابي    –لتـــوى المقـــرر )عناصـــر(    –سياســـات وقواعـــد تقد ـــلم  –للمقـــرر  

وهــذا يعــير إلى وضــوح الأهــداف التعليميــة لــدى أعضــاء هياــة التــدريس ويتوافــق  (،  0,77( وانحــراف معيــاري )3,62)
جـــدا في    مـــن حصـــول لـــور أهـــداف المقـــرر علـــى تقـــدير جيـــد (  2015ذلـــة مـــع مـــا أشـــارت إليـــة دراســـة بوقحـــوص )

المقررات المطروحة مقارنة بضعل مستوى بقية اةـاور السـتة الـ  جـاءت بمسـتوى ضـعيل مـن حيـث احتواةهـا علـى  
( والــ  نصــت علــى" يراعــي المقــرر الخــبرات الســابقة للطــكل وســلوكهم  7بينمــا احتلــت الفقــرة رقــم )،  عناصــر التقــويم 

وتعزى هذ  النتي ـة إلى قصـور في الآليـة  ،  (1,13( وانحراف معياري )2,62رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )المدخلي" الم
المتبعــة في تصــميم المقــررات الإلكترونيــة حيــث يصــمم كــل مقــرر بمعــزل عــن المقــرر الآخــر دون ربــط المقــررات ببعضــها  

عنـد تصـميم المقــررات الإلكترونيـة وتتفـق هــذ   الـبعف مـع إهمــال الفـروق الفرديـة بــين الطـكل وسـلوكهم واحتياجــاوم  
(في أن هنا  معايير لضـمان جـودة إعـداد المقـررات الإلكترونيـة وينبغـي  2010النتي ة مع نتي ة دراسة زاق وتخرون)

  ا عند إعداد المقررات الدراسية الإلكترونية. الالتزاملأعضاء هياة التدريس 
 المقرر الإلكتروني: معيار بناء  المعيار الثاني

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على معيار بناء المقرر الإلكتروني مرتبة تنازلياً   ( 7جدول )

 المؤشرات الرقم 
المتوسط 
 الحسابي* 

الانحراف 
 درجة التطبيق  المعياري

 مرتفعة   0.99 3.52 التعليمية ويعمل على رقيقها. لتوى المقرر مرتبط بالأهداف  1

6 
التعليمية حدي ة وتع ع الطالب على الاختيار والنقد والتفكير  الاستراتي يات

 مرتفعة  0.90 3.44 الإبداعي. 

4 
عناصر لتوى المقرر منظمة بطريقة منطقية واضحة ولددة العكقات والرابط بين  

 مرتفعة   0.82 3.43 أجزائلم. 

 متوسطة  1.01 3.38 لتوى المقرر دقيق من الناحية العلمية واللغوية.  2

 متوسطة  0.86 3.35 .الأنعطة واضحة وتسم  بتفاعل الطالب معها 7

 متوسطة  0.96 3.34 المقرر يتضمن أنوال مختلفة من الاختبارات والتكليفات ال  تقيس نواتج التعلم.  13
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 متوسطة  0.92 3.33 التقييم لددة وتقدم تعليمات وتوقعات واضحة للطكل. استراتي يات 12

 متوسطة  0.94 3.32 .تتسم الأنعطة بالواقعية والقابلية للتطبيق 8

 متوسطة  0.95 3.30 تستخدم وسائط متعددة في عرك المقرر وتوضيحلم.  11

 متوسطة  0.92 3.28 حدااة لتوى المقرر.  3

عدة أواا التفكير المختلفة لدى الطكل. تنمي  9
 
 متوسطة  0.79 3.27 الأنعطة الم

 متوسطة  0.99 3.24 المقرر مزود بمراجع ومصادر علمية دقيقة. 5

 متوسطة  1.01 3.22 يتضمن لتوى المقرر على مصادر تعلم متنوعة ومناسبة لموضوعات المقرر.  10

 متوسطة  0.67 3.34 المعيار ككل

 (5الدرجة العظمى من ) •

"لتـوى المقـرر مـرتبط بالأهـداف التعليميـة ويعمـل    ( والـ  نصـت علـى1( أن الفقـرة رقـم )7الجـدول )  يبـين
وجـاءت الفقـرة رقـم  ،  (0,99( وانحراف معيـاري )3,52على رقيقها" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

التعليميــــة حدي ــــة وتعــــ ع الطالــــب علــــى الاختيــــار والنقــــد والتفكــــير    الاســــتراتي يات( والــــ  كــــان نصــــها"  6)
وهــذا يعــ  أن العينــة تــدر  أهميــة  (0,90( وانحــراف معيــاري )3,44الإبــداعي" بالمرتبــة ال انيــة بمتوســط حســابي )

لــــى النقــــد  ارتبــــاا لتــــوى المقــــرر بالأهــــداف التعليميــــة ودور الاســــتراتي يات التعليميــــة في تعــــ يع الطــــكل ع
 ,Puzziferro& Sheltonبوزيفيرووشيلتون )  والاختيار والتفكير الإبداعي وتتفق هذ  النتي ة مع نتي ة دراسة

والقـــدرة علـــى التكيـــل إلى جانـــب تلبيـــة المتطلبـــات المتغـــيرة    رونـــة معـــايير ضـــمان الجـــودةم  أ هـــرتالـــ   (  2008
 عهد تنافسي جديد للتعليم.وإخرار م، وتقديم وعود جديدة من التكنولوجيا،  للمتعلمين

ــع نتي ــــة دراســــة   ــذ  النتي ــــة مـ ــ   Lycke&Tano)،  2017ليكـــي وتانــــو )كمـــا تتفــــق هـ   ت عــــنكعــــفوالـ
كمــا ســاعد المخطــط في  ،  مســاهمة مخطــط العمليــات في نعــر معــايير ضــمان الجــودة وإداروــا ومراقبتهــا بالجامعــة

ا للمهـــــارات المتـــــوافرة في الإدارات المختلفـــــة  اتـــــاذ القـــــرارات الســـــليمة والتركيـــــز علـــــى أداء المهـــــام وتوزيعهـــــا   وفقـــــد
 بالجامعة.

"يتضمن لتـوى المقـرر علـى مصـادر تعلـم متنوعـة ومناسـبة    ( وال  كان نصها10بينما جاءت الفقرة رقم )
ويعـزى ذلـة إلى ضـعل  (1,01( وانحراف معيـاري )3,22لموضوعات المقرر" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

و الـــ   Dunn)،  2017دون )احتـــواء المقـــررات الإلكترونيـــة علـــى مصـــادر متنوعـــة لـــتعلم وهـــذا يتفـــق مـــع دراســـة  
ضــعل معــايير ضــمان الجــودة المتاحــة لمســاعدة أعضــاء هياــة التــدريس في مراجعــة ورســين جــودة    أ هــرت مــدى

أن الطـــكل قيمـــوا    بينـــتالـــ   (Hathaway, 2009هـــااواري)تتلـــل مـــع دراســـة    بينمـــا،  المقـــررات الإلكترونيـــة
لكترونيــة بالنســبة  المقــررات الإلكترونيــة التابعــة لل امعــة بدرجــة عاليــةة وقــد كانــت لــددات جــودة المقــررات الإ

 .وتفاعكت واجهة المتعلم، التعليمية للمتعلم والاستراتي يات،  للطكل هي كيفية تصميم لتوى المتعلم
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 ويم المقرر الإلكترونيالمعيار الثالث: معيار تق
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على معيار تقويم المقرر الإلكتروني مرتبة تنازلياً 8جدول )

 المؤشرات الرقم 
المتوسط 
 الحسابي* 

الانحراف 
 درجة التطبيق  المعياري

 مرتفعة   0.70 3.69 تدريس المقرر. رتوي مقدمة المقرر على الهدف من  2

 مرتفعة   0.82 3.56 يحتوي المقرر على عنوان واض  يرتبط بالتخصم العلمي للمقرر.  1

 مرتفعة   0.91 3.55 يحتوي المقرر على جدول ةتوى الموضوعات يعير إلى الكيفية ال  ن ظم  ا اةتوى. 4

5 
لتنظيم اةتوى بدقة وردد العكقات والروابط العناوين الرئيسية والفرعية مستخدمة 

 مرتفعة  0.76 3.53 بين أجزاء . 

7 
التعليمات مصااة ببسااة ووضوح متضمنة إرشادات وتوجيهات توض  للطكل  

 مرتفعة  0.76 3.52 كيفية العمل بالمقرر. 

 مرتفعة  0.83 3.52 تظهر النصوص المكتوبة والصور بعكل واض .  6

 مرتفعة  0.89 3.45 المقرر على مصادر تعلم متنوعة ملحقة. يحتوي  3

 مرتفعة  0.63 3.55 المعيار ككل

 (5* الدرجة العظمى من )

"رتـوي مقدمـة المقـرر علـى الهـدف مـن تـدريس المقـرر"    ( والـ  نصـت علـى2( أن الفقرة رقـم )8الجدول ) يبين  
( والـــ  كـــان  1وجـــاءت الفقـــرة رقـــم )،  (0,70وانحـــراف معيـــاري )(  3,69قـــد احتلـــت المرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي )

(  3,56يحتــوي المقــرر علــى عنــوان واضــ  يــرتبط بالتخصــم العلمــي للمقــرر" بالمرتبــة ال انيــة بمتوســط حســابي )  نصــها"
تعـــزى هـــذ  النتي ـــة إلى تعـــابلم خطـــوات تصـــميم المقـــرر التقليـــدي بالمقـــرر الإلكـــتروني مـــن    (0,82وانحـــراف معيـــاري )

 عنوان واض  في بداية صفحات المقرر.  ووجودعلى الأهداف    لماحتوائحيث 
( وال  نصت على" يحتوي المقرر علـى مصـادر تعلـم متنوعـة ملحقـة" المرتبـة الأخـيرة  3بينما احتلت الفقرة رقم )

وهــذ  النتي ـة تؤكـد قصــور المقـررات الإلكترونيــة في تنـول مصــادر    (0,89( وانحــراف معيـاري )3,45بمتوسـط حسـابي )
( والــــ  تعــــير إلى أن المقــــررات لاجــــة إلى تطــــوير  2010الــــتعلم الملحقــــة  ــــا وهــــذا يتفــــق مــــع دراســــة زاق وتخــــرون)

  (Hathaway, 2009هـااواري)وتتلـل مـع دراسـة  ،  لكستفادة مـن إمكانيـات الـتعلم الإلكـتروني في تـدريس الطـكل
  الاســتراتي ياتمــن حيــث تــوفر  أن الطــكل قيمــوا المقــررات الإلكترونيــة التابعــة لل امعــة بدرجــة عاليــةة    بينــتوالــ   

 .وتفاعكت واجهة المتعلم،  التعليمية للمتعلم
وخاصـة في معـايير    (3,36تطبيق معايير الاستبانة ككـل بدرجـة متوسـطة بمتوسـط حسـابي )  وتعزو الباح ة سبب

ومعايير تصميم المقرر الإلكتروني إلى نقم بعف المعـايير التقنيـة الـ  تعـود إلى التقنيـين أنفسـهم    بناء المقرر الإلكتروني
لأنهــا معــايير متقدمــة أو تصصــية، وبالتــاي لا رتــار إلى متخصصــين بصــورة عامــة ولكــن إلى متخصصــين في بعــف  
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والصــوت والصــورة وايرهــا مــن التخصصــات    تكتحميــل الفيــديوها،  علومــاتالتخصصــات الدقيقــة في تقنيــة الم
 الدقيقة. 

إلى استكعاف تصورات أعضاء  ال  توصلت  (  Dai, 2014داي ) وقد اتفقت هذ  النتي ة مع نتائج دراسة 
عليها أنها يعيبون    ال    الأمريكية لكترونية  هياة التدريس بالجامعات الصينية حول معايير ضمان الجودة للمقررات الإ 

 ولا تركز على المخرجات والنتائج.،  تركز على عناصر وأوضال المقررات الإلكترونية ال  تعتبر مدخكت
لــورين فقــط مــن اةــاور ال مانيــة  ( الــ  توصــلت إلى أن  2015)  بوقحــوصكمــا اتفقــت مــع نتــائج دراســة  

، أهداف المقـرر، وتصـميم المقـرر، أمـا  اإلكترونيا وهمحاز على تقدير جديد جدا في المقررات الدراسية المطروحة  
 بقية اةاور الستة فقد جاءت بمستوى ضعيل من حيث احتوائها على عناصر التقويم.

الـ  توصـلت  (Puzziferro& Shelton, 2008ون )دراسـة بوزيفيرووشـيلتواختلفت هذ  النتي ة مع نتائج  
،  أن معايير ضمان الجودة تتناول المرونة والقدرة على التكيل إلى جانـب تلبيـة المتطلبـات المتغـيرة للمتعلمـينإلى 

أن الطـكل قيمـوا المقـررات الإلكترونيـة التابعـة لل امعـة  ال  توصلت إلى  (Hathaway, 2009دراسة هااواري)و 
كعــفت عــن وجــود  (الــ   Uppal, Ali and Gulliver،  2018أوبال وعلــي وجيلفــر )ودراســة    ،بدرجــة عاليــة

ارتبــاا إيجــابي بــين مفهــوم جــودة الــتعلم الإلكــتروني ومعــايير ال قــة والقــدرة علــى الاســت ابة والقــدرة علــى التــهقلم  
( والــــ   2016ريل )ودراســــة ع مــــان والعــــ،  والموقــــع الإلكــــتروني الــــذي يوجــــد عليــــلم اةتــــوى واةتــــوى التعليمــــي

اسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قيا  البعـدي بـين كـل مـن المجمـوعتين الت ريبيـة والضـابطة في  
التحصــيل الدراســي لصــاع المجموعــة الت ريبيــة، كمــا اتضــ  أن التبــاين يعــود بنســبة كبــيرة إلى المقــرر الإلكــتروني  

 المستخدم.
ــبب هـــذا الاخـــتكف إلى ــاء    وتعـــزو الباح ـــة سـ ــيم الإلكـــتروني لـــدى الطـــكل وأوليـ ــة التعلـ ــة نعـــر اقافـ حدااـ

ونــــدرة تــــوفر الخــــبراء والمتخصصــــين مــــن الفنيــــين  ،  الأمــــور في المجتمــــع العــــربي والخلي ــــي علــــى وجهــــة الخصــــوص
و  ،  التقنيين، و إلى الصعوبات والمعوقات ال  تواجهـلم تطبيـق معـايير ضـمان جـودة تصـميم المقـررات الإلكترونيـة

علــى الــرام مــن وجـــود  و  (  Lang, 2013لانــج )يــد بقواعــد التعلــيم التقليــدي وهــذا مــا أكدتــلم دراســة  إلى التق
لكترونيــة قلمــا تســتوفي معــايير  لكترونيــة وضــبطهاة إلا أن أالــب المقــررات الإمعــايير لضــمان جــودة المقــررات الإ

،  لكترونيــةوتكنولوجيـا المقـررات الإ،  والتفاعـل،  ضـمان الجـودة الموضـوعة لهـا والمتم لــة في ضـمان مـن مـوارد الــتعلم
لكترونيــة لا تتماشــى مــع تلــة المعــايير مــن أجــل رقيــق الأهــداف التعليميــة  والتقيــيمة فقــد تبــين أن المقــررات الإ

 للمقررات.
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"متتا معوقتتات تطبيتتق مؤشتترات معتتايير ضتتمان الجتتودة في تصتتميم    ومناقشتتتها  انيالنتائج المتعلقة السؤال الثتت 
 الإلكترونية من وجهة نظر أعضاء هيئات التدريس فيها؟"المقررات  

تم حســـــال المتوســـــطات الحســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــــة لتقـــــديرات أفـــــراد عينـــــة  ،  للإجابـــــة عـــــن هـــــذا الســـــؤال
حيــــث كانــــت  ،  علــــى معوقــــات تطبيــــق مؤشــــرات معــــايير ضــــمان الجــــودة في تصــــميم المقــــررات الإلكترونيــــة،  الدراســــة

 (.8ل رقم )كما هي موضحة في الجدو 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على معوقات تطبيق مؤشرات معايير ضمان   ( 9جدول )

 الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية مرتبة تنازلياً 

 المعوقات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي* 

النسبة المئوية  
 للمعوق 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 المعوق 

 مرتفعة  0.87 %82.40 4.12 قلة توفير خبراء وفنيين صيانة.   3

 مرتفعة   0.76 %81.20 4.06 م الإلكتروني لدى الطكل وأولياء الأمور. يعدم نعر اقافة التعل 6

 مرتفعة   0.81 %79.80 3.99 التقيد بالقواعد الروتينية للتعليم التقليدي.  9

 مرتفعة   0.78 %77.20 3.86 المقررات الإلكترونية. عدم الأخذ بمواصفات ومقاييس جودة  5

2 
التكلفة المادية العالية الواجب توافرها لعراء المعدات الكزمة 

 مرتفعة   0.77 %76.40 3.82 والأجهزة الأخرى المساعدة. 

7 
ك رة الأجهزة العلمية المستخدمة في العملية التعليمية قد تصيب  

 مرتفعة   0.73 %75.40 3.77 استعمالها. الطالب بالفتور في 

10 
الخوف العديد لدى اتجاهات أعضاء هياة التدريس نحو الخوك في 

 مرتفعة   0.74 %73.80 3.69 الت ارل الإلكترونية. 

4 
عدم توافر القاعات الدراسية الإلكترونية الذكية بالمواصفات 

 مرتفعة   0.79 %73.00 3.65 المناسبة. 

1 
أسلول وأهداف هذا النول من التعليم للمسؤولين  عدم وضوح 

 مرتفعة   0.76 %69.20 3.46 .)القائمين على العملية التعليمية(

8 
عدم إعداد العنصر البعري من أعضاء هياة التدريس في مؤسسات  

 مرتفعة   0.83 %67.40 3.37 الإعداد المناسبة للعمل في  ل تطبيق التعليم الإلكتروني.

 مرتفعة  0.65 %75.60 3.78 المعوقات ككل 

 (5* الدرجة العظمى من )

"قلـة تـوفير خـبراء وفنيـين صـيانة" قـد احتـل المرتبـة الأولى    ( والذي نم علـى3( أن المعوق رقم )9يبين الجدول )
م  ياقافـة التعلـ"عـدم نعـر    ( والذي كان نصلم6وجاء المعوق رقم )، (0,87( وانحراف معياري )4,12بمتوسط حسابي )

بينمــا  ،  (0,76( وانحــراف معيــاري )4,06الإلكــتروني لــدى الطــكل وأوليــاء الأمــور" بالمرتبــة ال انيــة بمتوســط حســابي )
"عـــدم إعـــداد العنصـــر البعـــري مـــن أعضـــاء هياـــة التـــدريس في مؤسســـات    ( والـــذي نـــم علـــى8احتـــل المعـــوق رقـــم )
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( وانحـــراف  3,37تروني" المرتبـــة الأخـــيرة بمتوســـط حســـابي )الإعـــداد المناســـبة للعمـــل في  ـــل تطبيـــق التعلـــيم الإلكـــ
وانحــــراف    (3,78)وقــــد بلــــغ المتوســــط الحســــابي لتقــــديرات أفــــراد العينــــة علــــى المعوقــــات ككــــل،  (0,83معيــــاري )
 وهو يقابل تقدير موافقة بدرجة مرتفعة.، (0,65)معياري 

المجتمع العربي و قلة الخبراء وفنيين الصيانة  حدااة اقافة التعليم الإلكتروني لدى    وتعزو الباح ة سبب ذلة إلى 
وزلدة التكاليل المادية لتعليم الإلكتروني والخوف من التغيير في  ل ضعل إعداد الهياة التعليميـة القائمـة علـى  
هــذا النــول مــن التعلــيم، وذلــة لأن نســبة كبــيرة مــن أعضــاء هياــة التــدريس لــيس لــديهم مفهــوم علمــي واضــ   

وأن معظمهم بين مفهوم عرك المقرر في صورة شرائ  وبـين المفهـوم الصـحي  لتصـميم المقـرر   للمقرر الإلكتروني
كما أن إعداد المقررات الإلكترونيـة مـن قبـل أسـاتذة الجامعـة فقـط الـذين يعـدون ويدرسـون مقـررات  ،  الإلكتروني

رات الإلكترونيـة، والـذي يعـد  مـع أافـال دور فنيـو المقـر ،  أكاد ية الإلكترونية لعدة مستولت دراسية في الجامعة
 عائقاد في تصميم المقررات الإلكترونية.

ــ2009دراســة عبــد الــك  )وقــد اتفقــت هــذ  النتي ــة مــع نتــائج     القرائيــة  توصــلت إلى تــدني مســتوى  ( ال
الـ  تتعلــق  والـذي يرجــع لمجموعـة مـن العوامـل  ،  الـنم الفـائق في المقـررات المكتوبـة باللغــة العربيـة الـ  تم تقييمهـا

ــرر الإلكتروني. ــميم المقـ ــايير تصـ ــق معـ ــة  بتطبيـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــا اتفقـــت مـ ــراويكمـ ــلت إلى  الـــ  ت(2016)  المنهـ وصـ
مما يعـبر عـن ح ـم وجديـة المعوقـات    ن الاستبيامن المعوقات الواردة في  % من أعضاء هياة التدريس يعانون 60

والــ  كــان أشــدها تأاــيراد علــى تصــميم المقــررات  ،  بيــةالــ  يعــاني منهــا تصــميم المقــررات الإلكترونيــة في كليــة التر 
 الإلكترونية المعوقات الت هيزية)أجهزة وبرامج(. 

"هتتل توجتتد فتتروق لات دلالتتة إحصتتائية عنتتد مستتتوى    ومناقشتتتها  ثالتتثالنتتتائج المتعلقتتة الستتؤال ال
تطبيق معايير ضتتمان الجتتودة  واقع   ( بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة علىα≤0,05الدلالة )

)المؤهتتل العلمتتيد وعتتدد    في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامعتتة الستتعودية الإلكترونيتتة تعتتتى لمتغتتيرات
 ؟".سنوات الخبرة في التدريسد وعدد الدورات التدريبية في مجال تصميم المقررات الإلكترونية(

ية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات أفــراد العينــة  تم حســال المتوســطات الحســاب،  للإجابــة عــن هــذا الســؤال
،  الإلكترونيـة  السـعوديةة  على معايير واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونيـة في الجامعـ

 على النحو التاي:، حسب متغيرات الدراسة
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 حسب متغير المؤهل العلمي: -أ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على معايير واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات  (10جدول )

 حسب متغير المؤهل العلمي  الإلكترونية السعوديةة الإلكترونية في الجامع

 المعايير

 ماجستير  
 ( 36)ن =    

 دكتوراه  
 ( 84)ن =    

الانحراف   الحسابيالمتوسط  
الانحراف   المتوسط الحسابي المعياري 

 المعياري 
 572. 3.26 519. 3.32 معيار تصميم المقرر الإلكتروني

 653. 3.29 699. 3.39 معيار بناء المقرر الإلكتروني

 614. 3.62 667. 3.43 معيار تقويم المقرر الإلكتروني

 570. 3.35 591. 3.38 الاستبانة ككل 

 حسب متغير عدد سنوات الخبرة في التدريس: -ب
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على معايير واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات  (11جدول )

 حسب عدد سنوات الخبرة في التدريس الإلكترونية السعوديةة الإلكترونية في الجامع

 المعايير

 سنوات    5أقل من  
 ( 34)ن =  

 سنوات  10  –  5من  
 ( 44)ن =  

 سنوات    10أكثر من  
 ( 42)ن =  

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 684. 3.40 475. 3.17 469. 3.15 معيار تصميم المقرر الإلكتروني

 737. 3.38 618. 3.31 645. 3.33 معيار بناء المقرر الإلكتروني

 695. 3.55 602. 3.51 587. 3.52 معيار تقويم المقرر الإلكتروني

 680. 3.42 503. 3.34 527. 3.32 الاستبانة ككل 

 حسب متغير عدد الدورات التدريبية في مجال تصميم المقررات الإلكترونية: -ج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على معايير واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات  (12جدول )

 حسب عدد الدورات التدريبية في مجال تصميم المقررات الإلكترونية  الإلكترونية السعوديةة الإلكترونية في الجامع

 المعايير

 دورة واحدة 
 ( 39)ن =    

 دورتين إلى ثلاث دورات تدريبية  
 ( 47)ن =  

أكثر من أربع دورات تدريبية )ن  
  =34 ) 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المتوسط الحسابي المعياري 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 611. 3.36 624. 3.29 403. 3.31 معيار تصميم المقرر الإلكتروني

 703. 3.43 660. 3.29 625. 3.36 بناء المقرر الإلكترونيمعيار  

 728. 3.73 575. 3.53 607. 3.45 معيار تقويم المقرر الإلكتروني

 652. 3.46 583. 3.31 489. 3.34 الاستبانة ككل 
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( وجــود فــروق  اهريــة بــين المتوســطات الحســابية لتقــديرات أفــراد  12،  11،  10يتبــين مــن الجــداول أرقــام )
ة  عينــــة الدراســــة علــــى معــــايير واقــــع تطبيــــق معــــايير ضــــمان الجــــودة في تصــــميم المقــــررات الإلكترونيــــة في الجامعــــ

وعـدد سـنوات الخـبرة في التـدريس  ،  ودكتـورا (،  حسب المتغيرات المؤهل العلمي )ماجسـتير الإلكترونية السعودية
ــدد الــــ،  ســــنوات(  10وأك ـــر مـــن  ،  ســــنوات  10  –  5ومـــن  ،  ســــنوات  5)أقـــل مـــن   ــة في مجــــال  وعـ دورات التدريبيـ

ــر مـــــن أربـــــع دورات  ،  ودورتـــــين إلى اـــــكث دورات تدريبيـــــة،  تصـــــميم المقـــــررات الإلكترونيـــــة )دورة واحـــــدة وأك ـــ
(  13والجـدول )،  ولمعرفة مستولت الدلالة الإحصائية لتلة الفروق تم اسـتخدام رليـل التبـاين المتعـدد، تدريبية(

 يبين ذلة.

تحليل التباين المتعدد للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على معايير واقع تطبيق معايير ضمان   ( نتائج13ول )دج
 . حسب متغيرات الدراسة  الإلكترونية السعوديةة الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية في الجامع

 ايير المع مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

 درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  

 الإحصائية 

 المؤهل العلمي 

 0,162= قيمة هوتلنغ

 0,001= ح

 421. 652. 205. 1 205. معيار تصميم المقرر الإلكتروني 

 580. 307. 137. 1 137. معيار بناء المقرر الإلكتروني 

 *002. 8.455 3.458 1 3.458 معيار تقويم المقرر الإلكتروني 

 عدد سنوات الخبرة 

 0,744= قيمة ولكس
 0,038= ح

 *037. 4.143 1.301 2 2.602 معيار تصميم المقرر الإلكتروني 

 969. 032. 014. 2 028. معيار بناء المقرر الإلكتروني 

 936. 066. 027. 2 054. معيار تقويم المقرر الإلكتروني 

 عدد الدورات التدريبية 

 0,812=  قيمة ولكس
 0,026= ح

 908. 097. 030. 2 061. معيار تصميم المقرر الإلكتروني 

 215. 1.559 697. 2 1.394 معيار بناء المقرر الإلكتروني 

 *022. 5.100 2.086 2 4.172 معيار تقويم المقرر الإلكتروني 

 الخطه

 314. 114 35.802 الإلكتروني معيار تصميم المقرر 

 447. 114 50.962 معيار بناء المقرر الإلكتروني  

 409. 114 46.574 معيار تقويم المقرر الإلكتروني 

 (α=0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الدراسـة  عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط تقـديرات أفـراد عينـة   (13يبين الجدول رقـم )
بينمــا كانــت  ،  تعــزى لمتغــير المؤهــل العلمــي،  عنــد معيــار تصــميم المقــرر الإلكــتروني ومعيــار بنــاء المقــرر الإلكــتروني

ــار تقـــويم المقـــرر الإلكـــتروني وذلـــة لصـــاع تقـــديرات ذوي المؤهـــل العلمـــي   ــائياد عنـــد معيـ هنـــا  فـــروق دالـــة إحصـ
 )دكتورا (.  

لتدريس الذين يحملـون درجـة الـدكتورا  هـم أك ـر درأيـلم بمعـايير  أعضاء هياة اوتعزو الباح ة سبب ذلة إلى  
 ومقاييس جودة تصميم المقررات الإلكترونية.
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســط تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة عنــد معيــار بنــاء المقــرر   .1
بينمـا كانـت هنـا  فـروق دالـة إحصــائياد  ،  برةتعـزى لمتغـير عــدد سـنوات الخـ،  الإلكـتروني ومعيـار تقـويم المقـرر الإلكـتروني

( كمـا هـو  Scheffeعند معيار تصميم المقرر الإلكتروني. ولتحديد مصادر تلة الفـروق تم اسـتخدام اختبـار شـافيلم )
 (.14موض  في جدول )

تصميم المقرر الإلكتروني  ( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على معيار  Scheffeنتائج اختبار شافيه )  ( 14جدول )
 حسب متغير عدد سنوات الخبرة 

 عدد سنوات الخبرة سنوات  5أقل من  سنوات   10 – 5من  سنوات 10أكثر من 

  المتوسط الحسابي  3.15 3.17 3.40
 سنوات  5أقل من  3.15  0.02 *0.25

 سنوات   10 – 5من  3.17   *0.23

 سنوات 10أكثر من  3.40    

 (α≤0,05إحصائية عند مستوى الدلالة )ذات دلالة  •

( أن هنـــا  فروقــاد ذات دلالـــة إحصــائية بــين متوســـطات تقــديرات ذوي عـــدد ســنوات الخـــبرة  14يبــين الجــدول )
ومتوســط تقــديرات ذوي عــدد ســنوات الخــبرة )أك ــر مــن  ،  ســنوات( مــن جهــة10  –5ومــن مــن  ،  ســنوات  5)أقــل مــن  

 سنوات(.  10وذلة لصاع تقديرات ذوي عدد سنوات الخبرة )أك ر من ،  سنوات( من جهة لنية 10

أن أعضــاء هياــة التــدريس ذوي الخــبرة الأكــبر هــم أقــدر علــى الــتمكن مــن تصــميم  وقــد يعــزى ســبب ذلــة إلى  
 يير ضمان جودة تصميم المقررات الإلكترونية.المقررات الإلكترونية مراعين في ذلة معا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة عنـد معيـار تصـميم المقـرر الإلكـتروني   .2
بينما كانت هنا  فروق دالة إحصـائياد عنـد معيـار  ،  تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية، ومعيار بناء المقرر الإلكتروني

( كمــا هــو موضــ  في  Scheffeتقــويم المقــرر الإلكــتروني. ولتحديــد مصــادر تلــة الفــروق تم اســتخدام اختبــار شــافيلم )
 (.15جدول )

( للفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على معيار تقويم المقرر الإلكتروني  Scheffe( نتائج اختبار شافيه ) 15جدول )
 حسب متغير عدد الدورات التدريبية

أكثر من أربع دورات 
 تدريبية  

دورتين إلى ثلاث دورات 
 تدريبية  

 

 دورة واحدة

 عدد الدورات التدريبية  

  المتوسط الحسابي  3.45 3.53 3.73
 دورة واحدة 3.45  0.08 *0.28

 دورتين إلى اكث دورات تدريبية   3.53   *0.20 

 أك ر من أربع دورات تدريبية   3.73    

 (α ≤0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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( أن هنـــا  فروقـــاد ذات دلالـــة إحصــائية بـــين متوســـطات تقـــديرات ذوي عـــدد الـــدورات  15يبــين الجـــدول )
الــدورات  ومتوســط تقــديرات ذوي عــدد  ،  ودورتــين إلى اــكث دورات تدريبيــة( مــن جهــة،  التدريبيـة )دورة واحــدة

وذلـة لصـاع تقـديرات ذوي عـدد الـدورات التدريبيـة  ،  ( مـن جهـة لنيـة ر من أربع دورات تدريبيـةالتدريبية )أك
 (.دورات تدريبية اربع )أك ر من 

تدريباد مك فاد في تصميم المقـررات الإلكترونيـة    اتلقو أن أعضاء هياة التدريس الذين  ويعزى سبب ذلة إلى 
 ويصبحون أقدر على تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية.،  هم أك ر مهارة وكفاءة

كمــا تم إجــراء اختبــار رليــل التبــاين ال كاــي للفــروق بــين تقــديرات أفــراد العينــة علــى معــايير واقــع تطبيــق  
المؤهـل    :تغـيراتالمحسـب  الإلكترونية  السـعوديةة  الجامعـمعايير ضمان الجودة في تصميم المقـررات الإلكترونيـة في  

،  سـنوات  10  –  5ومـن  ،  سـنوات  5أقـل مـن  وعدد سـنوات الخـبرة في التـدريس )، ودكتورا (، العلمي )ماجستير
ودورتـين  ،  وعدد الدورات التدريبيـة في مجـال تصـميم المقـررات الإلكترونيـة )دورة واحـدة، سنوات( 10وأك ر من 

كما هي موضـحة في الجـدول  ،  حيث كانت النتائج،  وأك ر من أربع دورات تدريبية(،  إلى اكث دورات تدريبية
(16.) 

تحليل التباين الثلاثي للفروق بين تقديرات أفراد العينة على معايير واقع تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم   ( اختبار16) جدول
 ككل حسب متغيرات الدراسة الإلكترونية السعوديةة الجامعالمقررات الإلكترونية في 

 قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  المتغيرات 
الدلالة  

 لإحصائية ا

 632. 230. 078. 1 078. المؤهل العلمي

 872. 137. 046. 2 093. عدد سنوات الخبرة

 658. 420. 142. 2 284. عدد الدورات التدريبية 

  338. 114 38.589 الخطه

  119 2019.133 الكلي

( عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط تقـديرات أفـراد عينـة الدراسـة عنـد  16يبين الجدول )
ــة في   ــع معــــــايير واقــــــع تطبيـــــق معــــــايير ضــــــمان الجـــــودة في تصــــــميم المقــــــررات الإلكترونيـــ   الســــــعوديةة  الجامعــــــجميـــ

 وعدد الدورات التدريبية.،  وعدد سنوات الخبرة، تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي،  ككلالإلكترونية
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قتتترح لتطبيتتق مؤشتترات معتتايير ضتتمان الجتتودة في  الم"متتا التصتتور   ومناقشتتتها رابتتعلنتائج المتعلقة السؤال الا
 ؟تصميم المقررات الإلكترونية"

والـــذي تم عرضـــة علـــى مجموعـــة  ،  بنـــاء علـــى مـــا ســـبق مـــن نتـــائج الدراســـة تم بنـــاء التصـــور المقـــترح وفـــق الدراســـة
ــة  مـــــــن اةكمـــــــين مـــــــن ذوي الاختصـــــــاص والخـــــــبرة في ــيم والمقـــــــررات الإلكترونيـــــ ــيط التربـــــــوي والتعلـــــ  الإدارة والتخطـــــ

 حيث تم الأخذ بتوجيهاوم ومقترحاوم.،  لإبداء رأيهم في مدى جودة التصور المقترح،  ( لكمين4وعددهم )
 منطلقات التصور المقترح:

 أدى التطور السريع في مجكت التقنية إلى  هور مفاهيم وأساليب جديدة في التعليم.   -

التنـافس بـين  الحـاي في  ـل  ضرورة فرضـتها متغـيرات العصـر  جودة المقررات الإلكترونية وفق معايير ضمان الجودة   -
 .مؤسسات التعليم العاي اةلية والعالمية ما تطرحلم

 .برامجمقررات الوتطبيق معايير  على جميع ،  تعليم الإلكترونيعر اقافة البن  الاهتمامتزايد   -

ة في تصــميم المقــررات  معــايير ضــمان الجــودنتــائج الدراســة الميدانيــة الــ  توصــلت لهــا هــذ  الدراســة تبــين أن تطبيــق   -
 القصور والسعي لتطوير.  مما يستلزم معالجة أوجلم، جاءت بدرجة متوسطة الإلكترونية

 ونوعيتلم وجودتلم.  الا ان المتزايد ةهيملم وقيمة التعليم الإلكتروني -

 أصب  التعليم الإلكتروني وسليلم من وسائل التعليمة. -

 .المواهب، والمهاراتوتنمية   ،والابتكار ،بالأبدالالتحول من أسلول التعليم بالتلقين إلى اسلول التعليم   -

 ترسيخ مفهوم التعليم الذاق. -
 مكونات التصور المقترح

 الأهداف
 :وفق ما يلي، ات الإلكترونية وفق معايير ضمان الجودةتصميم المقرر  يهدف التصور المقترح إلى

 الأهداف العامة
 نشر ثقافة التعليم الإلكتروني -

ويتطلب كـذلة  ،  يتطلب نعر اقافة التعليم الإلكتروني اتبال منهج وأسلول علمي يعتمد على التغيير التدريجي
وتقلـــل مـــن حـــدة مقاومـــة  ،  إجـــراء التطـــوير المنعـــودتنفيـــذ العديـــد مـــن الـــبرامج التدريبيـــة والت قيفيـــة الـــ  تســـاعد علـــى  

والفوائـد  ،  و كن ذلة من خكل عقد دورات تدريبية وندوات وحلقـات نقـاش تبـين أهميـة التعلـيم الإلكـتروني، التغيير
ال  سـتعود علـى الجامعـة ومنسـوبيها مـن أعضـاء هياـة التـدريس والطـكل والـ  سيحصـدها المجتمـع برمتـلم مـن عمليـة  

 لتعليم الإلكتروني وضمان جودتلم.التطوير ا
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 فير الإمكانيات المادية والبشريةتو  -

لإجــراء عمليــات تطــوير التعلــيم    لتــوفير المــوارد والت هيــزات الكزمــةالعمــل علــى تصــيم ميزانيــة مســتقلة  
 نواتج التعلم.  و يز  الإلكتروني وذلة من أجل ضمان جودة

 يم الإلكترونيناسبة لتطبيق التعل توفير البيئة التعليمية الم -

مــن أجــل ضــمان فاعليــة التعلــيم الإلكــتروني فإنــلم ينبغــي وياــة البياــة التعليميــة لتصــب  بياــة مســاعدة علــى  
  ورديــد الأهــداف،  الإلكــتروني مــن خــكل نعــر اقافــة تجويــد أســاليب التعلــيم  رقيــق التميــز والجــودة في التعلــيم

تـوفير بياـة تعليميـة  كـن  ،  الإلكتروني لمواكبـة التغـيرات والتطـورات العالميـةوالأهمية وحتمية تجويد أساليب التعليم 
 من تطبيق الت ارل المتميزة في مجال التعليم الإلكتروني.

 ريب المستمر لأعضاء هيئة التدريسالتد -
تقـديم  ولـذلة يجـب بـذل مزيـدا مـن الجهـد في  ،  تعتبر الموار البعرية من أهم العناصر في أي عمليـة تطويريـة

حيــــث ان التــــدريب مــــن المقومــــات الأساســــية لن ــــاح أي عمليــــة  ،  التــــدريب المســــتمر لأعضــــاء هياــــة التــــدريس
لذلة يجـب وضـع خطـة شـاملة للتـدريب أعضـاء هياـة التـدريس بمـا يتناسـب مـع الاحتياجـات الفعليـة  ، تطويرية

لمســـاعدة والـــدعم لأعضـــاء هياـــة  علـــى أن يتـــولى التـــدريب وتقـــديم ا،  لكرتقـــاء بمســـتوى جـــودة التعلـــيم الإلكـــتروني
 التدريس مصممين تعليميين تقنيين.

 تفعيل المشاركة -

ــاركة بـــين ــل المعـ ــيانة  تفعيـ ــة وخـــبراء وفنيـــين الصـ ــة التـــدريس والمتخصصـــين في التقنيـ ــاء هياـ ــميم    أعضـ في تصـ
قنيــة  يقــدم المســاعدة والــدعم فريــق متخصــم مــن المصــممين التعليميــين وفنيــين التحيــث  ،  المقــررات الإلكترونيــة

 والصيانة.
   معايير بناء المقرر الإلكتروني

 خطة المساق -

، و تعريــل  وكيفيــة الوصــول لمختلــل مكــوات المقــرر،  تــوفير تعليمــات واضــحة عــن كيفيــة البــدء  لابــد مــن
  تقـديم معلومـات واضـحة حـول سياسـة التواصـل الإلكـترونيو  ، المتعلم بالهدف العـام للمقـرر وكـذلة بنيـة المقـرر

رديـد الحـد الأدنى  ولابـد مـن  ،  النقاشات والمراسكت البريدية الإلكترونية وجميع أشكال التواصـل الإلكـترونيفي 
رديــد الحــد الأدنى للمهــارات التقنيــة الــ  يجــب  مــع    للمتطلبــات التقنيــة وتعليمــات الاســتخدام بعــكل واضــ 
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يتضـمن    كمـا لابـد أن   ةسـتاذة المقـرر،  تعريـل مناسـب وواضـكمـا لابـد مـن وجـود  ،  توفرها في المتعلم بعكل واضـ 
 .المقرر نعااا لتقديم المتعلمين والتعريل ةنفسهم للصل

 المحتوى -

ــة  أن  ــواد التعليميــ ــرر الإلكــــتروني علــــى    تســــاهم المــ ــررةتــــوى المقــ ــذا المقــ ــة لهــ ــداف التعليميــ ــق الأهــ ــد  ، و رقيــ رديــ
ــة الــــ    ــة والكيفيــ ــتخدام المــــواد التعليميــ ــة مــــن اســ ــ الغايــ ــة بعــــكل واضــ ــداف التعليميــ ــا لتحقيــــق الأهــ ،  تســــتخدم  ــ

  وإيضـاح،  المـواد التعليميـةولابـد مـن حدااـة وتنـول  ،  توايق جميع المـواد التعليميـة المسـتخدمة بعـكل مناسـبولابد من 
 الفرق بين المواد التعليمية الضرورية والاختيارية بعكل واض .

 أدوات الاتصال -

تعـ ع  كمـا  ،  الأهـداف )والكفـالت( التعليميـة  الإلكـتروني  ستخدمة في المقـررالم  أدوات الاتصالتدعم   لابد أن 
،  وأن تكــون بســيطة ويســهل توفيرهــا  التقنيــات المســتخدمة في المقــررحدااــة  ،  علــى المعــاركة الطكبيــة والــتعلم النعــط

 المقرر.لسياسة الاستخدام لجميع الأدوات الخارجية المطلوبة في الداعمة  روابطالتقديم  و 

 الأنشطة والتدريبات -

تتـي     كمـا،  ميـة اةـددةيعلـى رقيـق الأهـداف )الكفـالت( التعلوالتـدريبات الطـكل  نعـطة  الأتعـ ع   لابد أن 
خطـــة الأســـتاذ للتواصـــل داخـــل الصـــل    درـــد كمـــا  ،  الأنعـــطة التعليميـــة فـــرص للتفاعـــل ممـــا يـــدعم الـــتعلم النعــطلهــم  

 للطكل.  عكل واض ب  والواجباتالدراسي والتغذية الراجعة 

 أدوات التقويم -

لابد أن تدعم أدوات التقويم المستخدمة في المقرر الإلكـتروني الأهـداف والكفـالت التعليميـة وأن تقـدم الـروابط  
الداعمة لسياسة الاستخدام لجميع الأدوات الخارجية المطلوبة لتقويم المتعلم، كما يتوجـب علـى عضـو هياـة التـدريس  

 يل ومعاينة الاختبارات والاستبياات ال  صممها باستخدام إعداد الاختبارات التقليدية.مراجعة ورديث وتعد 

 لبرنامج لاستخدام المقرر ودراستهالدليل الإرشادي لكيفية التعامل مع ا -

،  مقـرر وصـفاد واضـحا أو رابطـاد للـدعم التقـ  المتـاح وكيفيـة الحصـول عليــلمللتعليمـات  يتضـمن الـدليل الإرشـادي  
تتضـمن تعليمـات المقـرر وصـفاد أو رابـط لكيفيـة مسـاهمة الـدعم الأكـاد ي والمصـادر التعليميـة في رقيـق الن ـاح  كما 

  علــــى الطــــكل، وتــــوفر  تيســــر قــــوائم المقــــرر ســــهولة الاســــتخدام  كمــــا،  في هــــذا المقــــرر وكيــــل يحصــــل المــــتعلم عليهمــــا
علــى    القــراءة  بعــكل يســهلالمقــرر    وتصــميم،  المقــرر  المعلومــات الكزمــة للوصــول لجميــع التقنيــات المســتخدمة في هــذا

 بالنسبة لطكل. الاستخدام لةالوسائط المتعددة في المقرر سهتكون   وأن كما لابد ،  الطكل
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 والمصادرالمراجع   -

لابد أن تساهم المراجع والمصادر للمقرر الإلكتروني على رقيق الأهداف التعليمية لهذا المقرر حيث يتمكن  
 المتعلم من الرجول إليها بكل يسر وسهولة، وأن تكون متوفرة في مكتبة الجامعة أو في قواعد البياات الرقمية.

 المراجعة الإلكترونية -

  ةمواقـع انترنـت ذات صـلة بالمقـرر أو كتـب الإلكترونيـ  ن وتتضمن الروابط الخارجية والمصادر وعادة ما تكو 
 أو قواعد بياات الكترونية.  

 التجهيتات -
مــن خــكل إعــداد القاعــات وتــوفير جميــع  ،  الكزمــةالماليــة والبعــرية  تصــيم المــوارد  و ،  البياــة التعليميــةياــة  و

 .الت هيزات التقنية والأنظمة الإلكترونية الكزمة لتفعيل المقررات الإلكترونية
 المتابعة والتقويم المستمر -

تقو ــلم  ولابــد أن تكــون المتابعــة والتقــويم مســتمر منــذ بدايــة التصــميم والبنــاء للمقــرر الإلكــتروني وانتهــاء بي  
والتغذيـة الراجعـة  ،  كل مقرر إلكتروني  انتهاءالإلكتروني بعد    يصاحبلم التغذية الراجعة وإجراء التحسينات للمقرر

 تعمل البرامج ككل.

 الدراسة  توصيات
 .ونيم الإلكتر ينعر اقافة التعل .1

يتـولى العمـل  ،  أنعاء وحدات تعنى بالتعليم الإلكتروني داخل كليات الجامعة بالتعاون مع عمادة تقنية المعلومـات .2
  ا وتقديم الدعم لأعضاء هياة التدريس مصممين تعليميين.

 الاستعانة بالخبراء والمتخصصين من الفنيين التقنيين عند تصميم المقررات الإلكترونية. .3

 يير البنائية وفق المتغيرات التربوية والفنية في بناء المقررات الإلكترونية.تطبيق المعا .4

 تطبيق معايير ضمان الجودة في تصميم المقررات الإلكترونية.   ال  تواجلم عوقاتأهم الم ىالوقوف عل .5

 .الإلكترونيم  يمواصفات جودة المقررات الإلكترونية والبرامج ونظم إدارة التعلو   قاييسالاخذ بم .6
 تستقي معاييرها من المعايير العالمية وتكيفها لمناسبة البياة الأكاد ية الإلكترونية العربية.عربية   منظمةإيجاد   .7
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 المراجع

ورقــة مقدمــة ، وإنتاجهتتامعتتايير ضتتمان الجتتودة في تصتتميم المقتتررات الإلكترونيتتة (.2011الســيد عبــد المــولى )، أبــو خطــوة
جامعــة الملــة ســعود: ، 2011فبرايــر23-21، مــنلمــؤ ر الــدوي ال ــاني للــتعلم الإلكــتروني والتعلــيم عــن بعــدل

  .المركز الوا  للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

عــالم  :ة. القــاهر (تقويمهتتا-تطبيقها-نشرها-إنتاجها-الإلكترونية )تصميمها   تالمقررا  (.2009)زاهر  الغريب  ،  إلأاعيل
 الكتب.

ضتتمان جتتودة تصتتميم المنتتاهج  واستتتراتيجياتمعتتايير (. 2007لأــر ســلمان )، وأبــو شــعبان عبــد المعطــي رمضــان، الأاــا
دة في التعلــيم العــام الفلســطي   لأعمــال المــؤ ر التربــوي ال الــث بعنــوان: الجــو ، ورقة مقدمــة الفلسطينية إلكترونيا

 فلسطين. ، الجامعة الإسكمية بغزة، كلية التربية،  2007أكتوبر،  كمدخل للتميز
: لبنــان: الــدار العربيــة الشتتاملة في التعلتتيم العتتام في المملكتتة العربيتتة الستتعودية ةالجتتود  (.1430)عبــد   علي بــن  ،  الألمعي

 للعلوم واشرون.
مجلة دراسات في المناهج  .دراسة تقو ية للمقررات ال  تطرح إلكترونيا بجامعة البحرين(.  2015خالد احمد )،  بوقحوص

 . 53-15.(207)، مصر، وطرق التدريس

(. ضــمان الجــودة والاعتمــاد الأكــاد ي في مؤسســات التعلــيم العــاي في ضــوء المعــايير الدوليــة 2013أسوان عبد الله )  حمزة،
 .183-133.(30)، اليمن، اصلمجلة التو   .بين النظرية والتطبيق

إلى  ورقــة عمــل مقدمــة في المؤسسات التعليميتتة. ملةالشا الجودة ونظم معايير لتطبيق مدخل .(2007)لمد ، الخطيب
والــذي معيــة الســعودية للعلــوم التربويــة والنفســية جســ . الج، العــام التعلــيم في الجودةاللقاء السنوي الرابع ععر 

 .القصيم، 2007-5-15/16في عقد 
 .جدة: مكتبة خوارزم العلمية للنعر والتوزيع .لكترونيالتعليم الإ تتقنيا (.2012ربيع عبدالعظيم )، رمود

الأكــاد ي لــدى البــة جامعــة القــد  المفتوحــة في (. دور المقررات الإلكترونية في تنميــة الإبــدال 2013مجدي علي )،  زامل
 .219-186.(20)، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية الفلسطينية .اوبا 

(. إعــداد مقــررات المســتوى 2010أشــرف عفيفــي )، ومصــطفىلمدة ، لمدة والتلبانيلأير ، عكمة وعقلالنميري  ،  زاق
مجلتتة الثقافتتة  .باســتخدام الــتعلم الإلكــتروني في ضــوء معــايير ضــمان الجــودةالأول بكليــة الحاســبات والمعلومــات 

 . 233-158.(39)11، مصر، والتنمية

(. تطــوير البحــث التربــوي بكليــات التربيــة 2014الصــديق إلأاعيــل لمــد )، فيصــل لمــد عبــد الوهــال وعبــد الله، ســعيد
المجلتتة العربيتتة لضتتمان الجتتودة في  .ت العربيــةالســودانية في ضــوء معــايير ضــمان جــودة كليــات التربيــة بالجامعــا

 . 148-119.(18)7، اليمن، التعليم الجامعي

http://www.google.com.bh/url?sa=t&source=web&cd=6&ved=0CCMQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww.eli.elc.edu.sa%2F&rct=j&q=%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A&ei=m2CPTPWOIdKJOOWsmYIN&usg=AFQjCNGY-nX7Y0edlbbZ7vuz6h1HIytuKQ&cad=rja
http://www.google.com.bh/url?sa=t&source=web&cd=6&ved=0CCMQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww.eli.elc.edu.sa%2F&rct=j&q=%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A&ei=m2CPTPWOIdKJOOWsmYIN&usg=AFQjCNGY-nX7Y0edlbbZ7vuz6h1HIytuKQ&cad=rja
http://www.google.com.bh/url?sa=t&source=web&cd=6&ved=0CCMQFjAF&url=http%3A%2F%2Fwww.eli.elc.edu.sa%2F&rct=j&q=%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A&ei=m2CPTPWOIdKJOOWsmYIN&usg=AFQjCNGY-nX7Y0edlbbZ7vuz6h1HIytuKQ&cad=rja
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=6103
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(. أاــر تصــميم نظــام خبــير 2015جمــال مصــطفى )، أحمــدة والعــرقاوي رشــا ، أمــينة وإبــراهيملمــد العــناوي ، الصــعيدي 
مجلتتتة  .بكليـــة التربيـــةتعليمـــي علـــى تنميـــة مهـــارات إنتـــار المقـــررات الإلكترونيـــة لـــدى اـــكل الدراســـات العليـــا 

 .239-205.(64)، السعودية، دراسات عربية في التربية وعلم النفس

تطتتتوير المعتتتايير الأكاديميتتتة ك حتتتد ركتتتائت نظتتتم ضتتتمان الجتتتودة والاعتمتتتاد (. 2009معـــهور لمـــد عبـــد ربـــلم )، اويقـــات
الـــدوي الأول  -للمـــؤ ر العلمـــي العـــربي الرابـــع ورقـــة مقدمـــة، بمؤسستتتات التعلتتتيم الجتتتامعي النتتتوعي في الأردن

 -لكليــة التربيــة النوعيــة )الاعتمــاد الأكــاد ي لمؤسســات وبــرامج التعلــيم العــاي النــوعي في مصــر والعــالم العــربي
 مصر. ، كلية التربية النوعية بالمنصورة وفرعيها بميت امر ومنية النصر،  2009أبريل، الواقع والمهمول(

مجلتتتة القتتتراءة  .(. قيـــا  انقرائيـــة الـــنم الفـــائق في بعـــف المقـــررات الإلكترونيـــة2009ل يوســـل ســـيل )اي ـــ، عبـــد الـــك 
 . 108-86.(88)، مصر، والمعرفة

ــاهيناز ــيم علـــى 2016)لمـــد عبـــدالرحمن، العـــريل،  ع مـــان، شـ ــة تصـــور مقـــترح لمقـــرر إلكـــتروني في تقنيـــات التعلـ (. فاعليـ
الأردن، ، لتتة التربويتتة المتخصصتتةد الجمعيتتة الأردنيتتة لعلتتم التتنفسالمجالتحصــيل الدراســي والاتجــا  نحــو المقــرر. 

5(8)1.- 14. 
(. معـــايير ضـــمان الجـــودة بـــين الكليـــات المعـــاركة واـــير المعـــاركة في معـــرول 2007هعـــام حســـين لمـــد عبـــد الله )، عـــكم

 .93-28.71، مصرد مجلة الرياضة )علوم وفنون( .ضمان الجودة والاعتماد: دراسة رليلية نقدية
د معوقتتات ماديتتة وبشتترية متتا تتتتال تقتتي في طريتتق تفعيتتل التعلتتيم الإلكتتترونيد (متتايو 26د 2008)فاطمتتة الغامتتديد 

 .14581العدد جريدة الرياضد 
(. أوــاا تقــديم لغــة الإشــارة عنــد تصــميم المقــررات الإلكترونيــة وأارهــا علــى اكتســال 2011أ ــن فــوزي خطــال )، مــدكور

، مجلة تكنولوجيا التعليم .المفاهيم العلمية الجرافية واتجاهاوم نحو استخدام المقررات الإلكترونيةالتكميذ الصم  
 . 165-81.(2)21، مصر

برمجيـــــــــة تعليميـــــــــة حاســـــــــوبية ودمجهـــــــــا ببياـــــــــة  م( تصـــــــــمي2011مصـــــــــطفى لمـــــــــد )، العباســـــــــيو مـــــــــد عطـــــــــا، ل، مـــــــــدني
(Moodie)م بجامعــة البحــرين.يا التعل ــي ــنولوجكالبــة قســم تنــة مــن يل عيا  أارهــا علــى رص ــي ــة وقنيترو كالإل 

 .98 -76(.2)5، والنفسيةوية بتر مجلة الدراسات ال
(. معوقات تصميم المقــررات الإلكترونيــة في كليــة التربيــة بجامعــة حائــل مــن 2016داليا لمد نبيل توفيق السيد )،  المنهراوي 

-455.(167)1، مصــر، التربيــة )جامعــة الأزهــر(مجلتتة  .وجهــة نظــر أعضــاء هياــة التــدريس: دراســة ميدانيــة
486. 
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