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 امعة الامام عبدالرحمن بن فيصلالأنماط القيادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بج
 د. خالد بن حسن الشهري 

 لدمام بامام عبدالرحمن بن فيصل جامعة الإ ، كلية التربية   ،المساعد دارة التربويةالإاستاذ 
الأنماط القيادية والرضا الووييي  لودأ ضعءواي هياوة التودريع  امعوة ابموام عبودالرحمن بون فيصول ، و  هدف البحث إلى معرفة العلاقة بين   المستخلص:

( عءوو هياوة التودريع مون  تلول الكليواع با امعوة، طبو  علويهم 250استخدام المنهج الوصي  ضبرتباط ، وتكونت عينة البحوث مون ماتوين و سوين )
 اسوتلالاعية كعينوة ( عءوو هياوة تودريع مونهم50) اسوتنناي     قود بأنو  الرضوا الووييي (، عل وا   -اط القياديوةمقياسوين مون إعوداد الباووث وهو  ن) الأنمو

لأداتي البحوث، وقود   وسواي قي وة )ع( ، والتكوراراع والنسوي الماويوة، واببودار البسوي  واببودار  والنبواع الصود  دببع مون التحقو  لأغورا 
الوون   الووداوقراط  هووو ضكنوور الأنموواط القياديووة عوويوعا  لوودأ ضعءوواي هياووة  البيووا ع إوصووا يا  ،وقوود توصوولت نتووا ج الدراسووة إلى التووا نالمتعوودد عنوود معا ووة 

اليرضو  لودأ التدريع، يلي  الن   الدبلوماس  ثم الن   الديكتاتوري ثم الن   الحور  توجود فورو  دالوة إوصوا يا  بوين متوسو  الرضوا الووييي ، والمتوسو  
توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إوصا يا  اكن التنبؤ بها بين الرضوا الووييي  وعيولا ابنمواط والدرجوة الكليوة  عينة الدراسة لصالح متوس  الرضا الوييي  

 القيادية لمقياس الأنماط 
 .الحرلن   ، الن   الدبلوماس ، اتوريالن   الديكت ،الن   الداقراط ، الرضا الوييي  ، الأنماط القيادية نالمفتاحيةالكلمات 
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at Imam Abdulrahman Bin Faisal University 
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Abstract: The aim of the research was to find out the relationship between leadership styles and job satisfaction 

of faculty members at the University of Dammam. The sample consisted of (250) faculty members from 

different faculties of the university. Note that 50 faculty members have been exempted as an exploratory sample 

for the purpose of verifying the reliability and consistency of the research tools. Two instruments: leadership 

styles; Job satisfaction were developed & applaied for gathering data. Frequencies, percentages, and ware used 

for processing data statistically.  The results of the study reached the followings: Democratic style is the most 

common leadership styles among faculty members followed by the diplomatic style, the dictatorial style and then 

the Laissez-fair style. There are statistically significant differences between the average job satisfaction and the 

average satisfaction in the study sample in favor of average job satisfaction. There is a positive correlation 

between job satisfaction and overall score of the leadership scale. 
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 مقدمة 
انل عءو هياة التدريع وجر الزاوية في التعليم ا امع ؛ فيُلالي من  الكنير من المهام سواي ضكانت مهام 

التدريع والبحث العل   وخدمة المجت لا، وهذا بدوره يتلالي ضن يكون على درجة قيادية ضو إدارية  اني مهام  
 عالية من الرضا الوييي  تتيح ل  القيام بهذه المهام بكياية عالية 

وي والتعلي    في الع لية التدريسية لأن  يقود الع ل الترب  العنصر ا وهريعءو هياة التدريع ا امع     ويعد 
( ضن  على الرغم من تلاور النظرياع التربوية وتقلبها على مر الزمن 1434الزايدي )  ، ويرأالتدريعداخل قاعاع  

التدريسية وب اكن ابستغناي عن دو  القاعة  الع ل داخل  الرا د في  يبقى  التدريع ا امع   ره إب ضن عءو هياة 
   القيادي في الع لية التعلي ية

ق ضنماط  التدريع  المشكلاع ملا طلابهم ضو في وياتهم ويستخدم ضعءاي هياة  قيامهم بحل  عند  يادية  تلية 
( ضن ضعءاي هياة التدريع با امعاع وقادة ا امعاع 2004ا امعية ضو ع لية الإدارة، ويث يذكر )الخلايي،  

ختلافهم في ب الكون نملاا  واودا  في الإدارة وإنما يسلك كل منهم نملاا   تليا ، ويرجلا ذلك إلى عدة ضمور منهان ا
تعاملهم الشخص  والمهني وفي إجراياتهم الإدارية والذي يرجلا الى اختلاف فلسياتهم التربوية من جهة واختلاف 

 إعدادهم وتدريبهم واتساع خبراتهم ونظرتهم إلى الإدارة من جهة ضخرأ  
لديهم، ويث توصلت دراسة وإن استخدام القادة لبعض الأنماط دون غيرها يزيد من درجة الرضا الوييي   

( إلى ضن الن   القيادي القا م على روح التحييز والتنبي  العقلاني ملا مراعاة الآخرين وابهت ام 2009)التويتي،  
بالمج وعة التي يقودها والمؤسسة التي يع ل فيها، يزيد من درجة الرضا الوييي ، ومن ثقة الأفراد بأنيسهم، ويع ل 

 سة  على تحقي  ضهداف المؤس
ا فإن  التدريع،  هياة  عءو  دور  لأهمية  لدي ونظر ا  القيادية  الأنماط  على  الوييي  لتعرف  الرضا  ومستوأ   ،

ومستجداع وتحدياع في مجال   تلاوراع،ودراسة العلاقة بين هذه المتغيراع، ملا ما طرض على المجت لا وا امعة من  
والتكنولوج  الداقراطية، المعرفية  والنورة  المواطنة,  الإمام ووقو   جامعة  إدارة  على  القا  ين  يساعد  قد  وهذا  ية, 

نقاط  القوة  اني  نقاط  لمعرفة  واسعة  آفاق ا  والمساولين،  التعلي ية  بالع لية  المهت ين  وكذا  فيصل  بن  عبدالرحمن 
 القصور سواي من جاني الإدارة ضو من جاني عءو هياة التدريع نيس   

في تك ن  البحث  ضهمية  ضن  القول  اكن  المساول  وعلي   التعلي يةتعريل  بالع لية  والمهت ين  وج    ،ين  وعلى 
فيصل  الخصوص بن  عبدالرحمن  ابمام  هياة جامعة  ضعءاي  لدأ  الوييي   الرضا  ومستوأ  القيادية  بالأنماط   ،

ضن  التدريع، ك ا اكن  هياة  ضعءاي  ضداي  لرفلا مستوأ  البرامج والخلا   بما اكنهم من وضلا  التدريع با امعة 
القياديةتقدم مج و  )الأنماط  على  التعرف  من خلالها  اكن  وتربويا   عل يا   المقننة  العل ية  المقاييع  من  الرضا ،  عة 
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الوييي ( لدأ ضعءاي هياة التدريع والتي اكن الرجوع اليها عند الحاجة من قبل المختصين والمهت ين، ك ا اكن 
لرفلا كياية  برامج  بناي  الدراسة في  نتا ج هذه  القيادي   ابستيادة من  اختيار الأسلوي  التدريع في  ضعءاي هياة 

 المناسي بالإضافة إلى رفلا مستوأ الرضا الوييي   
 مشكلة البحث 

التدريع با امعاع، إب ضنهم كنيرا  ما تكنر الشكوأ  التي تقلا على عات  ضعءاي هياة  رغم عظم المسؤولية 
و  اللوا ح  ملا  وتصادمهم  ابقتصادية  الأوضاع  سوي  من  القيادية بينهم  الأنماط  وطبيعة  الإدارية  والنظم  الأنظ ة 

لأعءاي هياة التدريع إلى غيره من المشكلاع، وهذا مما قد ينعكع سلبا  على ضداي البعض تجاه ضنيسهم وطلابهم 
( من وجود مج وعة من العوامل تقل 2006والبحث العل   وخدمة المجت لا، وهذا ما ضعارع إلي  )ضبو عيدة،  

هيا عءو  القيادي ضمام  )الن    في  العوامل  هذه  وددع  فعّال،  بشكل  بدوره  القيام  عند  التدريع  الرضا   -ة 
 تحقي  الذاع(   -الأجور والمكافآع  -يروف الع ل وبيات  -الأثر الإداري  -ابجت اع  

وهذا يشير إلى ضن الن   القيادي ومستوأ رضا الوييي  يشكلان عاملان هامان لنجاح عءو هياة التدريع 
 اي المهام المنوطة ب  واستخدام  لأساليي فعالة في محاضرات  ومهام  الأخرأ ضثناي قيام  بع لة ا امع   في ضد

الوييي  كدراسة ) القيادية والرضا  الدراساع التي اهت ت بدراسة الأنماط   ,Eddyورغم وجود الكنير من 
1992،) (Wilson, 1992(  ،)Woodard, 1994،) (Chimonye, 1998(  ،)Wippy, 2001 ،)

( والتي توصلت إلى وجود علاقة بين الأنماط القيادية 2009(، و)التويتي،  2008المنقاش،  (، )2004)الشريل،  
، إب ضنها لم تتناول الأنماط القيادية لدأ ضعءاي هياة التدريع، وامكانية والأداي الوييي  والدافعية للع لوالرضا  

 الرضا الوييي   التنبؤ بالأنماط القيادية بمعلومية  
لذلك تت نل مشكلة البحث الحا  في التعرف على ضنماط القيادة التربوية السا دة لدأ اعءاي هياة التدريع 

   في جامعة ابمام عبد الرحمن بن فيصل وعلاقتها برضاهم الوييي 
 وفي ضوي ذلك تتبلور ضسالة البحث في الأسالة التاليةن 

 ضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع؟ ما الأنماط القيادية ومستوأ الر   1
بين الأنماط القيادية والرضا   (α≤ 0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذاع دبلة اوصا يا عند مستوأ الدبلة    2

 الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع؟
 التدريع؟ هل اكن التنبؤ بالأنماط القيادية من خلال معرفة مستوأ الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة    3
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 فروض البحث 
 ب يوجد نم  قيادي عا لا لدأ عينة الدراسة على مقياس الأنماط القيادية   1
إوصا ي ا    2 دالة  فرو   توجد  الدبلة    عندب  ومتوس     (α≤ 0.05)مستوأ  اليرض   المتوس   درجة  بين 

 درجاع عينة الدراسة على مقياس الرضا الوييي   
بين الأنماط القيادية والرضا الوييي   (α≤ 0.05)ب توجد علاقة ارتباطية دالة إوصا يا  عند مستوأ الدبلة   3

 لدأ عينة الدراسة 
 أهداف البحث 

التدريع  امعة  هياة  ضعءاي  لدأ  الوييي   والرضا  القيادية  الأنماط  بين  العلاقة  معرفة  إلى  البحث  يهدف 
 من هذا الهدف مج وعة من الأهداف اليرعية التاليةن  فيصل، ويتيرعابمام عبدالرحمن بن  

 التعرف على الأنماط القيادية ومستوأ الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع   -
 تحديد طبيعة العلاقة ابرتباطية بين الأنماط القيادية ومستوأ الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع   -
للن   القيادي بمعلومية مستوأ الرضا الوييي  لدأ ضعءاي   تنبؤي معرفة إمكانية التوصل إلى صياغة   -

 هياة التدريع  
  أهمية البحث

 تك ن ضهمية البحث في ا يل ن 
الدراسة   - نتا ج  المساولين تسهم  بالع لية    بتعريل  بن    التعلي ية،  امعة والمهت ين  عبدالرحمن   فيصل، ابمام 

القيادية ومستوأ الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع با امعة بما اكنهم من وضلا البرامج بالأنماط  
 والخلا  لرفلا مستوأ ضدايهم  

الرضا الوييي ( لدأ ضعءاي ،  تقديم مقياسين عل يين مقننة اكن من خلالها التعرف على )الأنماط القيادية -
 عند الحاجة من قبل المختصين والمهت ين  هياة التدريع ا امع  والتي اكن الرجوع اليها  

اكن ابستيادة من نتا ج هذه الدراسة في بناي برامج لرفلا كياية ضعءاي هياة التدريع في اختيار الأسلوي  -
 القيادي المناسي بالإضافة إلى رفلا مستوأ الرضا الوييي   

ا  - والمؤسساع  الكلياع  منها  تستييد  ضن  اكن  التوصياع  من  مج وعة  الرضا تقديم  مستوأ  لتن ية  امعية 
 الوييي  واختيار الن   القيادي المناسي لدأ ضعءاي هياة التدريع   
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 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
ن هو السلوك المتكرر للقا د في طريقة ضدا   للع ل لتحقي  ضهداف المؤسسة Leadership Style النمط القيادي

(  ضو هو السلوك الذي اارس  عءو هياة التدريع عند قيام  بع لية التوجي  2008التي يع ل فيها )الع يان،  
والتدريع وضي ع ل إداري يوكل إلي  في سبيل تحقي  الأهداف  ويحدد الن   القيادي لعءو هياة التدريع إجرا يا  

 ص بهذه الدراسة  من خلال الدرجة التي يحصل عليها عءو هياة التدريع على مقياس الأنماط القيادية الخا 
ن هو مج وعة من المشاعر الوجدانية الإيجابية التي تنتاي عءو هياة التدريع تجاه ويييت  والمؤسسة الرضا الوظيفي

المختلية   ورغبات   والشخصية  النيسية  واجات   تحقي   مدأ  تعكع  بها  يع ل  ويعرف (Lerner, 2003)التي    
 لتدريع على مقياس الرضا الوييي  الخاص بهذه الدراسة  إجرا يا  بالدرجة التي يحصل عليها عءو هياة ا

 حدود البحث 
اليصل   فيصل في اقتصر البحث على اعءاي هياة التدريع الذكور من كلياع جامعة ابمام عبدالرحمن بن  

الدراس    العام  من  والن   2015/  2014الأول  الوييي   الرضاي  بموضوع  البحث  هذا  نتا ج  تحددع    ك ا 
 وسي القيادية الأنماط القيادي لعءو هياة التدريع ا امع  ك ا هو معرو  في هذ البحث ويث اقتصر على

والأكنر الأكنر التصنيل  والن   الأوتوقراط ، والن   الداقراط ، الن   ه ن الأنماط وهذه .شموب  عيوع ا 
 التي سوف مل العوا  ويث من لل عل ين الوييي  الرضا  على الدراسة اقتصرع  ك ا  القيادي التساهل  )الحر(

 هذا البحث   في الوييي  الرضا ضداة تتء نها
 الإطار النظري

: الأنماط القيادية   أولاا
إن النجاح في تحقي  ضهداف المؤسساع ا امعية يتوقل بشكل كبير على الكييية التي يدار بها الع ل، ومن 

الذي   القيادي  الن    المؤسساع  اني صياتهم ثّم على  إدارة هذه  التدريع في  هياة  القادة وضعءاي  يستخدم  
المختلية  يذكر )هاعم،   التي تمكن  من 1989ومواهبهم وخبراتهم  المهاراع  القا د ببد ضن يكتسي بعض  ( ضن 

 تحقي  ضهداف الع ل ورفلا درجة رضا الأفراد، ومن هذه المهاراعن
 تكار الأفكار والإوساس بالمشكلاع وتقديم الحلول  المهاراع اليكريةن وتت نل في اب  1
المهاراع الينيةن وتت نل في القدرة على معا ة المواقل والكياية في استخدام المعلوماع والوسا ل المتاوة   2

 الكييلة بإنجاز الع ل  
  المهاراع التنظي يةن وتت نل في القدرة على تيهم ضهداف المنظ ة وتوزيلا المهام وتنسي  ا هود  3
 المهاراع الإنسانيةن وتت نل في القدرة على التعامل بنجاح ملا الآخرين وتيهم سلوكهم ودوافعهم   4
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عند    التدريع  هياة  ضعءاي  يستخدمها  ضساسية  مست ر مهاراع  ممارستها بشكل  عند  السابقة  المهاراع  وتصبح 
 م المختلية  ممارستهم لمهامهم القيادية المكليين بها ضو ضدا هم الأع ال في مناع  وياته

لتدريع ك ا ضن الن   القيادي يت يز بخصا ص وعوامل بها يكون المحور الأكبر الذي يعت د علي  عءو هياة ا
( بأن هناك مج وعة من الخصا ص الم يزة والعوامل الأساسية 287،  1993)الأزهري،  في التأثير على الآخرين   

يقاوم   ضو  الآخرين  يؤثر في  القا د  يرأ )ضحمد،  التي تجعل  اليردي، في وين  ويسلك سلوك   ضن 1994تأثيرهم   )
المؤسساع  إودأ  في  ممارست   بها في  يتصل  ما سمة  على عخص  تءي   التي  القيادة  نوع  هو  القيادي  الن   

ضن الن   القيادي بأن  "السلوك التوجيه  والإداري الذي   (Stewart & Manz, 1995التربوية   بين ا يرأ )
 ا يع ل ض ن إطار رسم  ليؤثر في المرؤوسين   يستخدم  عخص م

 وفي ضوي ما سب  اكن القول ضن الن   القيادي يت يز بعدة خصا ص منهان 
 تيءيل سلوك ما عن غيره يراه عءو هياة التدريع هو الأفءل في التأثير على الآخرين   -
 عادة  ما يستخدم في إطار رسم     -
ءو هياة التدريع من موقل إلى آخر، إب ضن  يغلي علي  نم  قد يختلل عكل الن   الذي يستخدم  ع  -

 محدد يتصل ب  ويعرف من خلال    
( ضن القيادة تقسم إلى عدة ضنماط وف  المعايير التي يحدد في ضو ها ذلك التصنيل، 2004يذكر )الشريل،  

وجهة نظر تيويض السللاة اكن  ف ن وجهة نظر اليعالية اكن تقسيم القيادة إلى قيادة إيجابية وضخرأ سلبية، ومن 
القيادة إلى عدة (  Quinn, 1995, 464مركزية وضخرأ ب مركزية، ويءيل )  تقسي هان إلى ضن  اكن تصنيل 

الأنماط  العل اي وول  نظر  ضوج   تعددع  ضو غير رسمية، وفي ضوي ذلك  قيادة رسمية  قيادية في ضوي كونها  ضنماط 
مهم ببعض المهام القيادية  ذاع الصلة بويا ل الإدارة منل التخلاي  والتنظيم  القيادية التي يسلكها الأفراد عند قيا

 والتوجي  والتنسي  الخ  
( قسم  نم     (Quinn, 1995, 465ويث  إلىن  القيادية  التشاؤمية   (X)الأنماط  النظرة  إلى  يشير  وهو 

ضن الأنماط   (Chris, 2002يرأ )  ( وهو يشير إلى النظرة الإيجابية عن الآخرين، بين اYلللابيعة البشيرية ،ونم  )
التاليةن)الرسم  تت نل في الأنماط  يرأ )جبريل،   -الداوقراط    -الإكراه   -الودي  -القيادية  ابقتدا  (، في وين 

( ضن الأنماط القيادية عبارة عن قيادة تسويقية، وقيادة آمرة ،وقيادة تيويءية ،وقيادة بالمشاركة، ك ا ترأ 1995
الأسلوي النسبي   -ن الأنماط القيادية تت حور في ثلاثة ضنماط وه ن )الأسلوي الداوقراط ( ض2006)ضبوعيده،  
 الأسلوي الأوتوقراط (    -)الترسل (
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وفي ضوي التصوراع السابقة للأنماط القيادية فإن الباوث يرأ ضن هذه الأنماط تدور وول ضربعة ضنماط   
 قيادية تت نل فين

الديكتاتوري   .1 الن    :  (Autocratic Style)النمط  منها  تس ياع  عدة  علي   ضو   ،الأوتوقراط ويلال  
)ياغ ،   يراه  ما  ملا  هذا  ويتي   المستبد   ضو  المتحكم  ضو  اليردي  ضو  المخلافي،1983الآمر  بأن  2017،   )

ضسلوي يستخدم القسوة والشدة ملا المرؤوسين في الع ل لإجبارهم على تنييذ الأوامر، وعدم المرونة في تنييذ 
  لس اح لأفراد المج وعة بمناقشتها   التعلي اع وعدم ا

سلبية  خصا ص  لديهم  ضن  الأفراد  إلى  ينظرون  خصا صن  بعدّة  الن    هذا  لديهم  الذين  الأفراد  ويتصل 
(Quinn, 1995؛)    يعتبرون الأفراد في واجة دا  ا  إلى التوجي  والءب  فيحرصون على تهديدهم بالعقاي

(؛  Chris, 2002دا  ا  ما يريدون ضن تنيذ ضوامرهم فورا  )   (؛2006ك  يؤدوا ما عليهم من مهام )عرفة،  
يشترك  ضن  وضهداف ، دون  الع ل  بوضلا خلاة  وينيردون  ضيديهم  والمساولية في  السللاة  تكون  ضن  يركزون على 

(؛ ينظرون إلى 2000معهم ضود؛ يت سكون ورفيا  بالقوانين واللوا ح التي وضعتها القيادة العليا )الشرقاوي،  
)جبريل،  الأفراد   مناقشة  دون  لأوامرهم  منيذين  ضنهم  )عبد 1995على  ضرادوا  وكيي ا  يرون  يعاقبون ك ا  (؛ 

 (  2010الرسول،  
ويلال  علي  عدة تس ياع منها الن   المشارك ضو المتعاون  :(Democratic Style)النمط الديموقراطي  .2

بع في  والمشاركة  الإنسانية،  العلاقاع  على  ضساسا   يعت د  الن    قدراع وهذا  وإطلا   القيادية،  المهام  ض 
 (  2010وطاقاع الأفراد الكامنة لحل المشكلاع )عبد الرسول، 

ويت يز الأفراد الذين يتصيون بهذا الن   بعدّة خصا ص منهان ابهت ام بالع ل وبالعلاقاع الإنسانية،  
(؛ يعلاون فرصة ضكبر 402-400،  2000ويوازنون بين اوتياجاع التابعين واوتياجاع الع ل )الشرقاوي،  

الخاصة  القراراع  اتخاذ  في  وإعراكهم  روي،  بصدر  معهم  النقاش  ويتقبلون  ضنيسهم  عن  التعبير  في  للأفراد 
)فرج، الأهداف 174،  1999با  اعة  بتحقي   ابهت ام  والمحبة ملا  الألية  يع لون على تحقي  جو من  (؛ 

عن  1999)جبريل،   الأداي  اكن تحسين  ضن   يرون  بينهم  (؛  والألية  المشاركة  وزيادة  بالأفراد  ابهت ام  طري  
المناقشاع من خلال تشجيلا ضعءاي ا  اعة كلها على ابعتراك في 2006)عرفة،   إدارة  يقدرون على  (؛ 

 (  2010المناقشة، لديهم وساسية لل شاعر واوترام الآخرين )عبد الرسول،  
الدبلوماسي  .3 ضوج  :(Deplomatic Style)  النمط  الن   تعددع  طبيعة  وول  الباونين  نظر    

الدبلوماس ، فيرأ البعض ضن  ضود ضعكال الن   الديكتاتورأ، ويث يعر  القا د آرايه ليع لتقيي ها بل 
(، في وين يرأ البعض الآخر ضن  عكل من ضعكال الن   2010لتبنيها وهذا ما ذهي إلي  )عبد الرسول،  
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يتنازل عن آرا   محافظة ع التعبير والمشاركة في صنلا الداوقراط  فقد  لى توازن ا  اعة ويشجلا الأفراد على 
( يرأ  بين ا  الوسلاى،  الحلول  إلى  ايل  يجعل   ما  وهذا  الن   2005القاسم،  الآراي  عن  مستقل  نم   ضن    )

 الديكتاتوري والداوقراط  والحر 
تيسير ع لية التياعل بين ضفراد ويتصل ضصحاي هذا الن   بمج وعة من الخصا ص منهان لديهم مهارة في  

ا  اعة؛ يشجعون الأفراد على التعبير ويسعون إلى الحلول الوس ؛ لديهم قابلية للتكيل مراعاة لمشاعر الآخرين؛ 
(؛ يعرضون آرايهم وضفكارهم على الأفراد 2017يحافظون على التوازن داخل عاعة وعلى بنية المنظ ة )المخلافي،  

(؛ يهت ون بالعلاقاع ويستخدمون مهاراتهم الذاتية ولباقتهم في تيسير الأمور، ووث 1995بقصد تبنيها )جبريل،  
)الشرقاوي،   الع ل  على  اعتركوا في صنلا 402-400،   2000مرؤوسيهم  ضنهم  يعتقدون  المرؤوسين  (؛ يجعلون 

 (  2010القرار في وين ضنهم هم الذين صنعوا القرار واتخذوه )عبد الرسول،  
لحا  بابتجاه الأخير ويرأ ضن الن   الدبلوماس  هو نم  قد يأخذ عدّة صور منهان صورة ويأخذ البحث ا

يلارح آرايه بلاريقة لبقة يظهر فيها ضن  يلاروها للنقاش والتقييم ولكن  في نهاية الأمر يعرضها بهدف الأخذ بها وب 
الأفراد على طرح الأفكار ويست لا يقبل سواها وهو بذلك قد ايل إلى الن   الديكتاتوري، وصورة ضخرأ يشجلا  

لهم ويناقشهم ويتنازل عن آرا   بهدف المحافظة على التوازن ووودة المؤسسة والأفراد وهو بذلك قد ايل إلى الن   
الداوقراط ، وصورة ضخرأ قد يتردد في ضخذ القرار ويتنازل عن آرا   خوفا  من ضن تهتز صورت  ضو يخسر عياا  ما 

 ل إلى الن   الحر وهو بذلك قد اي
ويلال  علي  عدة تس ياع منها الن   الترسل  ضو غير الموج  ضو   :(Laissez-fair style)النمط الحر    -

واللوا ح  الأنظ ة والقوانين  فاعلية  الغاري، وتقل  الحبل على  ترك  ضو نم   العنان،  ضو سياسة إطلا   التسيبي، 
دون تمييز، وتتحلام الحواجز والحدود بين النجاح واليشل   لدأ القا د الترسل  لتحل محلها الرغباع والنزعاع

الرؤية  المراقبة، فلا مساولية وب رقابة، بل اضلاراي وتسيي وبلبلة وانعدام  انعدام  ويصبح كل ع ي في والة 
مرا ضو  متابعة  دون  المرؤوسين  إلى  الأوامر  توصيل  في  دوره  وينحصر  للأمور،  وتكلا، الواضحة  )درويش  قبة 

ويت يز الأفراد الذين يتصيون بهذا الن   بعدّة خصا ص منلن لهم دور عكل  فهم يتيحون ،  (392،   1992
؛ يتعاملون (Quinn, 1995, 465)للأفراد الحرية الكاملة مما يؤدي إلى عدم السيلارة عليهم في ضخذ القراراع  

؛ ب يبذلون ضي جهد في تعليم الأفراد ضو توجيههم  (Chris, 2002)على ضساس الأفراد ضوب  والواجي ثانيا   
وإرعادهم؛ ينظرون إلى الأفراد على ضن لديهم اهت ام طبيع  بالع ل مما يتيح لهم مساوة من الحرية تساعدهم 

)عرف ،   ضفءل  بشكل  الع ل  لمرؤو 2006على  يتنازلون  يقومون (؛  ما  عادة  القرار؛  صنلا  سللاة  عن  سيهم 
الع ل دون   التصرف في  الرسول، بتوصيل المعلوماع إلى مرؤوسيهم ويتركون لهم ورية  ضي تدخل منهم )عبد 
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الى وجود ضربعة     (Heresy & Blanchard, & Johnson, D., 2012)ك ا اعار كل من  ،  (2010
 اة التدريع من خلالها عدد من المهام القيادية كالتا ن ضنماط قيادية ) انماط تدريسية( اارس عءو هي

 ( Teaching Style Tellingأسلوب القيادي الآمر )  1
ويكيوول بأسوولوي " التوجيوو  " ضو الوون   " الإخبوواري " وهووو الووذي يركووز علووى التوجيوو  والإعووراف المباعوور لللاوولاي  

الأدوار والوزمن    المه وة ضو  تنييوذ تلوكويث يحدد المه ة والأدوار التي يقووم بهوا اللاولاي وكوذلك الكيييوة الوتي يوتم بهوا  
لللاولاي مواذا ييعلوون  وكيول ومون وضيون ييعلوون لمهوام متعوددة     ضو يقول  التدريع يخبرفعءو هياة   لتنييذها المحدد 

ا كبويرا لل وضووع الموراد   فهو نم  )إخباري توجيه (   فعءو هياة التدريع الذي يستخدم هذا الون   يعلاو  اهت امو 
  اهت امو  بالع وولتعل و  وللأهوداف الملالووي تحقيقهووا، مولا إعلاواي اهت وام ضقوول لبعود العلاقوة مولا اللاوولاي  فهوو يظهور  

 من خلال العديد من السلوكياع، منهان 
 يحدد ما يجي القيام ب ، من يقوم ب ، ومن وضين، وكييية القيام ب    -
 يحدد ضدوار اللالاي   -
 اتخاذ القراراع المتعلقة بأنشلاة تعليم وتعلم اللالاي   -
 إعلااي تعلي اع إضافية عند الحاجة   -

                                                                                (Sellingالإقناع )أسلوب البيع أو   .2
وهو التركيز عاليا  على الع لية التدريسية والواجباع الملقاة على اللالاي وكذلك ابهت ام عاليا  ببناي علاقاع 

والإعراف عليها عن كني،   ويواصل القا د توجيهات  في سبيل إنجاز المه ة إنسانية واجت اعية ملا اللالاي  
  ويس ى هذا الن     ولكن  ييسر ضيءا القراراع، ويلت ع ابقتراواع ويدعم التقدم المحرز من قبل اللالاي

)الإقناع( لأن معظم التوجيهاع تكون مقدمة من عءو هياة التدريع من خلال ابتصال الننا   والشرح، فهو 
لكن  يحتيظ  مساند(ك المرغوي إذ يقوم باستشارة اللالبة )ك دخل لم ارسة السلو  اللالاي نيسيا  يحاول تهياة  

  لنيس  باتخاذ القرار الأخير ) ك دخل توجيه  مباعر(  
 ويظهر هذا الأسلوي التدريع في السلوكياع التالية 

 يحدد لللالبة ما ينبغ  القيام ب ، من، من، ضين، وكيل يتم القيام ب  وعرح لماذا؟ -
 وإعلااي اللالاي اليرصة للارح الأسالة عرح القراراع   -
 يحدد ضدوار اللالاي بشكل فردي ضو في مج وعاع ع ل    -
 الس اح لللالاي بالتواصل في اتجاهين لت كين اللالاي من طرح ضسالة متعلقة بإنجاز الع ل الملالوي  -
 طرح ضسالة لمعرفة مستوأ كياية اللاالي  -
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 (Participation. أسلوب المشارك )3
ا ا هود بو إنجاز المه ة الملقواة علويهم ويتقاسوم   يقوم عءو هياة التدريع بتسهيل ودعم اللالاي في بذل مزيد 

فهوو يقووم هنوا بالتقليول مون محتووأ التوجيو  في دوره، ويوث يسوهم ببنواي العلاقواع  .  القراراع معهم  في اتخاذالمسؤولية 
مووور في صووونلا القوووراراع الخاصوووة بالشووواون المتعلقوووة  الأ  التووودريع ويشووواركهمالإنسوووانية وابجت اعيوووة مووولا اللالبوووة في قاعوووة  

يقلوول موون    فهووو هنوواولكوون الأموور يرجوولا إلوويهم في ع ليووة رفووض ضو تبووني اليكوورة،    ،تحقيقهووابالتوودريع والمه ووة الملالوووي  
 منلاقة نيوذه التي يصدر منها التوجيهاع والإرعاداع إلى اللالبة 

الووداعم موون قبوول عءووو هياووة التوودريع لأنشوولاة    ابهت ووام بالسوولوكويت يووز ضسوولوي المشوواركة بدرجووة عاليووة موون  
 منلناللالاي 
 تشجيلا مشاركة اللالبة  -
 ابست اع إلى اللالاي  -
 تشجيلا اتخاذ القراراع  -
 تعزيز ابتصابع في اتجاهين  -

 :Empowering/Delegation)). أسلوب المفوض  4
يحووول عءووو هياوووة التوودريع المسوووؤولية عوون صوونلا القووورار وووول المشووواكل لللاوولاي انيسووهم  فوووبحكم كونوو  قا ووودا   
تعلي يووا  يوووترك الشوووأن في ووا يتعلووو  بشوووؤون الع ووول داخوول قاعوووة التووودريع وبنووواي العلاقوواع ابجت اعيوووة والإنسوووانية بوووين  

تي يريوودها ر وويع المج وعووة  وهووذا الأسوولوي  استشوواري في الظووروف الوو  فهووو مجوورداللالبووة إلى منسوو  / ر وويع المج وعووة،  
مهووارة عءووو هياووة التوودريع ودافعيتوو  ضويووا   تقوول في    إن يقوور بأنّ بعووض اللاوولاي يحتوواجون إلى قيووادة بسوويلاة، ويووث  

 طري  ع ل هؤبي اللالبة  هذا الأسلوي ذو مكانة بسيلاة في النيوذ، ويزود اللالبة بتوجيهاع ودعم بسيلاين 
 عدد من السلوكياع منلن   واكن رؤية هذا الن   في 

 والتعلم إلى اللالبة ضنيسهم    ومسؤولية التدريعييو  مه ة  -
 ييو  اللالبة في اتخاذ القراراع  -
 يقلل من السيلارة على ضنشلاة اللالاي  -
 يدعم النتا ج التي   التوصل إليها من قبل اللالبة   -
تناولت     التي  الدراساع  التدريع  ومن  هياة  لعءو  القيادية  (؛ويث  Woodard, 1994)دراسة  الأنماط 

هدفت إلى معرفة العلاقة بين الأنماط القيادية ومستوأ دافعية المعلم بو الع ل لدأ مديري المدارس، تكونت عينة 
ية، طبقت (مدارس وسلاى بوبية جورجيا في الوبياع المتحدة الأمريك10( معل  ا يع لون في )420الدراسة من )
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عليهم استبانتان، الأولى لوصل السلوك القيادي، والنانية لقياس دافعية المعلم للع ل، وقد توصلت الدراسة إلى 
ارتباطية   علاقة  الع ل،بين  وجود  بو  المعلم  ودافعية  المدرسة،  لمدير  القيادي  دبلة   الن    الدراسة  ضعلات  ك ا 

ضكنر دافعية لتلابي  ضهداف بر مج المدرسة الوسلاى عندما يع لون لدأ مدير   إوصا ية ه ن ضن المعل ين يكونون 
 ل  قدرة عالية في مهاراع السلوك القيادي  

المهني   دراسة  (Cooperman, 1999ك ا ضجرأ ) والن و  القيادية  العلاقة بين الأنماط  هدفت إلى معرفة 
 والإبداع المهني الن و اختلاف تأثير ابعتبار في الدراسة لل عل ين وضثر ذلك على تحصيل وضداي اللالاي، وضخذع

 الهرمية لتحديد  الخلاية الن اذج  الدراسة المعل ين، واستخدمت لدأ العل ية والمؤهلاع الخبرة والتجديد وسنواع
 جواني تن ية في المشارك الداوقراط  القيادة نم  ضثر النتا ج الإدارة، وضيهرع في لل درسة المستقبلية الن اذج ع ل
  طلابهم  وضداي تحصيل على ذلك ضثر وبالتا  لدأ المعل ين المهني الن و

( بإجراي دراسة هدفت إلى التعرف على الأنماط القيادية لأعءاي هياة التدريع في 2004ك ا قام )النيري،  
( طالبا  وطالبة، 1666العينة من ) ا امعاع اليلسلاينية من وجهة نظر ضعءاي الهياة التدريسية واللالبة، تكونت  

( عءو هياة تدريع من  تلل ا امعاع اليلسلاينية، طب  عليهم استبيان لتحديد الأنماط القيادية، وبعد 265و)
القيادية  التوصل إلى ضن  ب توجد فرو  ذاع دبلة إوصا ية في متوسلااع الأنماط  البيا ع إوصا يا     معا ة 

التدريسي الهياة  لمتغيراع لأعءاي  تبعا   واللالبة  التدريسية  الهياة  ضعءاي  نظر  وجهة  من  اليلسلاينية  ا امعاع  في  ة 
بين ا وصل  متوس ،  تقدير  على  الداوقراط   الن    وا امعة، ك ا وصل  والسكن  الوييي   والمستوأ  ا نع 

ضعءاي  بين  واضحة  اليرو   بين ا كانت  منخيض،  تقدير  على  الديكتاتوري  والن    الحر  التدريع   الن    هياة 
 الذكور والإ ث في الن   الداوقراط  لصالح الذكور، والن   الحر والن   الديكتاتوري لصالح الإ ث  

)الشريل،   ضجرأ  الوييي  2004في وين  والأداي  القيادية  الأنماط  بين  العلاقة  معرفة  إلى  دراسة هدفت   )
سم في إمارة منلاقة مكة المكرمة، طب  عليهم استبيان  ( ر يع ق52( مديرا  إداريا  و) 48تكونت عينة الدراسة من )

الدراسة لعينة  الداوغرافية  )الخصا ص  وه ن  ضجزاي  ثلاثة  من  القيادية   -مكون  وبعد   -الأنماط  الوييي (،  الأداي 
راط  معا ة البيا ع إوصا يا  توصلت النتا ج إلى ضن  توجد علاقة ارتباطية دالة إوصا يا  وموجبة بين الن   الداوق

الحر والأوتوقراط   القيادة  توجد علاقة ذاع دبلة إوصا ية سلبية بين نملا   الوييي ، في وين  الأداي  ومستوأ 
 ومستوأ الأداي الوييي   
)الملايري،   ابصرع2013دراسة  والتي   هياة لأعءاي القيادية الأنماط دور على التعرف مشكلتها في ( 

 ضعءاي من الدراسة مجت لا  خالد العسكرية وتشكل الملك طلاي كلية لدأ الإدارية المهاراع تن ية في التدريع
( عءو 120(، وبلغت العينة ) 165الإعا  )  وعددهم 2013/ 2012ا امع    للعام  الكلية في التدريع هياة
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 التي ياديةالق البيا ع، الأنماط   لا  كأداة ابستبانة باستخدام  الوصي  المنهج الباوث هياة تدريع، استخدم
على  ه  العسكرية خالد  الملك كلية طلاي لدأ الإدارية  المهاراع تن ية في التدريع هياة ضعءاي يستخدمها

 القيادي الن   الداقراط ، القيادي الن   بالأداي، القيادي الن   التحويل ، القيادي الن   : الترتيي
 الحر  القيادي الن   الأوتوقراط ،

من   القيادية يتءح  الأنماط  بين  موجبة  علاقة  توجد  ضن   القيادية  الأنماط  تناولت  التي  السابقة  الدراساع 
( دراسة  إلي   توصلت  ما  وهذا  المهني؛  والن و  للع ل  )عربياع،   (،Woodard, 1994والدافعية  ودراسة 

المهني لدأ المعل ين   (،ك ا توصلت بعض الدارساع إلى ضن الن   الداوقراط  يؤثر في تن ية جواني الن و2012
( دراسة  إلي   توصلت  ما  اللالاي وهذا  لدأ  الدراس   زاد   (،Cooperman, 1999والتحصيل  ضن  كل ا  ك ا 

الن   الداقراط  لدأ القادة زاد الأداي الوييي ، وكل ا زاد الن لاين الحر والأوتوقراط  كل ا قل الأداي الوييي  
)الشريل،   دراسة  إلي   توصلت  ما  ودراسة)الدوسري  (2004وهذا  يكنر 2013،  الداوقراط   الن    ضن  (ك ا 

لدأ الذكور عن الإ ث، في وين يكنر الن لاين الحر والديكتاتوري لدأ الإ ث عن الذكور وهذا ما توصلت إلي  
(، في وين ضن  ب يوجد دراسة اهت ت بمعرفة علاقة الأنماط القيادية بالرضا الوييي  لدأ 2004دراسة )النيري،  

ءاي هياة التدريع، ومعرفة إمكانية التوصل إلى صيغة تنبؤية بين الأنماط القيادية وما هو ضكنر الأنماط القيادية ضع
 تأثيرا  في الرضا الوييي   

 ثانياا: الرضا الوظيفي 
الوصول إلى يعتبر الرضا الوييي  لعءو هياة التدريع من الأمور الهامة التي تحق  ل  ابستقرار النيس   اني 

ضعلى مستوأ من الإنجاز، وهذا الشعور يتلالي ضن تتي  الظروف المحيلاة بعءو هياة التدريع ملا طبيعت  ورغبات  
كانت بداية يهور ميهوم الرضا الوييي  في المجال الصناع ، ثم نشأ في الأوساط التربوية   واوتياجات  الشخصية 

(   ثم توالى ابهت ام بدراسة 2015)المخلافي، وآخرون،  Feber& Taylor يد  في بداية القرن العشرين على  
بدراست    المهت ين  ضبرز  المختلية، وكان من  المجت لا  الوييي  لدأ عرا ح  قام Hoppoc  (1935الرضا  عندما   )

 Two ( عندما قدما نظرية العاملين1959)  Herzberg(، و  2008بقياس رضا العاملين عن الع ل  )فل بان،  

factor، ته الرضا وه   في  وضثره  الدافعية  موضوع  تعالج  ضنها  للع ل ك ا  المحيزة  المؤثراع  على  التعرف  إلى  دف 
)الع يان،   المخلافي،  2005الوييي   و  2017؛   ،)Porter   (1968 من بكل  الوييي   الرضا  ربلاا  عندما   )

سية الناتجة عن الرضا ( عندما ضعارا إلى ضن الع لياع الني1973)  Lawler(، و  2008الإنجاز والعا د  )فل بان، 
و الوييية،  ومحتوأ  الع ل  عن  والرضا  والإعراف  بالراتي  ترتب   نظرية Landy  (1978الوييي   قدم  عندما   )



 ( م2019ه/ مارس 1440)رجب  32ووووو  1، ص ص (3(، العدد )12، المجلد )مجلة العلوم التربوية والنيسية

1356 
 

ويث يرأ فيها ضن الرضا الوييي  لدأ اليرد يتغير بمرور الزمن على الرغم من   Opponent theoryالمقاومة  
 (  1994ثباع الوييية التي يع ل بها )الحربي، 

 والإاان  الشعور ابتجاه  هذا ويش ل والمنظ ة، الع ل  وية الأفراد اتجاه"هو   عام بشكل الوييي  ضاوالر 
 ذلك في بما الع ل السلوك داخل بمعظم وثيقة علاقة الوييي  للرضا بأن  ويؤمن ع ل ، بها اليرد يرأ التي والنظرة

 ( Bitch& Hong, 2005والمواطنة  ) الع ل ودوران  للغياي معدبع من
لمصلالح من ضكنر وهناك ومن الرضا تعريل   ,Rollinson, et aL)تعريل   التعريياع هذه الوييي  

 بويييت "   المويل  خبرة الناتجة من الإيجابية العواطل مج وعة ضو بالسعادة الشعور"ضن    ( 137 ,1998
 المختلية ا واني بو اليرد لدأ ابتجاهاعمن  عن مج وعة الناتج بأن  "الشعور (2003ك ا يعرف  )ها م، 

يتعل  وكذلك ل ، تقدم  وما لويييت  اليرد   ضداي مستوأ على ينعكع مما وابجت اعية المادية الع ل ببياة ما 
 لويييت "  

والة نيسية تنتاي اليرد يتءح من التعريياع السابقة ضن الرضا الوييي  يتسم بمج وعة من الس اع منها ن  
تجاه الع ل المكلل ب ؛ نتاج عن خبرة اليرد بويييت ؛ رد فعل تجاه ما يحصل علي  اليرد من ويييت  مقارنة بما يتوقلا 

اليرد تجا ه نيس  وويييت  والمؤسسة وويات  بشكل عام؛ يؤدأ الحصول علي ؛ مج وعة من المشاعر ا  يلة لدأ 
 الشعور ب  إلى السعادة والرغبة في الع ل ونقص  يؤدأ إلى عدم الرغبة في الع ل  

تناولت  متعددة  ونظرياع  نماذج  عدّة  يهرع  التدريع  هياة  ضعءاي  لدأ  الوييي   الرضا  وتيسير  ولدراسة 
ضن ترأ  الس اع، ويث  نظرية  ومنهان  الوييي   من   الرضا  لديهم  ما  ضساس ا على  يعت د  للأفراد  الوييي   الرضا 

عاداع وسماع عخصية وقد تكون الس ة إما جس ية ضو عقلية ضو انيعالية ضو اجت اعية، وقد تأخذ ضعكال منل 
الحدينة  النظرية  ضن  ترأ  الع ل  نظرية  بين ا  الإجت اعية(،  والمكانة  المشاركة  المسؤولية، روح  الإنجاز، تح ل  )مهارة 
للع ل تتأثر بتلاور التنظيم ابجت اع  والتكنولوجيا وكل ا تلاور الإنتاج والتوزيلا عن طري  التلاور التكنولوج  كل ا 
ع لية  في  التقليدي  دوره  محل  الآلة  ولت  ويث  ع ل   في  بابغتراي  وإوساس   ضيءا   العامل  دور  تغير 

 للرضا المحق  الوويد  الحافز باعتبارها المادية وافزبالح (  ك ا اهت ت نظرية الإدارة العل ية 2003)عن ان،   الإنتاج
 ع ل  بإتقان  يؤدي لتجعل  العامل، كياية من ترفلا  التي المادية  السبل  كافة توفير  النظرية هذه عن الع ل، فحاولت

(Manceil, 1993،)  اليرد التي يجريها لل قارنة نتيجة تحدث الرضا ع لية العا د ضن  بين ا تيتر  نظرية عدالة 
 يقوم المقارنة هذه وبعد  باليعل، يحققها التي الشخصية الذي يؤدي  وبين المنيعة للسلوك عوا د  من يتوقع  ما بين

 التي المنيعة ملا  تتلااب  بحيث المتوقلا  العا د  يحق  معين نشاط بختبار بدا ل  تلية عدة بين بالمياضلة المويل
المنيعة باليعل، يجنيها ) والمعنوي المادي ا انبين  تءم وهذه  المقاومة   (،Tharrington, 1993مع ا  نظرية  اما 
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)حمود  بها  يع ل  التي  الوييية  ثباع  من  الرغم  على  الزمن  بمرور  يتغير  اليرد  لدأ  الوييي   الرضا  ضن  فترأ 
بأن ع ل  يتيح (  ك ا ترأ نظرية القي ة ضن الرضا الوييي  والة عاطيية سارة  تجة عن إدراك اليرد 1994الحربي،

ل  تحقي  ممارسة القيم الويييية المه ة في نظره، وتكون هذه القيم منسج ة ملا واجاع اليرد، بين ا ترأ نظرية 
(Z) ن ضن الرضا الوييي  الذي يحق  ضعلى إنتاج  يرتب  بنلاثة مستوياعن النقة بين العاملين، والحذ  والمهارة في

 (  1993قاع اجت اعية قوية تشعر اليرد بالأمن والأمان )المشعان،التعامل، والألية والمودة وتكوين علا
 بالوييية مرتبلاة  العواملن عوامليرأ هرزبرغ ضن الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع يتأثر بمج وعة من  

 في الأعلى، والمشاركة الترقية للويا ل  فرص توفرو المساولية،   وتح ل بالإنجاز، اليرد نيس  منل إوساس الع ل ضو
الظروفالع ل   ضو بالوييية محيلاة بالع ل، عوامل المتعلقة القراراع اتخاذ  ضو كالرئاسة بالع ل تحي  التي منل 

المحيلاة   البياة رؤسا  ، ويروف وبين وبين  زملا  ، بين  وبين العلاقاع وطبيعة القيادة، نم  ضو الإعراف ضو الإدارة
 (  2017ب ، )المخلافي، 

)فل بان،  و  الوييي   2008تقسم  الرضا  درجة  على  تأثير  لها  التي  العوامل  منلن   إلىن (  عخصية  عوامل 
التعليم  -)السن للوييية  -مستوأ  الإداري  والمستوأ  للعامل  بالنسبة  الع ل  والمزاجية  -ضهمية  الصحية   -الحالة 

ييت  من ويث كون  روتيني ضو الس اع الشخصية(؛ عوامل متعلقة بظروف الع ل منلن )نوع الع ل وطبيعة وي 
عادي ضو  ابتكاري  وابستقرار   -متنوع،  الع ل   -الأمن  في  التقدم  والراتي  -مستوأ  الأجر  ملا   -معدل  العلاقة 

( ضن العوامل المؤثرة في الرضا الوييي  2001عدد ساعاع الع ل(  في وين يرأ )الرويل ،  -الر يع وزملاي الع ل
خصا ص   -الشعور باوترام الذاع  -اتيا  الع ل ملا قيم اليرد  -واجاع اليرد تت نل فين العوامل الداخلية منل )

اليرص المتاوة   -الصلاوياع التي يتيحها  -عخصية اليرد(؛ عوامل خاصة بمحتوأ الوييية منل )نوع الع ل ونملا  
دراك  للعدالة في إ  -للن و والتقدم في الوييية(؛ عوامل خاصة بالأداي منل )مدأ ارتباط الأداي بالمكافآع والحوافز

إنجاز الأع ال التي تتي  ملا ضهداف  الخاصة(؛ عوامل تنظي ية وه  ما   -التوزيلا بالنسبة للعوا د ومكافآع الع ل 
 الرقابة(    -الإعراف   -اتخاذ القراراع -النقل    -الترقياع  -يتعل  بسياسة المنظ ة منل ) نظام الأجور

( قام  إلى   ( Wippy, 2001ك ا  الأكادايين   بإجراي دراسة هدفت  للرؤساي  القيادي  الن    على  التعرف 
(، طب  عليهم استبانة لقياس Gumanوالرضا الوييي ، تكونت عينة الدراسة من ضعءاي هياة التدريع  امعة ) 

الرضا الوييي ، وقد توصلت نتا ج الدراسة إلى وجود رضا وييي  داخل  عا  لدأ عينة الدراسة، ك ا ضن الن   
 زيد من الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع الداوقراط  ي

( بإجراي دراسة هدفت إلى معرفة العوامل المساهمة في الرضا الوييي  لدأ Ssesanga, 2005ك ا قام )
( ضكادايا  جامعيا  182العاملين في التعليم العا  وعلاقت  ببعض المتغيراع الداوغرافية، تكونت عينة الدراسة من ) 
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( توصلت Uganda امعة  وقد  الوييي ،  الرضا  في  المساهمة  العوامل  لتحديد  اختباريا   تحليلا   عليهم  ضجري   ،)
النتا ج إلى ضن العوامل الأكنر تأثيرا  في الرضا الوييي  ه  سلوك الزملاي في الع ل وطبيعة الإعراف ونوعية التعليم، 

عوامل تتعل  بالمكافآع ونظام الترقية وطبيعة بياة الع ل، في في وين كانت العوامل التي تؤدي إلى عدم الرضا ه   
 وين ب توجد فرو  بين مستوأ الرضا الوييي  وا نع  

( بإجراي دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الرضا الوييي  والوبي التنظي   2007ك ا قام )غنيم،  
( من ضعءاي هياة التدريع في جامعة 144كونت العينة من )وضثر بعض المتغيراع الداوغرافية في الرضا الوييي ، ت

النجاح الوطنية، طب  عليهم مقياس الوبي التنظي  ، ومقياس الرضا الوييي   وضعارع نتا ج الدراسة إلى وجود 
الرضا  مستوأ  في  إوصا ية  دبلة  ذاع  فرو   ووجدع  التنظي  ،  والوبي  الوييي   الرضا  مستوأ  بين  علاقة 

تعز  تعزأ الوييي   الوييي   الرضا  فرو  في  النتا ج إلى عدم وجود  ضعارع  والكلية، ك ا  الأكاداية  الرتبة  أ إلى 
  نع والخبرة والع ر ومعدل الدخل  

( دراسة هدفت إلى التعرف على ضنماط القيادة التربوية السا دة لدأ رؤساي الأقسام 2012وضجرأ )عربياع، 
ية، وضثرها على الأداي الوييي  لأعءاي هياة التدريعن ولتحقي  هذا الهدف؛   الأكاداية في جامعة البلقاي التلابيق

القيادية  الأنماط  لقياس  مجابع  ضربلا  من  تكونت  إذ  الدراسة،  هذه  لأغرا   خصيصا   ضعدع  استبانة  تص يم 
داي الوييي ، السا دةن )الداقراط ، التقليدي، التسللا ، والترسل  "التوساهل "( ومجوال خامع لقياس مستوأ الأ

( من  الدراسة  مجت لا  تكون  الهندسة 222وقد  / كلية  التلابيقية  البلقاي  جامعة  التدريسية في  الهياوة  ضعءاي  من   )
 التكنولوجهة  وقد توصلت الدراسة إلى وجوود مستوأ مرتيلا من الأداي لدأ ضعءاي هياة التدريع  

)الدوسري،  دراسة  وعلا2013وجايع  القيادية  بعنوان"ابنماط  الوييي "ويث(   بالرضا  إلى  قتها  هدفت 
التعرف على الألن اط القيادية السا دة في كلية التقنية بالخرج من وجهة نظر الموييين، ك ا هدفت إلى التعرف 
على مستوأ الرضا الوييي  لمويي  كلية التقنية بالخرج من وجهة نظر الموييين، وسعت كذلك إلى التعرف على 

هناك علاقة   إذا كان  التقنية بالخرج من ما  الكلية  الوييي  في  والرضا  القيادية  الأنماط  بين  ذاع دبلة إوصا ية 
وجهة نظر الموييين، وهدفت ضيءا  إلى التعرف على ما إذا كان هناك فرو  ذاع دبلة إوصا ية في آراي الموييين 

لمنهج الوصي ، واستخدم ابستبيان  بو محاور الدراسة وفقا لمتغيراتهم الشخصية والويييية، واعت د الباوث على ا
الن    -كأداة للدراسة وعلا البيا ع ، وقد توصلت الدراسة إلى توفر الرضا الوييي  بدرجة متوسلاة ويث جاي 

وكذا وجود علاقة عكسية بين مستوأ  – . الأوتوقراط  هو الن   السا د ، ثم الن   التشاوري ، ثم الن   الحر
وجود علاقة طردية بين مستوأ الرضا الوييي  والن   القيادي  - . يادي الأوتوقراط الرضا الوييي  والن   الق

 وجود علاقة طردية بين مستوأ الرضا  الوييي  والن   القيادي الحر   - .التشاوري
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الوييي  هو الذي يحدد عكل ابنت اي   يتءح من الدراساع السابقة التي تناولت الرضا الوييي  ضن الرضا 
ك ا ضن الن     (،Shin & Reyes, 1991)  دراسة  و السبي الغالي ل ، وهذا ما توصلت إلي  لل ؤسسة وه

،  ( Wippy, 2001)الداوقراط  يزيد من الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع وهذا ما توصلت إلي  دراسة 
(، ك ا ضن 2003،  ك ا توجد علاقة بين الس اع الشخصية والرضا الوييي  وهذا ما توصلت إلي  دراسة )عن ان 

التعليم، في وين   ونوعية  الإعراف  وطبيعة  الع ل  في  الزملاي  ه  سلوك  الوييي   الرضا  تأثيرا  في  الأكنر  العوامل 
كانت العوامل التي تؤدي إلى عدم الرضا ه  عوامل تتعل  بالمكافآع ونظام الترقية وطبيعة بياة الع ل وهذا ما 

ك ا توجد علاقة بين مستوأ الرضا الوييي  والوبي التنظي   وهذا  (،Ssesanga, 2005 توصلت إلي  دراسة ) 
(، ك ا توجد علاقة بين مستوأ الرضا الوييي  والأنماط القيادية وهذا ما 2007ما توصلت إلي  دراسة )غنيم،  
)التويتي،   دراسة  إلي   بالأنما2009توصلت  الوييي   الرضا  علاقة  بمعرفة  اهت ت  دراسة  توجد  ب  ط (، في وين 

القيادية  لدأ ضعءاي هياة التدريع، ومعرفة إمكانية التوصل إلى صيغة تنبؤية بين مستوأ الرضا الوييي  وابنماط 
 القيادية 

ك ا تناولت بعض الدراساع العلاقة بين الأنماط القيادية والرضاي الوييي  لأعءاي هياة التدريع كدراسة 
( والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين الأنماط القيادية لرؤساي الأقسام في 2009اللاراونة )فين خليياع والملاحمة،  

الوييي  لأع  والرضا  والأهلية،  الرسمية  الأردنية  )ا امعاع  من  الدراسة  عينة  تكونت  التدريع،  هياة  ( 300ءاي 
لرؤساي  القيادي  الن    بين  إوصا ي ا  دالة  موجبة  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  تدريع،  هياة  عءو 
الأقسام في ا امعاع الأردنية الرسمية والأهلية والرضا الوييي  لأعءاي هياة التدريع، ولم تظهر فرو  ذاع دبلة 

  الن   القيادي والرضا الوييي  تعزأ لمتغير ا امعة )رسمية، ضهلية(  إوصا ية بين
في   الوييي   والرضا  القيادية  الأنماط  تناولت  التي  السابقة  الدراساع  من  الإستيادة  المياهيم وتك ن  وضح 
إعداد هذا  اني  العينة،  اختيار وتحديد  آلية  معرفة  إلى  البحث، بالإضافة  يتناولها  التي  مقياس   والمتغيراع  وبناي 

و  المناسبة،  الإوصا ية  المعا اع  تحديد  ملا  الوييي ،  الرضا  ومقياس  القيادية  وتيسير  للأنماط  اليرو ،  صياغة 
  النتا ج  
 البحث   منهج 

استخدم الباوث المنهج الوصي  ابرتباط  في وصل وتحليل البيا ع التي وصل عليها من استجاباع افراد  
واليا كر  ابرتباط  المعيارية واختبار )ع( ومعامل  المتوسلااع الحسابية واببرافاع  الباوث  استخدم  العينة  وقد 

  ونبخ في تحليل البيا ع
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 مجتمع البحث وعينته 
 ( من  البحث  عينة  من250تتكون  عشوا ية  بلاريقة  اختيارها  التدريع     هياة  ضعءاي  من  عءوا   بين   ( 

الكلياع من قسم   فيصل بالم لكة التدريع  امعة ابمام عبدالرحمن بن    ةضعءاي هيا السعودية من عيلا  العربية 
( يوضح 1وا دول ) ( عءو هياة تدريع،  50اللالاي، ك ا شملت الدراسة على عينة استلالاعية تكونت من ) 

  خصا ص العينة ابستلالاعية والأساسية
الاستطلاعية والأساسيائص العينة  خص (  1جدول )  

 اسم الكلية 

 الاجراء
 العدد

 الكليات النظرية  الكليات العلمية 

 الهندسة  الأسنان  اللاي
العلوم  

 اللابية 
 التصاميم  الع ارة 

علوم 

 الحاسي 
 التربية 

العلوم  

 الإدارية

 10 15 8 10 4 - - 3 - 50 ابستلالاعية 

 50 66 15 19 20 18 25 15 22 250 الأساسية 

 12.5 12.5 6.6 12.5 5.9 5.4 6.4 8.6 11.0 25 المتوس  

 3.27 8.73 3.13 6.72 2.64 4.35 3.1 4.77 3.71 11.26 اببراف المعياري 

وقد اعت لت   ،عءوا    (250يتءح من ا دول الساب  ضن عدد عينة الدراسة لأعءاي هياة التدريع البالغ )
الكلياع بدرجاع عل ية وسنواع خبرة  تلية، وهذا يدعو إلى ضن النتا ج العينة سعوديين وغير سعوديين من عيلا 

 التدريع  التي يقدمها البحث تكون  بعة بشكل كبير عن مجت لا ضعءاي هياة  
 أدوات البحث وصدقها وثباتها

 تكونت ضداة البحث من 
القيادي الذي يسلك  عءمقياس الأنماط القيادية:   .1 و هياة التدريع ضثناي يهدف المقياس إلى تحديد الن   

( رقم  ملح   الويييية،  مهام   )ك( 1ممارست   الديكتاتوري  وه ن  قيادية  ضنماط  ضربعة  من  ويتكون   ،)- 
( فقرة  25وقد   وضلا ميرداع المقياس بحيث يتكون من )   (،الحر)ف  -الدبلوماس )د(  -الداوقراط  ) ( 

بدا ل   ضربعة  لها  فقرة  نم )ضكل  بديل  انل كل  د(  )  ، ي، ج،  وا دول  المدروسة   الأنماط  من  ( 2قيادي 
 يوضح رقم البديل المناير لكل نم  من الأنماط القيادية في كل فقرة  
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 ( رقم البديل المناظر لكل نمط من الأنماط القيادية في كل فقرة 2جدول )

 النمط  

 العبارة 
 ف د ق ك

 النمط  

 العبارة 
 ف د ق ك

 النمط  

 العبارة 
 ف د ق ك

 ض د ج ي 3 ج د ي ض 2 ي د ج ض 1

 ي ض د ج 6 د ي ج ض 5 ج د ض ي 4

 ض ج ي د 9 د ج ض ي 8 ي ج ض د 7

 ض ي د ج 12 د ج ي ض 11 ي ج ض د 10

 ي ج د ض 15 د ج ض ي 14 ض ي د ج 13

 ج د ض ي 18 ي د ض ج 17 ي د ج ض 16

 ض ج د ي 21 د ج ض ي 20 د ج ي ض 19

 د ج ي ض 24 ي ج ض د 23 ض د ج ي 22

           ي د ج ض 25

الدرجات الأربعة على كل تقدير  البدا ل  بديل من  المقياس بحيث تعلاى درجة واودة لأي  تقدير درجاع  ن   
العينة وضلا علامة )  الساب  √فقرة، وعلى كل فرد من ضفراد  يراه مناسب ا، وفي ضوي ا دول  الذي  البديل  ( ضمام 

 ( درجة  25نم  من الأنماط القيادية الأربعة )تكون الدرجة النها ية لكل  
   وساي صد  المقياس عن طري  الآتي : صدق المقياس

وكانت نسبة اتيا  آرايهم في   المحك ين،( من  15  تقديم المقياس في صورت  المبد ية إلى ) صدق المحكمين:   -أ
القيادية   الأنماط  قياس  مدأ   %87ميرداع  ل ،   وول  الم نل  القيادي  للن    فقرة  في كل  بديل  تمنيل كل 

و    %93و البحث،  لعينة  المقياس  ميرداع  ملا  ة  مدأ  وذ  %80وول  ضو  إضافة  ضو  تعديل  ف وول 
  تعديل (، وهى نسي مقبولة، ك ا  %93( إلى ) %80نسبة اتيا  المحك ين تراووت بين ) ميرداع  ضي ضن  

 الملاوظاع التي ضبداها المحك ون على المقياس  
  المرتبط بالمحك(  )الصدق الصدق التلازمي   -ب

( ضن الصد  التلازم  يعد من ضكنر ضنواع الصد  ملا  ة لل قاييع التي 1997يذكر )ضبو ولاي وآخرون،  
تستخدم في وصل الوضلا الراهن للسلوك، ك ا تمتد إلى الأوداث الماضية، وفى ضوي ذلك قام الباوث بحساي 
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( من 1قياس الأنماط القيادية ) معاملاع ابرتباط بين درجاع ضعءاي هياة التدريع على المقياس الحا  وعلى م 
 ( وذلك باعتبار كل منه ا محكا  للآخر 2005إعداد )القاسم، 

وبلغت معاملاع ابرتباط بين درجاع العينة على المقياس الحا  ودرجاتهم على مقياس الأنماط القيادية 
ضي ضن معاملاع   (  **0.529**(، الدبلوماس  ) 0.692**(، الداوقراط  )0.753المحك كالتا ن الديكتاتوري )

(، وهذا يشير إلى ضن 0.01( وعيعها دالة إوصا يا  عند مستوأ )0.871  -0.529ابرتباط تراووت بين ) 
 المقياس يت تلا بدرجة مقبولة من الصد   

المقياس:      التلابي   ثبات  إعادة  طري   عن  النباع  وساي  ابختبار   ) بلاريقة  ، (Test-Retestوإعادت  
  المقياس على العينة ابستلالاعية وبعد مرور عهر من التلابي  الأول   تلابيق  مرة ثانية على نيع ويث   تلابي

باستخدام ابرتباط كالتا ن  والناني الأول التلابيقين بين بيرسون  ارتباط معامل العينة  معامل  قيم  بلغ  وقد 
 ضن قيم **(  ضي  0.751**(، الحر ) 0.792**(، الدبلوماس  )0.873**(، الداقراط  )0.669الديكتاتوري )

النباع بدبلة   قيم دالة إوصا ي ا عند مستوأ )0.873  -0.669تراووت بين )(r) معاملاع  (، 0.01( وه  
 بدرجة مقبولة من النباع   وهذا مما يشير إلى ضن المقياس يت تلا 

يهدف المقياس إلى تحديد مستوأ الرضا الوييي  لدأ عءو هياة التدريع  امعة . مقياس الرضا الوظيفي:  2
( فقرة تقيع  سة ضبعاد تت نل في )الرضا 45(، وهو يتكون من ) 2ملح  رقم )  فيصل  ابمام عبدالرحمن بن  

الرضا عن تحقي   -الرضا عن الع ل -الرضا عن العلاقة بالآخرين -نين  الرضا عن النظم واللوا ح والقوا -المادي  
 ( ميرداع 9الذاع(، كل بعد من الأبعاد الخ سة يندرج تحت  ) 

( بحيث إذا اختار عءو هياة التدريع 5( إلى )1ن   تقدير الدرجاع وف  مقياس متدرج من )تقدير الدرجات
 (  1ا وقلا اختياره على مستوأ ) ذي ، وتكون ضقل ملاابقة إ( فإن العبارة تكون ضكنر ملاابقة عل5مستوأ )

   وساي صد  المقياس عن طري  الآتي : صدق المقياس
( من المحك ين وبلغت نسبة اتيا  المحك ينن 15  تقديم المقياس في صورت  المبد ية إلى )  المحكمين:صدق    -أ

مدأ ملا  ة ميرداع المقياس لعينة   وول  %100وول مدأ تمنيل اليقرة للبعد الذي تندرج تحت ،  93%
تراووت ما بين نسبة اتيا  المحك ين  تجاه تعديل ضو إضافة ضو وذف ميرداع المقياس  ضي ضن   % 93البحث ، و  

    تعديل الملاوظاع التي ضبداها المحك ون على المقياس  (، وهى نسي مقبولة، ك ا %100( إلى ) 93%)

 
التسيبية(، وقد   إعداده وتقنين  على مج وعة من مديري ومديراع المدارس   -الدبلوماسية  -الداوقراطية -يقيع المقياس نيع الأنماط القيادية في المقياس الحا  )الديكتاتورية  1

 بالم لكة  ولقد   تكييي  ليناسي البياة التعلي ة في التعليم ا امع   الحكومية بمديرية تربية  بلع 
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  وساي معامل ابرتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الرضا الوييي    صدق الاتساق الداخلي:  -ب
**(، 0.863(، الرضا عن النظم واللوا ح والقوانين )0.717)الرضا المادي  وبلغت قيم معاملاع الإرتباط كالتا ن  

(.  أي 0.663)  الرضا عن تحقي  الذاع(،  0.789(، الرضا عن الع ل ) 0.826الرضا عن العلاقة بالآخرين ) 
(، وهذا يشير 0.01( وكلها دالة إوصا ي ا عند مستوأ ) 0.863-0.663ضن معاملاع ابرتباط تراووت بين ) 

 ت تلا بدرجة مقبولة من الصد   اس يإلى ضن المقي
    وساي ثباع المقياس عن طري  الآتي: ثبات المقياس   

، (Test-Retestوإعادت  ) بلاريقة ابختبار  وساي النباع عن طري  إعادة التلابي    طريقة إعادة التطبيق: 
الأول   تلابيق  مرة ثانية على نيع ويث   تلابي  المقياس على العينة ابستلالاعية وبعد مرور عهر من التلابي   

وجد ضن قيم معامل ابرتباط كالتا ن الرضا  والناني الأول التلابيقين بين بيرسون  ارتباط معامل العينة وباستخدام
(، الرضا عن تحقي  0.571(، الرضا عن النظم واللوا ح والقوانين ) 0.728(، الرضا عن الع ل )0.618المادي ) 
( )ال0.704الذاع  العلاقة بالآخرين  (،  )   الدرجة  ،**(0.816رضا عن  قيم معاملاع ضي    ( 0.893الكلية  ضن 

تراووت بين )  دالة إوصا ي ا عند مستوأ )0.893  -0.571النباع  (، وهذا مما يشير إلى ضن 0.01( وعيعها 
 المقياس يت تلا بدرجة مقبولة من النباع 

الفاكرونباخ:   اليا طريقة  طريقة  استخدام  المادي    الرضا  التا ن  النتيجة  وكانت  المقياس  ثباع  كرونباخ لحساي 
(، الرضا عن تحقي  الذاع 0.848(، الرضا عن النظم واللوا ح والقوانين )0.838(، الرضا عن الع ل )0.816)
(0.873( بالآخرين  العلاقة  عن  الرضا   ،)0.901 ( الكلية  الدرجة  ثباع 0.940(،  معامل  قيم  ضن  ضي    )

(، وهذا مما يشير إلى 0.01( وه  قيم دالة إوصا ي ا عند مستوأ ) 0.940  -0.816اخ تراووت بين )الياكرونب
 ضن المقياس يت تلا بدرجة مقبولة من النباع 

 نتائج البحث وتفسيرها 
ن وينص على ضن  "ب يوجد نم  قيادي ضكنر عيوعا  لدأ عينة الدراسة على مقياس نتائج الفرض الأول  

 (  3ة"  نتيجة ابختبار ك ا ه  في )جدول الأنماط القيادي
 التكرار والنسبة المئوية للأنماط القيادية  (  3جدول )

 

 النمط القيادي        البيان
 النسبة المئوية  التكرار

 

 النمط القيادي       البيان 
 النسبة المئوية  التكرار

 % 26 1627 الدبلوماس   % 11 689 الديكتاتوري 

 %7 442 الحر % 58 3483 الداوقراط 



 ( م2019ه/ مارس 1440)رجب  32ووووو  1، ص ص (3(، العدد )12، المجلد )مجلة العلوم التربوية والنيسية

1364 
 

 ( بلغت  الداوقراط   للن    الماوية  النسبة  ضن  الساب   ا دول  التكراراع، وه   %58يتءح من  ( من مج ل 
الدراسة هو  عينة  لدأ  الأكنر عيوعا   الن    ضن  إلى  يشير  مما  المدروسة، وهذا  الأربعة  للأنماط  ماوية  نسبة  ضعلى 

 الداوقراط  يلي  الن   الدبلوماس  ثم الن   الديكتاتوري ثم الن   الحر، ضي ضن اليرضية لم تتحق  هنا  الن    
وتيسر هذه النتيجة بأن عءو هياة التدريع عادة يتعامل ملا طلاب  ورؤسا   وزملا    سواي داخل ا امعة ضو 

يجعل    الوقت،  نيع  في  ومعل ا   باونا   الأويان  من  في كنير  إلى كون   بالإضافة  على خارجها،  ضساسا   يعت د 
إطلا  قدراع وطاقاع اذ القرار، بالإضافة إلى ، وعلى مشاركة الآخرين في اتخالعلاقاع مبادئ العلاقاع الإنسانية

قد   الكامنة لحل المشكلاع، وهذا مما  النتيجة ملا الأفراد  الداوقراط ، وتتي  هذه  للن    استخداما   يجعل  ضكنر 
ضن Cooperman, 1999)  دراسة إلى  توصلت  والتي  لدأ  الداوقراط  القيادة الن   (  الأنماط  ضكنر  هو 

( والتي توصلت إلى ضن  ب توجد 2004المهني، وتختلل ملا دراسة )ضحمد النيري،   الن و جواني تن ية الأساتذة في
 فرو  ذاع دبلة إوصا ية في متوسلااع الأنماط القيادية لأعءاي الهياة التدريسية  

الثاني الفرض  ومتوس  نتائج  اليرض   المتوس   بين درجة  دالة إوصا ي ا  فرو   توجد  ضن  "ب  على  وينص  ن 
 (  4ع عينة الدراسة على مقياس الرضا الوييي "  نتيجة ابختبار )جدول، درجا

 ( 3)  للرضا الوظيفي والمتوسط الفرضي(  d( قيمة "ت" والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )4جدول )

 المتوسط الحسابي  البيان 
الانحراف 

 المعياري
 قيمة "ت" 

D 

 الأثر 

 - ** 2.43 0.75 2.88 الرضا عن ا واني المادية 

 - 0.728 0.75 3.03 الرضا عن النظم واللوا ح والقوانين 

 2.32 * 18.28 0.69 3.79 الرضا عن العلاقة بالمساولين والزملاي 

 1.98 * 15.59 0.67 3.66 الرضا عن طبيعة الع ل 

 3.49 * 37.61 0.52 4.23 الرضا عن تحقي  الذاع 

 2.00 * 15.81 0.52 3.52 الدرجة الكلية 

 ( بلغت  المادية  ا واني  عن  الرضا  لبعد  "ع"  قي ة  ضن  الساب   ا دول  من  دالة  2.43يتءح  قي ة  وه    )
( 0.728إوصا يا  ولكن لصالح المتوس  اليرض ، ك ا بلغت قي ة "ع" لبعد الرضا عن النظم واللوا ح والقوانين )

( عند مستوأ  إوصا يا   دالة  قي ة غير  ل0.05وه   قيم "ع"  تراووت  بين (، ك ا  الكلية  والدرجة  الأبعاد  باق  
،   1.98( ك ا تراوح وجم الأثر لها بين ) 0,01( وعيعها قيم دالة إوصا ي ا عند مستوأ ) 37.61،    15.59)
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( وه  تدل على ضن وجم الأثر لها كبير، وهذا يشير إلى ضن  توجد فرو  دالة إوصا ي ا بحجم ضثر كبير بين 3.49
الدراسة والم الرضا متوس  درجاع عينة  لمقياس  الكلية  الدرجة  الدراسة على  اليرض  لصالح متوس  عينة  توس  

 الوييي   
وتيسر هذه النتيجة بأن  رغم عدم وجود رضا لدأ ضعءاي هياة التدريع عن ا واني المادية والنظم واللوا ح  

العلاق  لديهم رضا عن  ضن  كان  إب  فيصل ،  بن  ابمام عبدالرحمن  المساولين والقوانين داخل جامعة  بينهم وبين  ة 
ما  لذواتهم، وهذا  تدريع تحقي   هياة  ضنهم يجدون في ويييتهم كأعءاي  الع ل، ك ا  طبيعة  والزملاي، ورضا عن 

دراسة   ملا  النتيجة  هذه  وتتي   الوييي ،  الرضا  لمقياس  الكلية  الدرجة  على  والتي Eddy, 1992)انعكع   )
هي ضعءاي  لدأ  إلى عدم وجود رضا  نتا جها  ودراسة توصلت  يتقاضون ،  الذي  بالراتي  يتعل   في ا  التدريع  اة 

(Ssesanga, 2005 التي توصلت إلى ضن العوامل الأكنر تأثيرا  في الرضا الوييي  ه  سلوك الزملاي في الع ل )
وطبيعة الإعراف ونوعية التعليم، في وين كانت العوامل التي تؤدي إلى عدم الرضا ه  عوامل تتعل  بالمكافآع 

(التي جايع بوجود درجة الرضا عالية لدأ عينة الدراسة ودراسة 2012م الترقية، وتختلل ملا دراسة)عربياع،ونظا
 (  2013)الدوسري، 

الثالث:  نتائج   القيادية   وهو ينص على ضن الفرض  ارتباطية دالة إوصا يا  بين الأنماط  "ب توجد علاقة 
 (  5الإوصا   ك ا ه  في جدول )والرضا الوييي  لدأ عينة الدراسة"  نتيجة ابختبار  

 معاملات الارتباط بين الانماط القيادية والرضا الوظيفي(  5جدول )
 الرضا الوظيفي  الانماط القيادية  الرضا الوظيفي  الانماط القيادية 
 * 0.249 الدبلوماس   * 0.201 الديكتاتوري 

 * 0.202 الحر * 0.238 الداقراط 

   * 0.228 الدرجة الكلية 

، 0.203من ا دول الساب  ضن قيم معاملاع ابرتباط للأنماط القيادية والرضا الوييي  تراووت بين ) يتءح 
إوصا يا  عند مستوأ )0.248 دالة  دالة   (، 0.01،  0.05( وعيعها  ارتباطية موجبة  يشير إلى وجود علاقة  مما 

ءاي هياة التدريع، إب ضن درجة ارتباط الن   إوصا يا  بين ابنماط القيادية بأعكالها المختلية والرضا الوييي  لأع 
( درجة  ضعلى  الدبلوماس   الن    ويحتل  الحر   الن    يلي   الأخرأ  الأنماط  بين  الأقل  تعد  ( 0.249الدكتاتوري 

 (  وهذه النتيجة ب تؤيد اليرضية النالنة للبحث  0.238ارتباط يلي  الن   الداقراط  ) 
اببدار  وساي  الوييي ،    الرضا  بمعلومية  إوصا يا   داب   تنبؤا   القيادية  بالأنماط  التنبؤ  إمكانية  ولمعرفة 
البسي  بين المتغير التابلا لكل نم  من ابنماط ابربعة والدرجة الكلية لمتغير الرضا الوييي   وقد   ابقتصار على 
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 اط القيادية التي دخلت معادلة اببدار البسي  وكانت قي ة "ف" لها القيم التنبؤية للرضا الوييي  بالنسبة للأنم
فق  )،  دالة إوصا يا  بمعلومية 6وا دول  القيادية  التنبؤ بالأنماط  إمكانية  لمعرفة  البسي   اببدار  نتا ج  يوضح   )

 لرضا الوييي  لدأ عينة الدراسة ا
 بالأنماط القيادية بمعلومية الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة نتائج الانحدار البسيط لمعرفة إمكانية التنبؤ    (6جدول )

 2ر ر الانماط القيادية 
 2ر

 النموذج 

قيمة ف 

 المحسوبة 
B Beta قيمة ت 

درجة 

 الإسهام

 %3.8 ** 3.269 0.203 0.175 ** 10.685 0.037 0.041 0.203 الديكتاتوري 

 %5.3 ** 3.851 0.238 0.212 ** 14.827 0.053 0.056 0.238 الداقراط 

 %5.8 ** 4.050 0.249 0.251 ** 16.404 0.058 0.062 0.249 الدبلوماس  

 %2.8 ** 3.272 0.204 0.189 ** 10.703 0.038 0.041 0.203 الحر

 %4.8 ** 3.694 0.228 0.171 ** 13.644 0.048 0.052 0.228 الدرجة الكلية 

 ( ما يل ن 6يتءح من ا دول الساب  )
(، وهذا مما 0.05،0.01( وه  قيم دالة إوصا يا  عند مستوأ ) 14.827  -10.685بين ) تراووت قيم )ف(  -

 يشير إلى فاعلية الرضا الوييي  في التنبؤ بالأنماط القيادية ك ا يوضحها ا دول الساب   
(، وه  تشير إلى درجة الإسهام النسبي للرضا الوييي  في %5.8،  %2.8درجة الإسهام النسبي تراووت بين )   -

 عينة الدراسة ك ا يوضحها ا دول الساب     القيادية لدأتيسير تباين ابنماط  
ك ا تراووت قيم "ع"   (، 0.058،  0.038الن وذج( بين )  2تراووت درجة معامل التيسير النها   للن وذج )ر -

(، وهذا مما يشير إلى ضن الرضا 0.01،  0.05( وعيعها دالة إوصا يا  عند مستوأ )4.050،  3.269بين )
)الديكتاتوري   القيادية  بالأنماط  التنبؤ  في  إسهاما   ضكنر  يكون  الحر(   -الدبلوماس    -الداقراط    -الوييي  

  والدرجة الكلية 
وتيسر هذه النتيجة بوجود علاقة ارتباطية موجبة اكن التنبؤ بها بين الرضا الوييي  وعيلا الأنماط القيادية، 
وعلى هذا اكن القول بأن  كل ا زاد الرضا الوييي  لدأ ضعءاي هياة التدريع زاد تبعا  لذلك الأنماط القيادية التي 

الداقراط  والدرجة الكلية، واكن إرجاع هذه النتيجة إلى ضن اكن غرسها في طلابهم وبالأخص الن   القيادي  
الرضا الوييي  يتأثر بما لدي الأفراد من سماع عخصية وانماط قيادية موجودة لديهم وهذا ما ضعارع إلي  نظرية 
الس اع من ضن الرضا الوييي  للأفراد يعت د ضساس ا على ما لديهم من عاداع وسماع عخصية وقد تكون هذه 
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لس اع إما عقلية ضو انيعالية ضو اجت اعية، وقد تأخذ ضعكال منل )مهارة الإنجاز، تح ل المسؤولية، روح المشاركة ا
(  ك ا ضن الرضا الوييي  هو والة عاطيية سارة  تجة عن إدراك اليرد بأن 2003والمكانة ابجت اعية( )عن ان،  

في المه ة  الويييية  القيم  ممارسة  تحقي   ل   يتيح  اليرد ع ل   واجاع  ملا  منسج ة  القي ة  هذه  وتكون  نظره،   
بين   (  ك ا1981)العديل ،   النقة  وه   مستوياع  بنلاثة  يرتب   إنتاج   ضعلى  يحق   الذي  الوييي   الرضا  ضن 

العاملين، والحذ  والمهارة في التعامل، والألية والمودة وتكوين علاقاع اجت اعية قوية تشعر اليرد بالأمن والأمان 
( والتي توصلت إلى وجود علاقة موجبة دالة 2003)عن ان،  وتتي  هذه النتيجة ملا دراسة    (،1993ان، )المشع

الشخصية   والس اع  الوييي   الرضا  بين  وابنبساط  –)التعاون إوصا يا   والمبادرة   –ابنلاواي  المساولية  تح ل 
  واببتكار(

ك ا ضن وييية عءو هياة التدريع تتلالي ضن يكون دا  ا  في تعلم مست ر فهو ب ينتظر المقابل المادي وب 
تعيق  النظم واللوا ح، لك  يجري بحنا  ضو يؤلل كتابا  ضو يقدم ضي إنتاج عل  ، فعادة  ما يكون تمويل هذه الأع ال 

وهذا ما ضعارع إلي  نتيجة الير    –في ع لية التعلم    من ضموال  الخاصة، في ضوي ذلك فهو يكون منابرا  بلابع 
علا   -الأول عند  مألوفة  غير  للكل اع  معاني  وايجاد  والتورياع  والمجازاع  للدعابة  استخدام   على  يعت د  ك ا 

 المعلوماع من مصادرها المختلية بكل وواس   
 التوصيات 

 في ضوي ما ضسيرع عن  النتا ج فإن البحث الحا  يوص  بالتا ن 
 إعراك ضعءاي هياة التدريع في وضلا الخلا  وإعداد اللوا ح والقوانين المنظ ة للع ل داخل ا امعة    1
 الع ل على زيادة رضا ضعءاي هياة التدريع في ا واني المادية   2
الع ل على إيجاد بياة تعلي ية توفر الوسا ل والأدواع اللازمة بستخدام ضعءاي هياة التدريع ابنماط القيادية   3

 لمرجوة ضثناي ع لية التعليم، وتحق  مستوأ مرتيلا للرضا الوييي  لأعءاي هياة التدريع  ا
بن    4 عبدالرحمن  ابمام  المسؤولين  امعة  نظر  بءرورة توجي   الوييي    فيصل  الرضا  مستوأ  برفلا  ابهت ام 

 .وإعاعة الن   الداوقراط  لدأ ضعءاي هياة التدريع
البرامج والدوراع التن وية التي تهدف إلى تن ية الن   الداوقراط  لدأ إجراي مج وعة من البحوث العل ية و   5

 ضعءاي هياة التدريع ورفلا مستوأ الرضا الوييي  لديهم  
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 المراجع
 أولاا: المراجع العربية 

، القاهرة ن    4  طالتقويم النفسى(   1997عبد الللايل، وعن ان، سيد ضحمد، وصاد ، آمال  تار )فؤاد  ضبو ولاي،  
   مكتبة الأنجلو المصرية

  )رسالة ماجستير غير  الأنماط القيادية في الجامعات وانعكاسها على تفعيل أداء العاملين(   2006ضبو عيدة، كياية )
 منشورة(، جامعة الأزهر، غزة   

  المؤتمر السنوي الناني ا زي الناني، ا  عية المصرية  (. إدارة التعليم في الوطن العربي في عالم متغير 1994)  ضحمد، وافظ 
 للتربية المقارنة، الإدارة التعلي ية 

   القاهرةن دار اليكر العربي ودور المديرين أساسيات وسلوكيات ة(. الإدار 1993الأزهري، مح  الدين )
القيادة السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية، واثرها    (  ضنماط 2012)  عربياع، بشير

هيئة   لأعضاء  الوظيفي  الاداء  مجلةالتدريسعلى  المجلد   ،  والنيسية،  التربوية  للدراساع  ابسلامية  ا امعة 
   736ص-705الناني، ص   العشرون، العدد
لدأ وكلاي   قادة والقدرة على التصرف في المواقف التربوية واتخاذ القرارأنماط ال(   1995جبريل، مصلايى السعيد )

كلية التربية، جامعة  مجلة البحوث النفسية والتربوية،  المدرسة النانوية في ضوي ا نع والإعداد التربوي والخبرة   
   476-437(، ص صن 2المنوفية، ع ) 

   جية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعودالرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتا(   1994الحربي، حمود )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الريا  

في كلية التقنية بالخرج من وجهة نظر الموييين    الأنماط القيادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي (   2013الدوسري، وسين )
ج   ، بالخرج،  التقنية  غير  في كلية  ماجستير  رسالة  العليا  الدراساع  الأمنية، كلية  للعلوم  العربية  امعة  يل 

 منشورة 
   جامعة الأزهر، غزة  محاضرات في حلقة البحث العلمي (  2004الخلايي، عامر )

التدريس  الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة  (   2009خليياع، عبد اليتاح والملاحمة، منى )
 .340-289(، 4+3)25  مجلة جامعة دمش ، في الجامعات الخاصة الأردنية

   القاهرةن مكتبة الأنجلو المصرية أصول الإدارة العامة(  1992وتكلا، ليلى ) الكريم،درويش، عبد 
( نواف  التعليم ومديرات مديري لدى الوظيفي الرضا(   2001الرويل ،   لحدودا بمنطقة الحكومي العام مدارس 

 سعود، الريا   الملك التربية، جامعة منشورة(، كلية غير ماجستير  ميدانية  )رسالة  دراسة الشمالية
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ومرشدي  (    1434)مسير   الزايدي،    ومديري  معلميها  نظر  من وجهة  الأولية  الصفوف  إدارة  ممارسة  واقع 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(  جامعة اللاا ل، الم لكة العربية السعودية   المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف.

   القاهرةن دار النهءة العربية مدخل إلى علم النفس الاجتماعي(  2000الشرقاوي، مصلايى خليل )-
العاملين بإمارة مكة الم(   2004الشريل، طلال ) الوظيفي من وجهة نظر  القيادية وعلاقتها بالأداء     كرمةالأنماط 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية الدراساع العليا، جامعة  يل العربية للعلوم الأمنية 
( ضحمد  السيد  العلمي  (   1991عكري،  بتأهيلهم  وعلاقته  الرياضيات  ومعلمات  معلمي  لدى  العمل  عن  الرضا 

 .17(، صن 8، جامعة قلار، ع )مجلة كلية التربية  وخبراتهم التدريسية
ال ري  )عبد  النور  ضبو  مح ود  المدارس  (   2010رسول،  لمديري  القيادية  بالأنماط  القرار  صنع  في  المشاركة  علاقة 

   156-103(، ص صن27(، ع )13، مج )مجلة التربية"دراسة ميدانية"    الابتدائية في مصر
مصنع الأدوية في مدينة  العلاقة بين الرضا عن العمل والسمات الشخصية للعاملين في (   2003عن ان،  دية عبده ) 

   )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة العلوم والتكنولوجيا، الي ن صنعاء
( موظفي لاتجاهات ميدانية  دراسة  الوظيفي الرضا(   1981العديل ،  صر   مدينة  في الحكومية  الأجهزة ومواقف 

كالييورنيا   وبية جامعة(،  منشورة ماجستير رسالة (الإدارة العامة، معهد    السعودية العربية بالمملكة الرياض
  همبولدع 

مدى فاعلية برنامج إرشادي في تنمية بعض المهارات القيادية لدى طلاب كلية  (   2006عرفة، عبد النعيم مح ود )
   )سالة دكتوراة غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الأزهر  التربية
   ع انن دار وا ل للنشر والتوزيلا  منظمات الأعمالالسلوك التنظيمي في (  2008الع يان، مج دو )
العلاقة بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي عند أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح  (   2007غنيم، يوسل )

   66-33صن  (، ص 2(، ع )9سلسلة العلوم الإنسانية، مج )، مجلة جامعة الأزهر بغزة   الوطنية
( عوق   طريل  وتطبيقاته  (  1999فرج،  "أسسه  الاجتماعي  النفس  علم  القيادي،  والسلوك  دار  القيادة  القاهرةن    

 اليكر العربي 
( فؤاد  إيناس  والمشرفات  (   2008فل بان،  التربويين  المشرفين  لدى  التنظيمي  بالالتزام  وعلاقته  الوظيفي  الرضا 

تير غير منشورة(، كلية التربية جامعة ضم    )رسالة ماجسالتربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة
 القرأ، مكة المكرمة   

أثر الأنماط القيادية لمديري ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس (   2005القاسم، عبد الكريم مح ود )
اد ا امعاع  ، مجلة اتحالعاملين معهم من وجهة نظر المعل ين والمعل اع   الأردن  في الرضا الوظيفي للمعلمين

   131-87صن (، ص45العربية، ع)
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   الدمامن مكتبة المتنبي  القيادة الفاعلة وإدارة التغيير(  2017المخلافي، مح د )
 (  ضسع الإدارة التعلي ية، الدمامن مكتبة جرير  2015والشغيبي ) ومرتءىمح د  المخلافي،

 .والتوزيلا للنشر القلم دارالكويتن   المهني الرضا في  الجنسين بين الفروق في دراسات(  1993) المشعان، عويد
(  طلاب  لدى  الإدارية المهارات  تنمية في التدريس هيئة لأعضاء القيادية الأنماط دور(   2013الملايري، يوسل  

 منشورة(، كلية الملك خالد العسكرية، الريا   غير ماجستير   )رسالةخالد العسكرية الملك كلية
القيادة فوق الجماعة والقيادة مع الجماعة دراسة مقارنة بين نمطي قيادة الذكور والإناث في (   2008المنقاش، سارة )

 (    28مجلة رسالة التربية وعلم النيع، ع )   جامعة الملك سعود بالرياض 
نية في محافظات شمال الضفة الأنماط القيادية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطي(   2004النيري، ضحمد )

والطلبة التدريسية  الهيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  منشورةالغربية  غير  ماجستير  )رسالة  النجاح    (،    جامعة 
 الوطنية، فلسلاين 

العزيز  ،ها م التواي عبد  المرضة تلابيقية دراسة  ن الوظيفي الرضا على  وأثرها العمل ضغوط (   2003)  عبد   في على 
  -358صن  (، ص4المنصورة، ع ) التجارية، جامعة للدراساع المصرية المجلة   التأمين بقلااع القيادية الويا ل
406   

 الكويتن وكالة الملابوعاع   الجوانب السلوكية في الإدارةم(  1989هاعم، زك  ) 
   الريا ن ملاابلا اليرزد  التجارية (. مبادئ الإدارة العامة1983ياغ ، مح د عبد اليتاح ) 
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