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 والطائف   بجامعتي حائلببرنامج الدبلوم التربوي تقويم الكفايات التدريسية وفق معايير الجودة لأعضاء هيئة التدريس 
 د. سمية علي عبدالوارث أحمد        د. عبدالعزيز بن رشيد العمرو      د. مشعان بن ضيف الله الشمري

 ، جامعة الطائفكلية التربية              جامعة حائل، كلية التربية               جامعة حائل، كلية التربية                       
الحالية  تهدف:  المستخلص درجةإلى    الدراسة  التدريسيةجودة    معايي مؤشرات    وافرت  معرفة  التدريس  الكفايات  هيئة  التربوي في    لأعضاء  الدبلوم  ببرنامج 

جودة الكفايات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في ضوء  توافر  الفروق في درجة  على  تعرف  البالإضافة إلى    الطلبة،جامعتي حائل والطائف من وجهة نظر  
هي  الجامعة،  الطالب،جنس    المتغيات:بعض   عضو  التدريس.تخصص  المنهج  ئة  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  قائمة  المقارن   الوصفي   ولتحقيق  تطبيق  وتم   ،

وباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل إلى    التربوي،لعضو هيئة التدريس ببرنامج الدبلوم  الكفايات التدريسية    جودة  رأي الطلبة حول  لاستطلاع
التالية:   التدريس بين متوسطة وكبية  تراوحت درج النتائج  التدريسية لدى أعضاء هيئة  الكفايات  توافر  توافر    جدا؛ًة  الجنسين في درجة  ووجدت فروق بين 

ئة التدريس،  مؤشرات معايي جودة: الجانب الشخصي، التخطيط والتنفيذ للمحاضرة، تصميم واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية في اتجاه عضوات هي
  والتقويم. تصميم واستخدام الأنشطة التعليمية، إدارة المحاضرة والوقت،   توجد فروق دالة إحصائياً بين الجنسين في درجة توافر مؤشرات معايي جودة:في حين ل 
افروق    دتوجكما   إلى  )حائلتعزى  في  /لجامعة  معايي  الطائف(  مؤشرات  توافر  ال  :جودة درجة  للمحاضشخصي،  الجانب  والتنفيذ  تصميم    ،رةالتخطيط 

الطائف التدريس بجامعة  اتجاه أعضاء هيئة  التعليمية والتكنولوجية في  الوسائل  بين    .واستخدام  دالة إحصائياً  ل توجد فروق  التدريس  في حين  أعضاء هيئة 
جود فروق دالة إحصائياً  ؛ بالإضافة إلى و ويمالتق ،إدارة المحاضرة والوقت  ،تصميم واستخدام الأنشطة التعليمية : معايي جودة درجة توافر مؤشراتلجامعتين في با

وفقاً لتخصص أعضاء هيئة    معايي جودة تصميم واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجيةمعايي جودة الكفايات التدريسية باستثناء    مؤشراتفي درجة توافر  
نتائج أن الفروق جاءت في اتجاه أعضاء هيئة التدريس تخصص مناهج  )علم نفس/مناهج وطرق تدريس/تقنيات تعليم/علوم تربوية(،كما أظهرت الالتدريس  

 وطرق تدريس وتقنيات التعليم. 
 هيئة التدريس.    أعضاء تربوي،  ة، الدبلوم الالكفايات التدريسية، معايي الجودقويم،  الت  الكلمات المفتاحية:

 

Evaluation of teaching competencies of faculty members according to the quality standards at the 

educational diploma program at Hail and Taif universities 

   Dr. Mishaan Al-Shammari               Dr. Abdulaziz Al-Am r              Dr. Somaya Ali Abdel-Wareth         
College of Education, University of Hail   College of Education, University of Hail    College of Education, University of Taif 
Abstract: The study aimed to build a list of quality standards for teaching skills by university faculty, as 

well as to identify the differences in the degree of this quality taking in consideration some variables like 

gender of the student, the university, and the faculty member’s specialization. To achieve the objectives 

of the study both the analytical method and comparative qualitative method were used. A questionnaire 

was used to gather the students’ opinions about the quality of teaching according to overall quality 

standards. By applying statistical methods, the following conclusions were reached: 

- The degree of commitment by the faculty members to teaching methods between medium and very high.  

-There were some differences according to gender in quality standards for personal, standards for 

planning and execution of the lecture, and quality standards for the design and use of educational and 

technological instruments in favor of female students. On the other hand, there were no statistically 

significant differences according to gender in the quality standards for design and use of educational 

activities, and quality standards of lecture management and time, and the quality for evaluation.  

- There were some differences according to the University (Hail / Taif) in quality standards for morality, 

standards for planning and execution of the lecture, quality standards for the design and use of 

educational and technological instruments in favor of teaching staff at Taif University. There were no 

statistically significant differences between the two universities in quality standards for design and use of 

educational activities, quality standards of lecture management and time, and the quality for evaluation.  

- There were significant differences in the quality of teaching skills with the exception of the quality of 

design and use of educational and technological instruments according to the specialization of the faculty 

member (Psychology / curricula and teaching methods / teaching technologies / educational sciences). To 

identify the direction of the differences Schefft test was used, and the results showed that the differences 

came in favor of curriculum and methods of teaching and teaching technologies.  

Keywords: Evaluation, Teaching Competencies, Quality Standards, Educational Diploma, Faculty 

Members 
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 قدمة لما
تمثل مؤسسات التعليم الجامعي بجميع أشكالها وأنماطها قمة الهرم التعليمي في جميع أنظمة التعليم في 
العال، ومن المتعارف عليه في الأوساط الأكاديمية أن للجامعة ثلاثة وظائف رئيسة هي: التدريس والبحث 

وال التدريس  يبرز  الوظائف  هذه  بين  ومن  المجتمع  وخدمة  أهمية العلمي  الأكثر  أنهما  على  العلمي  بحث 
 وحيوية. 

الزاوية في   باعتبارهم حجروهذه الوظائف في مجملها تناط في حجمها الأكبر بأعضاء هيئة التدريس  
توفر  فعالة بمعزل عن  تؤدي وظائفها وتحقق أهدافها بصورة  الجامعية، حيث لا يمكن للجامعة أن  المسية 

والموارد   المؤهلة  البشرية  أعضاء القوى  ومسؤوليات  أدوار  إلى تحديد  الجامعات  تعمد  لذلك  اللازمة،  المالية 
التدريس، المرجوةبم  هيئة  أهدافها  تحقق  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الاستثمار  عملية  يجعل  )ماتيو   . ا 

 ( 26وآخرون،  
كبياً من   وذلك لأنه يستغرق وقتاً   ، ويعتبر التدريس الوظيفة الأساسية لجميع مؤسسات التعليم العالي

تكوين  حيث  من  الجامعة  طلاب  على  البالغ  أثره  له  أن  وفكرهم، كما  التدريس  هيئة  أعضاء  وقت 
المهنية   والمهارات  والمعلومات  المعارف  من  إكسابهم كثياً  عن  فضلاً  ومواهبهم،  قدراتهم  وتنمية  شخصياتهم 

 المتخصصة. 
صر جيدة من أعضاء هيئة التدريس، ويعتمد نجاح أي تعليم جامعي على مدى ما يتوفر له من عنا

حيث تعد كفاءة التدريس الجامعي أحد مكونات منظومة الجودة التي يتم في ضوئها تقويم التعليم الجامعي، 
)عبد  والمعرفية  والمعلوماتية  التكنولوجية  الثورة  في  المتمثلة  المستقبل  تحديات  مواجهة  على  قدرته  ويضمن 

 (. 19،  1997المقصود،  
التعليم الجامعي أهم التحديات التي تواجه نظم التعليم في جميع دول العال الثالث كما يرى  وتمثل جودة

لا سيما أن تقارير المنظمات العالمية تؤكد على ضرورة إعادة النظر في فلسفة   ،(17–16،  2007طبلان )
م التي يتوقع أن تؤدي التعليم الجامعي مع التركيز على أهمية وضع معايي أفضل تحقق جودة مخرجات التعلي

 .ودعم ثقافته الوطنيةه إلى تنمية شخصية الإنسان لخدمة مجتمع

التعليم   فيه أن موضوع الجودة في  الناجحة في تطوير ومما لاشك  الوسائل والأساليب  أهم  يعتبر من 
اً استراتيجياً وتحسين بنية النظام التعليمي بمكوناته المادية والبشرية، بل أصبحت الجودة ضرورة ملحة، وخيار 

 (. 18، 2007العارفة وقران، )الحاضر.  تمليه طبيعة الحراك التربوي والتعليمي في العصر  
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وذلك باعتبار أن   ،في عملية شاملة تستهدف تجويد التعليم الجامعي عموماً   رئيساً   ويمثل التقويم محوراً 
المنظمات العالمية  بل إن بعض    العالمية،تشترطه جميع هيئات الاعتماد الأكاديمي    أساسياً  التقويم أصبح شرطاً 

كاليونسكو أولت اهتماما للتقويم الشامل الذي يقيس مخرجات التعليم ويقومها للحصول على جودة غي 
في  أهمية  من  له  لما  بها  الاهتمام  ينبغي  التي  المجالات  أهم  من  التدريس  هيئة  أعضاء  تقويم  ويعد  تقليدية. 

ن التقويم هو تقديم معلومة دقيقة لعضو هيئة التدريس تساعده في معرفة تحسين الأداء، والغرض الرئيس م
 ..(Christy, 1990; Ryan,2000) مستوى أدائه والعمل على تحسينه

( إلى أن أنظمة تقويم أعضاء هيئة التدريس تخدم ثلاث وظائف هي: 1994)  Dilts et alوقد أشار
التدريس وتقويمه، تقديم   الحوافز لأعضاء هيئة التدريس ومراقبة تقدم الجامعة التعرف على أداء عضو هيئة 

 نحو تحقيق رسالتها وأهدافها.
الأ الطلاب  يمثل  و  تأثراً  المكون  الجامعي  كثر  التعليم  منظومة  التدريسفي  دور  .  بنوعية  عضو ولتفعيل 

با التدريس  جامعتيهيئة  تتبعها  التي  الإجراءات  أهم  ومن  للتقويم.  عمله  يخضع  أن  لابد  حائل   لجامعة 
في الوقت الحاضر   عالميةوالطائف فيما تتبعه من إجراءات في تقويم الأداء الجامعي كشأن معظم الجامعات ال

تفاعلًا أكثر الأشخاص    من قبل الطلبة لأن الطالب هوهو تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس  
عن طريق توزيع نماذج   ، وذلك الأكاديمي  ئه؛ ممَّا يمكنه من الحكم الصحيح على أدامع عضو هيئة التدريس

، وفي الوقت الحالي تم استبدال النماذج   خاصة من الاستبيانات على الطلاب في نهاية كل فصل دراسي
الكترونياً  التقويم  يتم  حيث  الجامعية  المنظومة  على  الطالب  صفحة  على  الاستبانة  بوضع  لمعرفة الورقية  ؛ 

 لعضو هيئة التدريس.وجهات نظرهم في الأداء الأكاديمي  
عامة،  بصفة  التدريس  هيئة  الأكاديمي لأعضاء  الأداء  بتقويم  العالمي  الاهتمام  تزايد  من  الرغم  وعلى 
القبول  تلق  لا  التقويم  عملية  أن  نجد  للواقع  وقراءتنا  رؤيتنا  منطلق  ومن  خاصة،  بصفة  التدريسي  والأداء 

بالجامعة، ك التدريسية  الهيئة  أعضاء  قبل  من  نظراً المناسب  ومحل شك كبيين  موضع جدل  أنها  لعدم   ما 
الموضوعية في التقويم؛ لأن معظم الطلاب يحكمون نظرتهم الذاتية الشخصية في الحكم على أداء عضو هيئة 

 التدريس، خاصة في الأداء التدريسي.
( التي توصلت إلى أن (Freeze & et al,2004هذا على الرغم من نتائج بعض الدراسات كدراسة  

 ,Kicklighter)دراسة    ونتائجلأعضاء هيئة التدريس يؤدي إلى تحسين مهاراتهم التدريسية.  قييم الطلبة  ت

التعليميالتي أظهرت  (2003 الكفاءة  قياس  دليل جيـد على  التدريس  لفعالية  الطلبة  تقديرات  لعضو أن  ة 
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و  التدريس؛  أوصت  (  (Beard,2002دراسة  هيئة  لقالتي  فعالـة  الأساليب  هذه  تحسن بأن  مدى  يـاس 
 .العملية التعليمية

التدريس في تحقيق أهداف الجامعة،   التي يشغلها عضو هيئة  من دور حيوي   يؤديها  بمونظراً للأهمية 
وأساسي في تحقيق جودة التعليم العالي؛ استناداً لما يناط به من أدوار ومسؤوليات تمثل جوهر ولب مجالات 

أن يخضع عمله للتقويم؛ ذلك أنَّ التقويم الموضوعي يساعد متخذي الجودة في التعليم، لذا فمن الضروري  
القرارات على معرفة مدى تحقيق الأهداف التربوية. كما يعمل على تحسين نوعية التعليم الجامعي وتطويره 

 ( 430 ،1993القرني، و )الثبيتي    .لجامعـةعضو هيئة التدريس بامن خلال زيادة فاعـلية أداء 
المنطلق   هذا  التدريسيةمن  الكفايات  لتقويم  الحالية  الدراسة  التدريس  جاءت  هيئة  ببرنامج   لأعضاء 

التربوي حائل    الدبلوم  جامعتي  نظر  و في  وجهة  من  الجودة   وفقاً   الطلبةالطائف  مشكلة   .لمعايي  وتتحد 
 الأسئلة التالية:الدراسة في  

ببرنامج الدبلوم   ئة التدريسلأعضاء هي  الكفايات التدريسيةجودة  معايي  مؤشرات    وافرت  درجة ما   .1
 . ؟"التربوي في جامعتي حائل والطائف من وجهة نظر الطلبة

 لأعضاء هيئة التدريس   الكفايات التدريسيةجودة  معايي  مؤشرات  هل توجد فروق في درجة توافر   .2
الطلبة وفقأ لمتغيات   الدبلوم التربوي في جامعتي حائل والطائف من وجهة نظر  الدراسة ببرنامج 

 الطلبة؟ تخصص عضو هيئة التدريس( من وجهة نظر   الجامعة،  الطالب، س  جن)

 الدراسة  أهداف
 تهدف الدارسة الحالية إلى ما يلي

على   - التدريسيةجودة  معايي  مؤشرات    وافرت  درجةالتعرف  التدريس   الكفايات  هيئة   لأعضاء 
 ببرنامج الدبلوم التربوي في جامعتي حائل والطائف من وجهة نظر الطلبة.

لأعضاء هيئة    الكفايات التدريسيةجودة  معايي  مؤشرات  توافر  التعرف على الفروق في درجة   -
وفقأ   التدريس الطلبة  نظر  وجهة  من  والطائف  حائل  جامعتي  في  التربوي  الدبلوم  ببرنامج 
نظر    الجامعة،  الطالب،جنس  ) الدراسة  لمتغيات   وجهة  من  التدريس(  هيئة  عضو  تخصص 
 الطلبة.

 سة الدرا  أهمية
 تكمن أهمية الدراسة الحالية في كونها تسعى إلى: 

 الاستجابة للاتجاهات العالمية الحديثة التي تدعو إلى زيادة الاهتمام بموضوع جودة التعليم الجامعي.  .1
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 زيادة كفايات أعضاء هيئة التدريس ورفع مستوى أدائهم.قد تسهم نتائج الدراسة الحالية في   .2

في   .3 تفيد  جوانبقد  التدريس ة  التدريسيكفايات  ال  في   والضعف   ةالقو   تشخيص  هيئة  لأعضاء 
 بجامعتي حائل والطائف في ضوء معايي الجودة. 

إمكانية اعتماد قائمة معايي الكفايات التدريسية المقترحة في تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة   .4
 . التدريس بجامعتي حائل والطائف في ضوء معايي الجودة

 الدراسة مصطلحات  
 تقويمال

التقويم في مجال التربية بأنه تقرير رسمي حول جودة وفاعلية أو قيمة برنامج تربوي أو مشروع  يعرف 
منتج   أو  تربوي  هدف  أو  تربوية  عملية  أو  تربوي  منهج  أو  طرق   تربوي،تربوي  هنا  التقويم  ويستخدم 

ينبغي لتلك المعايي من   معايي الحكم على الجودة وما  يشمل: تقريرالاستقصاء، وإصدار الأحكام حيث  
وجميع المعلومات ذات العلاقة بالجوانب المختلفة لعملية التقويم ، وتطبيق المعايي   ضمنية،أن تكون نسبية و  

 . (Worthen& Sanders,1987,22)المرتبطة بتقرير الجودة  
   لعضو هيئة التدريسالكفايات التدريسية  
 ، ى أداء عمل/نشاط معين ذو علاقة بتخطيط التدريس"القدرة عل  ( بأنها12  ،2006يعرفها زيتون )

 ،الاجتماعية /الأداءات( المعرفية/ الحركية)وهذا العمل قابل للتحليل لمجموعة من السلوكيات  ، تقويمه ،تنفيذه
القيام   الدقة في  تقييمه في ضوء معايي  التكي  به،ومن ثم يمكن  المواقف وسرعة إنجازه والقدرة على  ف مع 

 البرامج التدريبية خلال  ومن ثم يمكن تحسينه من    " ستعانة بأسلوب الملاحظة المنظمةبالا  ،لمتغيةالتدريسية ا
ويمكننا القول بأن الكفايات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس تمثل كل ما يقوم به عضو هيئة التدريس 

طلابه   اعل معهايتف من مهام ومسئوليات داخل قاعات المحاضرات أو في أي موقف أو نشاط تعليمي، و 
 لإحداث تغيات مرغوبة في شخصياتهم وذلك في ضوء أهداف وتوقعات الجامعة. 

   المعايير

الفرد للوصول إليها بعد 934،   2005عبد الله )   يعرفها ( بأنها أعلى مستويات الأداء الذي يسعى 
 عليها.   والحكمويتم في ضوئها تقويم مستويات الأداء    للبرنامج، دراسته  
 الجودة
( " بأنها تكامل الملامح 5  ، 2006,  )دياب(  ISO  -المنظمة الدولية للتوحيد القياسي )الآيزو   عرفهات

الجودة  ومتطلبات محددة ". كما تعرف  احتياجات  تلبية  أو خدمة ما بصورة تمكن من  والخصائص لمنتج 



 ...  تقويم الكفايات التدريسية وفق معايي الجودة لأعضاء هيئة التدريس: ليعزيز العمرو، وسمية مشعان الشمري، وعبدالع

1175 
 

للمؤسسة المستمر  التحسن  والإتقان من خلال  الدقة  "تحقيق ضمان  بأنها   ،2005حاتة,  ش )".  الشاملة 
54 .)  

الأداء وصول عضو هيئة التدريس إلى درجة عالية من " الجودة إجرائياً بأنها ون معايي عرف الباحثيو 
التدريسيةلإتقان   الموقف    الكفايات  في  في   التدريسي، وتفعليها  وتحسينها  تطويرها  على  الدؤوب  والعمل 

 . "ضوء معايي الجودة
  الحدود الموضوعية )البعد الموضوعي( 

ببرنامج الدبلوم   لدى أعضاء هيئة التدريس  الكفايات التدريسية  جودة  تقويم  علىدراسة  الاقتصرت   -
 التربوي. 

 الحدود المكانية )البعد المكاني( 
 لمملكة العربية السعودية. على جامعتي حائل والطائف با   دراسةال  اقتصرت -
 الحدود الزمانية )البعد الزماني( 
 هـ.  1436/ 1435الجامعي   في العام تم إجراء الدراسة   -

 الإطار النظري
 أولا: التقويم 

وبالتالي لا غنى لأي مؤسسة   ، أو تطوير كلياتها  ات ؤسسالمأصبح التقويم عملًا ضرورياً لتحسين أداء  
عن التقويم فهو الأداة التي من خلالها يتم الحكم على ما يبذل من عمل وهو الذي يرشد القائمين على 

 أصحاب القرار من سد الثغرات أو ين واطن القوة والضعف، ومن خلاله يمكن المسئولتلك المؤسسات إلى م
القوة مواطن  بها   ، تقرير  التدريس  هيئة  أعضاء  تطوير  إلى  المختلفة  البلدان  في  الجامعات  من  وتسعى كثي 

 وذلك من خلال متابعة وتقويم ممارساتهم التدريسية.  
ال  واعتباراً  الثاني من  النصف  التقويم من نطاق محدود يدور حول تقويم من بداية  انتقل  العشرين  قرن 

التعليمية  للنظم  شاملة  ومحاسبة  مراجعة  حركة  إلى  نموه  جوانب  من  أكثر  أو  واحد  جانب  في  الطالب 
من  أو  المتكاملة  التقويم  برامج  من خلال  أو  العلمية  البحوث  خلال  من  تستهدف  وبرامجها  ومؤسساتها 

 أهدافها.  لة من أن المؤسسات والبرامج قد حققت خلال إدارة الجودة الشام
وعمليات  التربوية  والنظم  للمؤسسات  التقويم  عمليات  بين  والمناسب  الصحيح  اللقاء  هنا كان  ومن 

  كاظم،إدارة الجودة الشاملة لهذه المؤسسات )أمينة  
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التقويم التربوي من الموضوعات الهامة والمؤثرة في التربية بسبب ما يقدمه  من معلومات ونتائج   ويعتبر 
توضح الجهود التي تبذل لتحقيق الأهداف التربوية فهو العملية التي يحكم بها على مدى تحقيق الأهداف 

( وتسعى كثي من الجامعات 16  ،1987)خضر،    .التربوية المنشودة ومدى التطابق بين الأداء والأهداف
أداء أعضاء هيئة التدريس بها وذلك من خلال متابعة   ومعاهد التعليم العالية في البلدان المختلفة إلى تطوير

 وتقويم ممارساتهم التدريسية. 
كما يعد تقويم الطلاب أكثر الطرق استخداماً لتقويم التدريس، ويعود استخدام هذا النوع من التقويم 

أداة رئي1920إلى عام   بصفته  استمر إلى الآن  استخدم لأول مرة في جامعة واشنطن، وقد  سة م حينما 
 Seldin,2006)للتطوير وتحسين جودة التدريس واتخاذ القرارات. )

( إلى أهمية تقويم الطلاب لأعضاء هيئة التدريس في أنه مصدر رئيس 1999)  Aleamoniويشي  
التعلم وجو الألفة والتواصل بينه   التعلم، وقدرة عضو هيئة التدريس في إيجاد دافعية  للمعلومات حول بيئة 

الطلاب بم الطالب هو خي من يحكم على جودة وبين  التعليمية، كما أن  العملية  التفاعل في  يقود إلى  ا 
 محتوى المقرر، وطرق التدريس، والأنشطة الصفية. 

 فيما يلي:   الخصائص الواجب توافرها في تقويم الأداء التعليمي ( أهم  2003ويذكر زايد ) 
  .العوامل ذات العلاقة بالتقويم و   وانبالشمولية التي يستهدف التقويم فيها جميع الج.  1

 الاستمرارية في توفي البيانات اللازمة لإحداث التطوير المطلوب والمستمر .  2

 .تتسم بالثبات والصدق وسهولة الاستخدامالتي  استخدام أدوات للقياس والتقويم  .  3

 .الواقعية والقابلية للتحقيق ووضوح الأهداف والمعايي المحددة.  4

 .تقويم جزءاً لا يتجزأ من العملية التعليميةأن يكون ال. 5

الكفايات ويعتبر هذا الأساس من   عضو هيئة التدريس على أساسواعتمدت الدراسة الحالية في تقويم  
سلوك ثم الحكم عليه من ل، حيث يمكن الاتفاق على الكفاءات الأساسية لئهأفضل المعايي للحكم على أدا
 (  127  ، 1994ندري،  )الك  . خلال تأديته لهذه الكفاءة

 ثانيا: الكفايات التدريسية 
أن عضو هيئة التدريس لا بد وأن تتوافر فيه كفاءات التدريس الجامعي، ومواصلة   ماكنزي ورفاقهيرى  

الموجه  بدور  القيام  على  وقدرته  اختصاصه  مجال  في  والتأليف  الإدارية  بالأمور  والاهتمام  العلمي  البحث 
(. والشكل الآتي يبين 78،  1987  ،لاستشارات للمؤسسات الحكومية )حياويوالمستشار لطلبته وتقديم ا 
 أدوار عضو هيئة التدريس. 
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 وسوف يتم التركيز في الدراسة الحالية على أدوار عضو هيئة التدريس الخاصة بالتدريس.

( تعلم Arreola,2007ويعرف  إلى  يؤدي  والطالب  المعلم  بين  تفاعل  بأنه  عامة  بصفة  التدريس   )
الطالب. وتوجد ثلاث وجهات نظر مختلفة تدور حول ما يحدث عندما يتفاعل عضو هيئة التدريس مع 

 الطالب وهي: 
 الأولى  

التدريس لتوفي فرصة للتعلم، وهذه الوجهة تفترض أن الطالب يتحمل كافة المسئولية لتعلمه وتقتصر 
المح خلال  من  للتعلم  المناسبة  الفرص  توفي  على  المعلم  والاستشارات  مسئولية  النقاش،  وحلقات  اضرات، 

 وعضو هيئة التدريس هنا هو مصدر المعرفة. 
 الثانية

تعلمه؛  عن  الأولية  المسئولية  الطالب  تحمل  الوجهة  هذه  وتفترض  التعلم،  عملية  لتسهيل  التدريس 
يجاد ويكون عضو هيئة التدريس الى جانب كونه مصدرا للمعرفة يجب أن يكون لديه المهارات المطلوبة لإ

 بيئة تعليمية تفضي إلى التعلم. 
 الثالثة

 التدريس بصفته سبباً للتعلم وفيها يتحمل عضو هيئة التدريس كامل المسئولية عن عملية التعلم. 
عضو هيئة الجامعي منذ نشأته؛ فهو نشاط يمارسه    ارتبطت بالتعليم من أهم الوظائف التي    التدريس ويُـعَدُّ  
التعليم  لجامعة بهدف السع ـبا   التدريس يتم عن طريقة نقل المعارف  و (.  83،  1992،  )مرسي ي لتحقيق عملية 

التربية    )مكتب والخبرات، وتنمية المهارات والميول، واكتساب القيـم، واكتشـاف المواهب، والاطلاع على كل جـديد  
 Pollack & Miller، وتنميــة العادات الصحية وفلسفة الحياة للطلاب ) ( 3هـ، 1409 العربي، لدول الخليج  
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(؛ ممَّا يسهم في تطوير القوى البشرية، ورفع كفاءتها، وتنمية قدراتها؛ لتهيئتها لأعمال ونشاطات    8 , 1980,
 متعددة لمجالات العمل. 

توافرها في عضو هيئة   الواجب -المرتبطة بها    وأ-( إلى أن أهم الكفايات التدريسية  2014)   أشار رضوان
 هي: التدريس  
 لتعليم وتنفيذهكفاية التخطيط ل -

 كفاية الاستعداد للتعلم  -

 كفاية استخدام أساليب التحفيز المختلفة  -

 كفاية إدارة التفاعل الصفي  -

 وتوظيف الوسائل التعليمية. التربوية،كفاية توظيف المواد التعليمية والمناهج   -

 كفاية التقويم -

 كفايات استخدام التقنيات الحديثة وتوظيفها في الأنشطة المختلفة  -

 (. 120-105)ص    وتشمل الجوانب الخلقية والقيمية  والاجتماعية:يات الثقافية  الكفا -
 : الجودة في الحقل التربويا  ثالث

تشي الجودة في مجال الحقل التربوي إلى قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيق احتياجات المستفيدين من 
التعليمية ورضاه فالجودة  مالمؤسسة  المنتج بمعنى آخر  أهداف   التام عن  تعنى مدى تحقق  التعليم  في حقل 

التعليمية  المؤسسات  المستفيد الأول من وجود  بوصفه  المجتمع  بما يحقق رضا  التعليمية في الخريجين  البرامج 
(، ومن أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم في دول الخليج تحسين كفاءة 2002)الكيومى، 

ا وتطوير  التربوية  استخدام الإدارة  وتحسين  المهنية  الكفايات  وإتقان  المعلمين  مستوى  أداء  ورفع  لمناهج 
 ( 1427 الله،)دخيخ وجار    .التقنيات التربوية

 ( فيما يلي:(Cotton2001 ة حددهاوتعتمد الجودة في التعليم والتربية على مبادئ عد 
 الابتكار والمحافظة على استمرارية الهدف.  -1
 أجل التغيي.  اعتناق الفلسفة الجديدة من -2

 توفي خبرات التعلم التي تحقق الأداء القائم على الجودة.  -3

 التحسين المستمر للبرامج والخدمات.  -4

 توفي التدريب المستمر للمعلمين والإداريين. -5
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 للتعلم الذاتي والتحسين المستمر.  ةوضع برامج نشط -6

 القيادة الفعالة.  -7

 استخدام التكنولوجيا.  -8

 سابقةالدراسات  ال
هند  )  هدفت  دراسة  (  2000الخثيلة  هيئة إلى  عضو  يمارسها  التي  الفعلية  التدريسية  المهارات  بعض 

التدريس بالجامعة، والمهارات التدريسية المثالية التي ينبغي أن يمارسها، وذلك من وجهة نظر طلابه. واتخذت 
ل من العام الجامعي من طالبات جامعة الملك سعود المتوقع تخرجهن في الفصل الدراسي الأو   عينةالدراسة  
أن    هـ؛ 1419/ 1418 إلى:  الدراسة  التدريس  وتوصلت  هيئة  إلى   ة لجامعباعضو  أدائه  مستوى  يصل  لا 

تطوير إلى  المهنية  التدريسية  الأساليب  حاجة  إلى  ذلك  ويرجع  منه،  المتوقعة  الكفاية  ي  درجة  إلى بما  ؤدي 
 ت.لدى الطالبا الأكاديمي وزيادة التحصيل العلمي    داءتحسين الأ
( إلى التعرف على آراء طالبات الدراسات العليا في الأداء التدريسي 2002هدفت دراسة الجفيي )و 

لأعضاء هيئة التدريس في جامعة أم القرى، استخدمت الباحثة استبانة من إعدادها، طبقت على عينة من 
لاجتماعية، العلوم التطبيقية، طالبات مرحلة الماجستي في ست كليات في جامعة أم القرى ) التربية، العلوم ا

الأداء   فيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    أشارت نتائج الدراسة إلى و اللغة العربية، الشريعة، الدعوة(، 
العربية  اللغة  ماعدا كليتي  المختلفة،  الكليات  في  والإناث  الذكور  من  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريسي 

الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس الإناث تعزى   فيإحصائية    والدعوة، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية   دلالة  ذات  فروق  وجود  مع  الكليات،  التدريس   في لاختلاف  هيئة  لأعضاء  التدريسي  الأداء 

 الذكور تعزى لاختلاف الكليات.

سيمون   دراسة  هيئة(Simon,2003واستهدفت  لأعضاء  التدريسية  والفاعلية  الكفاءة  تقويم    ) 
التدريس بالجامعة من وجهة نظر طلاب المؤسسات التربوية العليا، ولتحقيق الهدف من الدراسة استخدم 
التدريسية لعدد  الفاعلية  التعرف على آراء عينة من الطلاب حول  استبيان مكون من ثماني أسئلة بغرض 

للتقاري7) وفقاً  التدريسية  والفاعلية  الكفاءة  في  المتفاوتون  الأساتذة  من  مستوى (  بتقويم  الخاصة  الرسمية  ر 
( على مدار ثلاث فصول دراسية متتالية، MISأدائهم الذين يقومون بتدريس مقرر إدارة نظم المعلومات ) 

التواصل، الاتجاه نحو  القدرة على   : المقرر مثل  أستاذ  الخاصة بأداء  الجوانب  الأسئلة بعض  وقد تضمنت 
نتائج لمهارات التدريسية ، العدل والموضوعية ، المرونة ، وقد أسفرت الطلاب ، ثراء وكفاءة المادة العلمية ، ا
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الدراسة عن عدم وجود فروق دالة بين أراء الطلاب في جوانب الأداء التي حددتها أسئلة الاستبانة في كل 
 من التطبيقين القبلي والبعدي. 

) وقام   ه  قائمةعداد  بإ(  2004الحكمي  لأعضاء  المتطلبة  المهنية  بالجامعة، للكفاءات  التدريس  يئة 
وتعرف أكثر الكفاءات المهنية تفضيلًا لدى الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب بجامعة أم القرى فرع 

إلى جانب الكشف عن المتغيات التي يمكن أن يكون لها تأثي في الأحكام الصادرة من الطلاب   ؛الطائف
. وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق في درجات تفضيل يسعضاء هيئة التدر على الكفاءة المهنية المتطلبة لأ 

لعضو  المتطلبة  والتعزيز(  الحفز  وأساليب  وتنفيذها،  للمحاضرة  )الإعداد  المهنية  للكفاءات  الجامعة  طلاب 
وجدت  الجامعي. كما  للأستاذ  الكفاءات  قائمة  متطلبات  توافر  إلى ضرورة  وتميل جميعها  التدريس،  هيئة 

ت النظرية والكليات العملية في متوسطات درجات تفضيل الكفاءات المهنية لصالح فروق بين طلاب الكليا 
توجد   فلم  الدراسة  العملية، أما بقية الكفاءات موضع  الكليات  بها الكليات  ولا توجد   ،فروق بين نوعي 

تاذ فروق بين وجهات نظر طلاب المستوى الأول والأخي بالجامعة في درجة تفضيل الكفاءات المهنية للأس
 الجامعي. 

) وأجرى   بهدف (  2005الغزيوات  في   دراسته  التدريسية  الهيئة  أعضاء  بعض كفايات  إلى  التعرف 
العلوم  في كلية  أنفسهم  الطلبة  نظر  وجهة  من  الاجتماعية  الدراسات  طلبة  يدرسون  الذين  مؤتة  جامعة 

على   اشتملت  استبانة  الباحث  طور  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  التقويم، مجا   ثلاثالتربوية.  لات: كفايات 
الإنسانية.   والكفايات  التدريس،  الثلاثة و وكفايات  المجالات  عن  الطلبة  رضا  عدم  الدراسة  نتائج  أظهرت 

 . لدى أعضاء هيئة التدريس
( فقد هدفت إلى تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة 2008أما دراسة الهباهبة ) 

( 30بة الدراسات العليا. ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء استبانة تتألف من ) البلقاء التطبيقية من قبل طل
أظهرت و والتقويم.    التحضي للدروس، والجو النفسي للمحاضرة، والتدريس، :فقرة، موزعة على أربعة محاور

صلت كما تو نتائج الدراسة أن مستوى تقييم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس جاء في المستوى المتوسط،  
عزى لمتغي الجنس، في حين كشفت عن وجود فروق تعزى لمتغي في الأداء التدريس ي عدم وجود فروق    إلى 

 الكلية، لصالح الكليات الإنسانية 

أولويات الكفايات الأخلاقية والتقنية التي ينبغي أن تتوافر    إلى لتعرف  ا(2011العتيبي )  هدفت دراسةو 
عضو   ( 104)ن وجهة نظر التربويين، طبقت الدراسة على عدد  لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات م

أهمها: النتائج  من  لعدد  الدراسة  وتوصلت  والخرج،  نجران  في  التربية  بكليتي  تدريس  الكفايات   هيئة  أن 
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الأخلاقية والتقنية المتضمنة في الدراسة ينبغي أن تتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس بدرجة كبية  مما يعطي 
أن أولى الكفايات الأخلاقية التي ينبغي أن تتوافر لدى أعضاء هيئة ؛ و ورة  وأهمية تلك الكفاياتمؤشراً لضر 

الطلبة" ثم " احترام أوقات المحاضرات والالتزام بالأمانة العلمية "،   أن أولى و التدريس " تحقيق العدالة بين 
هي  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  تتوافر  أن  ينبغي  التي  التقنية  في   الكفايات  الإلكتروني  التدريب  "توظيف 

؛ تدريس المقررات" ثم "إرشاد الطلبة إلى المواقع العلمية الإلكترونية" و"معرفة البرمجيات التعليمية الجيدة"،  
الأخلاقية   وعدم وجود  الكفايات  أولويات  الدراسة حول  عينة  استجابات  فروق ذات دلالة إحصائية في 

الكلية,   لمتغيات:  تعزى  العلمية,    ،الجنسوالتقنية  الرتبة  دلالة   باستثناءالتخصص,  ذات  فروق  وجود 
التربية   لصالح كلية  الكلية  لمتغي  تعزى  الأخلاقية   الكفايات  الدراسة حول  عينة  استجابات  إحصائية في 

 بجامعة الخرج, ولمتغي الجنس لصالح الإناث . 
يسي لأعضاء هيئة التدريس المتمركزة ( بدراستهما بهدف تقويم الأداء التدر 2012وقام بابيه وبابيه ) 

 ، حول الطالب ومتطلباتها وفق مرئياتهم، ولتحقيق هذا الهدف أعد الباحثان استبانة لجمع البيانات اللازمة
ن ممارسة أعضاء هيئة التدريس لمعظم الاستراتيجيات التدريسية المتمركزة حول الطالب  أ وتوصلت النتائج إلى

ن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ممارسة ؛ وأتيجية المناقشة والتطبيق العمليكانت متدنية باستثناء استرا
 استراتيجيات التدريس المتمركزة حول الطالب في الجامعة كانت إيجابية ولديهم رغبة في تعلمها. 

 ( واللوح  الأشقر  دراسة  إلى  2012وأما  هدفت  فقد  التدريس   تعرف(  هيئة  عضو  ممارسة  درجة 
نية من وجهة نظر طلبته بالجامعات الفلسطينية، ولتحقيق أهداف الدراسة طور الباحثان للعلاقات الإنسا

الإسلامية وجامعة القدس المفتوحة.   من الجامعة عينة الدراسة    طبقت على ( فقرة.  40استبانة مكونة من ) 
لى فقرات أظهرت نتائج الدراسة أن تقديرات الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة مرتفعة عو 

الثاني والثالث المستويات  الاستبانة مجتمعة. وكشفت عن وجود فروق تعزى لمتغي المستوى الدراسي لصالح  
 .والرابع مقابل الأول

إلى تقييم فاعلية أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء   ( 2015الجعافرة )   هدفت دراسةكما  
 خمس( فقرة، موزعة على  50) إعداد استبانة مكونة من  تم  و ،  ودة الجمن وجهة نظر طلبتها في ضوء معايي  

مجالات رئيسة: التخطيط للتدريس، ّ التعليم، ولتحقيق بناء استبانة تألفت من وتنفيذ التدريس، والاتصال 
والتواصل، والسمات الشخصية، وتقويم تعلم الطلبة. تم تطبيق الأداة على عينة الدراسة من طلبة السنوات  

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تقييم الطلبة لأداء  و  .لثالثة والرابعة في الكليات الإنسانية والعلميةالثانية وا
( وهو في المستوى المرتفع، وجاءت المتوسطات الحسابية للمجالات 3.57أعضاء هيئة التدريس يساوي )
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كشفت نتائج الدراسة كما   .توسطالمجميعها في المستوى المرتفع، عدا مجال "تقويم تعلم الطلبة"، في المستوى 
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي الكلية لصالح طلبة الكليات العلمية، وعدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي النوع الاجتماعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي المستوى 

 .الثالثة  الرابعة وأخياً السنة الثانية ثم    الدراسي على المستوى الكلي، لصالح طلبة
 تعقيب على الدراسات السابقة 

 .لجامعاتهيئة التدريس باأعضاء  اء أكدت الدراسات السابقة على أهمية تقييم الطلبة لأد -
 .بالنسبة لأداء عضو هيئة التدريس  تناولتهاالتي    الكفاياتتباينت الدراسات السابقة في    -
نتائج بعض   - الكليةأظهرت  في حين كشفت   ، الدراسات وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي 

 . نتائج دراسات أخرى عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي الكلية
الجنس  - لمتغي  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  دراسة  نتائج  نتائج   ،أظهرت  حين كشفت  في 

 . ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي الجنسدراسات أخرى عن عدم وجود فروق  
نتائج    - الدراسات  كشفت  لعن  بعض  التدريسية، في درجات مختلفة  الهيئة  أعضاء  أداء  الطلبة عن  رضا 

 . حين أظهرت نتائج دراسات أخرى عكس ذلك
 السابقة في بناء الاطار النظري وأداة الدراسة. استفادت الدراسة الحالية من الدراسات    -

 البحث منهج  
المحتوى    أسلوب الباحثون  ستخدم  او   والمسحي،   التحليلي   الوصفي  المنهجالدراسة    اعتمدت تحليل 

التدريسية  لتحديد التدريس   الكفايات  هيئة   لاستطلاع  المسحي  والأسلوب   البحث،   أداة  وبناء  لأعضاء 
 .لمعايي الجودة  وفقاً   التدريس   لعضو هيئةالكفايات التدريسية    جودة الطالبات حولالطلبة و رأي  
 والعينة المجتمع  

 بجامعتي حائل والطائف بالمملكة العربية السعودية   طلبة الدبلوم التربويتمثل مجتمع البحث الحالي في  
 . ( طالب وطالبة1560هـ والذي بلغ ) 1436/    1435الملتحقين بالبرنامج عام  

 البحثعينة  
بس عشوائية  بطريقة  البحث  عينة  الطائف اختيت  بجامعتي  التربوي  الدبلوم  وطالبات  طلبة  من  يطة 

( طالب وطالبة 400)،  ( طالب وطالبة بجامعة حائل400) ( طالب وطالبة  800تكونت من ) و وحائل،  
 بجامعة الطائف. 
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 البحث  أداة
الكفايات   قائمة  تشمل  استبانة  تصميم  على التم  الاطلاع  بعد  التدريس  هيئة  لأعضاء  تدريسية 

الم ودراسات  الأدبيات  نظرية  أطر  من  المجال  بهذا  لقياس   سابقة؛رتبطة  المعدة  الأدوات  إلى  بالإضافة 
من ) القائمة  وتكونت  التدريس؛  هيئة  الأكاديمي لأعضاء  الأداء  المهنية وكفايات  ( مؤشر 61الكفايات 

 موزع على ستة معايي وهي: 
 . ( مؤشر13الجانب الشخصي؛ وتكون من )  : كفاياتالأول  عيارالم
 . ( مؤشر15التخطيط وتنفيذ المحاضرة؛ وتكون من )  : كفايات الثاني  عيارالم
 . ( مؤشرات7)  ؛ وتكون من كفايات تصميم واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية  :الثالث  عيارالم
 . ( مؤشرات8؛ وتكون من ) : كفايات تصميم واستخدام الأنشطة التعليميةالرابع  عيارالم
 .( مؤشرات7؛ وتكون من )مهارات إدارة المحاضرة والوقت: كفايات عيار الخامسالم
 .( مؤشرات11؛ وتكون من ) : مهارات التقويم سادسال  عيارالم

 حساب الشروط السيكومترية للقائمة
 حساب الصدق

( مـن المحكمـين المتخصصـين في  9التحكيم على مفردات القائمة بعرضـها علـى عـدد ) المحكمين: تم صدق .1
بهــدف إبــداء الــرأي حــول مــدى تطــابق مفــردات    والطــائف،  بكليــة التربيــة بجــامعتي حائــل  التربيــة وعلــم الــنفس

ــة وأســـفر ذلـــك عـــن بعـــض   ــياغة اللغويـــة والعلميـ ــا تقيســـه إلى جانـــب ســـلامتها مـــن حيـــث الصـ القائمـــة مـــع مـ
 التعديلات وتم إجراؤها.

ومـن ثم    التربـوي،لـدبلوم  وطالبـة با  ( طالـب200تطبيق القائمة علـى عينـة قوامهـا ) الداخلي: تم التجانس . 2
والدرجــة الكليــة  ؤشــر  حســب التجــانس الــداخلي لمفــردات القائمــة وذلــك لاســاب معامــل الارتبــاط بــين كــل م

 ( يوضح نتائج التجانس الداخلي.1الذي تمثله والجدول )  عيارللم
 على حده  عيار والدرجة الكلية لكل م  ؤشراتمعاملات الارتباط بين الم ( 1جدول )
 قيم معاملات الارتباط المعايي  قيم معاملات الارتباط ايي المع المحاور 

 شخصي الجانب ال 

1 .802** 8 .848** 
2 .892** 9 .855** 
3 .857** 10 .772** 
4 .880** 11 .833** 
5 .873** 12 .886** 
6 .885** 13 .759** 
7 .665**  



 (م2019  مارس /ه1440جب ر )(، 3(، العدد )12المجلد ) ،العلوم التربوية والنفسية مجلة

1184 
 

 قيم معاملات الارتباط المعايي  قيم معاملات الارتباط ايي المع المحاور 

 التخطيط والتنفيذ للمحاضرة 

1 .795** 9 .858** 
2 .833** 10 .867** 
3 .811** 11 .810** 
4 .867** 12 .867** 
5 .847** 13 .868** 
6 .789** 14 .828** 
7 .834** 15 .808** 
8 .846**  

تصميم واستخدام الوسائل التعليمية  
 والتكنولوجية 

1 .881** 5 .891** 
2 .922** 6 .807** 
3 .922** 7 .839** 
4 .920**  

 واستخدام الأنشطة التعليمية تصميم 

1 .878** 5 .910** 
2 .652** 6 .917** 
3 .894** 7 .912** 
4 .902** 8 .891** 

 إدارة المحاضرة والوقت

1 .870** 5 .939** 

2 .852** 6 .916** 

3 .902** 7 .868** 
4 .916**  

 التقويم 

1 .882** 7 .795** 
2 .833** 8 .822** 
3 .873** 9 .896** 
4 .808** 10 .841** 
5 .855** 11 .898** 
6 .877**  

 0.01** دال عند مستوى 

تنتمـي إليـه    عيـاربالدرجة الكليـة لكـل م  ؤشرات( أن جميع قيم معاملات ارتباط الم1يتضح من الجدول )
الاتسـاق الـداخلي  بدرجة عاليـة مـن    قائمة( وهذا يشي إلى تمتع مفردات ال0.01دالة إحصائيا عند مستوى )

 معايي كفايات أعضاء هيئة التدريس.في قياس  
  للقائمـة،وبالدرجـة الكليـة    بعضـها بـبعض  عـايي الكفـايات التدريسـيةكما تم حساب معاملات ارتباط م

 .(2يوضحها الجدول )  وجاءت قيم معاملات الارتباط كما
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 لمعايير الكفايات التدريسية يوضح التجانس الداخلي  ( 2جدول )
 6 5 4 3 2 1 م
1 -      

2 .856** -     

3 **.730 **.923 -    

4 **.872 **.692 **.904 -   

5 **.662 **.723 **.870 **.836 -  

6 **.723 **.839 **.852 **.731 **.950 - 
 889.** 640.** 758.** 807.** 598.** 885.** الدرجة الكلية 

 0.01** دال عند مستوى 

المعـــايي الســـتة، وبـــين المعـــايي والدرجـــة الكليـــة  ( أن جميـــع قـــيم معـــاملات الارتبـــاط بــين  2يتضــح مـــن جـــدول )
 .0.01دالة عند مستوى للقائمة  

 حساب الثبات ثانيا:
ــن ثبـــات   ــة إعـــادة التطبيـــق و تم التحقـــق مـ ــتخدام طريقـ ــة باسـ ــا القائمـ ــا كرونبـ ــل ألفـ (  3، والجـــدول )معامـ
 يوضح معاملات الثبات.

 الكفايات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس من وجهة الطلبة معايير ملات ثبات قيم معا  ( 3)جدول 
 معامل ألفا كرونبا   إعادة التطبيق  محاور القائمة  م
 0.96 0.92 معايي جودة الجانب الخلقي  1
 0.95 0.94 معايي جودة التخطيط والتنفيذ للمحاضرة 2
 0.95 0.89 ة والتكنولوجية معايي جودة تصميم واستخدام الوسائل التعليمي 3
 0.94 0.93 معايي جودة تصميم واستخدام الأنشطة التعليمية  4
 0.96 0.91 معايي جودة إدارة المحاضرة والوقت 5
 0.98 0.90 معايي جودة التقويم  6

 0.99 0.95 الدرجة الكلية للقائمة 
القائمــة  لــذا يمكــن القــول بأن    مرتفعــة،( أن جميــع قــيم معــاملات الثبــات جــاءت  3يتضــح مــن الجــدول )

 تتمتع بدرجة عالية من الثبات
قائمــة الكفــايات التدريســية لأعضــاء هيئــة  مــن صــلاحية    ينالبــاحث  مــن جميــع الإجــراءات الســابقة تأكــد 

 العينة النهائية. علىللتطبيق   التدريس
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 نتائج البحث 
 نتائج السؤال الأول
لأعضــاء هيئــة    الكفــايات التدريســيةجــودة  ايي  معــمؤشــرات    وافرتــ  درجــةمــا    علــى:"  وليــنص الســؤال الأ

 .؟"ببرنامج الدبلوم التربوي في جامعتي حائل والطائف من وجهة نظر الطلبة التدريس

لاستجابات   المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم  السؤال  هذا  على  التربوي للإجابة  الدبلوم  طلبة 
والطائف  حائل  لكل    بجامعتي  الدراسة  حدة   معيارعينة  الإحصائي.   على  التحليل  برنامج   باستخدام 

 .والجداول التالية توضح هذه النتائج
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 الشخصي جودة الجانب( استجابات عينة البحث حول معايير 4جدول )
المعيار  
المؤشرات المتعلقة   الأول 

 بالمعيار الأول 

 درجة توفر المؤشرات 
 كبية جداً  كبية متوسطة  ضعيفة ضعيفة جداً  منعدمة 

ب ا
لجان
ا

ل
صي 
شخ

 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
لائق من    مظهره-1

 44.4 355 26.6 213 25.1 201 2.6 21 5. 4 8. 6 . حيث الهندام

سلوك    يلتزم-2
 51.9 415 19.12 161 18.5 148 5.8 46 1.8 14 2.0 16 التواضع. 

في سلوكه    يلتزم-3
بالموضوعية تجاه  
 الآخرين. 

12 1.5 14 1.8 48 6.0 169 21.1 194 23.13 363 45.4 

شخصيات    يحترم-4
الطلبة وقدراتهم  
 وإمكانياتهم. 

22 2.8 17 2.1 58 7.2 134 16.8 166 20.7 403 50.4 

النقد    يتقبل-5
الهادف البناء من قبل  

 الطلبة. 
21 2.6 37 4.6 59 7.4 167 20.9 170 21.2 346 43.2 

بمظهر    يظهر-6
 52.2 418 20.9 174 18.1 145 4.6 37 2.1 17 1.1 9 القدوة الحسنة للطلبة 

حازما في    يبدو-7
التعامل مع السلوك  
 غي المرغوب فيه. 

13 1.6 5 .6 28 3.5 169 21.1 274 34.1 311 38.9 

مهارات    يمتلك-8
التواصل الاجتماعي  

 الفعال. 
15 1.9 24 3.0 58 7.2 181 21.17 162 20.2 360 45.0 

النصح    يقدم-9
 49.0 392 20.17 183 18.1 145 6.4 51 2.1 17 2.8 22 والإرشاد للطلبة. 

في حل    يساهم-10
المشكلات  

الاجتماعية للطلبة  
 بنوع من السرية. 

62 7.8 39 4.9 118 14.8 194 23.13 133 16.6 254 31.8 

متزنا    يبدو-11
 38.0 304 25.6 205 24.7 198 6.4 51 2.2 18 3.0 24 انفعاليا. 

في التعامل   مرن-12
 45.1 361 19.6 157 17.3 139 10.5 84 4.0 32 3.4 27 طلبة. مع ال

بالأمانة    يلتزم-13
والإخلاص في  
 التدريس. 

9 1.1 12 1.5 14 1.8 135 16.9 166 20.7 464 58.0 

 365.08 181.38 163.46 51.7692 19.2308 19.8667 المتوسط الحسابي 
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 ما يلي: (4من الجدول )   حيتض
المؤشر   أن   - توافر  الدرجة  الخاصة بالجانب  التدريس    شخصيات  هيئة  حيث   جاءتلأعضاء  كبية جداً 

( الذي ينص على 13جاء المؤشر رقم ) ، و %(58.0  -31.8%تراوحت النسب المئوية لهذه الدرجة بين )
التدريس( أكثر المؤشرات تحققاً  بينما جاء المؤشر رقم ))يلتزم بالأمانة والإخلاص في  ( والذي ينص 10؛ 

وهذه النتيجة تدل على   تحققاً،  م في حل المشكلات الاجتماعية للطلبة بنوع من السرية( الأقلعلى )يساه
أن الطلبة يروا أن أعضاء هيئة التدريس يؤدون دورهم بإخلاص وأمانة؛ ويمكن تفسي هذه النتيجة بأن هذا 

اصة؛ حيث بلغت نسبته المؤشر يعد من أهم المؤشرات التي يجب أن يلتزم بها أعضاء هيئة التدريس بصفة خ 
ويدل ذلك على أولوية وأهمية أن يكون عضو   . ، وتوزعت بقية النسب بين كبية ومتوسطة%58.0المئوية  

 الإخلاص أن    هيئة التدريس أميناً ومخلصاً في أدائه أمام الطلبة في الجامعة، ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى
يحقق هذا العمل أهدافاً ساميةً   لكي فـي العمـل التربوي و يعتبر روح العمل في جميع مناحي الحياة وخصوصاً 
في عمله يعد أكبر وسيلة لنجاحه في عضو هيئة التدريس  لابد أن يكون خالصا لله تعالى؛ كما أن إخلاص 

لا أعلـم أو لا أدري لأنه   في عمله أن تتفق أقواله مع أعماله لايث لا يخجل من قـول:  همهنته، ومن إخلاص
 (. 359،  1998،  )الأبراشي  . ما إلى الاستزادة من العلم والمعرفةلااجة دائ

المؤشر جاءت   لهذا  بالنسبة  الطلبة  استجابات  أن  من  الرغم  على  تحققاً  المؤشرات  بأقل  يتعلق  وفيما 
ويمكن تفسي ذلك على ضوء أن الجامعات السعودية الآن تخصص مركز للتوجيه 31.8%كبية جداً بنسبة 
للد  وآخر  المساهمة والإرشاد  بها  يقومون  التي  ومهماتهم  وظائفهم  بين  من  الطلابي  المشكلات   عم  حل  في 

جتهادية ووفق اهيئة التدريس بهذه المهمة تكون  ؛ وعليه فإن قيام أعضاء  الاجتماعية للطلبة بنوع من السرية
من   السعودي  ع إلى الخصوصية الثقافية التي يتمتع بها المجتم   أيضاً   وقد يرجع ذلك   ، طبيعة تخصصه العلمي

أعضاء إلى    الطلبةعدم البوح بالمشكلات الشخصية إلا بضوابط ومحاذير معينة لذا فليس من السهل لجوء  
 المراكز الموجودة بالجامعة والمختصة بهذا الشأن. إلى   يلجؤون وإنما    هيئة التدريس

جاء -ية جداً  بدرجة كب  –وإجمالًا نجد أن المتوسط الحسابي لدرجة تحقق مؤشرات الجانب الشخصي
(؛ وفي هذا دلالة على 365.08في المرتبة الأولى لمعايي الكفايات التدريسية حيث بلغ المتوسط الحسابي )

التزام أعضاء هيئة التدريس بجامعتي حائل والطائف بالكفايات الشخصية التي يجب أن تكون مكوناً من 
أن التحلي بجوانب الشخصية القويمة هي من مكونات شخصيته؛ وربما يعود ذلك إلى أنهم يعلمون يقيناً  

والتعليم التربية  في  الوسائل  يتمت   ،أنجح  ومعلمات  معلمين  لتخريج  جيداً  مؤشراً  هذا  بشخصية   عونويعد 
 .النشءوصفات المعلم الجيدة لأن المعلم هو الأكثر تأثياً في نفوس    يتوائمتسلك سلوكاً    توازنةم
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 التخطيط وتنفيذ المحاضرة  معايير جودة ( استجابات عينة البحث حول 5جدول )
المؤشرات المتعلّقة   المعيار الثاني

 الثاني بالمعيار

 درجة توفر المؤشرات 
 كبية جداً  كبية  متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  منعدمة

فيذ 
والتن
ط 
خطي

الت
 

ضرة 
محا

لل
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
أهداف   يوضح -1

 المحاضرة للطلبة. 
14 1.8 11 1.4 53 6.6 125 15.6 220 27.4 377 47.1 

بصورة    يخطط-2
جيدة لما يقوم به في  

 المحاضرة. 
12 1.5 21 2.6 55 6.9 170 20.13 202 25.2 340 42.5 

  يحدد-3
الموضوعات التي  
سوف يتناولها في  

 المحاضرة. 

8 1.0 22 2.8 49 6.1 145 18.1 203 25.3 373 46.6 

محتوى    ينظم-4
دأ  المحاضرة وفقا لمب 

الاستمرارية والتتابع  
في عرض  
 المعلومات. 

12 1.5 15 1.9 37 4.6 181 22.6 194 23.13 361 45.1 

الطرق    يحدد-5
والاستراتيجيات  
المستخدمة في  
 المحاضرة. 

27 3.4 22 2.8 79 9.9 186 23.2 181 22.6 305 38.1 

  يستخدم-6
الوسائل التعليمية  
التي ترتبط بمحتوى  

 المحاضرة. 

65 8.1 41 5.1 110 13.8 192 23.10 145 18.1 247 30.9 

الأنشطة   يوظف-7
التعليمية المناسبة  
 للمحاضرة. 

46 5.8 34 4.2 91 11.4 203 24.14 183 22.9 243 30.4 

يستخدم  -8
أساليب متنوعة  
للتقويم والمناسبة  
 لمستوى الطلبة. 

39 4.9 38 4.8 84 10.5 207 25.9 177 22.1 255 31.9 

خدم  يست – 9
أساليب مناسبة  
 لتعزيز الطلبة. 

32 4.0 46 5.8 68 8.5 200 24.10 179 22.4 275 34.4 

دافعية   يستثي -10
الطلاب نحو انجاز  
المهام التعليمية  
 المطلوبة. 

24 3.0 58 7.2 65 8.1 176 21.10 188 23.5 289 36.1 

دور   يفعل-11
الطلبة داخل  
 المحاضرة. 

22 2.8 27 3.4 65 8.1 152 18.10 176 22.0 358 44.8 
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  يقدم-12
المعلومات والمعارف  
بصورة منظمة  
 متسلسلة.

13 1.6 14 1.8 52 6.5 178 21.13 183 22.9 360 45.0 

  يجعل-13
المعلومات المقدمة  
 ذات معنى. 

17 2.1 17 2.1 48 6.0 150 18.8 197 23.17 371 46.4 

وقت   يستثمر -14
 المحاضرة جيدا. 

15 1.9 25 3.1 47 5.9 117 14.6 181 22.6 415 51.9 

متحمسا   يبدو-15
ومستمتعا  
 بالتدريس. 

25 3.1 33 4.1 35 4.4 145 17.10 168 21.0 395 49.4 

 330.93 185.13 168.47 62.5333 28.2667 24.7333 المتوسط الحسابي
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 ما يلي: (5من الجدول )   حيتض
كبية   تخطيط وتنفيذ المحاضرة لأعضاء هيئة التدريسال  عايي جودةبمدرجة توافر المؤشرات الخاصة  جاءت  -

 (. %51.9-30.4%بين )  درجةال   هجداً حيث تراوحت النسب المئوية لهذ

ربمــا  و   ( والــذي يـنص علـى )يســتثمر وقـت المحاضـرة جيـدا( أكثــر المؤشـرات تحققـا؛14جـاء المؤشـر رقـم )و 
قــوم بهــا  يالــتي    الرئيســةالمهــام  أحــد  ك  تثمارهالوقــت واســبإدراك أعضــاء هيئــة التــدريس لأهميــة إدارة  يفســر ذلــك  

بصـورة صـحيحة يـؤدي إلى تحقيـق الأهـداف المنشـودة،  الوقــت    إدارةأن  و   عضو هيئة التـدريس أثنـاء التـدريس.
ووضـوحها هـو المنطلـق    الأهـداف  فتحديـد   رتبط بجدول زمني وخطة محددة بوقت.يتحقيق الأهداف    إن حيث 

  الأفكـــار  وتسلســـل  المحاضـــرة  محتـــوى  تنظـــيم  إلى  يـــؤدي  بمـــا  لتخطـــيط لهـــاالأساســـي لتحديـــد عناصـــر المحاضـــرة وا
 منها.  الانتهاء  حتى  المطروحة

  ( والـــذي يــنص علـــى )يوظــف الأنشـــطة التعليميــة المناســـبة للمحاضــرة( الأقـــل7ينمــا جــاء المؤشـــر رقــم )
ف الأنشـــطة  ( بأن ثلــث أعضـــاء هيئــة التــدريس تقريبـــاً يقومــون بتوظيــ30.4%وتعــني نســـبة التحقــق )  .تحققــاً 

وربمـــا يعـــود ذلـــك إلى طبيعـــة المـــادة الدراســـية وطبيعـــة المحتـــوى المقـــدم أثنـــاء    المحاضـــرة؛التعليميـــة المناســـبة داخـــل  
وربمـا يعـود ذلـك لعـدم    المحاضـرة؛المحاضرة؛ وأيضاَ يمكن أن يفسر ذلك بضيق الوقت المتاح والمخصـص لمحتـوى  

ــؤه ــذي يـ ــاف الـ ــدريب الكـ ــدريس التـ ــة التـ ــاء هيئـ ــوى  تلقـــي أعضـ ــبة لمحتـ ــة المناسـ ــطة التعليميـ لهم لتوظيـــف الأنشـ
 المحاضرة.

ــذ   ــودة التخطـــيط وتنفيـ ــار جـ ــة تحقـــق مؤشـــرات معيـ ــد أن المتوســـط الحســـابي لدرجـ ــرة  وإجمـــالاً نجـ   –المحاضـ
ــابي    جـــــاء-بدرجـــــة كبـــــية جـــــداً   ــية حيـــــث بلـــــغ المتوســـــط الحســـ ــايي الكفـــــايات التدريســـ ــة لمعـــ ــة الثالثـــ في المرتبـــ

ة علــى التــزام أعضــاء هيئــة التــدريس بجــامعتي حائــل والطــائف بالكفــايات الخاصــة  وفي هــذا دلالــ(؛  330.93)
عمليـــة التخطـــيط للمحاضـــرة تجعـــل مـــن خطواتهـــا مراحـــل  ، لأن  بهـــذا الجانـــب الهـــام في عمليـــتي التعلـــيم والـــتعلم

 متلاحقة متصلاً بعضها ببعض اتصالاً منطقياً يؤدي قطعاً إلى تحقيق الأهداف المنشودة.
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 جودة تصميم واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية ( استجابات عينة البحث حول معايير 6جدول )
المعيار  
المؤشرات المتعلّقة   الثالث 

 بالمعيار الثالث 

 درجة توفر المؤشرات 
 كبية جداً  كبية متوسطة  ضعيفة ضعيفة جداً  منعدمة 

دام
ستخ

م وا
صمي

ت
  

جية 
ولو
تكن
 وال
مية
تعلي
ل ال
سائ
الو

 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
وسائل    يصمم-1

تعليمية من خامات  
 البيئة. 

115 14.4 47 5.9 151 18.9 208 26.0 142 17.8 137 17.1 

وسائل    يصمم-2
تعليمية متنوعة  
تناسب المادة  
العلمية وطبيعة  

 المتعلم. 

100 12.5 49 6.1 140 16.16 218 27.2 151 18.9 142 17.8 

الوسائل    يوظف-3
مية في تحقيق  التعلي

 أهداف المحاضرة. 
68 8.5 50 6.2 117 14.6 211 25.14 155 19.4 199 24.9 

  يستخدم-4
وسائل تعليمية  
ترتبط بمحتوى  
المادة العلمية التي  
 يقوم بتدريسها. 

82 10.2 46 5.8 117 14.6 201 24.11 159 19.9 195 24.4 

الطلبة    يشارك-5
في إنتاج الوسائل  
التعليمية للمادة  
 التعليمية المقررة. 

91 11.4 50 6.2 103 12.9 205 25.6 138 17.2 213 26.6 

  يستخدم-6
الإمكانيات المادية  
والتكنولوجية  

الموجودة في الجامعة  
 بفعالية. 

93 11.6 64 8.0 118 14.8 194 24.2 126 15.8 205 25.6 

  يستخدم-  7
وسائل تكنولوجية  
حديثة كالكمبيوتر  
  والإنترنت في تقديم

 المحاضرات. بعض  

120 15.0 52 6.5 114 14.2 197 24.6 95 11.9 222 27.8 

 187.57 138.00 86 204 122.86 51.1429 95.5714 المتوسط الحسابي 
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 ( ما يلي:6يتضح من الجدول ) 
الخاصة  - المؤشرات  توافر  درجة  تصميمعايي  بمتباينت  والتكنولوجية   جودة  التعليمية  الوسائل  واستخدام 
متوسطة لأ بدرجة  التحقق  درجة  جاءت  حيث  جداً  وكبية  وكبية  متوسطة  بين  التدريس  هيئة  عضاء 

( والذي ينص على 2( والذي ينص على )يصمم وسائل تعليمية من خامات البيئة(؛ )1للمؤشرات أرقام )
 ( المتعلم(؛  وطبيعة  العلمية  المادة  تناسب  متنوعة  تعليمية  ا3)يصمم وسائل  )يوظف  وينص على  لوسائل ( 

 ( المحاضرة(؛  أهداف  تحقيق  في  المادة 4التعليمية  بمحتوى  ترتبط  تعليمية  وسائل  )يستخدم  على  وينص   )
 . العلمية التي يقوم بتدريسها(

ويمكن تفسي هذه النتيجة بأن بعض أعضاء هيئة التدريس ل يتلقوا دورات تدريبية وورش عمل تنمي 
ربما لعدم الرغبة في تصميم واستخدام الوسائل التعليمية في   ؛ أو م وسائل تعليميةيصملديهم القدرة على ت

المحاضرة؛ أو أن بعض أعضاء هيئة التدريس لا يميلون إطلاقاً إلى استخدامها في محاضراتهم؛ أو بسبب أن 
 وعند وبعد الانتهاء من استخدامها.   الوسائل قبللدى البعض قصور في قواعد استخدام  

) و - أرقام  للمؤشرات  التعليمية 5بالنسبة  للمادة  التعليمية  الوسائل  إنتاج  الطلبة في  )يشارك  على  وينص   )
) 6)  (؛ المقررة بفعالية(؛  الجامعة  الموجودة في  والتكنولوجية  المادية  الإمكانيات  )يستخدم  وينص على   )7 )

 وينص على )يستخدم وسائل تكنولوجية حديثة كالكمبيوتر والإنترنت في تقديم بعض المحاضرات( تحققت
 بدرجة كبية جداً. 

الوسيلة  إلى  بإرشادهم  الطلبة  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  مشاركة  ضوء  على  ذلك  تفسي  ويمكن 
بعض  توفر  السعودية  الجامعات  أن  المعروضة؛ كما  العلمية  للمادة  مناسبتها  ومدى  المطلوبة  التعليمية 

والتكنولوجية،   المادية  بوردكالإمكانيات  البلاك  ونظام  بعض  و   ، الحاسوب؛  التدريس يقوم  هيئة  أعضاء 
إلى  .هابتفعيل التعليمية في تحسين   بالإضافة  الوسائل  تلعبه  الذي  الهام  بالدور  التدريس  هيئة  عضو  قناعة 

عملية التعليم والتعلم من خلال استثارة اهتمام الطالب وإشباع حاجته للتعلم؛ وزيادة خبرته مما يجعله أكثر 
مقدرته على الملاحظة والتفكي والمقارنة. إلى جانب قناعة عضو   ةتنميو  يجابية؛الاوزيادة مشاركته  استعدادا؛ً

التدريس   التدريس ن  بأ هيئة  في  الحديثة  بالنسبة    التقنيات  أهمية  في  له  لها  درجة كفايتتمثل  المهنية ته  رفع 
 . من قبل المعلم  توفر الوقت والجهد المبذولينكما أنها  واستعداده؛ واستغلال كل الوقت المتاح بشكل أفضل؛  

التخطيط وتنفيذ  المتوسط الحسابي لدرجة تحقق مؤشرات معيار جودة  الرغم مما سبق نجد أن  وعلى 
جداً    –المحاضرة   السادسة    جاء -بدرجة كبية  المرتبة  لمعاييفي  بلغ   والأخية  حيث  التدريسية  الكفايات 

( الحسابي  ؛57 .187المتوسط  في  (  قصور  وجود  على  دلالة  هذا  توفر    وفي  تصميممعايي  درجة   جودة 
 واستخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية لدى عضو هيئة التدريس. 
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 واستخدام الأنشطة التعليمية  جودة تصميم( استجابات عينة البحث حول معايي  7جدول ) 
المعيار  
بالمعيار  المؤشرات المتعلّقة   الرابع 

 الرابع 

 درجة توفر المؤشرات 
 كبية جداً  كبية متوسطة  ضعيفة داً ضعيفة ج منعدمة 

دام
ستخ

م وا
صمي

ت
  

مية 
تعلي
ة ال
شط
الأن

 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
أنشطة تعليمية    يصمم-1

متنوعة تتناسب مع  
 الدراسي. طبيعة المقرر  

67 8.4 53 6.6 104 13.0 211 25.14 150 18.8 215 26.9 

أنشطة تعليمية    يصمم-2
تتناسب مع حاجات  

 الطلبة. 
67 8.4 55 6.9 105 13.1 223 27.9 155 19.4 193 24.1 

الطلبة في    يشارك-3
تصميم الأنشطة التعليمية  
 المتعلقة بالمقرر الدراسي. 

69 8.6 55 6.9 106 13.2 216 26.10 151 18.9 203 25.4 

الطلبة في    يشارك-4
تنفيذ الأنشطة التعليمية  
بما يحقق الأهداف  

 المرجوة. 

64 8.0 43 5.4 84 10.5 227 27.14 173 21.6 209 26.1 

على الطلبة    يشرف-5
عند تصميم وتنفيذ  
 الأنشطة التعليمية. 

77 9.6 48 6.0 95 11.9 211 26.3 160 20.0 209 26.1 

الأنشطة    يستخدم-6
التعليمية في تنمية التفكي  

الناقد والتفكي 
 الابتكاري. 

66 8.2 45 5.6 107 13.4 225 27.11 137 17.1 220 27.5 

الأنشطة    يستخدم-7
التعليمية في تنمية قدرات  
وميول واتجاهات  
الطالبات تجاه المقرر  

 الدراسي. 

73 9.1 59 7.4 77 9.6 222 26.18 153 19.1 216 27.0 

بتقييم الأنشطة    يهتم-8
التعليمية مع إشراك  
 الطلبة في التقييم.

79 9.9 62 7.8 85 10.6 200 24.10 133 16.6 241 30.1 

 213.25 151.50 216.88 95.3750 52.5000 70.2500 المتوسط الحسابي 
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عايي جودة تصميم واستخدام الأنشطة التعليمية بم( تباين درجة توافر المؤشرات الخاصة  7جدول ) يوضح  
للمؤشرات  متوسطة  بدرجة  التحقق  متوسطة وكبية جداً حيث جاءت درجة  بين  التدريس  هيئة  لأعضاء 

( والذي ينص على 3ي ينص على )يصمم أنشطة تعليمية تتناسب مع حاجات الطلبة(؛ )( والذ2أرقام )
( وينص على )يشارك الطلبة في 4)يشارك الطلبة في تصميم الأنشطة التعليمية المتعلقة بالمقرر الدراسي(؛ ) 

المرجوة(؛ ) التعليمية بما يحقق الأهداف  الأنشطة  الطلبة عند  5تنفيذ  وينص على )يشرف على  تصميم ( 
( وينص على )يستخدم الأنشطة التعليمية في تنمية التفكي الناقد والتفكي 6وتنفيذ الأنشطة التعليمية(؛ ) 

 .الابتكاري(

أهمية خاصة كونها لها    من أهم الخطوات التعليمية  التعليمية تعتبر على الرغم من أن تصميم الأنشطة  
الوصل الأساسية أو نقطة الانتقال   البرامج وتنفيذ حيث تعتبر حلقة  ها؛ كما أنها الحقيقية ما بين تخطيط 

 وأفكاره إلىفي ترجمة برامجه    والتجديد ومدي براعتهعلى الابتكار    ة عضو هيئة التدريسمدي قدر توضح  
بناء على فكر وتسي بناء على رؤية معينه وتنتهي بالنجاح   ومتكاملة تبدأإجراءات واقعية مترابطة متسلسلة  

ما   إنجاز  أهدافأ  ت منوضعفي  بدرجة جله من  يستخدمونه  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  أننا وجدنا  إلا   .
أو  التي يتلقاها عضو هيئة التدريس تدريب البشكل كبي على درجة تتوقف متوسطة ربما يعود ذلك إلى أنها 

النشاط،   العلميةمصمم  المادة  تقديم محتوى  التدريس بالتركيز على  في صورة   أو ربما لاهتمام أعضاء هيئة 
التعليمية عكس  الأنشطة  اللجوء إلى كثي من  الجامعة يستوعب ويفهم دون  منهم بأن طالب  نظرية ظناً 

 . طالب المراحل التعليمية ما قبل الجامعة
( أرقام  للمؤشرات  بالنسبة  طبيعة 1بينما  مع  تتناسب  متنوعة  تعليمية  أنشطة  )يصمم  على  وينص   )

ستخدم الأنشطة التعليمية في تنمية قدرات وميول واتجاهات الطالبات ( وينص على )ي7)   (؛المقرر الدراسي
 ( وينص على )يهتم بتقييم الأنشطة التعليمية مع إشراك الطلبة في التقييم(.  8تجاه المقرر الدراسي(؛ )

هذه  على  التدريس  هيئة  أعضاء  وتركيز  إدراك  إلى  المؤشرات  لهذه  بالنسبة  النتيجة  هذه  تعود  ربما 
قاعة المحاضرات؛  المعلم داخل    هم تكسب التلاميذ نشاطا وفاعلية، وتضفي الحيوية على عمل  لأنهاالمؤشرات  
تحقق التطبيق جانب أنها    إلى   التعلم مما يعني استمرارية    السابقة، تساعد على ربط خبرات التلاميذ  كما أنها  

 الطلبة. الوظيفي للحقائق والمعلومات والمهارات الأساسية التي يكتسبها  
مؤشرات  وإ تحقق  لدرجة  الحسابي  المتوسط  أن  نجد  تصميم معايي  جمالا  الأنشطة   جودة  واستخدام 
جداً    –  التعليمية المرتبة    جاء-بدرجة كبية  لمعاييفي  المتوسط   الخامسة  بلغ  حيث  التدريسية  الكفايات 
 (. 25 .213الحسابي )
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 ة والوقت المحاضر   جودة إدارة( استجابات عينة البحث حول معايي  8جدول ) 
المعيار  
بالمعيار  المؤشرات المتعلقة   الخامس 

 الخامس 

 درجة توفر المؤشرات 
 كبية جداً  كبية متوسطة  ضعيفة ضعيفة جداً  منعدمة 

قت 
والو
ضرة 

المحا
ارة 
إد

 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
الطلبة في إدارة    يشرك-1

قاعة المحاضرات وحفظ  
 النظام. 

27 3.4 22 2.8 50 6.2 193 23.11 202 25.2 306 38.2 

الوقت بصورة    يوزع-2
جيدة لتغطية جوانب  

 المحاضرة. 
16 2.0 28 3.5 62 7.8 144 17.10 204 25.5 346 43.2 

السلوك المرغوب    يعزز-3
 44.0 352 25.2 202 19.1 153 7.5 60 1.9 15 2.2 18 المحاضرات.   داخل قاعة

في المناقشة    يتحكم-4
 46.2 370 21.1 169 19.17 165 6.8 54 3.8 30 1.5 12 ويوجهها بموضوعية. 

الطلبة على    يشجع-5
المشاركة بفعالية في  

 المحاضرة. 
26 3.2 23 2.9 64 8.0 159 19.9 159 19.9 369 46.1 

يواجه المشكلات  -6
 الطارئة لازم وهدوء. 

29 3.6 38 4.8 64 8.0 184 22.10 160 20.0 325 40.6 

اهتمامه لجميع    يوزع-7
لطلبة مراعيا الفروق  ا

 الفردية بينهم. 
48 6.0 39 4.9 59 7.4 176 21.10 133 16.6 345 43.1 

 344.71 175.57 167.71 59.0000 27.8571 25.1429 المتوسط الحسابي 
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 ما يلي: (8من الجدول )   حيتض
الخاصة   - المؤشرات  توافر  درجة  إدارةمعايي  تراوحت  هيئة    جودة  والوقت لأعضاء  التدريس  المحاضرة 

 (. %46.2-38.2%كبية جداً وكبية حيث تراوحت النسب المئوية لهذا المؤشر بين )

؛ ( الذي ينص على )يتحكم في المناقشة ويوجهها بموضوعية( أكثر المؤشرات تحققاً 4جاء المؤشر رقم )
لى المشاركة ( وينص على )يشجع الطلبة ع4( جاء تقريباً بنفس النسبة للمؤشر رقم )5وكذلك المؤشر رقم )

يعود ذلك إلى  استراتيجية    بفعالية في المحاضرة(. ربما  الواضح أن  الإيجابي  الدور  فيها  المناقشة يظهر  طريقة 
تتم بصورة طبيعية تحت إشراف   التدريسللطلبة والتي  وتنظيمه بهدف تحقيق غايات وأهداف   عضو هيئة 
الطلبة تتحقق إلا بمشاركة  أن  التدريس لديهم دراية  وفي هذا دلا   .معينة لا يمكن  لة على أن أعضاء هيئة 

بطريقة  المناقشة  استراتيجية  وباستخدام  المحاضرات.  قاعات  داخل  إدارتها  وكيفية  للمناقشة  أولًا  بالتخطيط 
بابيه فعالة يتم تشجيع الطلبة على المشاركة بفاعلية أثناء المحاضرات. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

 . (2012وبابيه )
( والذي ينص على )يشرك الطلبة في إدارة قاعة المحاضرات وحفظ النظام( 1نما جاء المؤشر رقم )بي
قاعة الأقل.   إدارة  في  الوقت  معظم  أنفسهم  على  يعتمدون  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  إلى  ذلك  يعود  ربما 

العمل   سنوات  ذوي  وخاصة  التدريس  هيئة  أعضاء  لأن  الطلاب؛  على  الوقت  وبعض  والخبرة المحاضرات 
 الأكبر ل يمارسوا هذا العمل من قبل.

بدرجة    –  المحاضرة والوقت   جودة إدارةمعايي  واجمالاً نجد أن المتوسط الحسابي لدرجة تحقق مؤشرات  
  ( ، 25 .213في المرتبة الثانية لمعايي الكفايات التدريسية حيث بلغ المتوسط الحسابي )  جاء-كبية جداً  

قنا إلى  ذلك  يعود  بأهمية  وربما  التدريس  هيئة  عضو  الوقت   الجيد التخطيطعة  وتوزيع  استثماره  و  للمحاضرة 
جيدا   تحقيق  بما  استثمارا  على  بأ يساعد  المحاضرة  ممكنعلى  أهداف  الأعمالو   معدل  منسق  بشكل إنجاز 
 .داخل قاعة المحاضراتالاستغلال الأمثل والفعال لكل الإمكانيات المتاحة  و ومنظم وفعال  

http://forum.nooor.com/t956.html
http://forum.nooor.com/t956.html
http://forum.nooor.com/t956.html
http://forum.nooor.com/t956.html
http://forum.nooor.com/t956.html
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 التقويم ( استجابات عينة البحث حول معايير جودة 9جدول )

المعيار  
 السادس 

المؤشرات  
المتعلقة  
بالمعيار  
 السادس 

 درجة توفر المؤشرات 
 جداً كبية   كبية متوسطة  ضعيفة ضعيفة جداً  منعدمة 

قويم 
الت

 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

  يقوم-1
الطلبة  
إلى للتعرف  
ما    مدى

تحقق من 
 أهداف. 

33 4.1 35 4.4 46 5.8 209 25.11 183 22.9 294 36.8 

  يصمم-2
تقويمية  أسئلة  

  لقياس
الجوانب  
المعرفية  
والمهارية  
 والوجدانية. 

62 7.8 40 5.0 74 9.2 206 25.8 162 20.2 256 32.0 

  يستخدم-3
أساليب  

تقويم متنوعة  
تتناسب مع  
 الطلبة. 

48 6.0 39 4.9 78 9.8 207 22.12 163 20.4 265 33.1 

  يعلن-4
نتيجة  

الاختبارات  
الدورية  
والأعمال  
التحريرية في  
الوقت  
 المناسب. 

34 4.2 22 2.8 70 8.8 154 18.12 169 21.1 351 43.9 

  يوفر-5
اختبارات  
تشخيصية  
للتعرف إلى 

بة  الطل
المتأخرين  
دراسيا  
 والمتفوقين. 

122 15.2 42 5.2 83 10.4 153 18.12 142 17.8 258 32.2 

 36.2 290 20.6 165 23.9 191 9.0 72 3.6 29 6.6 53  يراعي-6
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الموضوعية في  
تقويم  

استجابات  
 الطالبات. 

  يوزع-7
الأنشطة  
والواجبات  
بشكل  

منتظم على  
مدار الفصل  
 الدراسي. 

38 4.8 32 4.0 81 10.1 193 23.12 157 19.6 299 37.4 

  يعرف-8
الطالبة  
بنتائج  
 التقويم. 

43 5.4 23 2.9 71 8.9 179 22.4 159 19.9 325 40.6 

  يقدم-9
التغذية  
الراجعة  
 للطلبة. 

40 5.0 21 2.6 65 8.1 210 25.13 163 20.4 301 37.6 

  يتحرى-10
الدقة والعدل  
في تصحيحه  
 . للاختبارات 

29 3.6 21 2.6 50 6.2 149 18.6 169 21.1 382 47.8 

11-
  يستخدم

نتائج التقويم  
في تحديد  

القوة  نقاط  
و    لدعمها
نقاط  
الضعف  
لمعالجتها  
 لدى الطلبة. 

72 9.0 20 2.5 54 6.8 192 23.10 151 18.9 311 38.9 

 302.91 162.09 185.73 67.6364 29.4545 52.1818 المتوسط 

 



 (م2019  مارس /ه1440جب ر )(، 3(، العدد )12المجلد ) ،العلوم التربوية والنفسية مجلة

1200 
 

 :ما يلي  (9من الجدول )   حيتض
تراوحت درجة توافر المؤشرات الخاصة بمعايي جودة التقويم لأعضاء هيئة التدريس كبية جداً حيث  -

 (. %47.8-32.0%تراوحت النسب المئوية لهذا المؤشر بين )

ينص على )10جاء المؤشر رقم )  - الدقة والعدل في تصحيحه للاختبارات( الذي  ( أكثر يتحرى 
تحققاً  الم؛  المؤشرات  هذا  بالأمانة  ويرتبط  التدريس  هيئة  عضو  التزام  بمؤشر  في ؤشر  والإخلاص 

تعد المساواة من الأمور الهامة في العملية و   .المعايي الخاصة بالجانب الخلقي كما ورد في  التدريس  
نمواً  نموه  وعلى  الطالب  نفسية  على  تأثي كبي  لها  أن  إذ  العدل   سليماً   التعليمية  أن  إلى  إضافة 

 ومعلمهم. مـن الحب والمودة بين الطلاب مع بعضهم وبين الطلاب   والمساواة يخلق جواً 

-  ( رقم  المؤشر  جاء  الطلبة  5بينما  إلى  للتعرف  تشخيصية  اختبارات  )يوفر  على  ينص  والذي   )
الأقل. والمتفوقين(  دراسيا  الاختبارات   المتأخرين  إعداد  أن  ضوء  على  ذلك  تفسي  ويمكن 

وجهد كبيين؛ كم وقت  يستلزم  للعملية التشخيصية  المخصص  التدريس  هيئة  عضو  وقت  أن  ا 
التعليمية ربما يكون غي كاف لبناء مثل هذه الاختبارات أو ربما يعتمد على الدرجات التحصيلية 

بالمقارنة بأقرانهم وفق معيار المتوسط الحسابي للطلاب للحكم على مستواهم التحصيلي وتصنيفهم  
 على سبيل المثال. 

ســط الحســابي للمؤشــرات الخاصــة بمعــايي جــودة التقــويم جــاء كبــياً جــداً حيــث بلــغ  وإجمــالاً نجــد أن المتو 
اكتشـاف  عمليـة التقـويم فعـن طريقهـا يـتم  (؛ وربما يعود ذلك إلى قناعة عضو هيئة التدريس بأهميـة  302.91)

لوقــوف  ا  علــى  كمــا أنهــا  تســاعد   نــواحي الضــعف والقــوّة وتصــحيح المســار الّــذي تســي فيــه العمليـّـة التعليميـّـة،
ق مبــدأ الفــروق الفرديّــة  الطلبــة  علــى قــدرات إعطــاء المتعلّمــين قــدراً مــن  إلى جانــب    ؛ومشــكلاتهم، وبهــذا يتحقــّ

أعضـاء هيئـة  مسـاعدة  بالإضـافة إلى    ؛التعزيز والإثابة بقصد زيادة الدافعيّة لديهم لمزيد من التعلّم والاكتشـاف
التقــويم مــن  و مســاعدة المتعلّمــين علــى تحقيــق أهــدافهم.  علــى إدراك مــدى فــاعليّتهم في التــدريس وفي    التــدريس

م إلى تطــوير أســاليبه وتحســين طرقــه وبالتــالي رفــع مســتوى   يعتــبر تقــويم تقــدم    اكمــ  أدائــه.شــأنه أن يــدفع بالمعلــّ
الطــلاب أحــد أهــم خصــائص الأداء التدريســي الفعــال وأحــد أهــم مقوماتــه، فهــو الأســاس في عمليــة تطــوير  

لأساس الذي يمكن الاعتمـاد عليـه في الحكـم علـى مـا إذا كانـت أهـداف التـدريس قـد  الأداء التدريسي وهو ا
 تحققت أم لا.

أظهــرت أن مســتوى تقيــيم الطلبــة  الــتي  (  2015وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيــاً مــع نتــائج دراســة الجعــافرة )
ــابية  (، وهــــو في المســــتوى المرتفــــع، وجــــاءت المتوســــطات الح3.57لأداء أعضــــاء هيئــــة التــــدريس يســــاوي ) ســ
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كمـا تتفـق هـذه النتيجـة  للمجالات جميعها في المستوى المرتفع، عـدا مجـال "تقـويم تعلـم الطلبـة"، في المسـتوى.  
ــة    الــــتي(  2012الأشــــقر واللــــوح )جزئيــــاً مــــع نتــــائج دراســــة   ــاء هيئــ أظهــــرت أن تقــــديرات الطلبــــة لأداء أعضــ

بدرجـة ممارسـة عضـو هيئـة التـدريس  ق  فيما يتعلـالاستبانة مجتمعة  التدريس جاءت بدرجة مرتفعة على فقرات 
أن مســتوى تقيــيم الطلبــة  الــتي أســفرت عــن    (2008دراســة الهباهبــة )وأيضــاً جزئيــاً مــع    .للعلاقــات الإنســانية

 .لأداء أعضاء هيئة التدريس جاء في المستوى المتوسط
يات  فقــد توصــلت إلى أن معظــم كفــا  (1994)الشــامي    عــن نتيجــة دراســة  لثــانيوتختلــف نتــائج الســؤل ا

أعضاء هيئة التدريس المتعلقة بالتفاعل مع الطلاب وأساليب التدريس، والصفات الشخصية ل تتـوفر بدرجـة  
كافيــة في أدائهــم التدريســي، وذلــك مــن وجهــة نظــر عينــة مــن طــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس بجامعــة الملــك  

ــالـــتي أظهـــرت  (  2005الغزيـــوات )كمـــا تختلـــف مـــع نتـــائج دراســـة    .فيصـــل بالأحســـاء ــا الطلبـــة عـــن  عـ دم رضـ
 .لدى أعضاء هيئة التدريس  (كفايات التقويم، وكفايات التدريس، والكفايات الإنسانية)  المجالات الثلاثة

  جـاء-بدرجة كبـية جـداً    –التقويم جودة    معاييوإجمالا نجد أن المتوسط الحسابي لدرجة تحقق مؤشرات  
 (.91 .302)الحسابي ة حيث بلغ المتوسط في المرتبة الرابعة لمعايي الكفايات التدريسي

ومــــن نتــــائج هــــذا الســــؤال نــــرى أن أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية بجــــامعتي حائــــل والطــــائف تراوحــــت درجــــة  
الــتي تم الاعتمــاد عليهــا في    الجانــب الأكــاديمي والتربــوي والمهــني والأخلاقــيالتــزامهم بالكفــايات التدريســية في  

ــأنه أن يـــؤدي إلى    الدراســـة الحاليـــة بـــين متوســـطة وكبـــية الخـــاص  تعليمـــي  البرنامج  الـــنجـــاح  جـــدا؛ً وهـــذا مـــن شـ
  مــن منطلــق أن علــي قــدرات وكفــايات القــائمين علــي تنفيــذه ،  بالــدبلوم التربــوي الــذي يعتمــد في المقــام الأول  

ن  وأ،  تعليمـيأعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية من أهم العناصر الـتي تسـهم في تطـوير ونجـاح أي بـرنامج  
 .علي الأداء المتميز الذي يقومون بهيعتمد نجاحهم  

 نتائج السؤال الثاني
ــة تـــوافر   ــد فـــروق في درجـ ــل توجـ ــنص علـــى " هـ ــذي يـ ــرات  والـ ــايي  مؤشـ ــيةجـــودة  معـ ــايات التدريسـ   الكفـ

بـــبرنامج الـــدبلوم التربـــوي في جـــامعتي حائـــل والطـــائف مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة وفقـــأ    لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس
 تخصص عضو هيئة التدريس( من وجهة نظر الطلبة؟".  الجامعة، الطالب،جنس )سة الدرالمتغيات 

 وتوضح الجداول التالية نتائج الفروق.  (، وللإجابة على السؤال الثاني تم استخدام اختبار )ت
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ية لدى  بين متوسطات استجابات أفراد العينة في درجة توافر مؤشرات معايير جودة الكفايات التدريس ( الفروق 10جدول )
 أعضاء هيئة التدريس وفقأ لجنس الطالب 

 المتغيات 
 (400ن= )  إناث (400ن = )  ذكور

 قيمة )ت( 
مستوى  
المتوسطات   الدلالة 

 الحسابية 
الانحرافات  
 المعيارية 

المتوسطات  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

 020. 2.335- 11.80916 67.7516 12.55543 61.0208 معايي جودة الجانب الشخصي 
معايي جودة التخطيط والتنفيذ  

 008. 2.646- 14.04424 76.9485 16.23914 67.6920 للمحاضرة 

معايي جودة تصميم واستخدام  
 012. 2.504- 10.46397 28.5573 9.38971 27.5405 الوسائل التعليمية والتكنولوجية 

معايي جودة تصميم واستخدام  
 الأنشطة التعليمية 

32.1978 10.87605 35.3553 11.56227 .015 .988 

 105. 1.622- 7.21502 36.3532 7.99259 31.6776 معايي جودة إدارة المحاضرة والوقت 
 226. 1.211- 12.34206 54.7309 13.48642 46.9763 معايي جودة التقويم 

( الجدول  الجنسين )طلاب/ 10يتضح من  العينة من  أفراد  بين متوسطات درجات  فروق  ( وجود 
في معايي جودة الجانب الشخصي لأعضاء هيئة التدريس؛ ومعايي جودة   (010.)  بات( عند مستوىطال

اتجاه  والتكنولوجية في  التعليمية  الوسائل  للمحاضرة؛ ومعايي جودة تصميم واستخدام  والتنفيذ  التخطيط 
الج بين  العينة  أفراد  درجات  متوسطات  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  ل  معايي الطالبات في حين  نسين في 

التقويم  التعليمية؛ ومعايي جودة إدارة المحاضرة والوقت؛ ومعايي جودة  جودة تصميم واستخدام الأنشطة 
 لأعضاء هيئة التدريس. 

دراسة   نتيجة  مع  النتيجة  هذه  ) وتتفق  دلالة 1998عفانة  ذات  فروق  وجود  إلى  توصلت  التي   )
إلى   ترجع  التدريسية  الكفايات  بعض  في  مع الجنس.  إحصائية  جزئياً  دراس  وتتفق  الجفيي ات  نتيجة 

فروق (  2008الهباهبة ) و (  2015والجعافرة )  ( 2003محمد )و   ( 2002) التي أسفرت عن عدم وجود 
 .تعزى لمتغي الجنس  في الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس دلالة إحصائيةذات  

الجنسين   بين  بالفروق  الخاص  الجزء  في  النتيجة  هذه  الكفايات  وتختلف  بمعاييفي  جودة   الخاصة 
ومصطفى   الطاهر  دراسة  نتيجة  مع  والتكنولوجية  التعليمية  الوسائل  واستخدام  التي 2009)تصميم   )

 . أظهرت عدم وجود فرق بين الجنسين في درجة امتلاك الكفايات التكنولوجية التعليمية
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توافر مؤشرات معايير جودة الكفايات التدريسية لدى  ( الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة في درجة  11جدول )
 أعضاء هيئة التدريس وفقأ للجامعة 

 المتغيات 
 (400ن= )  جامعة الطائف ( 400ن = )  جامعة حائل

مستوى   قيمة )ت( 
المتوسطات   الدلالة 

 الحسابية 
الانحرافات  
 المعيارية 

المتوسطات  
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

 020. 2.335- 11.78457 65.4265 13.37002 63.3459 ب الشخصي معايي جودة الجان 
 008. 2.646- 14.99685 73.7985 16.57140 70.8420 معايي جودة التخطيط والتنفيذ للمحاضرة 
معايي جودة تصميم واستخدام الوسائل  

 012. 2.504- 10.20000 28.9268 9.62259 27.1709 التعليمية والتكنولوجية 

تصميم واستخدام الأنشطة    معايي جودة
 التعليمية 

33.7827 11.28791 33.7703 11.38222 .015 .988 

 105. 1.622- 7.74705 34.4714 8.15247 33.5594 معايي جودة إدارة المحاضرة والوقت 
 226. 1.211- 12.95033 51.4308 13.99901 50.2764 معايي جودة التقويم 

ــن الجـــدول ) ــروق و 11يتضـــح مـ ــود فـ ــة )حائل( وجـ ــاً للجامعـ ــتوى )/فقـ ــد مسـ ــائف( عنـ ــايي  010.الطـ ( في معـ
؛ ومعــايي جــودة التخطــيط والتنفيــذ للمحاضــرة؛ ومعــايي جــودة تصــميم واســتخدام  شخصــيجــودة الجانــب ال

 .الوسائل التعليمية والتكنولوجية في اتجاه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الطائف
لأعضــاء  المقدمــة  بــرامج التنميــة المهنيــة  وأهــداف  في نوعيــة  وجــود اختلافــات  إلى  ربمــا تعــود هــذه النتيجــة  
حيـث تقـوم جامعـة الطـائف بتقـديم دورات تدريبيـة لأعضـاء هيئـة التـدريس بصـورة  هيئة التدريس بالجـامعتين،  

ممنهجة لتنمية قدراتهم وتركز على الجانب الشخصي، وما يتعلق بالتخطيط للمحاضرات وتصميم واسـتخدام  
هذا على الرغم من أن ممارسة جوانـب الأداء التدريسـي لا تـرتبط بصـورة مباشـرة بالمكـان،   ،الوسائل التعليمية

ــاتهم   ــم لواجبـ ــواجههم إبان أدائهـ ــتي تـ ــابه الظـــروف الـ ــافة إلى تشـ ــابهة، إضـ ــون متشـ ــاد تكـ ــية تكـ ــام التدريسـ فالمهـ
دالـة إحصـائياً بـين  في حـين ل توجـد فـروق    التي يتعرضون لهـا.  وظيفيةالتدريسية، فضلا عن تقارب الضغوط ال

ــرة والوقـــت؛   ــودة إدارة المحاضـ ــايي جـ ــة؛ ومعـ ــطة التعليميـ ــتخدام الأنشـ ــميم واسـ ــودة تصـ ــايي جـ ــامعتين في معـ الجـ
 .ومعايي جودة التقويم 

عضو هيئة   للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة وفقا لتخصص الأحادي ( يوضح نتائج تحليل التباين 12جدول )
 هج وطرق تدريس وتقنيات تعليم/ علوم تربوية( التدريس علم نفس/ منا

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  المتغيات
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 )ف( 

مستوى 
 الدلالة 

معايي جودة الجانب  
 شخصي ال

 536.648 2 1073.296 بين المجموعات 

 797 126528.146 داخل المجموعات 035. 3.380
 799 127601.442 الكلى 158.756
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درجات  مجموع المربعات مصدر التباين  المتغيات
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة 
 )ف( 

مستوى 
 الدلالة 

معايي جودة التخطيط  
 والتنفيذ للمحاضرة 

 840.821 2 1681.643 بين المجموعات 

 797 199373.841 داخل المجموعات 035. 3.361
 799 201055.484 الكلى 250.155

معايي جودة تصميم 
واستخدام الوسائل التعليمية  

 والتكنولوجية 

 157.212 2 314.424 بين المجموعات 

 797 78759.237 داخل المجموعات 204. 1.591
 799 79073.661 الكلى 98.820

معايي جودة تصميم 
 واستخدام الأنشطة التعليمية 

 549.043 2 1098.087 بين المجموعات 

 797 101433.684 داخل المجموعات 014. 4.314
 799 102531.771 الكلى 127.269

اضرة معايي جودة إدارة المح
 والوقت

 214.402 2 428.805 بين المجموعات 

 797 50202.896 داخل المجموعات 034. 3.404
 799 50631.701 الكلى 62.990

 معايي جودة التقويم 
 714.587 2 1429.173 بين المجموعات 

 797 143947.012 داخل المجموعات 020. 3.956
 799 145376.185 الكلى 180.611

ــح مـــن جــــدول )ي ــد مســــتوى  12تضـ ــائياً عنـ ــروق دالــــة إحصـ ــود فـ الكفــــايات  في معـــايي جـــودة    (010.)( وجـ
لتخصــص أعضــاء    وفقــاً   معــايي جــودة تصــميم واســتخدام الوســائل التعليميــة والتكنولوجيــةالتدريســية باســتثناء  

ى اتجـاه الفـروق  )علم نفس/ منـاهج وطـرق تـدريس وتقنيـات تعلـيم/ علـوم تربويـة(؛ وللتعـرف علـهيئة التدريس  
ــرق تـــدريس   ــاهج وطـ ــاه تخصـــص منـ ــاءت في اتجـ ــروق جـ ــائج أن الفـ ــيفيه؛ وأظهـــرت النتـ ــار شـ ــتخدام اختبـ تم اسـ

 وتقنيات التعليم.
علــى ضــوء أن عضــو هيئــة التــدريس في قســم المنــاهج وطــرق التــدريس ربمـــا  ويمكــن تفســي هــذه النتيجــة  

ذي ينتمــي إليــه  يركــز علــى اســتراتيجيات  يكــون أكثــر قــدرة علــى تفعيــل كفــايات التــدريس لأن التخصــص الــ
التــــدريس الحديثــــة، وكــــذلك يهــــتم بدرجــــة كبــــية بالأنشــــطة وأســــاليب التــــدريس ويحــــاول توظيفهــــا في الميــــدان  
التربوي، وربما يعود ذلـك أيضـاً إلى أن قسـم المنـاهج يتصـدى للموضـوعات الـتي لهـا ارتبـاط مباشـر بالكفـايات  

أن عضـو هيئـة التـدريس بقسـم المنـاهج وطـرق التـدريس هـو الأفضـل لأنهـم  التدريسية، أو لأن الطلبة يشـعرون  
بعــد تخــرجهم أو التحــاقهم بالعمــل في المــدارس ســتكون أول مشــاكل تــواجههم هــي المنــاهج وكيفيــة تدريســها  

 (.  22بالدرجة الأولى. )عيسى والناقة، ب.ت،  
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 توصيات الدراسة  
 يمكن التوصية بما يلي:في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج  

بمـــــا يضـــــمن تحقيـــــق    متكـــــاملا،الاهتمـــــام بإعـــــداد عضـــــو هيئـــــة التـــــدريس في كليـــــات التربيـــــة إعـــــداداً   .1
 معايي الجودة ويحقق فاعلية العملية التعليمية.

عقــــــد دورات تدريبيــــــة لتنميــــــة مهــــــارات أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس والهيئــــــة المعاونــــــة علــــــى اســــــتخدام   .2
 .الحديثة  وتوظيف الوسائل التكنولوجية

  لتنميــــــــة مهــــــــارات أعضــــــــاء هيئــــــــة التــــــــدريس والهيئــــــــة المعاونــــــــة  وورش عمــــــــل  عقــــــــد دورات تدريبيــــــــة .3
 .يالتدريس الجامع الأنشطة التعليمية فيلإعداد وتصميم 

التـــــدريس  البحـــــث عـــــن أســـــاليب جديـــــدة لتنميـــــة مهـــــارات التفاعـــــل بـــــين الطـــــلاب وأعضـــــاء هيئـــــة   .4
 الآن.   تشهدها الجامعات ظل الأعداد الكبية التي في

الاســـــــتفادة مـــــــن تقيـــــــيم الطلبـــــــة لأداء عضـــــــو هيئـــــــة التـــــــدريس، وتوظيفهـــــــا بشـــــــكل يطـــــــور الأداء   .5
 مستقبلا. 

ــاء   .6 ــر الطـــــلاب ورؤســـ ــة نظـــ ــن وجهـــ ــويم الأداء التدريســـــي مـــ ــول تقـــ ــن الدراســـــات حـــ ــد مـــ ــراء المزيـــ إجـــ
 الأقسام والعمداء وغيهم ممن لهم صلة وثيقة بالعملية التعليمية.
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