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الكشف عن مدى    :ستخلصال إلى  الدراسة  المهدفت هذه  الإعلام  لدى    عاقينالوعي بحقوق  السعودية، في  العاملين في  العربية  المملكة 
يعملون في مؤسسة الإذاعة84وطبقت على عينة ملائمة مكونة من ) استبانة اليومية الوطنية و التلفزيون، والصحف  و   ( إعلامياً  . وطورت 

المعاقين مكونة من ) الرعاية الصحية، والرعاية الاجتماعية، والرعاية    ثلاث( فقرة موزعة بالتساوي على  36لقياس حقوق رعاية  مجالات: 
درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى العاملين في الإعلام    أن ستخرجت دلالات صدق وثبات مقبولة لها. وأظهرت نتائج الدراسة  الثقافية، وا

السعودية كانت   العربية  الثقافية  متوسطةبالمملكة  الرعاية  الأولى  با، وجاء مجال حقوق  الاجتماعية و   يليهلرتبة  الرعاية  في  جاء مجال حقوق 
( في  α=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الصحية. كما بينت النتائج كذلك عدم وجود فروق  ل حقوق الرعاية  الرتبة الأخيرة مجا

م درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى الإعلاميين في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغيرات الجنس، ومكان العمل، وسنوات الخدمة والالتزا 
 . علاميلإبالعمل ا

 .المملكة العربية السعودية، العاملين في الإعلام ،عاقينالوعي بحقوق الم :احيةالكلمات الفت
 

The extent of awareness of the rights of disabilities among media workers in Saudi Arabia. 
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Abstract: This study aimed to reveal the extent of awareness of the rights of the disabled among media 

workers in Saudi Arabia and applied to the appropriate sample of 84 in the media working in radio and 

television institution, the national daily newspapers. And developed a questionnaire to measure the care 

of disabled rights consisting of 36 items distributed evenly on three fields: health care, social welfare, 

cultural and care, and extracted indications accepted reliability and validity. The study results showed 

that the degree of awareness of the rights of the disabled among media workers in Saudi Arabia were 

the intermediate and came the field of cultural rights of the first rank of the field followed care of social 

welfare rights and ranks last in health care rights. The results also showed that there were no significant 

differences at the level of (0.05 = α) in the degree of awareness of the rights of the disabled to the 

media in Saudi Arabia due to the variables of gender, place of work, and years of service and 

commitment to work the media. 
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 خلفية الدراسة ومشكلتها
 كافة، البشر بين تضمن المساواة التي الإنسان  حقوق مبادئ إلى رئيس بشكل المعوقين حقوق تستند 

 في عليها المنصوص والحريات بالحقوق البشر لتمتع كافة الأساسية الضمانة بمثابة التمييز عدم  مبدأ ويعد
 والسياسية الحقوق المدنية بكافة التمتع  حق كغيرهم لهم المعوقين فإن  ولية؛ وعليهوالاتفاقيات الد المواثيق

 الاتفاقيات الدولية.  عليها تنص التي والثقافية والاجتماعية والاقتصادية
بالإعاقة، وهناك اعتراف دولي كبير وتركيز على قيم العدل  خاصا اهتماما الدولي المجتمع لقد اظهر

 (Bickenbach, 2012)  الدمج المجتمعي واحتلال الوظائف.والمساواة خاصة في  
 المعاقين، لرعاية دوليا قدم بعداً  والذي ،1948 الإنسان عام العالمي لحقوق الإعلان  وهذا ما أكده

إعلان  ذلك  بعد  الأطفال، بين ساوى الذي 1959 عام الطفل حقوق وتلاه   إلى حماية منوها جميع 

ما من الأطفال تقدمهم   كل  حقوقهم،يمنع  الصحية نحو  العناية  توفير  إلى  التربية بالإضافة   وخدمات 

 العامة الجمعية الناتج عن إعاقة، ولقد وافقت بالعجز  المصابين الأطفال حالات الخاصة حسب ما تتطلبه

الإعلان  المتحدة للأمم عام  الخاص على  المعوقين في   أخرى قرارات عدة إلى ، بالإضافة1975بحقوق 

 Standing Senate Committee) واليونسكو. لمنظمات الدولية كاليونيسيفعن بعض ا صدرت

on Human Rights, 2012) 
 في المعاق بحقه  تمتع  أهمية  الهيئات والمنظمات المهتمة بهذا المجال على المواثيق الدولية المعلنة عن  وتركز
الصحية  على الحصول والتعليم العناية  التسهيلا المعدل، اللازمة،  التيوتوفير  أموره  تدعمه في ت  تسيير 

 على تطبيقها في  بل فقط، اصدارها في تكمن لا والأنظمة التشريعات الخاصة، ويجب الانتباه أن قوة هذه

 (Canadian Teachers’ Federation, 2012) أرض الواقع.
حقوق قانون "  حول  2006من العام    كانون الأول  13ولقد كانت اخر القرارات الدولية بتاريخ  

فيها   والتسجيل  عليها  والتصديق  اقرارها  تم  والتي  الإعلام  بوسائل  نشرت  والتي  قرار المعاقين"  بموجب 
 .(Rangita, 2008)61/611رقم    الجمعية العامة للأمم المتحدة 
م  (رقم الملكي  المرسوم  بموجب  السعودية العربية المملكة  في  المعوقين  رعاية نظام  اما محليا فقد صدر 

 1421/ 15/9 وتاريخ  224 الوزراء رقم مجلس قرار على بالموافقة القاضي ه ـ1421/ 9/ 23 ( وتاريخ37
 والاجتماعية،هـ ولقد ركز هذا النظام على حقوق المعاقين في مجالات كثيرة من اهمها: الحقوق الصحية،  

  والثقافية، والإعلامية.
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ائية والعلاجية والتأهيلية، وإجراء ومن أهم أمثلة الحقوق الصحية التي تم ذكرها؛ تقديم الخدمات الوق
الارتقاء  على  والعمل  الإصابات،  أو  الأمراض  المبكر عن  والكشف  المخبرية،  والتحليلات  الفحوصات 

 بالرعاية الصحية العامة للمعاقين.
 تحقيقو   ق،االمع قدرات تنمية في سهمت التي البرامجا في المجالات أو الحقوق الاجتماعية فتشمل تلك  أم

 الآثار السلبية للإعاقة.  وتقليل العامة، الحياة نواحي مختلف في جهاندما
في  المشاركة  من  المعاق  وتمكين  الثقافية  المرافق  من  الاستفادة  فشملت  الثقافية؛  الحقوق  في  أما 

 .قدراته مع  يتناسب بما وخارجياً   داخلياً الفعاليات الثقافية المختلفة  
فركأ الإعلامية  المجالات  او  الحقوق  والمقروءة ما  والمسموعة  المرئية  الإعلام  وسائل  قيام  على  زت 

بحقوقهم  والتعريف  المجتمع  في  المعاقين  مكانة  وتعزيز  اكتشافها  وكيفية  وأنواعها  بالإعاقة  بالتعريف 
وإسهاماته وقدراتهم  التعايش   مواحتياجاتهم  لهم  تسهل  لهم  موجهة  برامج  وتخصيص  المجتمع،  خدمة  في 

إلى حث المؤسسات والافراد على تقديم الدعم المادي والمعنوي لهم وتشجيع العمل والاندماج، بالإضافة  
 ( 1421 السعودية، العربية المملكة في المعوقين رعاية نظام )  التطوعي لخدمتهم.

وسائل ومن هنا تنبع ايجابية وأهمية وعي الإعلاميين بحقوق المعاقين في المناحي المختلفة حيث أن  
؛ لتغير واضحة إعلامية  ةاستراتيجيلتحقيق هذا الهدف، وذلك من خلال وضع    فعالة الالاداة  هي  علام  لإا

عاقة، وتعبئة القدرات المحلية والدولية لمواجهة هذه المشكلة، والتركيز لإا   تجاه  الناس اتجاهات وسلوكيات  
وضوعي لمشكلات الم  والإدراكر الوعي،  شلرفع كفاءتها التنفيذية في القيام بن  علامية لإعلى دعم المراكز ا 

بين  لإا والمعاقين  عام المجابناء  عاقة  بشكل  المعاقين    تمع  المجتمع ولدى  هذا  من  ايضا كجزء  ، وآسرهم 
تركيز على الارتباط الوثيق بين مشكلة العاقة بأبعادها المختلفة، و لإلاهتمام بقضايا ا ادفع  بالإضافة إلى  

 (Rao, 2010) المستدامة.   يةوتنمية الموارد البشرية كوسيلة وغاية للتنم المعاقين
بمتغطية  إن   الإعلاميين  اواهتمام  حيايلعب    لمعاقينوضوعات  في  مهما  و تهمدوراً  على يؤثر  ، 
أنهاالنفسية،    متهوحالا  شخصياتهم ا   همتساعد   كما  مجتمعهلاعلى  في  عزلتهمندماج  من  والخروج   م، 
مساعدته،  واكتئابهم إلى   scobar-Chaves)الآخرين.    مع  صحيةلاقات  ـع  إنشـاء على    م بالإضـافة 

& Anderson, 2008)    
وعلى الرغم من قدرة وسائل الإعلام في الدول العربية على تغيير اتجاهات أفراد المجتمع نحو قضية 
ما، إلا أنها لم تقم بدورها بشكل كبير في تحسين صورة ذوي الاحتياجات الخاصة لدى جمهور المهتمين 

 ( 2006أحمد، والمتابعين لوسائل الاعلام. ) 
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خلال  من  الإعلام  وسائل  وتأثير  دور  وقنواتها    ويبرز  إذاعاتها،  في  اكبر  مساحات  تخصيص 
لقضية  المختلفة   ، وصحفهاالتليفزيونية مساند  عام  رأي  وحقوقهم  لتكوين  البارزة ،  المعاقين  الامثلة  ومن 

التأثير ع العام، على ذلك ما حدث في دولة " كندا"؛ حيث استخدمت وسائل الإعلام في  الرأي  لى 
عندما حاولت مجموعة الدفاع عن المعاقين الاستفادة من تيارات التغير في المجتمع نحو المعاقين سواء على 
المستوى الرسمي أو الشعبي، وبدأت منظمات الدفاع عن حقوقهم تعد بشكل منتظم نشرات صحفية، 

لخلافية، والضغط لتصوير المعاقين في وتنظم مقابلات في وسائل الإعلام لتوضيح موقفها من القضايا  ا
 .(Khoshgooyanfard, 2011)صورة إيجابية، وبشكل يظهرهم كأفراد عاديين في المجتمع 

واظهرت الجمعيات الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة في دولة "النرويج" استثمار رائعا لعلاقتها 
مضاعفة مسؤولي على  الحكومة  تشجع   لكي  والتلفزيون،  الصحافة  ثلاث مع  قامت  فمثلا  اتها نحوهم، 

مليون دولار، تحت عنوان حياة  12جمعيات بالتشارك معا لتمويل حملة اعلامية تليفزيونية كبيرة ورصد لها 
نتيجة هذه الحملة الإعلامية في دعم   "New Life"  جديدة   المالية التي  تم جمعها  المبالغ  واستثمرت 

الدول النامية، وهي تهدف بذلك إلى مد يد العون لهذه الدول المشاريع التي تمد المعاقين بالخدمات في  
حقوق  قضايا  على  الحملة  هذه  تركيز  إلى  بالإضافة  المعاقين،  تأهيل  إعادة  خدمات  فيها  تتوفر  لكي 

 .(Lucas, 2009)المعاقين في هذه الدول
المعاق   تمع، وأنالمجولعل ضعف الوعي المعرفي بمفهوم الإعاقة وطبيعة المعاقين عند الكثير من أفراد  

بنظرهم هو إنسان مريض وسلبي وعالة على أسرته ويستحق التعاطف والشفقة، كل هذا جعل الصورة 
الإعلام   وسائل  إلى  تلقائيا  المجتمع   والإعلاميين،تنتقل  من  جزء  النهاية  في  هم  الإعلاميين  أن  ذلكم 

آخر،   اي شخص  يتفاعل  وقضاياه كما  ومؤسساته  أفراده  مع  أو ويتفاعلون  أعلامي  ليس كل  بالتالي 
التركيز على  المعاقين ومن هنا جاء  أو قضايا  الإعاقة  الكافية حول مفهوم  العلمية  المعرفة  لديه  صحفي 

 ( 2007،  القحص)  مدى وعي العاملين في الإعلام بحقوق المعاقين. 
 مشكلة الدراسة 

والمنإ الدول  أولويات  إحدى  تشكل  بحقوقهم  والاهتمام  المعوقين  رعاية  وهي ن  المعاصرة  ظمات 
انعكاس ودليل على تطور حضارات الأمم وتقدمها، وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي تقدمها وسائل 
الإعلام في المملكة العربية السعودية في تناول قضايا المعاقين؛ إلا أننا نجد أن ما يقدم من قبل العاملين في 

رزها: الجوانب الصحية، والحوادث، وتقديم الدعم المادي الإعلام يرتكز على زوايا وجوانب محدودة من أب
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للمعاقين، في حين أن الكثير من القضايا الإنسانية والحقوقية الملحة هي أصلا حقا مكتسبا للمعاقين لم 
 علام. لأيتم التطرق اليها بشكل كاف في ا

ا التغطية ( بعض المشاكل التي تواجههLevine( نقلا عن )2007فلقد ذكر )الخميس، صلوي،  
المعاقين  حقوق  باسم  تتحدث  التي  المعلومات  مصادر  في  النقص  الإعاقة؛ كمشكلة  لقضايا  الإعلامية 

( فقد خرجت الدراسة بمجموعه من النتائج أهمها أن 1993مثلا، أما دراسة )اتحاد الاذاعة والتلفزيون،
لم  68نسبة   تتعرض  لا  التليفزيونية  البرامج  أن  تقول  العينة  افراد  من  لأولان %  دراسة  وفي  شاكلهم، 
على Olan & Kim,1994وكيم) يساعد  التليفزيون  شاشة  على  للمعاقين  الايجابي  التصوير  أن    )

أثرا في  يترك  أن  يمكن  ثم  ومن  بهم،  والإعجاب  معهم،  والتعاطف  لقضاياهم  الفهم  من  مزيد  اكتساب 
 لتعامل معهم في الحياة اليومية. الارتياح ل 

لى أن احتياجات المعاقين من البرامج، والمواد التي إ ( فخلصت  Karen,1997أما دراسة كارين )
 ، وتحترم قدراتهم ووجهات نظرهم. تقدم لهم يجب أن تراعي الاختلاف في الخبرات الخاصة بهم

التغطيات الصحافية   1996والتي أجرها عام    دراسة المقوشي( إلى  2007كما اشار )القرني،  في 
الممل في  الإعاقة  باقي لقضايا  تصدر  الذي  الموضوع  هي  العلاج  قضية  أن  إلى  السعودية  العربية  كة 

 الموضوعات الأخرى، ثم جاء البعد الإعلامي للإعاقة ثانيا، والأبحاث والدراسات ثالثا. 
علامية الفاعلة على لإإن وعي الإعلاميين بحقوق المعاقين بشكل أكبر يبنى عليه الكثير في الحركة ا 

 علام. لإللإعلاميين من تأثير كبير في قيادة دفة وسائل امستوى المملكة لما  
علاميين بحقوق المعاقين في لإكل هذا شجع الباحث للتصدي من خلال دراسته لمعرفة درجة وعي ا

 المملكة العربية السعودية وانبثق عن دراسته التساؤلين الآتيين واللذان تكمن بهما مشكلة الدراسة:
 السعودية؟اقين لدى العاملين في الإعلام بالمملكة العربية  ما درجة الوعي بحقوق المع -
( في درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى α= 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  -

الخدمة  وسنوات  العمل،  ومكان  الجنس،  لمتغيرات  تعزى  السعودية  العربية  المملكة  في  الإعلاميين 
 علامي؟ لإ والالتزام بالعمل ا

  اف الدراسةأهد
 يهدف البحث الحالي إلى: 

 تحديد درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى الإعلاميين في المملكة العربية السعودية. -
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الإعلاميين في  - لدى  المعاقين  الوعي بحقوق  لدرجة  التقويمية  التقديرات  في  الاختلاف  عن  الكشف 
سنوات الخدمة، مكان العمل، الالتزام   المملكة العربية السعودية تعزى للمتغيرات التالية: الجنس، عدد

 علامي. لإبالعمل ا
  أهمية الدراسة 

بحقوق  وعيهم  ومدى  الإعلام  في  العاملين  لفئة  تناولها  خلال  من  الحالية  الدراسة  أهمية  تتحدد 
المعاقين، ومعظم الدراسات في مجال علاقة الإعلام بالإعاقة تناولت صورة المعاقين في الإعلام ولم يقع بين 

ي الباحث أي دراسة في الوطن العربي تهتم بمدى وعي الإعلاميين العاملين في المؤسسات الإعلامية يد 
 أهمية البحث الحالي في النقاط التالية:المختلفة بحقوق المعاقين، وتكمن  

 : الأهمية النظريةأولا 
لين في تشخيص الواقع الإعلامي من خلال تسليط الضوء على درجة وعي الإعلاميين أو العام -

 الإعلام فيما يتعلق بحقوق المعاقين.

معرفة وزارة الثقافة بدرجة وعي الإعلاميين بحقوق المعاقين وبالتالي بناء الخطط المستقبلية لتطوير  -
 هذا الوعي. 

الإعاقة، محتويات عن الكشف - مجال  في  الإعلام  في  العاملين  لدى  الحقوقي   ورصد  الوعي 

 وتشخيص توجهات هذا الوعي.

 ة : الأهمية التطبيقي ثانياا 
علاميــون في تشــكيل القــيم والاتجاهــات،  ــا يســاعد القــائمين  لإالكشــف عــن الــدور الــذي يلعبــه ا -

 على وضع السياسات والخطط المستقبلية.
يقـــدم البحـــث أداة )اســـتبانة( تشـــتمل علـــى مجموعـــة مـــن الفقـــرات الـــتي تتنـــاول مجموعـــة العبـــارات   -

بحقوق المعاق والتي يمكن أن يستفيد منهـا المهتمـون بالأعـلام  والمعلومات والقيم والمهارات الخاصة  
 وبحقوق المعاقين. 

هذا البحث قد يحث باحثين آخرين إلى دراسة وعي فئـة أخـرى بحقـوق المعـاقين وإجـراء المقـار ت   -
 العلمية المنطقية بين الفئات المختلفة.

 مصطلحات البحث 
 الوعي بحقوق العاقين .1

رء لذاتـه واحوالــه وافعالـه ومــا يحـيط بــه مـن أحــداث، أمـا الــوعي الحقـوقي فهــو  المــ  إدراكيقصـد بالـوعي  
 (1992الثراء المعرفي عن الحقوق وكيفية حمايتها و ارستها والقيام بها. )احمد،
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علاميـــين بحقـــوق المعـــاقين إجرائيـــا بأنـــه مفهـــوم يشـــمل إدراك كـــل مـــا يتعلـــق  لإويعـــرف الباحـــث وعـــي ا
تماعيـة والثقافيـة للمعـاقين في المملكـة العربيـة السـعودية، وإجرائيـا يقـاس وعـي  بحقوق الرعايـة الصـحية والاج

علامــي مــن خــلال تحليــل نتــائج اســتجابة العينــة  لإعلاميــين في هــذه الدراســة بالدرجــة الــتي يحصــل عليهــا الإا
 على فقرات وابعاد أداة الدراسة والتي أعدها الباحث.

 علاملإالعاملين في ا .2
د فكـري أو عملـي يقـوم بـه شـخص أو مؤسسـة أو جماعـة بقصـد حمـل مضـمون  علام هـو كـل جهـلإا

 (1418)الساداتي،   معين إلى طرف آخر بشكل مباشر أو غير مباشر عبر وسيلة إعلام بغية التأثير.
وهنــــاك مــــن يــــرى أن الإعــــلام "هــــو تزويــــد النــــاس بالمعلومــــات الصــــحيحة والحقــــائق الصــــادقة بقصــــد  

 (1982)بدر، سليم إزاء مشكلة من المشاكل أو مسألة عامة.معاونتهم على تكوين الرأي ال
جميــع الوســائل والأدوات الــتي تنقــل إلى الجمــاهير مــا يجــري مــن حولهــا عــن طريقــة    الإعــلام فهــيمــا وســائل  أ

السمع والبصـر، كالمـذياع، والتلفـاز، والصـحف والمجـلات الورقيـة والالكترونيـة، والكتـب، ووسـائل التواصـل  
مـن أهـم المؤسسـات المرجعيـة الـتي تـؤثر في شخصـية، وقـيم، وأفكـار، و ارسـات الأفـراد.  الاجتماعي؛ وهـي 

 (1998)الحسن،  
عـلام  لإعـلام في وسـائل الإيزاولـون عمـل ا  نشـخاص الـذيلأعلام هـم الإيقصد بالعاملين في ا وإجرائياً 

 السابقة الذكر في المملكة العربية السعودية.
  السابقة  الدراسات

ات التي تناولت العلاقة بين الإعلام والمعاقين كان جل تركيزها ينصب على إعلام إن معظم الدراس
في   إلى حد كبير  ويندر  محدودة،  قضايا  أو  فردية  الإعاقة كحالات  بقضايا  وتوعيته  علم   حد-المجتمع 

  دراسات تتناول مدى وعي العاملين بالإعلام بحقوق المعاقين وحاجاتهم.  وجود-الأدبالباحث وبحثه في  
ونظراً لندرة الدراسات في العالم العربي فضلا عن الغربي حاول الباحث الاستعانة بالدراسات التالية 
والتي تلامس الهدف من هذا الدراسة وهو ما استطاع الحصول عليه من خلال مراجعة الأدب التربوي في 

 هذا المجال. 
قاء الخبراء الدوليين في مجال وسائل ويمكن التقدمة للدراسات من خلال استعراض التقرير النهائي لل

؛ حيث نجد أن هذا التقرير قد كشف عن عدة أمور لا بد من 2002الإعلام والإعاقة في موسكو عام  
تطويرها والاستفادة منها في وسائل الإعلام عند تقديم الإعاقة على أنها تنوع طبيعي ومقبول في المجتمع، 

تمإبالإضافة   زيادة  على  العمل  الوقت تحسين صورتهم في لى ضرورة  نفس  وفي  المجتمع،  في  المعاقين  ثيل 
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علاميين لإوسائل الإعلام من خلال تحسين الرسائل التــــي تنقل وتعكس القبول المتنامي للإعاقة من قبل ا
 على أنها حق إنساني وتغيير اجتماعي. 

صلوي،   )الخميس،  )2007وذكر  ليفين  عن  نقلا   )Levine,1998ا المشاكل  بعض  لتي ( 
تتحدث باسم  التي  المعلومات  النقص في مصادر  الإعاقة؛ كمشكلة  لقضايا  التغطية الإعلامية  تواجهها 

علاميون في الغالب يطلبون المعلومات من مقدمي الخدمات أو من لإحقوق المعاقين مثلا، فالمراسلون وا
و درا   الإعاقة،  من  يعانون  لا  أشخاص  قبل  من  تدار  التي  الوطنية  استشارة المنظمات  إلى  يرجعون  ما 

وا الصحفيين  من  المتبع  الأسلوب  الإعاقة، وهذا  من  يعانون  الذين  يؤدي إلى عدم لإالخبراء  علاميين لا 
الدقة ودعم النظرة السلبية فحسب؛ لكنه أيضا يسلب جماهير وسائل الإعلام بعدا مهما في النظر إلى 

 المعاقين وكأنهم غير قادرين على التعبير عن أنفسهم. 
الدراسة عنوان  من  اقتربت  التي  الدراسات  بشكل أ  الحالية  أما  ذكرها  وسيتم  جدا  فقليلة  مضامينها  و 

 تسلسلي.
( والتي كانت بعنوان  1993ففي دراسة اتحاد الاذاعة والتليفزيون المصري )اتحاد الاذاعة والتلفزيون،

والتلفزيون فقد استهدفت تقييم برامج  المعاقين بالإذاعة  الإذاعة والتلفزيون، من وجهة نظر   تقييم برامج 
المعاقين والمشرفين عليهم في الدور والمؤسسات التعليمية، بهدف التعرف على أفكارهم، ومتطلباتهم لتقديم 
وبين  بينهم  النفسي  الحاجز  في كسر  تساهم  جديدة  لبرامج  والتخطيط  ظروفهم،  تلائم  إعلامية  خدمة 

فرد معاق، في خمس محافظات هي: القاهرة ،  500ية شملت الاسوياء، وطبقت الدراسة على عينة عشوائ
من  عينة  الدراسة  بالمقابلة، كما شملت  استبيان  والغربية، باستخدام  أسيوط،  بني سويف،  الاسكندرية، 

مشرف من المؤسسات الخاصة برعاية المعاقين . وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها أن   100
تقول أن البرامج التليفزيونية لا تتعرض لمشاكلهم، وأن البرامج المخصصة لهم   % من أفراد العينة  68نسبة  

من أفراد العينة، كما أظهرت   % 46.5إن وجدت لا تتناول المشاكل الفعلية والحقيقية لهم وذلك بنسبة  
الإعاقة، الدراسة أيضا عدم رضا المشرفين على المعاقين في معالجة البرامج في الإذاعة، والتلفزيون لمشاكل  

معاملة  المواصلات، سوء  العمل،  التعليم،  مثل:  عليها،  التركيز  التي يجب  المشكلات  من  وحددوا عدداً 
 المعاق، وضرورة وجود استثناءات له.  
(  والتي كانت بعنوان : ردود الأفعال نحو Olan & Kim,1994وفي دراسة أخرى لأولان وكيم)

التصوي مقابل  الشخصي  الاتصال  على المعاقين"  التعرف  الدراسة  استهدفت  للمعاقين"؛  التلفزيوني  ر 
الجمهور نحوهم،  أفعال  للمعاقين، وردود  التلفزيوني  التصوير  الشخصي، ومشاهدة  الاتصال  بين  العلاقة 
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الاستقصاء  استخدام  خلال  من  الدراسة  وطبقت  الامريكي،  الجمهور  من  عينة  على  بالتطبيق  وذلك 
تائج أهمها: أن التصوير الايجابي للمعاقين على شاشة التليفزيون يساعد الهاتفي، وخرجت بمجموعة من الن

على اكتساب مزيد من الفهم لقضاياهم والتعاطف معهم، والإعجاب بهم، ومن ثم يمكن أن يترك أثرا في 
 الارتياح للتعامل معهم في الحياة اليومية. 

اKaren,1997أما دراسة كارين ) علام"، فقد لإلمعاقين ووسائل ا( والتي كانت بعنوان : "صورة 
ا وسائل  تصوير  في  السائد  الاتجاه  الدراسة  هذه  من خلال لإتناولت  وذلك  للمعاقين،  البريطانية  علام 

تتناول موضوعات  ومواد  برامج  من  والتلفزيون  المذياع،  يقدم في  لما  المعاقين  ومدركات  اتجاهات  دراسة 
لمعاقون، وذلك بهدف معرفة احتياجاتهم من هذه البرامج خاصة بالإعاقة، وكذلك الصورة التي يظهر بها ا

الدراسة باستخدام   المواد، وقد طبقت  نقاشية، أجاب    33أو  استبيان،   184مجموعة  منهم على  فردا 
الدراسة  اظهرت  وقد  والنوع؛  السن  عاملي  على  بناء  وزعوا  المعاقين،  من  عريضا  قطاعا  العينة  وشملت 

انتقا  منها  النتائج  من  للمواد مجموعة  بالنسبة  والتلفزيون خاصة  الاذاعة  المقدمة  في  لصورتهم  المعاقين  د 
ا تقرن  أنها  رأوا  التي  الذي لإ الدرامية  المعاق  يستخدمون صور  انهم  والغضب، كما  الحزن،  بمشاعر  عاقة 

أحيا    المعاقين  يظهرون  أنهم  أو  درامي،  عمل  أي  في  للإعاقة  المتحرك كنموذج  الكرسي  يستخدم 
والإخبارية، كمجرمين   التسجيلية،  المواد  أن  يرون  انهم  الاخرين، كما  حياة  على  تهديداً  يشكلون  أو 

علا ت؛ تصورهم على انهم يحتاجون للمساعدة دائما، ويعتمدون على الآخرين في ذلك. كما لإوبرامج ا
المعاقين   اتأن احتياجاقترن تصوير الإعاقة العقلية بالعنف وإثارة مخاوف الناس. وخلصت الدراسة إلى  

من البرامج، والمواد التي تقدم لهم بأنها يجب أن تراعي الاختلاف في الخبرات الخاصة بهم، وتحترم قدراتهم  
 ووجهات نظرهم. 

)الخميس، صلوي،   )  (2007وأشار  رانسوم  دراسة  فيها  ,2002Ransomإلى  تطرقت  التي   )
ال الدوريات  دراسة حصرت  ومنها  المخصصة  الإعلامية  التعرف للوسائل  إذ حاولت  للمعاقين،  صحفية 

دورية في   131على خصائص هذه الدوريات في الولايات المتحدة الأمريكية، ووجدت الدراسة أن هناك  
الباحثة أن الدوريات التي تم حصرها تقع تحت ما  الولايات المتحدة تعنى بشؤون الإعاقة، وقد وجدت 

الباحثة مقابلات مع صحفيين ومسؤولي تحرير سمي بنموذج الحقوق المدنية لتغطية الإعاقة، وق  د أجرت 
 هذه الدوريات ووزعتهم إلى ثلاث مجموعات: 

: تقع تحت تصنيف ما سمي بنموذج الناشط أو السياسي ويقع تحت هذا النموذج المجموعة الأولى
تغير  في  رغبته  عن  المحرر  يعبر  أن  التالية:  الشروط  عليهم  تنطبق  الذين  الدوريات  تحرير  مواقف   رؤساء 
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المجتمع عن الإعاقة، أن يتحدث المحرر عن الإعاقة في إطار الحقوق المدنية أو بمصطلح جماعات الأقلية، 
أن يهتم المحرر بقضايا الاختلاف ويربط بين مبادئ الجماعات الأخرى والإعاقة، أن يدعم المحرر التحرك 

 ته تقوم بدور في هذا المجال. نحو المطالبة بحقوق المعاقين أو مجتمع المعاقين ويرى أن دوري
: تقع تحت تصنيف ما سمي بنموذج التذويب في المجتمع ويقع تحت هذا التصنيف المجموعة الثانية

تشير إلى  الاستبيان  أو  المقابلة  المحرر على  التالية: إجابات  الشروط  عليهم  تنطبق  الذين  التحرير  رؤساء 
ص الذين لديهم إعاقات، يستهدف هؤلاء المحررون الرغبة في التدريب أو التشجيع على توظيف الأشخا 

بحقوق  المطالبة  مجال  في  والتنوع  الاختلاف  بقضايا  يقر  لا  أو  المحرر  يقر  قد  المعاقين،  غير  الأشخاص 
 المعاقين ومجتمع الإعاقة لكنه من غير المحتمل أن ينظر إلى دوره على هذه الأفكار. 

موذج الاهتمامات الخاصة ويقع تحت هذا التصنيف  : تقع تحت تصنيف ما سمي بنالمجموعة الثالثة
رؤساء التحرير الذين تنطبق عليهم الشروط التالية: يصف المحرر الغرض الأساس من دوريته أو مجلته بأنه 
المحرر  يصف  الأطراف،  مبتوري  للأشخاص  الجولف  لعبة  توفير  مثل  محددة،  لحاجة  أو  لاهتمام  خدمة 

التي لها علاقة باهتمامات خاصة للمعاقين مثل السفر الإعاقة على أنها امر عارض، قبو  له للإعلا ت 
 والرحلات. 

شخصا كانوا   12وقد كشفت هذه الدراسة أن ثلث رؤساء التحرير الذين تمت مقابلتهم وعددهم 
تحت  يدخل  لم  أنه  حين  في  الثانية،  المجموعة  ضمن  أيضا كان  الاخر  وثلثهم  الأولى،  المجموعة  ضمن 

 تصنيفهم.  يستطع الباحث الثالثة سوى شخص واحد، أما الثلاثة الباقين فلم  تصنيف المجموعة  
)القرني،  أشار  ( والتي هدفت إلى تحليل مضمون على Haller,1994( إلى دراسة )2007كما 

الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  أسبوعية  إخبارية  مجلات  ثلاث  إلى  إضافة  يومية كبرى  صحف  تسع 
الفترة من  للتعرف على تغطيتها الصحا م.  1993الى    1988فية لقانون "الأمريكيون والإعاقة" خلال 

( العمرانية  البيئية  التعديلات  هي  مسائل  ثلاث  على  القانون  لهذا  التغطيات  معظم  (، %26وركزت 
( المعاقين  لشرائح  التمييز  العمل )%22ومكافحة  فرص  وإتاحة  هذه 18%(،  باعتماد  يتعلق  وفيما    .)

عل والمجلات  أن  الصحف  الدراسة  أوضحت  الفعل،  ردود  أو  القانون  عن  معلومات  مصادر   %35ى 
الاحتياجات   ذوي  تمثل  وجماعات  مؤسسات  من  وجاءت  ذوي   %30الخاصة،  من  لأشخاص 

 الاحتياجات الخاصة بصفتهم الفردية.
في التغطيات الصحافية   1996( إلى دراسة  المقوشي والتي أجرها عام  2007كما اشار )القرني، 

باقي لقضايا تصدر  الذي  الموضوع  هي  العلاج  قضية  أن  إلى  السعودية  العربية  المملكة  في  الإعاقة   



 (م2019  مارس /ه1440جب ر )(، 3(، العدد )12المجلد ) ،مجلة العلوم التربوية والنفسية

1134 
 

الموضوعات الأخرى، ثم جاء البعد الإعلامي للإعاقة ثانيا، والأبحاث والدراسات ثالثا، أما الجهات التي 
 أولا، تلتها تشكل مصادر استقاء موضوعات الإعاقة في الصحافة، فقد جاءت جمعية الأطفال المعاقين

وهذه  الإعاقة؛  لأبحاث  سلمان  الأمير  مركز  ثم  الخيرية،  سعود  آل  العزيز  عبد  بن  سلطان  مؤسسة 
الصحف  تناول  حجم  بين  المقارنة  أما  المملكة،   في  الإعاقة  مؤسسات  أهم  بين  من  هي  المؤسسات 

الجزيرة تصدرت باق أن صحيفة  إلى  الدراسة  أشارت  فقد  الإعاقة،  لقضايا  تلتها السعودية  الصحف،  ي 
 الرياض ثم عكاظ. 

 ( زانج وهالر  اZhang & Haller, 2013وتوضح دراسة  لذوي  الذهنية  الصورة   عما عاقة  لإ ( 
ا الإتقدمه وسائل  تؤثر على هوية  من   لديهم،عاقة  لإعلام عن مجتمعهم وكيف  الدراسة  عينة  وتكونت 

 لبيارت نتائج الدراسة إلى أن التمثيل السوأش  الأمريكية،عاقة في الولايات المتحد  لإمن ذوي ا فردا    359
 وتقييض الكثير من حقوقهم.   الإعاقة،نكار هوية ذوي  إلوسائل الاعلام أدى إلى 

التحقق من تأثير فقد  (  Samsel & Perepa, 2013دراسة سامسل وبيريبا )  أما   هدفت إلى 
الم  والأفلام على وعي  التليفزيونية  البرامج  متمثلة في  الاعلامية  لذوي الصورة  التدريسية  وأساليبهم  علمين 

علامية تؤثر لإوأشارت نتائج الدراسة إلى أن الصورة ا  ؛وتكونت عينة الدراسة من ثمان معلمين  الإعاقة،
لديهم   العامة  والمعرفة  المعلمين  وعي  تأثير    ،المعاقين  وحقوق   بالإعاقة على  لها  ليس  تعديل وأنها  على 

  ارساتهم التدريسية.
هاو  دراسة  أنHartley, et al, 2016)  وآخرونرتلي  تفيد  عبر   (  الاعلاميين  الطلاب  وعي 

حيث تم تصميم   عاقة،الإعلامي له تأثيرا كبيرا في تحديد الاتجاهات نحو  لإتطبيقات التواصل الالكتروني ا
علاميين بالحرم إ عاقة يتضمن إطارا نظريا ومقابلات شخصية لعدد ثمان طلاب  لإ بر مج توعوي بحقوق ا

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن توعية   الإعلامي،  الإلكترونيامعي تم بثه من خلال تطبيقات التواصل  الج
ا الالكتروني  لإالطلاب  التواصل  تطبيقات  عبر  بالجامعة  تحسين   بالإعاقة كانعلاميين  في  أثرا كبيرا  له 

 عاقة. لإالاتجاه نحو ا

ية كبيرة في التركيز على حقوق الأطفال نستطيع أن نلاحظ أن الإعلام له أهموفي ضوء ما سبق  
بينت هذه الدراسة أن وسائل الإعلام لا تركز على   المصري   والتليفزيونذاعة  لإدراسة اتحاد ا  ففي   المعاقين 

(  Kim( وكيم )Olanأما دراسة أولان )  مشاكل المعاقين من وجهة نظر المعاقين أنفسهم بشكل كاف،
للمعاقين الايجابي  التصوير  أن  الفهم   فوجدت  من  مزيد  اكتساب  على  يساعد  التليفزيون  شاشة  على 

ن التغطيات الصحافية لقضايا الإعاقة أ لقضاياهم والتعاطف معهم، في حين أشارت دراسة المقوشي إلى  
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المملكة  السعودية   في  باقي   العربية  تصدر  والذي  الاولى  بالدرجة  المعاقين  علاج  قضية  على  ركزت 
( فقد ركز في دراسته على أن معظم التغطيات الصحفية تعتمد Haller)  أما هولر   الموضوعات الأخرى.

فرص  وإتاحة  المعاقين،  لشرائح  التمييز  ومكافحة  العمرانية،  البيئية  التعديلات  هي  مسائل  ثلاث  على 
مواقف  تغير في الدوريات يرغبون   أوضحت أن بعض محرري  التي (Ransom) رانسومأما دراسة    العمل.
وأوضحت    اقةالإع  عن المجتمع  حقوقهم.  مراعات  على  ) وتشجيعهم  وهالر  زانج   & Zhangدراسة 

Haller, 2013  التمثيل السلبي لوسائل الاعلام أدى إلى إنكار هوية ذوي وتقييض الكثير   الإعاقة،( 
إلى أن الصورة أشارت  ( فقد  Samsel & Perepa, 2013دراسة سامسل وبيريبا )  احقوقهم. أم من  

التدريسية. لها تأثير على تعديل  ارساتهم    لكن ليس، و المعاقينقوق  بح وعي المعلمين    الإعلامية تؤثر على
هارتلي    ا أم فقد Hartley, et al, 2016)   وآخروندراسة  الإعلاميين   أشارت   (  الطلاب  توعية  أن 

 لإعاقة. له أثرا كبيرا في تحسين الاتجاه نحو ا  بالإعاقة كانبالجامعة عبر تطبيقات التواصل الالكتروني  
ورغم أن هذه الدراسات قد ركزت في مجملها على علاقة الإعلام بالمعاق وحقوقه واحتياجاته إلا 
أنها لم تتناول بشكل مباشر وصريح مدى وعي القائمين والعاملين في الإعلام بحقوق المعاقين والذي كان 

ات الإعلامية لقضايا المعاقين تناول المؤسس  ةمن المفترض أن يترتب على هذا الوعي تغيير في استراتيجي
وحقوقهم، فقياس مدى وعي الاعلاميين في هذا المجال يوضح لنا الطريق من أين نبدأ في عملية التقدم 
المحلية  والقوانين  الانظمة  إلى  بالإضافة  أولا  الاسلام  التي كفلها  لحقوقهم  واكتسابهم  المعاقين  دمج  نحو 

 والدولية. 
 الدراسة   منهج 

ا هذه  المتعلق اعتمدت  النظري  الأدب  مراجعة  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  لدراسة 
المعاقين رعاية  الدراسة    بالإضافة،  بحقوق  وطورت  الصلة.  ذات  السابقة  الدراسات  مراجعة  استبانة  إلى 

 المعاقين لدى العاملين في الإعلام بالمملكة العربية السعودية، ولتحقيق أغراض هذهرعاية  قياس حقوق  ل
الدراسة جمعت البيا ت، وتم تحليلها، للوصول إلى نتائج تسهم في الإجابة عن أسئلة الدراسة، وتساعد 

 على هذه النتائج.  بالاعتمادفي تقديم مجموعة من التوصيات  

 مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الإعلام من الإعلاميين والإعلاميات الملتحقين بأجهزة 

 علام في المملكة العربية السعودية.الإ
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  عينة الدراسة 
( فرداً، وذلك لصعوبة تحديد مجتمع الدراسة 150تم اختيار عينة ملائمة من مجتمع الدراسة بلغت ) 

إحصائياً، والحاجة إلى اختيار أفراد ذوي علاقة بموضوع الدراسة، ولديهم القابلية على التعاون والتفاعل 
لا   الدراسة  أداة  السعودي على  المجتمع  به  يتسم  لما  نظراً  بالمعاقين  يتعلق  الدراسة  موضوع  أن  سيما 

تم   وقد  الفئة،  بهذه  المتعلقة  البيا ت  تقديم  في  عموماً  والعربي  يدوياً   استبانةتوزيع  خصوصاً  الدراسة 
في  والكترونياً   الاعلامية  المؤسسات  جميع  السعودية  د الم على  زيون، التلفو   الإذاعة  وسائلها بمختلف  ن 

 المستردةوبلغ عدد الاستبا ت  ، اضافة الى الصحف الوطنية أو مكاتبها الرئيسة. هذا  والصحف اليومية
)استبانة(  98) واستبعدت  الاستبا ت 14،  عدد  أصبح  وبذلك  للتحليل،  صلاحيتها  لعدم  استبانة   )

 ( خصائص عينة الدراسة. 1( استبانة، ويبين الجدول )84الصالحة للتحليل ) 
 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة  (1ل )الجدو 

 النسبة الئوية  العدد فئات التغي  التغي 

 % 59.5 50 ذكر الجنس 
 % 40.5 34 أنثى 

 مكان العمل 
 % 40.5 34 صحيفة 
 % 36.9 31 تلفاز 

 % 22.6 19 إذاعة

 % 48.8 41 سنوات  10أقل من  سنوات الخدمة 

 % 51.2 43 سنوات فأكثر  10
 زام بالعملالالت

 الاعلامي 
 % 70.2 59 متفرغ له 

 % 29.8 25 غير متفرغ 
 داة الدراسةأ

، بالاعتمــاد  اســتبانة لقيــاس الــوعي بحقــوق رعايــة المعــاقينتحقيقــاً لهــدف الدراســة قــام الباحــث بتطــوير  
ومـــن أهـــم الدراســـات والمراجـــع الـــتي اســـتعان بهـــا الباحـــث في تطـــوير    الباحـــث؛الأدب التربـــوي وخـــبرة  علـــى  

 حقـوق لسياسـة الـدولي ( )المجلـس1421السـعودية، العربيـة المملكـة في  المعـوقين رعايـة نظـامسـتبانة: )الا

 (2004(، )قطران،2005( )حماد، 2013(، )أبو هاشم، 2012(، )شمالة،2005 ،الإنسان 
وتقيســه  حقــوق الرعايــة الصــحية  مجــالات:    ثــلاث( فقــرة موزعــة علــى  36وتكونــت أداة الدراســة مــن )

ــرات ــن )  الفقـ ــة  (،  12-1مـ ــة الاجتماعيـ ــرات مـــن )حقـــوق الرعايـ ــه الفقـ ــة  (،  24-13وتقيسـ ــوق الرعايـ حقـ
 .(36-25وتقيسه الفقرات من )الثقافية  

، الــــذي تتــــدرج الإجابــــة عليــــه مــــن درجــــة واحــــدة أمــــام الإجابــــة  الثلاثــــيواســــتخدام مقيــــاس ليكــــرت  
(، وبالاســتناد إلى قـــيم  كبــيرةة )(، وثــلاث درجــات أمـــام الإجابــمتوســطة(، ودرجتــين أمــام الإجابـــة )قليلــة)
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إذا تـراوح    قليلـةالمتوسطات الحسابية فقد تم تقسيم درجة الوعي بحقوق المعاقين إلى ثلاثة مستويات: درجة  
(.  2.34–1.68(. ودرجـــة متوســـطة إذا تـــراوح المتوســـط الحســـابي بـــين )1.67-1المتوســـط الحســـابي بـــين )

 (.3.00–2.35)إذا تراوح المتوسط الحسابي بين  كبيرةودرجة  

 صدق أداة الدراسة
، إذ بلـــغ  ، والتربيـــة الخاصـــةالدراســـة علـــى عـــدد مـــن المتخصصـــين في المجـــال التربـــوي  اســـتبانةتم عـــرض  

الــوعي بحقــوق رعايــة  عــددهم عشــرة محكمــين، لمعرفــة مــدى ملاءمــة، وصــلاحية الفقــرات المســتخدمة لقيــاس  
ين تم تعــديل  مــ، وفي ضــوء ملاحظــات المحك، وانتمــاء هــذه الفقــرات للمجــال الــذي وضــعت ضــمنهالمعــاقين

 ضافة أو حذف أي فقرة.إصياغة بعض الفقرات، ولم يتم  
 ثبات الأداة

ــة   ــتخدام معادلـــــــ ــة باســـــــ ــداخلي لأداة الدراســـــــ ــاق الـــــــ ــل الاتســـــــ   ألفـــــــــا-كرونبـــــــــا تمم اســـــــــتخراج معامـــــــ
(Cronbach's alpha)    وكانـــت قــيم معامـــل الثبـــات  حقـــوق رعايـــة المعــاقينلكـــل مجــال مـــن مجــالات ،

  ( يبين ذلك.2مقبولة، والجدول )
 قيم معامل الثبات لأداة الدراسة   (2الجدول )

 معامل التساق الداخلي عدد الفقرات مجالت حقوق الرعاية 
 0.889 12 حقوق الرعاية الصحية 
 0.891 12 حقوق الرعاية الاجتماعية 
 0.892 12 حقوق الرعاية الثقافية 

 0.955 36 الأداة ككل

 
 حصائية العالجة الإ

للإجابـة    (SPSS)لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام بر مج الرزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة  
ــن   ــة عـ ــة للإجابـ ــة والرتبـ ــابية والانحرافـــات المعياريـ ــتخدمت المتوســـطات الحسـ ــة، حيـــث اسـ ــئلة الدراسـ ــن أسـ عـ

ــؤ  ــن السـ ــة عـ ــتقلة للإجابـ ــة المسـ ــار )ت( للعينـ ــتخدم اختبـ ــين اسـ ــؤال الأول. في حـ ــانيالسـ ــا يتعلـــق    ال الثـ فيمـ
، بالإضــافة إلى تحليــل التبــاين الأحــادي فيمــا  علامــيلإالجــنس، وســنوات الخدمــة والالتــزام بالعمــل ابمتغــيرات  

 مكان العمل.يتعلق بمتغير 
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 النتائج
أولا: النتااائج التعلقااة بلإ ابااة عاان السااوال الأولص والاا د نةصااو ي مااا در ااة الااوعي بحقااوق العاااقين  

 السعودية؟في الإعلام بلملكة العربية لدى العاملين 
للإجابة عن هذا السؤال تمم حساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لدرجـة الـوعي بحقـوق  
المعــاقين لــدى العــاملين في الإعــلام بالمملكــة العربيــة الســـعودية علــى كــل مجــال مــن مجــالات الــوعي بحقـــوق  

 ( ذلك.3ويبمين الجدول ) المعاقين،
التوسطات الحسابية والنحرافات العيارية والرتبة ودر ة الوعي بحقوق العاقين لدى العاملين في الإعلام   (3دول )الج

 بلملكة العربية السعودية مرتبة تنازلياا 

 مجالت الرقم 
 حقوق الرعاية 

التوسط 
 الحساب 

النحراف 
 العيارد

 در ة الترتيب 
 الوعي 

 متوسطة  1 5110. 1.93 حقوق الرعاية الثقافية  3

 متوسطة  1 0.501 1.93 حقوق الرعاية الاجتماعية  2

 متوسطة  2 4860. 1.90 حقوق الرعاية الصحية  1

 متوسطة  - 4610. 1.92 الدرجة الكلية  

( أن درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى العاملين في الإعلام بالمملكة العربية 3يلاحظ من الجدول )
)  ،متوسطةالسعودية كانت   الحسابي  المتوسط  بلغ  )1.92إذ  معياري  بانحراف  وجاءت 0.461(   ،)

، وجاء في الرتبة الأولى مجال حقوق الرعاية الثقافية بمتوسط حسابي متوسطةمجالات أداة الدراسة جميعها  
(  1.93مجال حقوق الرعاية الاجتماعية بمتوسط حسابي )  وكذلك(،  0.511( وانحراف معياري )1.93)

بمتوسط حسابي   الصحية والأخيرة مجال حقوق الرعاية    الثانية(، وجاء في الرتبة  0.501ري )وانحراف معيا
(1.90( معياري  وانحراف  لدى 0.486(  المعاقين  الوعي بحقوق  (. وقد تم تحليل كل مجال من مجلات 

 العاملين في الإعلام بالمملكة العربية السعودية، وذلك على النحو الآتي: 
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حقوق العاقين لدى العاملين   مجالت من   مجالكل ل الوعيات الحسابية والنحرافات العيارية لدر ة التوسط (4الجدول )
 في الإعلام بلملكة العربية السعودية مرتبة تنازلياا 

التوسط  الفقرة الرقم 
 الحساب 

النحراف 
 العيارد

در ة  الترتيب 
 الوعي 

 متوسطة  1 6580. 2.02 توفير خدمات صحية توعوية اعلامية للمعاق.  1

 متوسطة  2 7840. 1.99 تقديم الخدمات الصحية للمعاق على أيدي أطباء متخصصين في مجال الإعاقة.  11

 متوسطة  3 6670. 1.96 توفير خدمات صحية عامة مجانية.  2

 متوسطة  4 7430. 1.95 توفر أجهزة تعويضية لتأهيل المعاقين.  7

 متوسطة  4 7430. 1.95 راراته فيما يقدم له من خدمات صحية. مراعاة رأي المعاق واختياراته وق 10

 متوسطة  5 7410. 1.93 توفر خدمات صحية ذات جودة عالية مشابهة أو تزيد لما يقدم للعاديين.  5

 متوسطة  6 7480. 1.92 توفير خدمات صحية في أماكن العمل والدراسة التي يتواجد فيها المعاق.  12

 متوسطة  7 7380. 1.90 تدخل المبكر. توفر خدمات الكشف وال  6

 متوسطة  8 7570. 1.87 تأمين المعاقين تأميناً صحياً مشابهاً لما يقدم للعاديين.  9

 متوسطة  9 7580. 1.83 مراعاة المعايير الأخلاقية العالمية فيما يقدم للمعاق من خدمات صحية.  8

 متوسطة  10 6900. 1.80 توفير أماكن صحية قريبة من مكان سكن المعاق.  4

 متوسطة  11 6430. 1.68 نجابية. إتوفير رعاية جنسية و  3

 متوسطة  - 4860. 1.90 حقوق الرعاية الصحية  

 متوسطة  1 7670. 2.12 توفر خدمات اجتماعية تساعد المعاق على الزواج وتكوين أسرة. 22

 متوسطة  2 7170. 2.06 توفير خدمات اجتماعية توعوية إعلامية مناسبة للمعاق.  13

 متوسطة  3 7980. 1.96 توفير خدمات الضمان الاجتماعي وخدمات الشيخوخة.  20

 متوسطة  3 7980. 1.96 تقديم برامج إعلامية تركز على القضايا المعيشية اليومية للمعاق.  23

 متوسطة  4 7270. 1.95 ضمان عدالة الأجور وعدد ساعات العمل للمعاق.  17

 متوسطة  5 7170. 1.94 لمعاق في ميدان العمل أو الدراسة. توفير أنشطة اجتماعية ل 16

 متوسطة  6 6880. 1.90 توفير خدمات اجتماعية نفسية عياديه للمعاق  14

 متوسطة  6 7860. 1.90 تفعيل الخدمات الاجتماعية المقدمة للمعاق التي نصها القانون والدستور الرسمي.  24

 متوسطة  7 0.788 1.87 العامة لحركة المعاق.  تهيئة وسائل النقل والمباني والأماكن 21

 متوسطة  8 6970. 1.86 تحديد نسبة التشغيل الإلزامي للمعاق.  18

 متوسطة  9 6670. 1.82 توفير أنشطة اجتماعية يومية يسهل على المعاق المشاركة فيها.  15

 متوسطة  10 7520. 1.81 تعزيز فرص التقدم الوظيفي للمعاق في سوق العمل.  19

 متوسطة  - 0.501 1.93 حقوق الرعاية الاجتماعية  

 متوسطة  1 7270. 2.05 توفير خدمات ثقافية توعوية اعلامية للمعاق.  25

 متوسطة  2 7430. 2.04 محاربة التعصب أو التحيز ضد المعاق.  32

 متوسطة  2 7350. 2.04 إشراك المعاق في الأنشطة الثقافية والترفيهية.  26

 متوسطة  3 7270. 1.95 للمعاق للتواصل والتعبير عن الذات.إتاحة الفرصة  30
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التوسط  الفقرة الرقم 
 الحساب 

النحراف 
 العيارد

در ة  الترتيب 
 الوعي 

 متوسطة  4 7660. 1.94 ضمان حقوق الملكية الفكرية لما ينتجه المعاق علميا وأدبيا.  31

 متوسطة  4 7660. 1.94 نشر المعرفة المتعلقة بحقوق المعاق والدفاع عنها.  34

 متوسطة  4 7820. 1.94 من الأنشطة الثقافية.  توفير كوادر بشرية مؤهلة لتسهيل استفادة المعاق 35

 متوسطة  5 7510. 1.88 توفير برامج إعلامية بحقوق المعاق الثقافية. 33

 متوسطة  6 6790. 1.86 توفير خدمات ثقافية تظهر القدرات المختلفة للمعاق.  27

 متوسطة  6 7630. 1.86 الثقافية.  الأنشطةتفعيل دور المعاق في  29

 متوسطة  7 8290. 1.85 لمراحل العمرية المختلفة للمعاق فيما يقدم من أنشطة ثقافية. مراعاة ا 36

 متوسطة  8 7930. 1.79 عرض التجارب الثقافية للمعاق.  28

 متوسطة  - 5110. 1.93 حقوق الرعاية الثقافية  

( الجدول  من  المعاقين أن  (  4يلاحظ  بحقوق  الوعي  الإعلام   الصحية  درجة  في  العاملين  لدى 
السعودية العربية  رقم لدى    وعي أعلى درجة  كانت متوسطة، وكانت    بالمملكة  متعلقة بالعبارة  العاملين 

(1 )  ( حسابي  بمتوسط  للمعاق"  اعلامية  توعوية  صحية  خدمات  معياري 2.02"توفير  وانحراف   )
درجة    ،(6580.) أدنى  حين كانت  )في  رقم  بالعبـارة  متعلقة  وإنجا  ( 3وعي  جنسية  رعاية  بية" "توفير 

 (.  6430.وانحراف معياري )  (،1.68بمتوسط حسابي )
لدى العاملين في الإعلام بالمملكة   الاجتماعية  درجة الوعي بحقوق المعاقينأن    كذلكالجدول    ويبين

"توفر  ( 22العاملين متعلقة بـالعبارة رقم )لدى  وعي أعلى درجة  كانت متوسطة، وكانت   العربية السعودية
وانحراف معياري (  2.12د المعاق على الزواج وتكوين أسرة" بمتوسط حسابي )خدمات اجتماعية تساع 

بـالعبارة رقم ) في حين كانت أدنى درجة    (،7670.) متعلقة  الوظيفي   ( 19وعي  التقدم  تعزيز فرص   "
 .  (7520.وانحراف معياري )  (1.81للمعاق في سوق العمل" بمتوسط حسابي )

أن   أيضاً  الجدول  الوعي بحويظهر  المعاقيندرجة  بالمملكة   الثقافية  قوق  الإعلام  العاملين في  لدى 
السعودية وكانت    العربية  متوسطة،  درجة  كانت  ) لدى    وعيأعلى  رقم  بـالعبارة  متعلقة   ( 25العاملين 

 ، (7270.وانحراف معياري )(  2.05"توفير خدمات ثقافية توعوية اعلامية للمعاق " بمتوسط حسابي )
"عرض التجارب الثقافية للمعاق " بمتوسط   ( 28عي متعلقة بـالعبارة رقم ) و في حين كانت أدنى درجة  

 .  (7930.وانحراف معياري )  (1.79حسابي )
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ثانياا: النتائج التعلقة بلإ ابة عن السوال الثانيص وال د نةصو يهل تو د فروق ذات دللة إحصائية 
( مستوى  الإع α=0.05عند  لدى  العاقين  بحقوق  الوعي  در ة  في  العربية (  الملكة  في  لاميين 

 السعودية تعزى لتغيات الجنسص ومكان العملص وسنوات الخدمة واللتزام بلعمل العلامي؟ 
للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( للعينات 

وق في درجة الوعي بحقوق المعاقين ، للكشف عن الفر (Independent Sample T-test)المستقلة  
بالعمل  والالتزام  الخدمة  وسنوات  الجنس،  لمتغيرات  تعزى  السعودية  العربية  المملكة  في  الإعلاميين  لدى 

 ( ذلك.5الاعلامي، ويبين الجدول ) 
العاقين لدى  الوعي بحقوق  التوسطات الحسابية والنحرافات العيارية ونتائج اختبار )ت( للفروق في در ة  (5الجدول )

 الإعلاميين في الملكة العربية السعودية تعزى لتغيات الجنسص وسنوات الخدمة واللتزام بلعمل العلامي 

 در ات ت النحراف العيارد  التوسط الحساب  الفئات  التغي 
 الحرية 

 مستوى 
 الدللة 

 الجنس 
 0780. 82 1.783 5180. 1.99 ذكر
    3400. 1.81 أنثى 

 الخدمة سنوات 
 1730. 82 3751. 4500. 1.85 سنوات  10أقل من 

    4660. 1.99 سنوات فأكثر  10

 الالتزام بالعمل الاعلامي 
 7930. 82 2630. 5100. 1.93 متفرغ له 
    3210. 1.90 غير متفرغ 

كانت غير دالة إحصائياً عند   المجالات ( أن جميع قيم )ت( المحسوبة ولكل  5يلاحظ من الجدول ) 
( α=0.05(،  ا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 0.05توى الدلالة ) مس

الجنس،  لمتغيرات  تعزى  السعودية  العربية  المملكة  في  الإعلاميين  لدى  المعاقين  بحقوق  الوعي  درجة  في 
 وسنوات الخدمة والالتزام بالعمل الاعلامي. 
في   فروق  بوجود  يتعلق  وفيما  بح هذا،  العربية الوعي  المملكة  في  الإعلاميين  لدى  المعاقين  قوق 

لمتغير   تعزى  العمل،السعودية  المعيارية  فقد    مكان  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  وتحليل تم 
 ( ذلك. 6، ويبين الجدول )(One Way ANOVA)  التباين الأحادي

الوعي بحقوق العاقين لدى  للفروق في در ة تحليل التباين ج التوسطات الحسابية والنحرافات العيارية ونتائ (6الجدول )
 مكان العمل الإعلاميين في الملكة العربية السعودية تعزى لتغي 

مكان 
 العمل

التوسط 
 الحساب 

النحراف 
 العيارد

مجموع   مصدر التباين 
 الربعات 

در ات  
 الحرية 

متوسط 
 الربعات 

 مستوى  ف
 الدللة 

 0620. 8822. 5850. 2 1.169 المجموعات  بين 5460. 2.06 صحيفة 
   2030. 81 16.432 داخل المجموعات 3770. 1.80 تلفاز 
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    83 17.601 المجموع  3580. 1.86 إذاعة

(،  ا يشير 0.05( غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )ف)  ة( أن قيم6يلاحظ من الجدول ) 
( في درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى α=0.05وى )إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مست
 .مكان العمل  الإعلاميين في المملكة العربية السعودية تعزى لمتغير 

فروق   توجد  لا  فإنه  ذلك  على  )وبناءً  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  الوعي α= 0.05ذات  درجة  في   )
لم تعزى  السعودية  العربية  المملكة  في  الإعلاميين  لدى  المعاقين  العمل، بحقوق  ومكان  الجنس،  تغيرات 

 . وسنوات الخدمة والالتزام بالعمل الاعلامي
 مناقشة النتائج 

الدراسة   الباحث    –تعد هذه  السعودية والوطن   الدراسة-حسب معرفة  العربية  الاولى في المملكة 
 بية السعودية. المملكة العر في  العاملين في الإعلام لدى   عاقينالوعي بحقوق الم العربي، والتي بحثت في مدى  

أن درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى العاملين   للدراسة  لسؤال الأولة با قالمتعل   وقد اظهرت النتائج
متوسطة، ودرجة الوعي المتوسطة مقبولة وهي تعطي مؤشرا في الإعلام بالمملكة العربية السعودية كانت  

راك الاعلامي الكبير الذي تقوم عليه ايجابيا عن مدى وعي الاعلاميين؛ وقد تعود درجة الوعي هذه للح
 المملكة وما يعقد من مؤتمرات ولقاءات علمية وطبية متخصصة يشارك فيه الاعلاميون بفعالية.

الرعاية  حقوق  مجال  جاء  الثانية  الرتبة  وفي  الثقافية،  الرعاية  حقوق  مجال  الأولى  الرتبة  في  وجاء 
الرتبة    ، الاجتماعية في  مج  الثالثةوجاء  الرعاية  والأخيرة  المشاركة ال حقوق  إن  إلى  يعود  وهذا  الصحية، 

الاعلامية في الجانب الثقافي هي الاقرب إلى توجهات الاعلاميين بسبب الاهتمامات المتناغمة مع طبيعة 
الاجتماعية  المحافل  الفعالة في  الاجتماعية  للمشاركة  يعود  فقد  الاجتماعي  للجانب  بالنسبة  اما  العمل، 

ش المجوحضورهم كضيوف  أما  اوضاعهم،   على  واطلاعهم عن كثب  المعاقين  تهم  مناسبات  ال رف في 
الصحية فقد يكون وعي الاعلاميين فيه أقل من الجوانب السابقة حقوق الرعاية  الاخير في الترتيب وهو  

بسبب عدم تخصمصية الاعلاميين وعدم فهمهم لبعض المشاكل الصحية التي تواجه المعاقين في حياتهم،  
 إلى أن هذا الجانب لم يتم التركيز عليه والترويج له بشكل كاف من قبل المهتمين بالإعاقة.  ضافةبالإ

الرعاية  العاملين في  لدى    وعي أعلى درجة  ولقد كانت   متعلقة بالعبارة رقم مجال حقوق  الصحية 
لعبارة رقم وعي متعلقة با"توفير خدمات صحية توعوية اعلامية للمعاق" في حين كانت أدنى درجة    (1)
وهذا منطقي لأن توفير الخدمات الصحية عادة يتم الاعلان عنها توفير رعاية جنسية وإنجابية "  "  (3)

المتخصصين في  يكون حتى  قد لا  للمعاقين  وإنجابية  توفير رعاية جنسية  أن  اعلاميا، في حين  وتداولها 
 التربية الخاصة على اطلاع كاف عليه فكيف بالإعلاميين. 

 ( 22متعلــقة بالعبـــــارة رقـــــــم )  ة ـــــــمجال حقوق الرعاية الاجتماعيالعاملين  لدى    وعي درجة    أعلى أما    
درجة  " أدنى  " في حين كانت  أسرة  وتكوين  الزواج  على  المعاق  تساعد  اجتماعية  وعي توفر خدمات 
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. وهذا يعود إلى اهتمام " تعزيز فرص التقدم الوظيفي للمعاق في سوق العمل " (19متعلقة بالعبارة رقم )
 فرص التقدم الوظيفي للمعاق في سوق العمل المملكة بمؤسسة الزواج ودمج المعاق بالمجتمع، في حين أن  

 لم تزل بعد بحاجة إلى المزيد من الاهتمام وتفعيل القوانين على أرض الواقع. 
"   ( 25ــــة بالعبـــــارة رقـــم )متعلـقــ  مجال حقوق الرعاية الثقافية  العاملين لدى    وعي أعلى درجة  وكانت  

 ( 28وعي متعلقة بالعبارة رقم )علامية للمعاق " في حين كانت أدنى درجة إ توفير خدمات ثقافية توعوية 
"" للمعاق  الثقافية  التجارب  يتم   . عرض  التوعوية  الخدمات  بأن  السابقة  الاسباب  لنفس  يعود  وهذا 

رر، أما عرض التجارب الثقافية للمعاق فنادرا ما يتم التركيز تداولها ونشرها في وسائل الاعلام بشكل متك 
على نماذج في هذا الشأن، واصبحت النماذج التي يتم التركيز عليها مكررة ولا تتناول شرائج مختلفة من 

 المعاقين. 
  (Levine,1998)( نقلا عن  2007وتتفق النتائج السابقة مع ما أشار إليه )الخميس، صلوي،  

الم بوجود الإعلامية  تواجهها التي شاكل بعض   مصادر في النقص  الإعاقة؛ كمشكلة لقضايا التغطية 

 المعلومات يطلبون  في الغالب والاعلاميون   ن حقوق المعاقين مثلا، فالمراسلو  باسم تتحدث التي المعلومات

 و درا الإعاقة، من يعانون لا قبل أشخاص من تدار التي الوطنية أو من المنظمات الخدمات مقدمي من

 الصحفيين والإعلاميين من المتبع  الأسلوب وهذا ،ةمن الإعاق يعانون  الذين الخبراء إلى استشارة يرجعون  ما

 بعدا الإعلام  وسائل  جماهير  يسلب  أيضا فحسب؛ لكنه  السلبية النظرة ودعم  الدقة إلى عدم لا يؤدي

نفسهم, وكذلك تتفق مع ما توصلت إليه أ التعبير عن على  قادرين غير  المعاقين وكأنهم إلى في النظر مهما
الاذاعة   اتحاد  إلى1993)المصري    والتليفزيون دراسة  هدفت  والتي  المعاقين    (  برامج   بالإذاعةتقييم 

وجهة    والتلفزيون  المعاقين  نظمن  العينة    68نسبة    بأن ر  افراد  من  أن%  لا   تقول  التليفزيونية  البرامج 
لهم بنسبة    والحقيقية  لا تتناول المشاكل الفعليةإن وجدت  لهم  ن البرامج المخصصة  أ تتعرض لمشاكلهم، و 

معالجة البرامج في   في عدم رضا المشرفين على المعاقين ايضا  هرت الدراسة  ظ أ من أفراد العينة، كما   % 46.5
عليها، مثل: التعليم،   يجب التركيزالتي  عدداً من المشكلات    واعاقة، وحددلإ ، والتلفزيون لمشاكل االإذاعة

وكذلك مع ما أشارت إليه نتائج وجود استثناءات له.  ضرورة  عمل، المواصلات، سوء معاملة المعاق، و ال
أولان  )و   دراسة  )(  Olan & Kim,1994كيم  هولر   ودراسة  (1996،المقوشيودراسة 

(Haller,1998  )  مستوى الوعي الاعلامي بقضايا الإعاقة وحقوق المعاقين له دور كبير في   إنحيث
  . المجتمع بحقوق هذه الفئة وكذلك التعرف على مشكلاتهم المختلفة والمساعدة على حلهازيادة وعي  

ذات دلالة إحصائية الثاني للدراسة بأنه لا توجد فروق لسؤال كما أظهرت نتائج التحليل المتعلقة با
الα=0.05عند مستوى )  سعودية ( في درجة الوعي بحقوق المعاقين لدى الإعلاميين في المملكة العربية 

الجنس لمتغيرات  الخدمة  أنثى(  –)ذكر    تعزى  فأكثر  10-  سنوات  10أقل من  )، وسنوات  ،  (سنوات 
 إذاعة(. –تليقزيون    –)صحافة    ومكان العمل   متفرغ(، غير   –)متفرغ له    والالتزام بالعمل الاعلامي 
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الا بوسائل  العاملين  لدى  المعاقين  الاشخاص  بحقوق  الوعي  درجة  تقارب  إلى  يشير  علام وهذا 
وتتفق هذه  العمل,   وطبيعته وكذلك عدد سنوات خبرة  العمل  أو مكان  شرائحهم  أو  فئاتهم  بمختلف 

ودراسة    (Levine,1998)النتائج مع ما أشارت إليه نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة ليفين  
رتلي وآخرون ويأتي في هذا السياق نتائج دراسة ها  (Haller,1998هولر )  ودراسة   ( 1996،المقوشي)

(Hartley, et al, 2016)   إن وعي الطلاب الاعلاميين عبر تطبيقات التواصل الالكتروني الاعلامي له
 ,Samsel & Perepa)تأثيراً كبيراً في تحديد الاتجاهات نحو الإعاقة, ونتائج دراسة سامسل وبيريبا  

وع  (2013 على  تؤثر  الاعلامية  الصورة  أن  إلى  نتائجها  أشارت  العامة والتي  والمعرفة  المعلمين  وفهم  ي 
التدريسية, وكذلك نتائج دراسة زانج وهالر  لديهم بالإعاقة وحقوقهم وأنها ليس لها تأثير على  ارساتهم 

(Zhang & Haller, 2013)  أدى إلى   حيث أشارت نتائجها إلى أن التمثيل السلبي لوسائل الاعلام
 حقوقهم.وتقييض الكثير من   إنكار هوية ذوي الإعاقة، 

وقد يعود ذلك إلى أن الحصول على المعلومات والأخبار فيما يتعلق بالمعاقين أصبح بمتناول الجميع 
العربية  المملكة  في  والاجتماعية  والدعائية  الإعلامية  فالمؤسسات  العادي،  للمواطن  حتى  متوفر  وهو 

تاج إلى المزيد من التركيز حتى السعودية نشطة في هذا المجال وتصل لكل فرد على أرض المملكة وإن كنا نح
 نرتقي بوعي المواطن والإعلامي على حد سواء إلى أعلى درجات الاهتمام. 

 التوصيات 
 توكد هذه الدراسة على: 

وليس حدثا   أولوياتها اليومية  رأس  على   المحلية  الإعلامية   المؤسسات  في   المعاقين  ضرورة أن تكون حقوق  .1
 موسميا شكليا. 

 مجال  في  حول كل ما هو جديد   الأفكار  لتبادل  والإعاقة  الإعلام  مجال  في  عاملينلل  متكررة   لقاءات  عقد .2
 لتقبل المعاق ودمجه.   المجتمع   الإعاقة وتأهيل

تطوير الصورة الايجابية للمعاقين وتقليص الصورة السلبية من خلال اهمية تناول وسائل الإعلام لحقوق  .3
 الإنسان. حقوق  أعم وهو منطلق  المعاقين من منطلق  

أبحاث  .4 وإعداد  أخرى  مؤسسات  بها في  الوعي  ومدى  المعاقين  دراسة حقوق  إلى  آخرين  باحثين  حث 
 تتناول تنمية مفاهيم ومعلومات وتعميمات واتجاهات وقيم أفراد المجتمع نحو المعاقين. 

 إعداد دليل إرشادي لتنمية وعي الإعلاميين بحقوق ذوي الإعاقة يتضمن في محتواه الاتفاقيات والقوانين .5
ذوي  الاشخاص  لحقوق  المتحدة  الامم  )اتفاقية  مثل  بحقوقهم  الخاصة  والمحلية  الدولية  والتشريعات 
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