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 ممارسات القيادة التنموية في الأقسام العلمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك 
 د. عبدالله بن محمد العامري  . فهد بن حمدان العبيري د

 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد 
 جامعة تبوك  ،كلية أملج الجامعية

 المساعد  والتخطيط التربوي أستاذ الإدارة
 كلية الملك عبدالله للدفاع الجوي        

على    الدراسة  تهدف:  المستخلص الالتعرف  العلمية  بين  علاقة  طبيعة  الأقسام  التنموية في  القيادة  هيئة و ممارسات  التنظيمي لأعضاء  الالتزام 
بأسلوبيه المسحي والارتباطي؛ وقد تكون مجتمع  ج الوصفي  على المنه  ان اعتمد الباحث   الدراسةلتحقيق أهداف    التدريس بجامعة تبوك، وسعيا  

 ا،( عضو 1462)ه وعددهم  1437/  1436الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وفروعها خلال الفصل الدراسي الثاني لعام  
العشوائية   الطبقية  العينة  أسلوب  للمجتمع باستخدام  ممثلة  عينة  الباحثان باختيار  نوقام  )بما  اعتمد ( عضو 292)  بعدد(  %20سبته  ا، كما 

قد و ؛ وتم التأكد من صدقها وثباتها بالأساليب الإحصائية المناسبة،  كأداة لجمع البياناتالتي تم تطويرها من قبلهما  الباحثان على الاستبانة  
الأقسام العلمية بجامعة تبوك من وجهة نظر   القيادة التنموية لدى رؤساء  ممارسات( أن درجة  1لجملة من النتائج من أهمها: )  الدراسة  تخلص

نمذجة    مجالوقد تفاوتت درجة ممارسة مجالات القيادة التنموية حيث جاء    ،(3.32أعضاء هيئة التدريس )متوسطة( بمتوسط حسابي قدره )
( أن  2)  ، والتحفيز بدرجة )متوسطة(.، والإلهامالاهتمام الشخصي بالعاملينفي حين جاءت مجالات:  الأدوار المثالية للقيادة بدرجة )كبيرة(،  

كما جاءت درجة مجالات    (،3.66( بمتوسط حسابي قدره )كبيرة)هم بجامعة تبوك من وجهة نظر الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس درجة 
العاطفي، والالتز  تبوك )الالتزام الاستمراري، والالتزام  التدريس بجامعة  التنظيمي لأعضاء هيئة  المعياري( بدرجة )كبيرة(.  الالتزام  وجود   (3)ام 

بجامعة علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية )عالية( بين درجة ممارسات القيادة التنموية ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس  
 . (0.05( عند مستوى الدلالة )0.614تبوك حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) 

 التنظيمي.  الالتزام، التنمويةالقيادة  : القيادة،الكلمات المفتاحية
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Abstract: This study basically aimed to identify the relationship between developmental leadership practices at 

academic departments to organizational commitment among staff members at Tabuk University, Tabuk, Tabuk 

Province-KSA.  In order to accomplish their study goals, the researchers employed the descriptive-analytical method 

with its both survey and correlational research techniques. The research population included all staff members at 

Tabuk University and affiliated branches in the Kingdom of Saudi Arabia during the second semester of the 1436-

1437 AH academic year with an overall number of 1462 staff members. The researchers selected a representative 

sample using the stratified random sampling technique that yielded a percentage of 20% participants selected from 

the overall population, i.e. 292 staff members. For data collection, the researchers designed a survey questionnaire as 

a psychometrically reliable and valid tool validated by plausible statistical techniques.  Following data collection and 

analysis, the researchers concluded a number of major results, most importantly: (1) Developmental leadership 

practices by academic department heads at Tabuk University from staff members' perspective have a "medium" 

degree with an overall estimated statistical average of 3.32 and varying practice levels for their sub-dimensions. For 

example, the modeling leadership ideal roles sub-dimension has a "high" degree whereas other sub-dimensions of 

paying personal care to staff, inspiration and motivation have a "medium" degree; (2) Organizational commitment 

among staff members at Tabuk University from their perspective has a "high" degree with an overall estimated 

statistical average of 3.66. Likewise, organizational commitment sub-dimensions (i.e. Affective, continuance and 

normative commitment) have also a "high" degree among participant staff members; and (3) There's highly 

significant positive correlation between the mean scores of academic department heads' developmental leadership 

practices and organizational commitment among staff members at Tabuk University, KSA, statistically estimated at 

0.614 at the α = 0.05 level. 

Keywords: Leadership, Developmental Leadership, Organizational Commitment. 
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 المقدمة

يعد التعليم العالي في الألفية الجديدة أحد أهم أدوات النهضةة التنمويةة والتقةدم ارضةاري في جميةع دول  
والاسةةةتجابة    ،العةةةاح، حيةةةث تقةةةع علةةةى عةةةاتق الجامعةةةات مسةةةتولية تطةةةور المجتمعةةةات، وتعزيةةةز الاقتصةةةاد الةةةوطي

أهةةم العوامةةل المةةتثرة في  مةةن  يةةادة الأكادةيةةة  لكافةةة التحةةولات السياسةةية والاقتصةةادية والاجتماعيةةة، وتعتةة  الق
نجةةام متسسةةات التعلةةيم العةةالي، ذلةةك أن الجامعةةات في القةةرن الواحةةد والعشةةرين مةةن المنظمةةات الةةتي تتطلةةب  

، حيةث مةن المتوقةع كمةا  في القةرن المايةيالجامعةات    قيةادة  توفر نوعا مختلفا من القيادة تكون مختلفة تماما عةن
( حةةةةدوي تغيةةةةير جةةةةذري في نمةةةةط  2015للتعلةةةةيم العةةةةالي )ا ةةةةامس  للمةةةةتتمر الةةةةدولي  جةةةةاء في البيةةةةان ا تةةةةامي  

الجامعةةةات؛ كاسةةةتجابة للمتغةةةيرات التقنيةةةة والمعرفيةةةة ارديثةةةة، والبمعةةةد عةةةن النمةةةوذ  الجةةةامعي التقليةةةدي، حيةةةث  
كمةا سةتجد الجامعةات  .  ستتدي ثورة الاتصالات وتقنية المعلومات لظهةور جامعةات  ةير ملموسةة و ةير مرئيةة

نفسةةها في خضةةم قةةدر هائةةل، و ةةير مسةةبو، مةةن التعقيةةد، والتشةةابك، والتغةةيرات المسةةتمرة الةةتي توجةةب عليهةةا  
تهةةا علةةى الإبةةداع، والابتكةةار باعتبةةار ذلةةك السةةمة الرئيسةةية الأكثةةر أهميةةة الواجةةب  ايةةرورة الارتقةةاء بقةةدرة قياد

 (.IBM, 2010راير، والمستقبل )توافرها في القادة التنظيميين لمتسسات التعليم العالي المختلفة في ا
ونتيجةةة لةةذلك تواجةةه قيةةادة متسسةةات التعلةةيم العةةالي في القةةرن الواحةةد والعشةةرين العديةةد مةةن الضةةغوط،  
والتحةةةةةدكت الكةةةةة ى الأمةةةةةر الةةةةةذي فةةةةةرة علةةةةةى قةةةةةادة المتسسةةةةةات الجامعيةةةةةة كمةةةةةا أكةةةةةد  سةةةةةاهي و مةةةةةلاؤه   

(Sahney, Banwet, Karunes 2008؛ يةةرورة تبةةي قةةيم، وممارسةة)  ات أخةةرى أكثةةر تطةةورا  للقيةةادة
حةةةت يتمكنةةةوا مةةةن تسةةةيير دفةةةة متسسةةةاتهم الجامعيةةةة، ومواجهةةةة    Academic Leadershipالأكادةيةةةة  

يةةةةغوط و ةةةةدكت ارايةةةةر، والانطةةةةلا،  طةةةةى وطبةةةةة سةةةةو  قيةةةةق أهةةةةداف وتطلعةةةةات المسةةةةتقبل علةةةةى كافةةةةة  
 المستوكت.

ام وفي متسسةةات التعلةةيم العةةالي بشةةكل  وقةةد حظةةي مويةةوع القيةةادة في المتسسةةات التنظيميةةة بشةةكل عةة
خةةاص باهتمةةام الكثةةير مةةن العلمةةاء والبةةاحثين والمتخصصةةين، مةةن خةةلال إجةةراء الدراسةةات التجريبيةةة لصةةيا ة  
معاح لنماذ  قيادية تويح بشكل تفصيلي كيف تتثر سلوكيات القادة على سو مباشر في مسةتوكت دافعيةة  

الإجةةةةراءات الةةةةتي يتخةةةةذها القةةةةادة في الارتقةةةةاء بأداء العةةةةاملين،  المرؤوسةةةةين، وتةةةة   كيةةةةف تسةةةةهم السةةةةلوكيات و 
الذي قدمه الباحةث    (Developmental Leadership)والمتسسة ككل، ويعت  نموذ  القيادة التنموية  

 ;Larsson, 2003م )2003السةةةويدي  لارسةةةون، و مةةةلاؤه  في دراسةةةتين ينثيتةةةين منشةةةورتين في عةةةام  

Larsson et al., 2003وأحةةدي نمةةاذ  ونظةةركت القيةةادة، حيةةث  تةةتلخد فكةةرة القيةةادة    ( مةةن أهةةم
( في التأكيةد  Larsson et al., 2003كمةا جةاء في )   (Developmental Leadership)التنمويةة  
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لمرؤوسةيه في العمةل،    Role Modelعلى ممارسةة القائةد الإداري لةدور النمةوذ  الةذي يضةرب القةدوة المثلةى  
لأخلا، ارميدة والمهنية، في الوقت نفسةه الةذي يلاحةي فيةه درجةة الالتةزام بالقةيم  ويتكد على أهمية الالتزام با

، والدافعيةةةةةة  Inspiration  بالإلهةةةةةام-أيضةةةةةا  -معةةةةةهالأساسةةةةةية للعمةةةةةل. كمةةةةةا يةةةةةزود القائةةةةةد التنمةةةةةوي العةةةةةاملين  
Motivationصةةةي  ؛ سةةةعيا  وراء الارتقةةةاء بالمشةةةاركة والإبةةةداع والابتكةةةار، عةةةلاوة علةةةى إبةةةرا  اهتمامةةةه الشخ

Personal Consideration    بالآخةرين عة  تزويةدهم بالةدعم، فضةلا  عةن النقةد إذا كةان هةذا النقةد بنةاء
 ومفيدا  للفرد وللمتسسة في الوقت نفسه.

( دورا  بار ا  في  OC)  Organizational Commitmentوفي المقابةةةل يلعةةةب الالتةةةزام التنظيمةةةي  
الي المختلفةةةة في اةةةل ارتباطةةةه علةةةى سةةةو وثيةةةق با اهةةةات،  دراسةةةة السةةةلوك التنظيمةةةي في متسسةةةات التعلةةةيم العةةة

وسةةةلوكيات العةةةاملين في بيئةةةة العمةةةل، ذلةةةك أن الالتةةةزام التنظيمةةةي يعةةةد علةةةى درجةةةة كبةةةيرة مةةةن الأهميةةةة، حيةةةث  
يسةةهم في تقليةةل معةةدلات الغيةةاب وعةةدم الانضةةباط، وتقليةةل نسةةب التسةةرب الةةوايفي للعةةاملين، ناهيةةك عةةن  

( وتةةزداد أهميةةة الالتةةزام  Jernigan, Beggs, Kohut, 2002ختلةةف. )تعزيةةز إنتاجيةةة المتسسةةات الم
الةدور البةار  الةذي يلعبةه في مسةاعدة أعضةاء هيئةة التةدريس  التنظيمي في متسسات التعليم العةالي مةن خةلال  

 (.Jing & Zhang, 2014)العمل بالجامعات في الارتقاء بمستوكت أدائهم، وفاعليتهم في 
التنظيميةين بمتسسةات  القةادة    علةى يةرورة إيةلاء(  Ismail, 2012إسماعيل  ) بالإيافة لما سبق أكد  

أكة  مةةن الاهتمةةام بتنميةةة مسةتوكت الالتةةزام التنظيمةةي لةةدى العةاملين عةة   فيةةز دافعيةةتهم    قةةدراالتعلةيم العةةالي  
را  لمةةنح  للعمةةل، و كدة التعةةاون والشةةراكة معهةةم مةةن خةةلال العمةةل معةةا  في إطةةار فريةةق، وتطبيةةق نظةةم أكثةةر تطةةو 

عند تخطيط، وتطبيق، وتقةو  فاعليةة    التكامل  ، بهدف  قيقالعاملين قدرا  كافيا  من نظم التقدير، والمكافآت
الةة امج التدريبيةةة، والتنميةةة المهنيةةة المقدمةةة لهةةم بهةةدف الارتقةةاء بالتةةزامهم التنظيمةةي، وريةةاهم الةةوايفي في بيئةةة  

 العمل الأكادةي.
  يةةةةة إجةةةةراء المزيةةةةد مةةةةن الدراسةةةةات العلميةةةةة المتخصصةةةةة لإلقةةةةاء الضةةةةوء علةةةةىومةةةةن هةةةةذا المنطلةةةةق؛ تةةةة   أهم

وسةبل الاسةتفادة منهةا في الارتقةاء    الا اهات ارديثة في القيةادة بشةكل عةام والقيةادة التنمويةة بشةكل خةاص
 .عضاء هيئة التدريس في متسسات التعليم العاليبالالتزام التنظيمي لأ

 مشكلة الدراسة

العديد من   السعودية عامة، وفي الجامعات الناشئة خاصة ام الأكادةية في الجامعات الأقستواجه قيادة 
الضغوط، والتحدكت الك ى لمواكبة عصر العولمة، وثورة المعرفة والمعلومات؛ الأمر الذي فرة بدوره على 

ات أكثر تطورا  يرورة تبي ممارس  بصفة عامة ورؤساء الأقسام العلمية بصفة خاصة قادة المتسسات الجامعية
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الأكادةية لدى    للقيادة  التنظيمي  الالتزام  تشجيع  على  بالقدرة  التدريستتميز  هيئة  يصبح   أعضاء  حت 
ميزتها ، وتطبيق استراتيجياتها المقترحة، و قيق أهدافها المنشودة، وبناء  جامعاتهمبمقدورهم المساهمة في نجام  

 . (Swanepoel, Erasmus, Van Wyk, & Scheck 2000)التنافسية المضافة  
ومنها على الدراسات السابقة    فإن عددا منوالتنظيمية السابقة؛    وفي يوء مراجعة الأدبيات الإدارية

( من  دراسات كل  المثال   ,Walumbwa, Orwa, Wang, & Lawler, 2005; Loسبيل 

Ramayah,& Min,2009; Ismail, Mohamed, Sulaiman, Mohamad, & Yusuf, 

وأساليب القيادة بشكل عام، على وجود علاقة ارتباطية وثيقة بين الالتزام التنظيمي،  كدت  ( قد أ2011
في  الأكادةية  القيادة  ممارسات  لتطوير  اراجة  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  نتائج  أاهرت  المقابل  في 

 ( دراسة  نتائج  أشارت  العلمية بالجامعات؛ حيث  اAdnan, et allالأقسام  اراجة  إلى  ل نامج (  لماسة 
(، وفي 1432تدريبي لرفع كفاءة ومهارات القيادة الجامعية الفعالة، لتدعيم الالتزام التنظيمي )في الشمري،  

( إلى أن أهم الاحتياجات التدريبية لرؤساء الأقسام العلمية 1431الوقت ذاته توصلت دراسة الغامدي ) 
والتن الإدارية،  والقيادة  القسم،  إدارة  في  تمثلت  متصل قد  سيا،  وفي  التدريس.  هيئة  لأعضاء  المهنية  مية 

المواطنة Kriel, 2008كريل  )أكدت دراسة   الارتقاء بسلوك  التنموية في  للقيادة  الك ى  ( على الأهمية 
 التنظيمية، والالتزام الوجداني في العمل. 

( وإيرتورجوت   لاحي  أتاك  سبق،  مما  الر م  محدوديةAtak & Erturgut, 2010وعلى   ) 
، والالتزام التنظيمي  القيادةالدراسات العلمية التي أجريت في المايي لتناول العلاقة الارتباطية بين ممارسات  

العاملين   العاليلدى  التعليم  تعت    .بمتسسات  المقابل  التنموية    وفي  مفهوم  القيادة  السابقة  الأدبيات 
Developmental Leadership    ، العديد ما  ا  مفهوما  حديثا  نسبيا ل يعاني من قصور ويحتا  إلى 

للعاملين؛  التنظيمي  السلوك  على  المختلفة  وتأثيراته  ومتطلباته،  خصائصه  لبيان  والأيناي  الدراسات  من 
بالدراسة المتعمقة في المتسسات التنظيمية بشكل عام وفي ح يحي بقدر كاف من اهتمام الباحثين    ذلك أنه

وتأسيسا على ما سبق ةكن تلخيد مشكلة الدراسة في الستال  متسسات التعليم العالي بشكل خاص،  
الالتزام  ودرجة  العلمية  الأقسام  في  التنموية  القيادة  ممارسات  درجة  بين  العلاقة  طبيعة  ما  التالي:  الرئيس 

 التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك؟  
 الدراسة  أسئلة

 : يةيتفرع من الستال الرئيس للدراسة الأسئلة التال
هيئة  .1 أعضاء  نظر  وجهة  من  تبوك  بجامعة  العلمية  الأقسام  في  التنموية  القيادة  ممارسات  درجة  ما 

 التدريس؟ 
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 ما درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك من وجهة نظرهم؟  .2

لقيادة درجة ممارسات ا  ( بينα  ≤ 0.05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 التنموية في الأقسام العلمية ودرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك؟ 

 أهداف الدراسة

ممارسةةات القيةةادة  بةةين درجةةة  علاقةةة  التعةةرف علةةى طبيعةةة الالتةةالي:    لتحقيةةق الهةةدف الةةرئيستسةةعى الدراسةةة  
نةةةةه  الالتةةةزام التنظيمةةةةي لأعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةدريس بجامعةةةةة تبةةةةوك. ويتفةةةةرع مودرجةةةةة  التنمويةةةة في الأقسةةةةام العلميةةةةة  

 الأهداف التالية:  

ممارسةةات القيةةادة التنمويةةة في الأقسةةام العلميةةة بجامعةةة تبةةوك مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء    علةةى درجةةةالتعةةرف   .1
 هيئة التدريس. 

 التعرف على درجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك من وجهة نظرهم.  .2

( بةةين  α  ≤ 0.05حصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) ديةةد مةةا إذا كةةان هنةةاك علاقةةة ارتباطيةةة ذات دلالةةة إ .3
درجةةةة ممارسةةةات القيةةةادة التنمويةةةة في الأقسةةةام العلميةةةة ودرجةةةة الالتةةةزام التنظيمةةةي لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس  

   .بجامعة تبوك

  أهمية الدراسة

تأتي أهميةةةةة هةةةةذه الدراسةةةةة مةةةةن أهميةةةةة مويةةةةوعها وهةةةةو العلاقةةةةة بةةةةين ممارسةةةةات القيةةةةادة التنمويةةةةة والالتةةةةزام  
ة يعةةةد واحةةةدا مةةةن أبةةةر  النمةةةاذ  القياديةةةة  التنظيمةةةي لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس ذلةةةك أن نمةةةوذ  القيةةةادة التنمويةةة

والتنظيمية الذي يهدف إلى تعزيز أداء وريا العةاملين عة  التركيةز علةى تنميةة دافعيةتهم للعمةل. بالإيةافة إلى  
أنه يتثر على سو مباشةر في الارتقةاء بأداء أعضةاء هيئةة التةدريس و كدة مسةتوكت دافعيةتهم للعمةل والتةزامهم  

 وةكن  ديد أهمية الدراسة بشكل أد، فيما يلي:    .امعةالتنظيمي للعمل بالج

تتوافةق هةةذه الدراسةة مةةع الأهةداف الاسةةتراتيجية للخطةةة المسةتقبلية للتعلةةيم الجةامعي في المملكةةة العربيةةة   .1
السةةعودية  افةةا،  والةةتي أكةةدت علةةى التميةةز في القيةةادة والتعةةاون والشةةفافية في منظومةةة التعلةةيم العةةالي.  

 (1433أ،   )و ارة التعليم

تتزامن هةذه الدراسةة مةع توجةه و ارة التعلةيم لتطةوير ونشةر ثقافةة القيةادة الةتي تشةجع الابتكةار والنجةام   .2
والتميز في متسسات التعليم العالي، وتطوير السلوكيات والممارسات القيادية الفعالة، مةن خةلال مركةز  

 (   1433ب،   ه. )و ارة التعليم1430القيادة الأكادةية الذي تم انشاؤه عام  

يأمةةل الباحثةةان أن تسةةهم نتةةائج هةةذه الدراسةةة في تطةةوير أداء القيةةادات الأكادةيةةة في الأقسةةام العلميةةة   .3
 .Developmental Leadership  بالجامعات من خلال تبي تطبيق نموذ   القيادة التنموية 
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فعالةة في الأقسةام العلميةةة  يأمةل الباحثةان أن تسةهم نتةائج هةذه الدراسةة في تعزيةز الممارسةات القياديةة ال .4
 لتحفيز أعضاء هيئة التدريس ورفع مستوكت التزامهم التنظيمي بما يحقق الفاعلية التنظيمية المنشودة.  

ممارسةةةةات القيةةةةادة التنمويةةةةة في الأقسةةةةام العلميةةةةة  يأمةةةةل الباحثةةةةان أن تمثةةةةل هةةةةذه الدراسةةةةة بمويةةةةوعها   .5
  إيةافة علميةة ومعرفيةة وأن تسةهم في إثةراء المكتبةة  وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التةدريس

 العربية.  
   حدود الدراسة

: اقتصةةةةرت ارةةةةدود المويةةةةوعية في هةةةةذه الدراسةةةةة علةةةةى ممارسةةةةات القيةةةةادة التنمويةةةةة في  الحدددددود الموةددددوعية
م العلميةةةةةة بأبعادهةةةةةا )نمذجةةةةةة الأدوار المثاليةةةةةة للقيةةةةةادة، والاهتمةةةةةام الشخصةةةةةي بالعةةةةةاملين، والإلهةةةةةام،  الأقسةةةةةا

والتحفيةةز( ودرجةةة الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك بأبعةةاده )الاسةةتمراري، والمعيةةاري،  
   .والعاطفي(

   .هة1437  /1436للعام الجامعي   الثانيي : تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسالحدود الزمانية

: تم تطبيةةةق هةةةذه الدراسةةةة علةةةى جميةةةع كليةةةات جامعةةةة تبةةةوك داخةةةل مدينةةةة تبةةةوك وفي فةةةروع  الحددددود المكانيدددة
 . ، وتشمل )أملج، ويباء، وحقل، والوجه، وتيماء(الجامعة في محافظات منطقة تبوك

 بجامعة تبوك وفروعها المختلفة.  : اقتصرت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس الحدود البشرية

  مصطلحات الدراسة

 القيادة التنموية:   .1

القيةةادة التنمويةةة علةةى أطةةا  ايةةطلاع القةةادة بمهةةام وتكليفةةات عمةةل تتميةةز بالتحةةدي جنبةةا  إلى  تعةةرف  
الفةةةي، والتغذيةةةة الراجعةةةة المسةةةتمرة عةةةن الأداء؛ بمةةةا ةكةةةنهم مةةةن صةةةقل    العةةةاملين بالتةةةدريبتزويةةةد  جنةةةب مةةةع  
 .Rafferty & Griffin, 2006. P)  معينة، والشعور بالإنجا  في الايطلاع بأدوارهم المهنيةة كفاكت  

وتعةةةرف القيةةةادة التنمويةةةة إجرائيةةةا في هةةةذه الدراسةةةة بأطةةةا: الممارسةةةات القياديةةةة لةةةرئيس القسةةةم العلمةةةي    (.38
ي بأعضاء هيئة التةدريس عة   باعتباره قائدا من خلال نمذجة الأدوار المثالية للقيادة، وإبرا  الاهتمام الشخص
والدافعيةة، فضةلا  عةن    بالإلهةام،تنميتهم لتحقيق التميز والابةداع والابتكةار في العمةل الأكةادةي؛ مةع تزويةدهم  
 النقد إذا كان هذا النقد بناء لتطوير أدائهم والقسم العلمي على حد سواء.

 الالتزام التنظيمي   .2

حالةةة نفسةةية إةابيةةة  بأنةةه:  Organizational Commitment  (OC  )الالتةةزام التنظيمةةي  يعةرف  
بالتمةةةةةاهي مةةةةع متسسةةةةته التنظيميةةةةة، وأهةةةةةدافها المنشةةةةودة ينيةةةةث ير ةةةةب في الاحتفةةةةةا     المواةةةةفيشةةةةعر فيهةةةةا  

بعضةةويتها، والبقةةاء والاسةةتمرار في العمةةل بهةةا مسةةتقبلا ، فضةةلا  عةةن الشةةعور بالةةولاء، والانتمةةاء، والتقبةةل لقةةيم  
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ويعةرف الالتةزام التنظيمةي إجرائيةا في    (.Soliven, 2009. P. 6)   المختلفةة  المتسسةة، وأهةدافها التنظيميةة
هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك بالتوافةةق مةةع الأهةةداف والقةةيم    فيهةةا أعضةةاءهةةذه الدراسةةة بأنةةه: ارالةةة الةةتي يشةةعر  

في الجامعةة لفةترة  التنظيمية للجامعة مما يولد لديهم الولاء والر بة في بذل المزيد مةن الجهةد والاسةتمرار بالعمةل  
  منية مستقبلية أطول.     
 الإطار النظري للدراسة

 المبحث الأول: القيادة التنموية
واحةةدة مةن أهةم الظةةواهر التنظيميةة الةتي شةةغلت بال البشةرية علةى مةةدى    Leadershipتعةد  القيةادة   

رةادي والعشةرين، مثلمةا  محور منظومة العمل المتسسي في القةرن ا، وقد اعت ها البعض  قرون عديدة من الزمن
، كانةةت القيةةادة خلالةةه محةةل دراسةةة واهتمةةام مةةن قبةةل الكثةةير  كانةةت الإدارة هةةي ركيزتهةةا خةةلال القةةرن العشةةرين

علةةةةةى أنةةةةه منةةةةذ عقةةةةةد    مةةةةن العلمةةةةاء والبةةةةاحثين المتخصصةةةةةين، حيةةةةث تتكةةةةد الأدبيةةةةةات السةةةةابقة ذات العلاقةةةةة
و اصةةةةة:    -يةةةةة كةةةة ى في دراسةةةةات القيةةةةادةالثمانينيةةةةات مةةةةن القةةةةرن العشةةةةرين فصةةةةاعدا ، حةةةةدثت تغةةةةيرات جذر 

حيةةث تغةةير محةور تركيزهةةا مةةن جديةد لينصةةب علةةى السةمات الشخصةةية، وكاريزمةةا    -المرتبطةة منهةةا بعلةةم الةنفس
القيادة. ونتيجة لذلك؛ بر ت على السطح أنماط جديدة من القيادة أصبحت تمثةل إلى حةد بعيةد التوجهةات  

القيةةةادة  القيةةةادة التحويليةةةة، و   ومنهةةةا علةةةى سةةةبيل المثةةةال  عاصةةةربعالمنةةةا الم  العالميةةةة الأكثةةةر بةةةرو ا  في مجةةةال القيةةةادة
 (  Yammarino, Dionne Chun, & Dansereau, 2005).  التنموية

 مفهوم القيادة التنموية
التنموية    خلال الآونة الأخيرة على   Developmental Leadershipلقد اهر نموذ   القيادة 

في   ة القيادة التنموية وتتلخد فكر ؛  2003عام    و ملاؤه في ،  Larssonيد الباحث السويدي  لارسون   
التأكيد على ممارسة القائد لدور النموذ  الذي يضرب القدوة المثلى لمرؤوسيه في العمل، ويتكد على أهمية 

ل.  الالتزام بالأخلا، ارميدة والمهنية في الوقت نفسه الذي يلاحي فيه درجة الالتزام بالقيم الأساسية للعم
والدافعية؛ سعيا  وراء الارتقاء بالمشاركة والإبداع والابتكار،   بالإلهام  معهكما يزود القائد التنموي العاملين  

علاوة على إبرا  مراعاته الشخصية لمشاعر واروف الآخرين ع  تزويدهم بالدعم، علاوة على النقد كذلك 
 . (Larsson et al., 2003)  إذا كان هذا النقد بناء  ومفيدا  للفرد وللمتسسة معا  

 ,Wilson)   ويلسةةون  كمةةا يتكةةد  مةةن المنظةةور المفةةاهيمي البحةةت    اشةةتق مصةةطلح  القيةةادة التنمويةةة ولقةةد  

( نظريةةةةة القيةةةةادة  1( نتيجةةةةة لنقةةةةاط الالتقةةةةاء المشةةةةتركة الةةةةتي جمعةةةةت بةةةةين النظةةةةركت العلميةةةةة التاليةةةةة: )2004
 Followershipنظريةةة التبعيةةة    Transformational Leadership Theory( .2)التحويليةةة  

Theory( .3نظرية القيادة ا ادمة )  Servant Leadership Theory.    ،ن  فةإأما من المنظور العلمي
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مفهةوم القيةةادة التنمويةة قةةد ولةةد مةن رحةةم الدراسةةات العلميةة الةةتي تناولةت إحةةدى بةةي نظريةة القيةةادة التحويليةةة  
، في يةوء الفريةية  Individualized Considerationالتي يطلق عليها مسمى  الاهتمةام الشخصةي   

علةةى سةةو بار  في إلهةةام و كدة دافعيةةة العةةاملين، وتعزيةةز وتطةةوير صةةقل    بأن الاهتمةةام الشخصةةي يسةةهمالقائلةةة  
 (Wilson, 2004مهاراتهم القيادية؛ الأمر الذي أيفى طابعا  علميا  على مفهوم  القيادة التنموية  )

 هيدسةةةةون   عنةةةةد    Developmental Leadershipادة التنمويةةةةة  وفي سةةةةيا، متصةةةةل تمثةةةةل القيةةةة
(Hudson؛)    المشةةار إليةةه في(Gilley, Shelton, & Gilley, 2011)      عمليةةة متكاملةةة الأركةةان

لتسةةليح الأفةةراد والعةةاملين بالمعرفةةة، والمهةةارات، والفةةرص اللا مةةة للنمةةو، والتطةةوير، وإحةةداي التغيةةير المطلةةوب،  
( إلى  McIntyre, 2010يشةير  ماكنتةاير  )مةن جانةب اخةر    أعلةى مةن الفاعليةة.والوصةول إلى مسةتوكت  

تتميةز بالتجةانس، والتوافةق مةع    Synergisticأن القيادة التنموية تتضمن في إطارهةا بنةاء علاقةات متنا مةة  
 . العاملين؛ الأمر الذي ينعكس على سو إةابي في بناء شراكات جماعية فعالة في بيئة العمل

القيةةادة التنمويةةة علةةى أطةةا  تعةةرف  (  Rafferty & Griffin, 2006 رافةةيرتي وجةةريفين  )ة  ووفقةةا لةة
بالتةدريب الفةي،    العةاملين   ايطلاع القادة بمهام وتكليفات عمل تتميز بالتحدي جنبةا  إلى جنةب مةع تزويةد 

ا  في الايةطلاع  والتغذية الراجعة المسةتمرة عةن الأداء؛ بمةا ةكةنهم مةن صةقل كفةاكت معينةة، والشةعور بالإنجة
(  القائةةد التنمةةوي  Wilson, 2004يعةةرف  ويلسةةون  )ومةةن جانةةب اخةةر    .(38)ص.    بأدوارهةةم المهنيةةة 

القائةةد الةةذي يركةةز بشةةكل أساسةةي علةةى نمةةو     نةةه  بأ  Effective Developmental Leaderالفعةةال 
الجمةةاعي لهةةتلاء العةةاملين مةةن  وتطةةور المرؤوسةةين الةةذين يقةةودهم في العمةةل سةةعيا  وراء الارتقةةاء بالأداء الفةةردي و 

 .(12  )ص. منظور مستدام
وفي يةةوء الاسةةتعراة السةةابق لمفهةةوم القيةةادة التنمويةةة يلاحةةي أن الهةةدف الةةرئيس للقيةةادة التنمويةةة هةةو  
الارتقةةةةاء بنتةةةةائج العمةةةةل والوصةةةةول إلى أعلةةةةى مسةةةةتوكت الكفةةةةاءة، ويعتةةةة  الاهتمةةةةام الشخصةةةةي محةةةةور البنةةةةاء  

  ( إلىRafferty & Griffin, 2006رافةيرتي وجةريفين  )أشةار  لتنمويةة حيةث  الفلسةفي لنظريةة القيةادة ا
في    بمةةا-بالعةةاملينعةدد مةةن السةلوكيات التنمويةةة الةةددة الةتي عةةادة مةا تميةةز مواقةةف الاهتمةام الشخصةةي للقةادة  

( تشةةجيعهم علةةى المشةةاركة في  3( تسةةجيل تقةةدمهم في العمةةل. )2( الملاحظةةة الدقيقةةة للعةةاملين. )1ذلةةك: )
( تةةةوفير الةةةدعم الةةةلا م  5( بةةةرامج التوجيةةةه، والإرشةةةاد المهةةةي. )4لةةة امج التدريبيةةةة، وأنشةةةطة التنميةةةة المهنيةةةة. )ا

 للعاملين لإشباع احتياجاتهم، وتنمية ميولهم المهنية المختلفة. 

 أهمية القيادة التنموية
ولمةا لهةا مةن  لإدارة التنظيميةة  مةن التوجهةات، والفلسةفات المعاصةرة لةت   أهمية القيادة التنمويةة باعتبارهةا  

على الإبداع والابتكةار باعتبةار ذلةك واحةدا  مةن العوامةل الرئيسةية    قدرة متسسات التعليم العاليفي  كدة دور 
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علةى الأهميةةة    سةية، وفي هةةذا السةيا، أكةدت بعةةض الدراسةات السةةابقةالمةتثرة في  كدة مسةتوكت قةةدراتها التناف
،  الا اهةةات السةةةائدة سةةو العمةةل الةةةوايفي، و سةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةبرتقةةاء  الكةة ى للقيةةادة التنمويةةةة في الا

 Grieger).  تمكةين العةاملين، و الريةا الةوايفي للعةاملين، و الالتةزام الوجةداني في العمةل، و مشةاركة العةاملينو 

& Fralick, 2007)  اخةر أويةح، مةن جانةب  (  كريةل Kriel, 2008)      أن أهميةة القيةادة التنمويةة تة
الةةةولاء والانتمةةةاء  ، و الميةةةل إلى العمةةةل الجمةةةاعي في إطةةةار فريةةةقفي قةةةدرتها علةةةى تعزيةةةز الكفةةةاكت الةةةتي تتمثةةةل في  

بةةذل المزيةةد مةةن الوقةةت والجهةةد، وأخةةذ  مةةام المبةةادرة مةةن أجةةل  ، و للمتسسةةة، والر بةةة في تطويرهةةا سةةو الأفضةةل
 & Raffertyيرتي وجةةريفين  )بالإيةةافة لمةةا سةةبق أكةةد  رافةة  المسةةاهمة في دفةةع عجلةةة النجةةام المتسسةةي.

Griffin, 2006  ،علةةى أهميةةة القيةةادة التنمويةةة في الارتقةةاء بالريةةا الةةوايفي في العمةةل، والالتةةزام الوجةةداني )
وفاعلية الذات، والشعور بالأمان الوايفي، وتشجيع العاملين على التطوير، وصقل المهةارات المرتبطةة بالعمةل  

دريب في الارتقةةاء بقةةدرة العةةاملين علةةى أداء المهةةام المطلوبةةة، وتوجيةةه وإرشةةاد  المهةةي، واقةةترام الاسةةتفادة مةةن التةة
 العاملين، ومساعدتهم مهنيا  لتحسين مستوكت أدائهم الوايفي في العمل. 

  مكونات نظرية القيادة التنموية
  نمذجة الأدوار المثالية للقيادة .1

مةن أبةر  السةمات    ( واحةدةLarsson et al., 2003تعةد نمذجةة الأدوار المثاليةة للقيةادة كمةا ذكةر )
،  Value Baseتكةوين الإطةار المرجعةةي لقةيم القيةةادة  حيةث تتمثةةل فيمةا يلةةي: )أ(  المميةزة للقيةادة التنمويةةة،  

ويشةةةةمل سةةةةلوكيات مةةةةن قبيةةةةل: التحلةةةةي بقةةةةيم ذات صةةةةبغة إنسةةةةانية، وويةةةةع معةةةةايير أخلاقيةةةةة ومهنيةةةةة مرتفعةةةةة  
ينيةةث    Good Exampleالا  جيةةدا  يحتةةذى مةةن الآخةةرين   ةةول القائةةد ليصةةبح قةةدوة ومثةة)ب(    المسةةتوى.

يتمتةةةةع بدرجةةةةة مرتفعةةةةة مةةةةن الاتسةةةةا، بةةةةين أنمةةةةاط تفكةةةةيره، وكلامةةةةه، وسةةةةلوكه الإجرائةةةةي إيةةةةافة إلى الاعةةةةتراف  
حةةت    Responsibility  المسةتوليةمواصةةلة  مةل  ) (    بارتكةاب الأخطةاء، والتعامةل باحةةترام مةع الآخةرين.

وبالتةةالي يتحةةول القائةةد ليصةةبح نموذجةةا  إةابيةةا  يحتةةذى مةةن جانةةب الآخةةرين،    عنةةد مواجهةةة المقاومةةة والضةةغوط،
مةن خةلال النمذجةة الفعالةة  كما يسهم على سةو فعةال في إقامةة منةا  مةن الثقةة المتبادلةة. وفي ذات السةيا، و 

يةث  حللأدوار؛ يصبح بالإمكان حدوي عمليات النمةو والارتقةاء المنشةودة للقيةادة علةى المسةتوى التنظيمةي.  
الانفتةةام،    بجملةةة مةةن ا صةةائد مةةن قبيةةل:يسةةعى القائةةد التنمةةوي باسةةتمرار سةةو خلةةق ثقافةةة متسسةةية تتميةةز  

النمةو المسةةتدام. ويتجسةد ذلةك عمليةا  في إقامةةة  ، و التمكةين، و لمشةاركة، والاحةترام المتبةةادل، و الثقةة، و والشةفافية
قافة البيروقراطية التقليدية إلى نمط جديةد  متسسات قادرة على اجتيا  عملية التحول ينيث تنتقل من نمط الث

 .(Orlov, 2003) يتميز بإرساء دعائم ثقافة معز ة لتنمية روم الركدة المتسسية
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  الاهتمام الشخصي بالعاملين .2

يعةةد الاهتمةةام الشخصةةي بالعةةاملين مةةن أهةةم مرتكةةزات القيةةادة التنمويةةة؛ حيةةث يتمتةةع القةةادة التنمويةةون  
بالقةدرة  (  Gilley, Shelton, & Gilley, 2011)المشةار إليةه في  (  Hudson هيدسةون  )كمةا ذكةر  
الدعم اللا م للعاملين الذين ةرون بالمراحل الانتقالية في الوقت نفسةه الةذي يةتم فيةه تيسةير قةدرتهم  على توفير 

لسةلوكيات  يتميةزون عةادة  بإتبةاع سياسةة المواجهةة في التعامةل مةع ا  كمةا  على التعلم، والتدريب، والنمةو المهةي.
. ومةةةن جانبةةةه يتكةةةد  لارسةةةون و مةةةلاؤه   في الوقةةةت نفسةةةه  التطويريةةةةالسةةةلبية الةةةتي تقيةةةد الطاقةةةات والتطلعةةةات  

(Larsson et al., 2003  علةةى أهميةةة دور القائةةد التنمةةوي في )  تةةوفير الةةدعمSupport-    سةةواء الةةدعم
الةةةةةزملاء    Confrontواجهةةةةةة  القةةةةةدرة علةةةةةى مللعةةةةةاملين، وعليةةةةةه أن ةتلةةةةةك    الوجةةةةداني، أو المةةةةةادي )الملمةةةةةوس(

ارةةرص    -يةةمنيا    -الآخةةرين الةةذين يةةتدون بشةةكل سةةيء في العمةةل، والتصةةرف معهةةم علةةى سةةو مناسةةب يةة  
 على مراعاة مصارهم، والاهتمام بهم على سو إةابي وفعال.

 الإلهام .3
فعيةة  تنميةة البصةيرة الملهمةة، والدا  (Gilley et al., 2011 جيلةي و مةلاؤه  )ويشمل ذلك كما ذكةر  

كمةا يشةمل كمةا ذكةر    بما يدفع الأفةراد إلى تعبئةة جهةودهم، وطاقةاتهم للتركيةز علةى  قيةق الأهةداف المنشةودة.
  Promote Participationالارتقةاء بالمشةاركة  ( علةى  Larsson et al., 2003 لارسةون و مةلاؤه  )

راك الةزملاء الآخةرين في صةيا ة  ، إيةافة إلى إشةوالمسةتولياتع  الاستعانة بأدوات التشجيع، وتفويض المهام 
عةة  تشةةجيع    Promote Creativityالارتقةةاء بالإبةةداع والابتكةةار  و   الأهةةداف الطويلةةة المةةدى للمتسسةةة.

 الأفكار الجديدة، وتطوير البي والعمليات التنظيمية ارالية للعمل.

 التحفيز .4

( مةن  Larsson et al., 2003ويكةون التحفيةز في القيةادة التنمويةة كمةا ذكةر  لارسةون و مةلاؤه  )
لاتخةةاذ القةةرارات ذات    العةةاملينعلةةى تمكةةين    العةةاملون، والعمةةلبالإنجةةا ات الةةتي يحققهةةا    خةةلال احتفةةاء القائةةد 
التحفيةةز    اسةةتخدام أسةةاليبوالعمةةل علةةى    .للعةةاملينرفةةع الةةروم المعنويةةة  ، والعمةةل علةةى  العلاقةةة بتطةةوير أدائهةةم

الاهتمةةام  ، وإبةةرا   الوايفيةةةالعةةاملين  احتياجةةات    علةةى تلبيةةةلعمةةل  وا  علةةى أداء العمةةل.  العةةاملينالإةةةابي رفةةز  
 .العاملينبتقدير الجهد المبذول من قبل  

 
 
 



 (م2019مارس   /ه1440ب جر )(، 3(، العدد )12المجلد ) ،مجلة العلوم التربوية والنفسية

1095 
 

 المبحث الثاني: الالتزام التنظيمي
 مفهوم الالتزام التنظيمي  

( في  OC)  Organizational Commitmentتتعةةةةد تعريفةةةةات مصةةةةطلح  الالتةةةةزام التنظيمةةةةي   
ترك في التأكيةةةد علةةةةى أنةةةه ةثةةةةل نوعةةةا  مةةةةن التقبةةةل والإةةةةةان العميةةةق للعةةةةاملين  الأدبيةةةات السةةةةابقة، ولكنهةةةا تشةةةة

بأهةةداف وقةةيم متسسةةاتهم التنظيميةةة، والةةولاء لهةةا ور بةةتهم واسةةتعدادهم لبةةذل المزيةةد مةةن الجهةةد في العمةةل نيابةةة   
سسةاتهم اراليةة  عن متسساتهم المختلفة، فضلا  عن الر بةة القويةة في البقةاء والاسةتمرارية في مواصةلة العمةل بمت 

( الالتزام التنظيمي بأنه  الشةعور بالةولاء والانتمةاء،  Brewer, 1996مستقبلا . فمن جانبه عرف  بريوير  )
والنية في البقاء والاستمرار في العمل بالمتسسة مستقبلا ، فضلا  عن الشعور بالاهتمةام الشخصةي  ةاه العمةل  

ي علةةى أنةةه  حالةةة نفسةةية إةابيةةة يشةةعر فيهةةا العامةةل بالانةةدما   الةةوايفي . وفي المقابةةل يعةةرف الالتةةزام التنظيمةة
مةةةع متسسةةةته التنظيميةةةة، وأهةةةدافها المنشةةةودة ينيةةةث ير ةةةب في الاحتفةةةا  بعضةةةويتها، والبقةةةاء والاسةةةتمرار في  
العمةةةةل بهةةةةا مسةةةةتقبلا ، فضةةةةلا  عةةةةن الشةةةةعور بالةةةةولاء، والانتمةةةةاء، والتقبةةةةل لقةةةةيم المتسسةةةةة، وأهةةةةدافها التنظيميةةةةة  

( بأن  Atak & Erturgut, 2010(. ويضةةيف  أتاك وإيرتورجةةوت  )Soliven, 2009)  المختلفةةة 
الالتةةزام التنظيمةةي يشةةير بالأسةةاس إلى  تبةةي العةةاملين لأهةةداف، وقةةيم، واسةةتراتيجيات متسسةةاتهم التنظيميةةة،  

سةتقبلا . ونتيجةة  والإةان بها بشدة، والتحلي بإرادة قوية للبقةاء، والاسةتمرارية في العمةل بالمتسسةة التنظيميةة م
لذلك؛ يصبح بالإمكان الوصول إلى أفضل مستوى ممكن للاستخدام الفعال للموارد البشرية في  قيةق قيمةة  

 مضافة للمتسسات المختلفة .
 أهمية الالتزام التنظيمي

يعةةةد الالتةةةزام التنظيمةةةي علةةةى درجةةةة كبةةةيرة مةةةن الأهميةةةة، والفائةةةدة العمليةةةة للمتسسةةةات التنظيميةةةة حيةةةث  
 تقليةل معةدلات الغيةاب وعةدم الانضةباط، ونسةب التسةرب الةوايفي للعةاملين، فضةلا عةةن دوره في  يةتدي إلى

(. كمةةةا أن العةةةاملين الةةةذين يتمتعةةةون  Jernigan et al., 2002تعزيةةةز إنتاجيةةةة المتسسةةةات المختلفةةةة )
كت كفةةةاءة،  بمسةةتوكت مرتفعةةةة مةةن الالتةةةزام التنظيمةةي عةةةادة  مةةا يسةةةاهمون علةةى سةةةو إةةةابي في الارتقةةةاء بمسةةتو 

(. بالإيةةافة إلى ذلةةك تةة   أهميةةة  Freund & Carmeli, 2003وفاعليةةة، وجةةودة الأداء المتسسةةي )
 ,Schaufeli & Salanovaالالتةزام التنظيمةي في الةدور الةذي يلعبةه كمةا ذكةر  شةاوفيلي وسةالانوفا  )

خصةةةية، و كدة معةةةدلات  ( في تعزيةةةز شةةةعورهم بالريةةةا الةةةوايفي، والأداء الفعةةةال، وتوليةةةد الأفكةةةار الش2007
ارضةةور والانضةةباط في العمةةل مقابةةل تةةدني نسةةب التسةةرب الةةوايفي، و سةةين الأويةةاع الصةةحية، والشةةعور  

 بالأمن والأمان الوايفي، والمثابرة في العمل، والدافعية للتعلم.
( أنةه إذا مةا تةوفر بالجامعةات أعضةاء  Nazem, 2011وفي متسسةات التعلةيم العةالي يفةترة  نظةيم  )

يئة تدريس يتمتعون بمستوكت مرتفعة من الالتزام التنظيمي؛ فةإن ذلةك سةيمكنها حتمةا  مةن  قيةق أهةدافها  ه
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المنشةةةودة في الوقةةةت نفسةةةةه الةةةذي يةةةتم فيةةةةه تقليةةةل حجةةةةم المةةةوارد المسةةةتخدمة، والارتقةةةةاء بمسةةةتوكت الكفةةةةاءة،  
العةةةالي؛ الأمةةةر الةةةذي يةةةتدي إلى  والفاعليةةة، والجةةةودة. كمةةةا ةكةةةن لةةةذلك  كدة مسةةةتوكت إنتاجيةةة نظةةةم التعلةةةيم  

معدلات أعلةى مةن الإنتاجيةة علةى كافةة المسةتوكت. كمةا يفةترة بأن الالتةزام التنظيمةي ةثةل واحةدا  مةن أبةر   
 العوامل المتثرة في  ديد مستوكت أداء، وفاعلية الإداريين العاملين بمتسسات التعليم العالي.

 مكونات الالتزام التنظيمي
( مةن ثةلاي مكةونات  Meyer & Allen, 1997لتنظيمةي كمةا أشةار  مةير وألةين  )يتكون الالتةزام ا

 هي:
(: ويشةةير إلى بقةةاء، واسةةتمرارية العةةاملين في  AC)  Affective Commitmentالالتةةزام العةةاطفي   .1

 ,Meyer, Stanleyالعمةل بمتسسةاتهم التنظيميةة بسةبب الر بةة في ذلةك، ويضةيف  مةير و مةلاؤه  )

& Parfyonova, 2012  )  بأن الالتةزام العةاطفي يقةاس في يةوء ر بةة العامةل في البقةاء الةتي تعتمةد
علةةةى مشةةةاعره الإةابيةةةة  ةةةاه متسسةةةته، وهةةةي المشةةةاعر الةةةتي  البةةةا  مةةةا تنةةةتج عةةةن السياسةةةات، والأنشةةةطة  

 التنظيمية التي ترتقي بارتباط، وتماهي العامل مع مجموعة، أو فريق العمل.

(: ويشةةةةير إلى بقةةةةاء، واسةةةةتمرارية  CC)  Continuance Commitmentالالتةةةةزام الاسةةةةتمراري   .2
العاملين في العمل بمتسساتهم التنظيمية ارالية؛ لأنه ةب عليهم القيام بةذلك. ويضةيف  مةير و مةلاؤه   

(Meyer et al., 2012  بأن الالتةزام الاسةتمراري يعتمةد أساسةا  علةى التكةاليف الةتي تترتةب علةى )
قيمتهةةا لةةه علةةى المسةةتوى الشخصةةي. فمةةثلا ، ربمةةا يبقةةى العةةاملون في  تةةرك العامةةل لمتسسةةته التنظيميةةة، و 

متسسةةاتهم اراليةةة لسةةبب رئيسةةي هةةو  نةةب فقةةدان أشةةياء معينةةة ذات قيمةةة بالنسةةبة لهةةم )مثةةل: الةةدخل  
المةةةةالي، أو الامتيةةةةا ات الوايفيةةةةة، أو الأقدميةةةةة في العمةةةةل(. وبالتةةةةالي؛ يبقةةةةى العامةةةةل بمتسسةةةةته التنظيميةةةةة  

 دودية البدائل الأخرى المتاحة با ار .بسبب شعوره بمح

(: ويشةير إلى بقةاء، واسةتمرارية العةاملين في  NC)  Normative Commitmentالالتةزام المعيةاري   .3
 Meyerالعمل بمتسساتهم التنظيمية بسةبب شةعورهم بأطةم ملتزمةون بةذلك. ويضةيف  مةير و مةلاؤه  )

et al., 2012عور العامل بالالتزام المهةي، أو الأخلاقةي للبقةاء  ( بأن الالتزام المعياري يقاس في يوء ش
ارتبةةاط القةةيم والمعتقةةدات الشخصةةية للعامةةل بالقةةيم    درجةةة-أيضةةا  -يعكةةسفي متسسةةته اراليةةة علةةى سةةو  
 الأساسية للمتسسة التنظيمية.
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 الدراسات السابقة
   قيادة التنمويةالدراسات السابقة في موةوع ال (أ)

هةدفت إلى تقةد  نمةوذ  مقةترم للقيةادة  والةتي    (Larsson et al., 2003 لارسةون و مةلاؤه  )دراسةة   .1
التنمويةةة، واعتمةةدت منهجيةةة الدراسةةة علةةى اسةةتخدام أحةةد أدوات البحةةوي الكيفيةةة، وهةةو  ليةةل التةةوى  
القةةائم علةةى مراجعةةة الأدبيةةات ذات الصةةلة و ليلهةةا كيفيةةا لاسةةتخلاص مةةا بهةةا مةةن أفكةةار ومضةةامين، وقةةد  

بةةين فئتةةين رئيسةةيتين مةةن    نمةةوذ  القيةةادة التنمويةةة( ةيةةز  1ن النتةةائج مةةن أهمهةةا: )توصةةل البةةاحثون لجملةةة مةة
)ب(الكفةةاكت المر ةةوب    السةةمات القياديةةة، وهمةةا: )أ( الكفةةاكت القبليةةة للقيةةادة الواجةةب توافرهةةا سةةلفا .

وي؛  ( يتكد النموذ  على أنه لكي ةكن تصنيف سلوكيات القيادة بأطةا ذات طةابع تنمة2فيها للقيادة. )
فإطةةا ةةةب أن تتميةةز بةةثلاي خصةةائد رئيسةةية هةةي: )أ( نمذجةةة القائةةد لةةلأدوار المثاليةةة للقيةةادة )ب( إبةةرا   

العلاقةةةةات الةةةةتي تةةةةربط بةةةةين الأنمةةةةاط    (3الاهتمةةةةام الشخصةةةةي بالعةةةةاملين. ) ( إبةةةةرا  الإلهةةةةام، والدافعيةةةةة. )
 يمي والنمو الفردي للعاملين والقادة. المختلفة من القيادة )من منظور القيادة التنموية(، وبين الأداء التنظ

هدفت إلى التعرف على سمات وسلوكيات القةادة التنمةويين  والتي    (Wilson, 2004 ويلسون  )دراسة   .2
القةةةادرين علةةةى الارتقةةةاء بالعةةةاملين والمتسسةةةات معةةةا ، واعتمةةةدت منهجيةةةة الدراسةةةة علةةةى اسةةةتخدام أحةةةد  

م علةةى مراجعةةة الأدبيةةات ذات الصةةلة و ليلهةةا كيفيةةا  أدوات البحةةوي الكيفيةةة، وهةةو  ليةةل التةةوى القةةائ
( أن  1لاسةةةتخلاص مةةةا بهةةةا مةةةن أفكةةةار ومضةةةامين، وقةةةد توصةةةل الباحةةةث لجملةةةة مةةةن النتةةةائج مةةةن أهمهةةةا: )

 القائد التنموي الفعال  هةو القائةد الةذي يركةز بشةكل أساسةي علةى نمةو وتطةور المرؤوسةين الةذين يقةودهم  
( أن  2داء الفةةةةردي والجمةةةةاعي لهةةةةتلاء العةةةةاملين مةةةةن منظةةةةور مسةةةةتدام. )في العمةةةةل سةةةةعيا  وراء الارتقةةةةاء بالأ

القائةةةةد التنمةةةةوي الفعةةةةال يتميةةةةز عةةةةادة بالقةةةةدرة علةةةةى إصةةةةدار السةةةةلوكيات الرئيسةةةةية التاليةةةةة: )أ( الاحتفةةةةاء  
بالمنجةةةزات، وبالجهةةةد المبةةةذول. )ب( السةةةلوك المهةةةي في العمةةةل. ) ( القةةةدرة علةةةى التكيةةةف مةةةع البيئةةةات  

اقةةع. )د( المسةةاعدة في مواجهةةة القضةةاك أو المشةةكلات الةةتي يصةةادفها الأعضةةاء الآخةةرين في  المتغةةيرة في الو 
)و( تةةدعيم النزعةةة الجماعيةةة، ولةةيس الفرديةةة، في فريةةق العمةةل.    العمةةل. )ه( الاعةةتراف بارتكةةاب الأخطةةاء

بالةةةةنفس،  ) ( التو يةةةةع الفعةةةةال للمةةةةوارد المتاحةةةةة. )م( الر بةةةةة الدائمةةةةة في مسةةةةاعدة الآخةةةةرين. )ط( الثقةةةةة  
 والقدرة على  مل المسئولية. )ي( التواصل مع الآخرين. 

(: والةتي هةدفت إلى التمييةز بةين القيةةادة  Rafferty & Griffin, 2006دراسةة  رافةيرتي وجةريفين  ) .3
التنمويةةةةة والداعمةةةةة مةةةةن منظةةةةور بنيةةةةة الاهتمةةةةام الشخصةةةةي بالعةةةةاملين، واعتمةةةةدت منهجيةةةةة الدراسةةةةة علةةةةى  

وي الكيفيةةة، وهةةو  ليةةل التةةوى القةةائم علةةى مراجعةةة الأدبيةةات ذات الصةةلة  اسةةتخدام أحةةد أدوات البحةة
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و ليلهةا كيفيةا لاسةتخلاص مةا بهةةا مةن أفكةار ومضةامين، وقةد توصةةل الباحثةان لجملةة مةن النتةائج أكةةدت  
،  فاعليةةةة الةةةذات، و الالتةةةزام الوجةةةداني، و علةةةى أهميةةةة القيةةةادة التنمويةةةة فيمةةةا يلةةةي: الريةةةا الةةةوايفي في العمةةةل

،  تشةةةجيع العةةةاملين علةةةى تطةةةوير، وصةةةقل المهةةةارات المرتبطةةةة بالعمةةةل المهةةةي، و عور بالأمةةةان الةةةوايفيالشةةةو 
توجيةةةه وإرشةةةاد  ، و اقةةةترام الاسةةةتفادة مةةةن التةةةدريب في الارتقةةةاء بقةةةدرة العةةةاملين علةةةى أداء المهةةةام المطلوبةةةةو 

 العاملين، ومساعدتهم مهنيا   سين مستوكت أدائهم الوايفي في العمل.

( والةتي هةدفت إلى إلقةاء الضةوء علةى نمةوذ  القيةادة  Gilley et al., 2011يلةي و مةلاؤه  )دراسةة  ج .4
التنمويةةة كمنظةةور جديةةد لتطةةوير المةةوارد البشةةرية علةةى المسةةتوى المتسسةةي، وقةةد اعتمةةدت منهجيةةة الدراسةةة  

ت  علةةةى اسةةةتخدام أحةةةد أدوات البحةةةوي الكيفيةةةة، وهةةةو  ليةةةل التةةةوى القةةةائم علةةةى مراجعةةةة الأدبيةةةات ذا
وقةةد توصةةل    ؛الصةةلة و ليلهةةا كيفيةةا لاسةةتخلاص مةةا بهةةا مةةن أفكةةار ومضةةامين تتعلةةق ببنيةةة القيةةادة التنمويةةة

إمكانيةة الاسةتفادة مةن تطبيقةات القيةادة التنمويةة في مجةال    الباحثون لجملة مةن النتةائج مةن أهمهةا مةا يلةي:
الابتكةةةار التنظيمةةي مةةن منظةةةور    تطةةوير المةةوارد البشةةرية عةةة  النظةةر إليهةةا كعامةةل رئيسةةةي محفةةز لةةدفع عجلةةة

متكامةةل يأخةةذ في الاعتبةةار كافةةة الفئةةات، والشةةرائح المختلفةةة مةةن أصةةحاب المصةةا  ذوي الصةةلة بتطبيةةق  
التأكيةد  ، و القيادة التنموية، وهم  ديدا :  المتسسات التنظيمية، والقادة التنظيميين، والمرؤوسون في العمل

ووايةةح المعةةاح للةةدور الةةوري الهةةام الةةذي تلعبةةه القيةةادة التنمويةةة،    علةةى اراجةةة الماسةةة إلى بلةةورة فهةةم دقيةةق،
و يرهةةةةا مةةةةن المةةةةداخل الأخةةةةرى المنةةةةاارة لتنميةةةةة الإبةةةةداع والابتكةةةةار التنظيمةةةةي في الارتقةةةةاء بمنظومةةةةة العمةةةةل  

 المتسسي على كافة المستوكت في اراير والمستقبل.

هةدفت إلى تقةد  إطةار مفةاهيمي  تي  والة  (Zander & Nerman, 2012  انةدير ونيرمةان  )دراسةة   .5
حةةةول القيةةةادة التنمويةةةة يتنةةةاول مفهومهةةةا ومكوناتهةةةا والأسةةةس العلميةةةة للتةةةدريب عليهةةةا، ومقةةةاييس تقيةةةةيم  
مهارات القيادة التنموية، واعتمدت منهجية الدراسةة علةى اسةتخدام أحةد أدوات البحةوي الكيفيةة، وهةو  

الصةةلة و ليلهةةا كيفيةةا لاسةةتخلاص مةةا بهةةا مةةن أفكةةار   ليةةل التةةوى القةةائم علةةى مراجعةةة الأدبيةةات ذات  
تةتلخد في التأكيةد علةى    أن فكةرة القيةادة التنمويةةومضامين، وتوصةل الباحثةان لجملةة مةن النتةائج منهةا:  

ممارسةةة القائةةد لةةدور النمةةوذ  الةةذي يضةةرب القةةدوة المثلةةى لمرؤوسةةيه في العمةةل، ويتكةةد علةةى أهميةةة الالتةةزام  
نية، ويزودهم بالإلهام، والدافعية؛ سعيا  وراء الارتقاء بالمشاركة والإبةداع والابتكةار،  بالأخلا، ارميدة والمه

علاوة على إبرا  اهتمامه الشخصي بالآخرين عة  تزويةدهم بالةدعم، فضةلا  عةن النقةد إذا كةان هةذا النقةد  
 بناء  ومفيدا  للفرد وللمتسسة في الوقت نفسه.
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   التنظيميابقة في موةوع الالتزام  الدراسات الس ( ب)

هدفت إلى التعةرف علةى طبيعةة العلاقةة بةين الأنمةاط القياديةة    دراسة(  2004)اررارشة، في الأردن أجرى  .1
ارس ومسةةتوى الالتةةزام التنظيمةةي للمعلمةةين في مةةدارس مديريةةة التربيةةة والتعلةةيم في  د الةةتي ةارسةةها مةةديرو المةة

لمةةة، تم اختيةارهم بالطريقةةة العشةةوائية،  ( معلةةم ومع235محافظةة الطفيلةةة، وقةةد تكونةت عينةةة الدراسةةة مةن )
وقةد اعتمةد الباحةث علةى اسةةتبانتين لجمةع المعلومةات، وقةد توصةةلت الدراسةة إلى النتةائج التاليةة: أن جميةةع  

أن مسةةةتوى الالتةةةزام التنظيمةةةي  و الأنمةةةاط القياديةةةة الةةةتي ةارسةةةها مةةةديرو المةةةدارس جةةةاءت بدرجةةةة متوسةةةطة.  
وجةود  و .  جةاء عاليةا، بينمةا كةان مسةتوى الالتةزام المعيةاري متوسةطا يببعديه الاستمراري والعةاطف للمعلمين

علاقةةةة ارتباطيةةةة إةابيةةةة ذات دلالةةةة احصةةةائية بةةةين أنمةةةاط القيةةةادة الةةةتي ةارسةةةها المةةةديرون ومسةةةتوى الالتةةةزام  
 التنظيمي للمعلمين.  

د  ( دراسةة هةدفت إلى  ديةChughtai & Zafar, 2006وفي باكسةتان أجةرى  تشةو تاي و افةار  ) .2
العوامل المتثرة، والنتائج المترتبة على الالتزام التنظيمةي لةدى أعضةاء هيئةة التةدريس بالجامعةات الباكسةتانية  
في يةةةةوء العلاقةةةةة بةةةةين الالتةةةةزام التنظيمةةةةي، وكةةةةل مةةةةن السةةةةمات الشخصةةةةية، والريةةةةا الةةةةوايفي، والعدالةةةةةة  

ى اسةةةةتخدام أحةةةةد أدوات  التنظيميةةةةة، والمخرجةةةةات التنظيميةةةةة للعةةةةاملين. واعتمةةةةدت منهجيةةةةة الدراسةةةةة علةةةة
البحوي الكميةة، وهةو: مةنهج البحةوي الارتباطيةة. واسةتعان الباحثةان في إجةراء دراسةتهما بعينةة عشةوائية  

جامعةةة بباكسةةتان، وتم جمةةع البيةةانات اللا مةةة    33العةةاملين بةةة    أعضةةاء هيئةةة التةةدريسمةةن    125متلفةةة مةةن  
تلةةى ذلةةك  ليةةل هةةذه البيةةانات إحصةةائيا ؛ وقةةد  للدراسةةة عةة  تطبيةةق مجموعةةة مةةن الأدوات المسةةحية المقننةةة  

كشةةفت النتةةائج النهائيةةة للدراسةةة عةةن أن درجةةة الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس في الجامعةةات  
الباكستانية بجميع أبعاده )الاستمراري، والعاطفي، والمعياري( عالية، ووجود علاقات ارتباطية ذات دلالةة  

يمةةةي، والسةةةمات الشخصةةةية، والريةةةا الةةةوايفي، والعدالةةةة التنظيميةةةة )المو عةةةة،  إحصةةةائية بةةةين الالتةةةزام التنظ
 . أعضاء هيئة التدريسوالإجرائية(، والمخرجات التنظيمية للعاملين من 

( دراسةة هةدفت إلى  ديةد مسةتوى الالتةزام  2006وفي المملكةة العربيةة السةعودية أجةرى )العةواد، والهةران،   .3
يس بالأقسةةةام العلميةةةة والإنسةةةانية بجامعةةةة الملةةةك سةةةعود، وتأثةةةير بعةةةض  التنظيمةةةي لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدر 

العوامةةل الشخصةةية والتنظيميةةة والوايفيةةة علةةى الالتةةزام التنظيمةةي وقةةد اسةةتخدم الباحثةةان المةةنهج الوصةةفي  
(  551بأسةلوبيه المسةحي والارتبةاطي، واسةتعانا بالاسةتبانة كةأداة لجمةع المعلومةات مةن عينةة تكونةت مةن )

أن مسةةةتوى الالتةةةزام التنظيمةةةي لةةةدى  يئةةةة التةةةدريس، وقةةةد توصةةةلت الدراسةةةة للنتةةةائج التاليةةةة:  مةةةن أعضةةةاء ه
أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس في الأقسةةةام المشةةةاركة بجميةةةع أبعةةةاده )الاسةةةتمراري، والمعيةةةاري، والعةةةاطفي( كانةةةت  
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بدرجةةة متوسةةطة، كمةةا كشةةفت نتةةائج الدراسةةة عةةن وجةةود علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين عوامةةل الريةةا  
 لوايفي والعدالة التنظيمية والأداء الوايفي لأعضاء هيئة التدريس ومستوى التزامهم التنظيمي.  ا

إلى  ديةةد ماهيةةة العلاقةةة بةةين الالتةةزام    هةةدفت  ( دراسةةةIsmail, 2012إسماعيةةل  )وفي مةةاليزك أجةةرى   .4
واعتمةةدت    اليزك.التنظيمةةي، والريةةا الةةوايفي لةةدى العةةاملين بمتسسةةات التعلةةيم العةةالي بولايةةة كيلانتةةان بمةة

منهجية الدراسة على استخدام أحد أدوات البحوي الكمية، وهةو: مةنهج البحةوي الارتباطيةة. واسةتعان  
مةن متسسةات التعلةيم العةالي    4مةن العةاملين بةة    289الباحث في إجراء دراسته بعينةة عشةوائية متلفةة مةن  

مةةة للدراسةةة عةة  الاسةةتعانة باثنةةين مةةن المقةةاييس  وتم جمةةع البيةةانات اللا    الواقعةةة بولايةةة كيلانتةةان )بمةةاليزك(،
عةن أن درجةة الالتةزام التنظيمةي لأعضةاء هيئةة التةدريس  وكشفت النتائج النهائية للدراسةة  ، المسحية المقننة

بالجامعةةات الماليزيةةةة في بعةةةد الالتةةةزام الاسةةةتمراري عاليةةةة جةةدا بينمةةةا كانةةةت عاليةةةة في بعةةةد الالتةةةزام العةةةاطفي  
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد الفرعيةة الةثلاي  فت النتائج عن  والمعياري، كما كش
الريةا عةن أداء مهةام العمةل  )وهةي:  ،  وبين الأبعاد الست الفرعية التاليةة للريةا الةوايفي للالتزام التنظيمي

لريةةا عةةن الةةزملاء  ا، و الريةةا عةةن الترقيةةة، و الريةةا عةةن المشةةرفين علةةى العمةةل، و الريةةا عةةن الراتةةب، و المطلوبةةة
 الريا عن الظروف، والأوياع السائدة في بيئة العمل.، و الآخرين في العمل

( دراسةة هةدفت إلى التعةرف علةى مسةتوى الالتةزام  1434وفي المملكة العربية السعودية أجرى )الشةهري،   .5
علةةةى أهةةةم  التنظيمةةةي لعضةةةو هيئةةةة التةةةدريس في الجامعةةةات اركوميةةةة بالمملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية والتعةةةرف  

الةةددات الشخصةةةية والتنظيميةةة والوايفيةةةة لةةه و ديةةةد درجةةة أهميةةةة بعةةض الآليةةةات المقترحةةة لتنميتةةةه، وقةةةد  
اسةةةتخدم الباحةةةث المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي، واسةةةتعان الباحةةةث بالاسةةةتبانة كةةةأداة لجمةةةع المعلومةةةات الةةةتي  

عةةةةات السةةةةعودية  ( جامعةةةةة مةةةةن الجام12( عضةةةةوا مةةةةن أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس في )1082و عةةةةت علةةةةى )
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن درجة الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التةدريس بجميةع أبعةاده  
)الاسةةةتمراري، والعةةةاطفي، والمعيةةةاري( كانةةةت عاليةةةة، وجةةةود علاقةةةة ارتباطيةةةة جوهريةةةة دالةةةة إحصةةةائية بةةةين  

 والددات التنظيمية.  المتغيرات الممثلة للمحددات الشخصية والددات الوايفية،  

 التعليق على الدراسات السابقة:
أاهةةةرت الدراسةةةات السةةةابقة الةةةتي تم استعرايةةةها أهميةةةة بالغةةةة لنظريةةةة القيةةةادة التنمويةةةة باعتبارهةةةا الةةةنمط  

 ,.Gilley et al)القيةادي المنشةود لمنظمةات القةرن الواحةد والعشةرين والةتي انطلقةت كمةا جةاء في دراسةة  

مةةةن التركيةةةز علةةةى دور القائةةةد في تنميةةةة العمةةةل    (Zander & Nerman, 2012)، ودراسةةةة  (2011
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، كمةةةةا أبةةةةر ت دراسةةةةة  لارتقةةةةاء بالمنظومةةةةة المتسسةةةةية للإبةةةةداع والابتكةةةةاروالعةةةةاملين علةةةةى حةةةةد سةةةةواء، وذلةةةةك ل
(Wilson, 2004)    الةدور المهةم للقائةد التنمةوي الفعةال في تطةوير وحفةز المةوارد البشةرية عة  إبةرا  الاهتمةام

بالعاملين من خلال بناء المنا  التنظيمي الةذي يسةهم في  فيةزهم وتةدريبهم علةى العمةل في سةيا،  الشخصي 
تعاوني جماعي. وفي المقابل أكدت الدراسات السابقة ذات العلاقة بالالتةزام التنظيمةي أهميةة الارتقةاء بمسةتوى  

كثةةير مةةن المتغةةيرات حيةةث أكةةدت  الالتةةزام التنظيمةةي لةةدى العةةاملين في متسسةةات التعلةةيم العةةالي لارتباطةةه بال
ارتبةةةاط الالتةةةزام التنظيمةةةي بالريةةةا الةةةوايفي لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس بمتسسةةةات  (  Ismail, 2012)دراسةةة  

)اررارشةة،  ، ودراسةة  (Rafferty & Griffin, 2006)التعلةيم العةالي، مةن جانةب اخةر أكةدت دراسةة  
نظمةات والالتةزام التنظيمةي للعةاملين بهةا، وقةد  على وجود علاقة ارتباطية بةين السةلوك القيةادي في الم (2004

أفاد الباحثان من هذه الدراسات في  ديد الفجوة البحثية عند اسةتعراة مشةكلة الدراسةة، وفي بنةاء ا لفيةة  
النظريةةة للدراسةةة مةةن خةةلال  ديةةد المفةةاهيم والأهميةةة والمكةةونات الأساسةةية لكةةل مةةن القيةةادة التنمويةةة والالتةةزام  

انة ممارسةةةات القيةةةادة  أفةةةاد الباحثةةةان مةةةن الدراسةةةات السةةةابقة في بنةةةاء مقةةةاييس الدراسةةةة )اسةةةتبالتنظيمةةةي، كمةةةا  
)استبانة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس(، وتتفق هذه الدراسة مع الدراسةات السةابقة في  التنموية( و

نهةةةا في سةةةعيها لإةةةةاد العلاقةةةة  تنةةةاول متغةةةيري الدراسةةةة القيةةةادة التنمويةةةة والالتةةةزام التنظيمةةةي إلا أطةةةا تختلةةةف ع
الارتباطية بين درجة ممارسات القيادة التنموية ودرجة الالتةزام التنظيمةي لأعضةاء هيئةة التةدريس بجامعةة تبةوك،  
ومةةن حيةةث المةةنهج المسةةتخدم فتختلةةف الدراسةةة اراليةةة عةةن معظةةم الدراسةةات الةةتي تناولةةت القيةةادة التنمويةةة  

الكيفيةةة في حةةين أن الدراسةةة اراليةةة تعتمةةد علةةى الأسةةاليب الكميةةة  والةتي أخةةذت في معظمهةةا طةةابع البحةةوي  
 من خلال المنهج الوصفي بأسلوبيه المسحي والارتباطي.         

 الدراسة  ثالثا: إجراءات
 منهج الدراسة

استنادا إلى الأهداف التي تسعى الدراسة ارالية لتحقيقهةا؛ فةإن المةنهج المسةتخدم في هةذه الدراسةة هةو  
( المسةةحي: للتعةرف علةى درجةة ممارسةةات القيةادة التنمويةة في الأقسةام العلميةةة،  1الوصةفي بأسةلوبيه: )المةنهج  

علاقةةة  طبيعةةة ال( الارتبةةاطي: للتعةةرف علةةى  2ودرجةةة الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك )
الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة    رتباطيةةة بةةين درجةةة ممارسةةات القيةةادة التنمويةةة في الأقسةةام العلميةةة، ودرجةةةالا

 التدريس بجامعة تبوك.
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 مجتمع وعينة الدراسة
 مجتمع الدراسة

تكةةون مجتمةةع الدراسةةة مةةن جميةةع أعضةةاء هيئةةة التةةدريس في جامعةةة تبةةوك وفروعهةةا في الافظةةات خةةلال  
( عضةةةةو هيئةةةةة تةةةةدريس بجميةةةةع الرتةةةةب العلميةةةةة  1462هةةةةة والبةةةةال) عةةةةددهم )1437/  1436العةةةةام الدراسةةةةي  

 لجامعة.  با
 عينة الدراسة

قام الباحثان باختيار عينة ممثلة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية؛ وقةد تم  ديةد حجةم العينةة  
%( مةةةن مجتمةةةةع الدراسةةةة، وذلةةةك مةةةةن خةةةلال الاسةةةتعانة باراسةةةةبة الإلكترونيةةةة لموقةةةع )نظةةةةم    20بمةةةا نسةةةبته )

علةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةرابط التةةةةةةةةةةالي:  (؛  Creative Research Systems-البحةةةةةةةةةةوي الإبداعيةةةةةةةةةةة  
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm( 0.05( عنةةد معنويةةة )%95، بنسةةبة ثقةةة)    وقةةد

.  الدراسةة تنةوعهم مةن حيةث الرتةب العلميةة، والجنسةية، والجةنس، ومقةر العمةل عينةةفي اختيار  ان راعى الباحث
هةةةةا خةةةةلال العةةةةام الدراسةةةةي  ( عضةةةةو هيئةةةةة تةةةةدريس بجامعةةةةة تبةةةةوك وفروع292وعليةةةةه فقةةةةد بلةةةة) حجةةةةم العينةةةةة )

 هة.  1436/1437

 وصف العينة حسب متغيرات الدراسة  (1جدول رقم )
 مجموع العينة  النسبة  العدد المتغير 

 الجنس 
 %  70 186 ذكور

266 

 %  30 80 إناي

 الجنسية 
 %  40 107 سعودي

 %  60 159  ير سعودي 

 مقر العمل 
 %  67 179 المركز الرئيس
 %  33 87 فروع الجامعة 

 الكلية 
 %  31 82 نظرية إنسانية 
 %  69 184 علمية تطبيقية 

 الرتبة العلمية 

 %  8 20 أستاذ 
 %  11 28 أستاذ مشارك
 %  49 132 أستاذ مساعد 
 %  32 86 محاير ومعيد 

 

 
 



 (م2019مارس   /ه1440ب جر )(، 3(، العدد )12المجلد ) ،مجلة العلوم التربوية والنفسية

1103 
 

   أداة الدراسة

ع الدراسةة،  بناء على أهداف وأسئلة الدراسة ومنهجها وطبيعة مويوعها، ونظرا لاخةتلاف وتنةوع مجتمة
بتصةةميم الاسةةتبانة بعةةد مراجعةةة    الباحثةةان قةةام    اعتمةةد الباحثةةان علةةى الاسةةتبانة كةةأداة لجمةةع البيةةانات، حيةةث  

كمةةا قةةام  ،  ممارسةةات القيةةادة التنمويةةةمكثفةةة للإطةةار النظةةري والدراسةةات السةةابقة وتوصةةيات المةةتتمرات ، حةةول  
 اسةةةةةةةةتبيان الالتةةةةةةةةزام  لتةةةةةةةةدريس في يةةةةةةةةوء  الباحثةةةةةةةةان بتطةةةةةةةةوير مقيةةةةةةةةاس الالتةةةةةةةةزام التنظيمةةةةةةةةي لأعضةةةةةةةةاء هيئةةةةةةةةة ا

 Meyer( لة  مير وألين  )Organizational Commitment Questionnaire  (OCQالتنظيمي 

& Allen, 1997)    .واعتماده مقياسا للالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك 

 صدق أداة الدراسة
 هي:تم التحقق من صد، أداة الدراسة باستخدام طريقتين 

بعريها في صورتها الأولية على مجموعة مةن الكمةين الأكةادةيين المتخصصةين    الظاهري: وذلكالصد،  -
في الإدارة والتخطيط التربوي بالجامعات السةعودية؛ لدراسةة الأداة، وإبةداء الةرأي فيهةا مةن حيةث: مةدى  

العبةةةارات، ويولي تهةةةا،  مناسةةةبة العبةةةارة للمحتةةةوى، والن ظةةةر في مةةةدى كفايةةةة أداة الدراسةةةة مةةةن حيةةةث عةةةدد  
  الاسةتبانة،وتنوُّع محتواها، وتقو  مستوى الص يا ة الل غوية، وفي يوء تلك الملاحظات تم تعةديل عبةارات  

 حت تم التوصل للصورة النهائية لأداة الدراسة.  موقعها،واستبعاد العبارات  ير المناسبة أو تعديل 

تسةةا، الةةداخلي لةةاور أداة الدراسةةة  الاقةةق مةةن صةةد،  صةةد، الاتسةةا، الةةداخلي لعبةةارات الأداة: تم التح -
لتأكةةةد مةةةن عةةةدم  االمكونةةةة لهةةةا بعضةةةها مةةةع بعةةةض، و   بعةةةاد، ومةةةدى ارتبةةةاط هةةةذه الأوكةةةل بعةةةد مةةةن أبعادهةةةا

( فةردا،  40بتطبيقها على عينة استطلاعية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك بعةدد )التداخل بينها، 
لةةةاور أداة    الارتبةةةاط  تإةةةةاد معةةةاملا( وتم  SPSSلةةةنظم الإحصةةةائية )وتم تفريةةة) اسةةةتجاباتهم في بةةةرنامج ا

. وقةةةد تراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط  Pearsonالدراسةةةة وأبعادهةةةا باسةةةتخدام معامةةةل الارتبةةةاط بيرسةةةون  
( وتراوحةت معةاملات الارتبةاط لعبةارات  0.927  –  0.786لعبارات الور الأول: القيادة التنمويةة بةين )

( وتعتةة  معةةاملات ارتبةةاط عاليةةة ممةةا يةةدل علةةى  0.941  –  0.863لتةةزام التنظيمةةي بةةين )الةةور الثةةاني: الا
 قوة وتماسك عبارات وأبعاد محاور الدراسة.

   ثبات أداة الدراسة

( مةةن خةةلال  cronbach,s Alphaكرونبةةا  )تم حسةةاب ثبةةات أداة الدراسةةة عةةن طريةةق معادلةةة ألفةةا  
وكةةةذلك حسةةةاب قيمةةةةة الثبةةةات الكلةةةةي لأداة    ومحاورهةةةةا،حسةةةاب درجةةةة ثبةةةةات كةةةل بعةةةد مةةةةن أبعةةةاد الدراسةةةة  

( فةةردا فقةةد  40الدراسةةة. بعةةد تطبيقهةةا علةةى عينةةة اسةةتطلاعية مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك بعةةدد )
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( بينمةةةةا  0.962-  0.824تراوحةةةت قةةةيم معامةةةل ثبةةةات ألفةةةا كرونبةةةةا  في الةةةور الأول القيةةةادة التنمويةةةة بةةةين )
( وبلة) معامةل الثبةات الكلةي لأداة الدراسةة  0.975  –  0.861زام التنظيمي بين )كانت في الور الثاني الالت

 ( وتعت  جميع معاملات الثبات عالية مما يعطي ثقة في الأداة والنتائج.  0.984)
   لدراسةمعيار الحكم على نتائج ا

 * ييوةح درجات وحدود فئات معيار نتائج الدراسة وفقا لمقياس ليكرت الخماس( 2جدول رقم )
 الدرجة 

 قليلة جدا قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا  المتوسط 

 أقل من  1.8 2.60 3.40 4.20 من
 2.60أقل من  3.40أقل من  4.20أقل من  5 إلى  1.8

 * تم الأخذ في الاعتبار إعادة ترميز العبارات السلبية بعكس قيم المقياس. 
 رابعا: تحليل نتائج الدراسة

  لتحليل نتائج السؤال الأو 
ند الستال الأول على: ما درجة ممارسات القيادة التنموية في الأقسام العلمية بجامعة تبوك مةن وجهةة  

وللإجابةةةةة علةةةةى هةةةةذا السةةةةتال تم اسةةةةتخرا  المتوسةةةةطات ارسةةةةابية والاسرافةةةةات  نظةةةةر أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس؟  
الأقسةةةةام العلميةةةةة للقيةةةةادة  المعياريةةةة لتقةةةةديرات أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةدريس بجامعةةةةة تبةةةةوك لدرجةةةةة ممارسةةةات رؤسةةةةاء  

 التنموية، وكانت النتائج على النحو التالي:  
 لقيادة التنموية ا ممارساتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  (3جدول رقم )

المتوسط  المجال  الترتيب 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 لممارسة درجة
 كبيرة  0.673 3.44 نمذجة الأدوار المثالية للقيادة  1

 متوسطة  0.660 3.30 لإلهام  2

 متوسطة  0.675 3.30 الاهتمام الشخصي بالعاملين  3

 متوسطة  0.615 3.22 التحفيز  4

 متوسطة  0.615 3.32 المتوسط العام لدرجة ممارسة القيادة التنموية 
لميةةةة بجامعةةةة  رؤسةةةاء الأقسةةةام الع  درجةةةة ممارسةةةات القيةةةادة التنمويةةةة لةةةدى( أن  3يتبةةةين مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

( وباسةةةراف  3.32( بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )متوسةةةطةتبةةةوك مةةةن وجهةةةة نظةةةر أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس جةةةاءت )
وقد تفاوتت درجة ممارسة مجةالات القيةادة التنمويةة حيةث جةاء أولا المجةال الأول: نمذجةة  (، 0.615معياري )

المجةةةال الثالةةةث:  كبةةةيرة(، وجةةةاء طنيةةةا  ( بدرجةةةة ممارسةةةة )3.44الأدوار المثاليةةةة للقيةةةادة بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )
المجةةةةةال الثةةةةةاني: الاهتمةةةةةام    بدرجةةةةةة ممارسةةةةةة )متوسةةةةةطة(، وجةةةةةاء طلثةةةةةا  (3.30الإلهةةةةةام بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي قةةةةةدره )

( بدرجةةةة ممارسةةةة )متوسةةةطة(، وجةةةاء رابعةةةا المجةةةال الرابةةةع:  3.30الشخصةةةي بالعةةةاملين بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )
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ارسةةةة )متوسةةطة(، وقةةد يعةةود السةةبب في ذلةةك إلى حداثةةةة  ( بدرجةةة مم3.22التحفيةةز بمتوسةةط حسةةابي قةةدره )
نمةةةوذ  القيةةةادة التنمويةةةة، وعةةةدم تبةةةي هةةةذا النمةةةوذ  في متسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي، ومحدوديةةةة الةةة امج التدريبيةةةة  
الموجهةةة للقيةةادات الأكادةيةةة علةةى النمةةاذ  ارديثةةة في القيةةادة ومنهةةا الةةدور الةةذي يلعبةةه رئةةيس القسةةم كقائةةد  

 بتحقيق التنمية للقسم وأعضاء هيئة التدريس في ان واحد.   تنموي يهتم

وفيمةةا يلةةي سةةيتم عةةرة قةةةيم المتوسةةطات والاسرافةةات المعياريةةة لعبةةارات كةةةل مجةةال مةةن مجةةالات القيةةةادة  
 التنموية على النحو التالي: 

 نمذجة الأدوار المثالية للقيادةالمجال الأول:   -أ
 افات المعيارية لدرجة ممارسة نمذجة الأدوار المثالية للقيادة المتوسطات الحسابية والانحر  (4جدول رقم )

رقم   الترتيب 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

1 1 
يلتةةةةةزم رئةةةةةيس القسةةةةةم بمعةةةةةايير أخلاقيةةةةةة للمهنةةةةةة 

 الأكادةية.
 كبيرة  1.28 4.03

2 20 
يبةةةةذل المزيةةةةد مةةةةن الجهةةةةد لةةةةدفع عجلةةةةة النجةةةةام 

 تسسي في القسم.الم
 كبيرة  1.15 3.63

 كبيرة  1.17 3.60 يتحمل المستولية عند مواجهة يغوط العمل. 9 3

4 13 
يتمتةةةةةةع بدقةةةةةةة ملاحظةةةةةةة إنجةةةةةةا  أعمةةةةةةال القسةةةةةةم 

 )الإدارية/ الأكادةية(
 كبيرة  1.11 3.59

5 24 
يةةةةدعم النزعةةةةة الجماعيةةةةة مةةةةن خةةةةلال بنةةةةاء فةةةةر، 

 العمل.
 كبيرة  1.09 3.50

6 5 
المةة رات دون أن يعةةترف بارتكةةاب يحةةاول إةةةاد 
 * *الأخطاء. 

 متوسطة  1.28 2.92

7 16 
يتجنةةةةةةةةب معالجةةةةةةةةة الأخطةةةةةةةةاء في العمةةةةةةةةل فةةةةةةةةور 

 **وقوعها. 
 متوسطة  1.18 2.84

 كبيرة  0.673 3.44 المتوسط العام للمجال 

 ** عبارة سلبية
لمجةةال الأول مةةن  لرؤسةةاء الأقسةةام العلميةةة بجامعةةة تبةةوك    ممارسةةةدرجةةة  ( أن  4يتبةةين مةةن الجةةدول رقةةم )

)كبةةةةيرة(  جةةةةاءت    القيةةةةادة التنمويةةةةة )نمذجةةةةة الأدوار المثاليةةةةة للقيةةةةادة( مةةةةن وجهةةةةة نظةةةةر أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس
هةذا المجةال بةين    عبةارات(، و تراوحةت متوسةطات  0.673( وباسراف معياري )3.44بمتوسط حسابي قدره )

لأول: نمذجةةةة الأدوار المثاليةةةة للقيةةةادة؛  ( كمةةةا يتبةةةين تفةةةاوت درجةةةة ممارسةةةة عبةةةارات المجةةةال ا2.84  –  4.03)
حيةةث جةةاءت بةةس عبةةارات بدرجةةة ممارسةةة )كبةةيرة(، وعبةةارتان بدرجةةة ممارسةةة )متوسةةطة( وفقةةا لمقيةةاس أداة  
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( والةتي نصةها  يلتةزم رئةيس القسةم بمعةايير أخلاقيةة للمهنةةة  1رقةم )  العبةارةجةاءت في الترتيةب الأول  و الدراسةة،  
( والةةتي نصةةها  يبةةذل  20رقةةم )  العبةةارة(، واحتلةةت الترتيةةب الثةةاني  4.03ه )الأكادةيةةة  بمتوسةةط حسةةابي قةةدر 

(، وفي المقابةةةةل  3.63المزيةةةةد مةةةةن الجهةةةةد لةةةةدفع عجلةةةةة النجةةةةام المتسسةةةةي في القسةةةةم  بمتوسةةةةط حسةةةةابي قةةةةدره )
( والةةةتي نصةةةها  5رقةةم )  العبةةةارة  جةةاءت العبةةةارتان السةةلبيتان في اخةةةر الترتيةةةب حيةةث احتلةةةت الترتيةةب السةةةادس

واحتلةت الترتيةب  ،  (2.92اد الم رات دون أن يعترف بارتكةاب الأخطةاء  بمتوسةط حسةابي قةدره ) يحاول إة
( والةةتي نصةةةها  يتجنةةب معالجةةةة الأخطةةاء في العمةةةل فةةور وقوعهةةةا  بمتوسةةةط  16رقةةةم )  العبةةارة  السةةابع والأخةةةير
 .(2.84حسابي قدره )

  يةةةةة بجامعةةةةة تبةةةةوك لأدوار القائةةةةد وقةةةةد يعةةةةود السةةةةبب في هةةةةذه النتيجةةةةة إلى ممارسةةةةة رؤسةةةةاء الأقسةةةةام العلم
الةةةذي يضةةةرب القةةةدوة المثلةةةى لمرؤوسةةةيه في العمةةةل، ويتكةةةد علةةةى أهميةةةة الالتةةةزام بالأخةةةلا، ارميةةةدة    يالنمةةةوذج
والأكادةية، ويدفع عجلة التميز المتسسي من خلال دعم النزعة الجماعية التعاونية في القسم؛ وتتفةق   والمهنية

ممارسةة    التي أكةدت علةى أهميةة(  Zander & Nerman, 2012)اسة  هذه النتيجة مع ما توصلت إليه در 
الةةتي    (Wilson, 2004)  ، ودراسةةةالقائةةد لةةدور النمةةوذ  الةةذي يضةةرب القةةدوة المثلةةى لمرؤوسةةيه في العمةةل

  ، ودراسةةةالسةةلوك المهةةي في العمةةل  نمذجةةةأن القائةةد التنمةةوي الفعةةال يتميةةز عةةادة بالقةةدرة علةةى    أكةةدت علةةى
(Larsson et al., 2003  )ةكةةن تصةةنيف سةةلوكيات القيةةادة بأطةةا ذات طةةابع    الةةتي أكةةدت علةةى أنةةه

 .  نمذجة القائد للأدوار المثالية للقيادة إذا تميزت  اصيةتنموي؛  

 الاهتمام الشخصي بالعاملين:  الثانيالمجال   -ب

 هتمام الشخصي بالعاملين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المجال الثاني: الا (5جدول رقم )

 الترتيب 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

1 2 
يشجع أعضاء هيئةة التةدريس علةى المشةاركة في 

 برامج التنمية المهنية.
 كبيرة  1.07 3.77

2 25 
ةتلةةةةك المهةةةةارة في التواصةةةةل الجيةةةةد مةةةةع أعضةةةةاء 

 هيئة التدريس.
 يرة كب 1.25 3.52

3 6 
يسةةهم في تقةةد  بةةرامج التوجيةةه والإرشةةاد المهةةي 

 لأعضاء هيئة التدريس.
 كبيرة  1.08 3.50

4 10 
يعمةةةةةل علةةةةةى تطةةةةةوير الأداء الةةةةةوايفي لأعضةةةةةاء 

 هيئة التدريس.
 كبيرة  1.14 3.41

5 17 
يعمةةةةةةةل علةةةةةةةى إعةةةةةةةداد الصةةةةةةةف الثةةةةةةةاني للقيةةةةةةةادة 

 .الأكادةية من أعضاء هيئة التدريس
 متوسطة  1.14 3.20
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 الترتيب 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

6 21 
يقصةةةةةي اراء أعضةةةةةاء هيئةةةةةة التةةةةةدريس المخالفةةةةةة 

 ** لرأيه.
 متوسطة  1.19 2.90

7 14 
 يعمةةةل بشةةةكل منفةةةرد لتطةةةوير الأداء في القسةةةم.

** 
 متوسطة  1.13 2.80

 متوسطة  0.675 3.30 المتوسط العام لمجال 

 ** عبارة سلبية
عةةة تبةةوك للمجةةال الثةةاني مةةن  ( أن درجةةة ممارسةةة رؤسةةاء الأقسةةام العلميةةة بجام5يتبةةين مةةن الجةةدول رقةةم )

القيةةادة التنمويةةة )الاهتمةةام الشخصةةي بالعةةاملين( مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس جةةاءت )متوسةةطة(  
عبةةارات هةةذا المجةةال بةةين    وتراوحةةت متوسةةطات(،  0.675( وباسةةراف معيةةاري )3.30بمتوسةةط حسةةابي قةةدره )

ال الثةةاني: الاهتمةةام الشخصةةي بالعةةاملين؛  (. كمةةا يتبةةين تفةةاوت درجةةة ممارسةةة عبةةارات المجةة2.80  –  3.77)
حيةةث جةةاءت أربةةع عبةةارات بدرجةةة ممارسةةة )كبةةيرة(، وثةةلاي عبةةارات بدرجةةة ممارسةةة )متوسةةطة( وفقةةا لمقيةةاس  

( والةةتي نصةةها  يشةةجع أعضةةاء هيئةةة التةةدريس علةةى  2أداة الدراسةةة، وجةةاءت في الترتيةةب الأول العبةةارة رقةةم )
(  25(، واحتلةت الترتيةب الثةاني العبةارة رقةم )3.77بمتوسةط حسةابي قةدره )  المشاركة في بةرامج التنميةة المهنيةة 

(، وفي  3.52والتي نصها  ةتلك المهارة في التواصل الجيد مةع أعضةاء هيئةة التةدريس  بمتوسةط حسةابي قةدره )
  ( والةةتي21المقابةل جةةاءت العبةةارتان السةةلبيتان في اخةةر الترتيةةب حيةةث احتلةةت الترتيةةب السةةادس العبةةارة رقةةم )

(، واحتلةةت الترتيةةب  2.90نصةةها  يقصةةي اراء أعضةةاء هيئةةة التةةدريس المخالفةةة لرأيةةه  بمتوسةةط حسةةابي قةةدره )
( والتي نصها  يعمل بشكل منفرد لتطوير الأداء في القسم  بمتوسةط حسةابي  14السابع والأخير العبارة رقم )

 (.  2.80قدره )
ية على رئيس القسم، و ياب استراتيجية إعداد وقد يعود السبب في هذه النتيجة لزكدة الأعباء الإدار 

القسم، في  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الثاني  الصف  هيئة   قيادات  بأعضاء  اهتمامه  يكون  لأن  يتدي  مما 
المأمول،  القسم؛ وتختلف هذه   التدريس دون  العمل الأكادةي داخل  التشاركية في  تفعيل مبادئ  ويعف 

( التي أكدت على أهمية إبرا  القائد Zander & Nerman, 2012النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )
( ودراسة  بالآخرين،  الشخصي  لاهتمامه  على Rafferty & Griffin, 2006التنموي  أكدت  التي   )

(  Wilson, 2004أهمية تشجيع العاملين على تطوير، وصقل المهارات المرتبطة بالعمل المهي، ودراسة )
وي الفعال يتميز عادة بالقدرة على تدعيم النزعة الجماعية، وليس الفردية، التي أكدت على أن القائد التنم
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( ودراسة  العمل،  فريق  سلوكيات Larsson et al., 2003في  تصنيف  ةكن  أنه  على  أكدت  التي   )
 القيادة بأطا ذات طابع تنموي حين تتميز بالقدرة على إبرا  الاهتمام الشخصي بالعاملين 

 مالإلها:  الثالثالمجال   -ج
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المجال الثالث: الإلهام  (6جدول رقم )

 الترتيب 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 كبيرة  1.05 3.60 يشرك أعضاء هيئة التدريس في صيا ة استراتيجية القسم.  3 1

2 18 
أعضاء هيئة التدريس ثقافة داعمة للتطةوير التنظيمةي يبي مع  

 في القسم.
 كبيرة  1.19 3.45

3 22 
يعمةةةل مةةةع أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس علةةةى تطةةةوير رؤيةةةة جماعيةةةة 

 مشتركة ترتكز على التطلعات المستقبلية للقسم.
 كبيرة  1.13 3.44

4 15 
المشةةروعات يغةير ا اهةات أعضةةاء هيئةة التةدريس السةةلبية سةو 

 في القسم. يةالتطوير 
 متوسطة  1.02 3.28

 متوسطة  1.01 3.25 **  يقدم أفكارا تقليدية لتطوير العمل في القسم. 11 5

 متوسطة  1.25 2.76 ** يتجاهل المبادرات الإبداعية لأعضاء هيئة التدريس. 7 6

 متوسطة  0.660 3.30 الإلهام المتوسط العام لمجال: 

 ** عبارة سلبية

( أن درجةةة ممارسةةة رؤسةةاء الأقسةةام العلميةةة بجامعةةة تبةةوك للمجةةال الثالةةث مةةن  6)  يتبةةين مةةن الجةةدول رقةةم
القيةةةادة التنمويةةةة )الإلهةةةام( مةةةن وجهةةةة نظةةةر أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس بجامعةةةة تبةةةوك جةةةاءت )متوسةةةطة( بمتوسةةةط  

  3.60عبةةارات هةةذا المجةةال بةةين )  وتراوحةةت متوسةةطات(،  0.660( وباسةةراف معيةةاري )3.30حسةةابي قةةدره )
. كمةةا يتبةةين تفةةاوت درجةةة ممارسةةة عبةةارات المجةةال الثالةةث: الإلهةةام؛ حيةةث جةةاءت ثةةلاي عبةةارات  (2.76  –

بدرجةةة ممارسةةة )كبةةةيرة(، وثةةلاي عبةةارات بدرجةةةة ممارسةةة )متوسةةطة( وفقةةةا لمقيةةاس أداة الدراسةةة، وجةةةاءت في  
جية القسةةةم   ( والةةةتي نصةةةها  يشةةةرك أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس في صةةةيا ة اسةةةتراتي3الترتيةةةب الأول العبةةةارة رقةةةم )

( والةتي نصةها  يبةي مةع أعضةاء هيئةة  18(، واحتلت الترتيب الثاني العبارة رقم )3.60بمتوسط حسابي قدره )
(، وفي المقابةةةل جةةةاءت  3.45التةةةدريس ثقافةةةة داعمةةةة للتطةةةوير التنظيمةةةي في القسةةةم  بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )

( والةةتي نصةةها  يقةةدم  11العبةةارة رقةةم )  العبةةارتان السةةلبيتان في اخةةر الترتيةةب حيةةث احتلةةت الترتيةةب ا ةةامس
(، واحتلةت الترتيةب السةادس والأخةير  3.25أفكارا تقليدية لتطوير العمةل في القسةم  بمتوسةط حسةابي قةدره )

( والةةةتي نصةةها  يتجاهةةل المبةةةادرات الإبداعيةةة لأعضةةةاء هيئةةة التةةدريس  بمتوسةةةط حسةةابي قةةةدره  7العبةةارة رقةةم )
(2.76  .) 
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نتيجة لدودية امتلاك  رؤسةاء الأقسةام العلميةة للمهةارات القياديةة في مجةال  وقد يعود السبب في هذه ال
الإلهام حيث اهرت أطا متوسطة مما يدل على  اهل رؤساء الأقسام للأفكةار التطويريةة ومحدوديةة  مهةاراتهم  
  في تقةةةةد  أفكةةةةار إبداعيةةةةة لتطةةةةوير العمةةةةل في القسةةةةم  وتختلةةةةف هةةةةذه النتيجةةةةة مةةةةع مةةةةا توصةةةةلت إليةةةةه دراسةةةةة

(Zander & Nerman, 2012  الةةتي أكةةدت علةةى أهميةةة الةةدور الةةذي يلعبةةه القائةةد ليةةزود العةةاملين )
بالإلهام، والدافعية؛ سعيا  وراء الارتقةاء بالمشةاركة والإبةداع والابتكةار، كمةا تختلةف مةع مةا توصةلت إليةه دراسةة  

(Gilley et al., 2011الةةتي أكةةدت أهميةةة دور القائةةد التنمةةوي في تنميةةة الإ )  بةةداع والابتكةةار التنظيمةةي
 ,.Larsson et alللارتقاء بمنظومة العمل المتسسي على كافة المستوكت في ارايةر والمسةتقبل، ودراسةة )

( الةتي أكةدت علةةى أنةه ةكةن تصةةنيف سةلوكيات القيةادة بأطةةا ذات طةابع تنمةوي حةةين تتميةز بالقةةدرة  2003
 على إبرا  الإلهام، والدافعية.  

 التحفيز:  الرابعالمجال   -د

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة المجال الرابع: التحفيز  (7جدول رقم )

 الترتيب 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 كبيرة  1.18 3.52 يحتفي بالإنجا ات التي يحققها أعضاء هيئة التدريس. 8 1

2 12 
على تمكين أعضةاء هيئةة التةدريس لاتخةاذ القةرارات يعمل  

 ذات العلاقة بتطوير أدائهم.
 كبيرة  1.03 3.47

 كبيرة  1.23 3.45 يعمل على رفع الروم المعنوية لأعضاء هيئة التدريس. 26 3

4 19 
يسةةةتخدم أسةةةاليب التحفيةةةز الإةةةةابي رفةةةز أعضةةةاء هيئةةةة 

 التدريس على أداء العمل.
 متوسطة  1.27 3.22

5 4 
يظهةةةةر عةةةةدم الاهتمةةةةام بتقةةةةدير الجهةةةةد المبةةةةذول مةةةةن قبةةةةل 

 ** أعضاء هيئة التدريس.
 متوسطة  1.28 2.87

6 23 
لةةةةةةيس مةةةةةةن اهتماماتةةةةةةه تلبيةةةةةةة احتياجةةةةةةات أعضةةةةةةاء هيئةةةةةةة 

 ** التدريس الوايفية.
 متوسطة  1.23 2.81

 متوسطة  0.615 3.22 التحفيز المتوسط العام لمجال: 

 ** عبارة سلبية
( أن درجةةة ممارسةةة رؤسةةاء الأقسةةام العلميةةة بجامعةةة تبةةوك للمجةةال الرابةةع مةةن  7قةةم )يتبةةين مةةن الجةةدول ر 

القيةةادة التنمويةةة )التحفيةةز( مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك جةةاءت )متوسةةطة( بمتوسةةط  
  3.52(، وتراوحةةت متوسةةطات عبةةارات هةةذا المجةةال بةةين )0.615( وباسةةراف معيةةاري )3.22حسةةابي قةةدره )

(. كمةةا يتبةةين تفةةاوت درجةةة ممارسةةة عبةةارات المجةةال الرابةةع: التحفيةةز؛ حيةةث جةةاءت ثةةلاي عبةةارات  2.81  –
بدرجةةة ممارسةةة )كبةةةيرة(، وثةةلاي عبةةارات بدرجةةةة ممارسةةة )متوسةةطة( وفقةةةا لمقيةةاس أداة الدراسةةة، وجةةةاءت في  
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ة التةةدريس  بمتوسةةط  ( والةةتي نصةةها  يحتفةةي بالإنجةةا ات الةةتي يحققهةةا أعضةةاء هيئةة8الترتيةةب الأول العبةةارة رقةةم )
( والةةتي نصةةها  يعمةةل علةةى تمكةةين أعضةةاء  12(، واحتلةةت الترتيةةب الثةةاني العبةةارة رقةةم )3.52حسةةابي قةةدره )

(، وفي المقابةةةل  3.47هيئةةةة التةةةدريس لاتخةةةاذ القةةةرارات ذات العلاقةةةة بتطةةةوير أدائهةةةم  بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )
( والةةةتي نصةةةها  4تيةةةب ا ةةةامس العبةةةارة رقةةةم )جةةةاءت العبةةةارتان السةةةلبيتان في اخةةةر الترتيةةةب حيةةةث احتلةةةت التر 

(،  2.87 يظهر عدم الاهتمام بتقدير الجهد المبذول مةن قبةل أعضةاء هيئةة التةدريس  بمتوسةط حسةابي قةدره )
( والةةةتي نصةةةها  لةةةيس مةةةن اهتماماتةةةه تلبيةةةة احتياجةةةات  23واحتلةةةت الترتيةةةب السةةةادس والأخةةةير العبةةةارة رقةةةم )

 (.  2.81سط حسابي قدره )أعضاء هيئة التدريس الوايفية  بمتو 
وقةةةد يعةةةود السةةةبب في هةةةذه النتيجةةةة إلى أن أسةةةاليب التحفيةةةز الةةةتي يسةةةتخدمها رؤسةةةاء الأقسةةةام العلميةةةة  
تقليديةةةةةة لا تأخةةةةةذ في ارسةةةةةبان البعةةةةةد التنمةةةةةوي الةةةةةذي يةةةةةدفع العةةةةةاملين إلى تطةةةةةوير مهةةةةةاراتهم ويسةةةةةعى لتلبيةةةةةة  

ه النتيجةةةةةة مةةةةةع مةةةةةا توصةةةةةلت إليةةةةةه دراسةةةةةة  احتياجةةةةةاتهم وتقةةةةةدير أفكةةةةةارهم وجهةةةةةودهم المبذولةةةةةة؛ وتختلةةةةةف هةةةةةذ 
(Rafferty & Griffin, 2006  والةةتي أكةةدت علةةى أهميةةة تشةةجيع العةةاملين علةةى تطةةوير، وصةةقل )

أداء    العةةةاملين علةةةى( اقةةترام الاسةةةتفادة مةةةن التةةةدريب في الارتقةةاء بقةةةدرة  7المهةةارات المرتبطةةةة بالعمةةةل المهةةةي. )
أكةةدت علةةى أن  القائةةد التنمةةوي الفعةةال  هةةو القائةةد  ( الةةتي  Wilson, 2004المهةةام المطلةةوب. ودراسةةة )

الةةذي يركةةز بشةةكل أساسةةي علةةى نمةةو وتطةةور المرؤوسةةين الةةذين يقةةودهم في العمةةل سةةعيا  وراء الارتقةةاء بالأداء  
 الفردي والجماعي لهتلاء العاملين من منظور مستدام.

  الثانيتحليل نتائج السؤال  

التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك مةةن وجهةةة  الالتةةزام  درجةةة    علةةى: مةةا  الثةةانينةةد السةةتال  
؟ وللإجابة على هذا السةتال تم اسةتخرا  المتوسةطات ارسةابية والاسرافةات المعياريةة لتقةديرات أعضةاء  نظرهم

 ، وكانت النتائج على النحو التالي:   لدرجة التزامهم التنظيميهيئة التدريس بجامعة تبوك  

 سابية والانحرافات المعيارية لدرجة الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس المتوسطات الح (8جدول رقم )

 درجة الممارسة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المجال  الترتيب 

 كبيرة  0.468 3.92 الالتزام المعياري 1

 كبيرة  0.538 3.52 الالتزام الاستمراري 2

 كبيرة  0.401 3.50 الالتزام العاطفي  3

 كبيرة  0.378 3.66 الالتزام التنظيمي وسط العام لدرجة المت

  بجامعةةةة تبةةةوك جةةةاءت  عضةةةاء هيئةةةة التةةةدريسالالتةةةزام التنظيمةةةي لأ  درجةةةة  ( أن 8يتبةةةين مةةةن الجةةةدول رقةةةم )
درجةةةةةات الالتةةةةةزام  (، وقةةةةةد تفاوتةةةةةت  0.378( وباسةةةةةراف معيةةةةةاري )3.66( بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي قةةةةةدره )كبةةةةةيرة)

بمتوسةط حسةابي  الالتةزام المعيةاري  :  الثةانيحيث جةاء أولا المجةال  عة تبوك  التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجام
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(  3.52بمتوسةط حسةابي قةدره )  الالتةزام الاسةتمراري:  الأول( بدرجة )كبيرة(، وجاء طنيا: المجال  3.92قدره )
.  (كبةيرة( بدرجةة )3.50بمتوسةط حسةابي قةدره )  الالتزام العةاطفي:  الثالثالمجال  ، وجاء طلثا:  (كبيرةبدرجة )

التقبةةل والإةةةان التةةام مةةن قبةةل أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك بالأهةةداف  وقةةد يعةةود السةةبب في ذلةةك إلى  
يسةةاهمون علةةى سةةو إةةةابي في الارتقةةاء بمسةةتوكت  والقةةيم التنظيميةةة والأكادةيةةة للجامعةةة، الأمةةر الةةذي ةعلهةةم  

 .في الجامعة كفاءة، وفاعلية، وجودة الأداء المتسسي
الجةةداول التاليةةة سةةيتم عةةرة قةةيم المتوسةةطات والاسرافةةات المعياريةةة لعبةةارات كةةل مجةةال مةةن مجةةالات  وفي  

 الالتزام التنظيمي على النحو التالي:
 الالتزام الاستمراريالمجال الأول:   -أ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة المجال الأول: الالتزام الاستمراري  (9جدول رقم )

 يب الترت 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

 كبيرة جدا  0.946 4.36 أتطلع للحصول على مرتبة وايفية متميزة في الجامعة التي أعمل بها. 14 1

2 7 
المةةزاك )الماديةةة/  اسةتمراري في وايفةةتي اراليةةة في الجامعةةة يةةرتبط ينصةةولي علةةى

 المعنوية(.**
 كبيرة  1.14 3.62

 كبيرة  1.20 3.51 ترك العمل بوايفتي ارالية بالجامعة يتثر سلبا على جوانب كثيرة من حياتي 9 3

4 17 
العمةةل سةةأفقد الكثةةير مةةن العلاقةةات الشخصةةية والاجتماعيةةة إذا قةةررت تةةرك 

 بوايفتي ارالية بالجامعة.
 كةبيةرة 1.17 3.48

 متوسطة  1.09 3.37 معة مهما توفرت البدائلأر ب في البقاء في وايفتي ارالية في الجا 1 5

6 4 
ي للعمةةل في نةةدرة البةةدائل المتاحةةة للعمةةل في جامعةةات أخةةرى سةةبب اسةةتمرار 

 ** جامعتي ارالية.
 متوسطة  1.26 2.76

 كبيرة  0.538 3.52 الالتزام الاستمراريالمتوسط العام لمجال: 

 ** عبارة سلبية
تةةزام الاسةةتمراري لةةدى أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك )كبةةيرة(  ( أن درجةةة الال9يتبةةين مةةن الجةةدول رقةةم )

تراوحةةةةت متوسةةةةطات    قةةةةد (، و 0.538( وباسةةةةراف معيةةةةاري )3.52حيةةةةث جةةةةاءت بمتوسةةةةط حسةةةةابي قةةةةدره )
(. كمةةةةا يتبةةةةين تفةةةةاوت درجةةةةات عبةةةةارات المجةةةةال الأول: الالتةةةةزام  2.76  –  4.36عبةةةةارات هةةةةذا المجةةةةال بةةةةين )

دة بدرجةةة )كبةةيرة جةةدا(،  وجةةاءت ثةةلاي عبةةارات  بدرجةةة )كبةةيرة(  الاسةةتمراري؛ حيةةث جةةاءت عبةةارة واحةة
وجةةاءت عبةةارتان بدرجةةةة )متوسةةطة( وفقةةا لمقيةةةاس أداة الدراسةةة،  وقةةد جةةةاءت في الترتيةةب الأول العبةةارة رقةةةم  

( والةةتي نصةةها  أتطلةةع للحصةةول علةةى مرتبةةة وايفيةةة متميةةزة في الجامعةةة الةةتي أعمةةل بهةةا  بمتوسةةط حسةةابي  14)
( والةتي نصةها  اسةتمراري في وايفةتي اراليةة في الجامعةة  7واحتلت الترتيب الثاني العبارة رقةم )  ،(4.36قدره )

، وفي المقابةل جةاءت في الترتيةب  (3.62يرتبط ينصولي على المزاك )الماديةة/ المعنويةة(  بمتوسةط حسةابي قةدره )
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في الجامعةةة مهمةةا تةةوفرت البةةدائل   ( والةةتي نصةةها  أر ةةب في البقةةاء في وايفةةتي اراليةةة  1رقةةم )ا ةةامس العبةةارة  
( والةةةتي نصةةةةها  نةةةةدرة  4رقةةةةم )واحتلةةةةت الترتيةةةب السةةةةادس والأخةةةةير العبةةةارة  (،  3.37بمتوسةةةط حسةةةةابي قةةةدره )

البدائل المتاحة للعمل في جامعات أخةرى سةبب اسةتمراري للعمةل في جةامعتي اراليةة  بمتوسةط حسةابي قةدره  
(2.76) 

فرص القياديةة المتاحةة في الجامعةة ينكةم حداثةة نشةأتها ممةا ةعةل  وقد يعود السبب في هذه النتيجة إلى ال
التطلةع لمنصةب قيةادي طموحةا لأ لةب أعضةاء هيئةة التةدريس يةدفعهم للاسةتمرار بالعمةل فيهةا، بالإيةافة إلى  
  وجةود مةزاك ماديةة كالرواتةب المجزيةة والبةدلات والمكافةةآت الفةزة، ومعنويةة كالمكانةة الوايفيةة والاجتماعيةة الةةتي
تسهم في بناء علاقات شخصية واجتماعية متنوعة تشجعهم على الاستمرار في العمل بالجامعة. وتتفق هةذه  

( الةتي جةاءت  Chughtai & Zafar, 2006،  1434)الشةهري،  النتيجةة مةع مةا نتةائج دراسةة كةل مةن  
كةل مةن )اررارشةة،    درجة الالتزام الاستمراري فيها بدرجة عالية، بينمةا تختلةف هةذه النتيجةة مةع نتةائج دراسةة

( حيةةث كانةةت جةةاءت درجةةة الالتةةزام الاسةةتمراري فيهمةةا بدرجةةة متوسةةطة،  2006؛ العةةواد والهةةران،  2004
 التي جاءت فيها درجة الالتزام الاستمراري عالية جدا.      (Ismail, 2012ومع دراسة )

 الالتزام المعياريالمجال الثاني:   -ب

 رافات المعيارية لدرجة المجال الثاني: الالتزام المعياري المتوسطات الحسابية والانح  (10جدول رقم )

 الترتيب 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

1 15 
أشعر بأن وايفتي في الجامعة هي أداء لرسالة  

 التعليم العظيمة. 
 جدا  كبيرة 0.761 4.61

2 11 
من واجبي كأحد منسوبي الجامعة أن أحافي  

 لى سمعتها لدى المجتمع. ع
 كبيرة جدا  0.809 4.60

 جدا  كبيرة 0.864 4.46 أشعر بالواجب ا اه نجام الجامعة وتميزها. 13 3

 جدا  كبيرة 0.732 4.41 أشعر بالتزام ا اه بقية  ملائي في العمل.  18 4

5 5 
أشعر أن من واجبي تطبيق اللوائح والقوانين 

 ا اصة بالجامعة. 
 يرة جدا كب 0.757 4.40

6 2 

أشعر بعدم الالتزام الذي يدفعي إلى الاستمرار 
مستقبلا للعمل بوايفتي ارالية في هذه 

 الجامعة. **

 متوسطة  1.20 2.79

7 8 
أشعر بعدم   الولاء، والانتماء  إلى وايفتي 

 ارالية بالجامعة. ** 
 قليلة 1.29 2.17

 كبيرة  0.468 3.92 الالتزام المعياريالمتوسط العام لمجال: 
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 ** عبارة سلبية

( أن درجةةةةة الالتةةةةزام المعيةةةةاري لةةةةدى أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس بجامعةةةةة تبةةةةوك  10يتبةةةةين مةةةةن الجةةةةدول رقةةةةم )
تراوحةةةت متوسةةةطات عبةةةارات هةةةذا  (، و 0.468( وباسةةةراف معيةةةاري )3.92)كبةةةيرة( بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )

ال الثةةاني: الالتةةزام المعيةةاري؛ حيةةث  (. كمةةا يتبةةين تفةةاوت درجةةات  عبةةارات المجةة2.17  –  4.61المجةةال بةةين )
( وعبةارة واحةدة بدرجةة  متوسةطةجاءت بس عبارات بدرجة )كبيرة جةدا(،  وجةاءت عبةارة واحةدة بدرجةة )

( والةتي نصةها  أشةةعر بأن  15( وفقةا لمقيةاس أداة الدراسةة،  وقةد جةاءت في الترتيةب الأول العبةارة رقةم )قليلةة)
(، واحتلةت الترتيةب الثةاني  4.61تعليم العظيمة  بمتوسةط حسةابي قةدره )وايفتي في الجامعة هي أداء لرسالة ال

( والةةةتي نصةةةها  مةةةن واجةةةبي كأحةةةد منسةةةوبي الجامعةةةة أن أحةةةافي علةةةى سمعتهةةةا لةةةدى المجتمةةةع   11العبةةةارة رقةةةم )
السةةةلبيتان في اخةةةةر الترتيةةةب حيةةةةث احتلةةةةت    العبةةةةارتان (، وفي المقابةةةةل جةةةاءت  4.60بمتوسةةةط حسةةةةابي قةةةدره )

( والةةةتي نصةةةها  أشةةةعر بعةةةدم الالتةةةزام الةةةذي يةةةدفعي إلى الاسةةةتمرار مسةةةتقبلا  2العبةةةارة رقةةةم )  الترتيةةةب السةةةادس
واحتلةةت الترتيةةب السةةابع والأخةةير    ،(2.79للعمةةل بةةوايفتي اراليةةة في هةةذه الجامعةةة  بمتوسةةط حسةةابي قةةدره )

لجامعةة  بمتوسةط حسةةابي  ( والةتي نصةها  أشةعر بعةدم   الةةولاء، والانتمةاء  إلى وايفةتي اراليةة با8)  العبةارة رقةم
 .(2.17قدره )

هةةذه النتيجةةة إلى وجةةود ارتبةةاط معيةةاري وقيمةةي قةةوي بةةين أعضةةاء هيئةةة التةةدريس  السةةبب في    وقةةد يعةةود
وبةين الجامعةةة ةعلهةةم يستشةةعرون المسةةتولية في أداء الرسةةالة التعليميةةة، ويةةدفعهم للجةةد والاتقةةان في العمةةل مةةن  

الجامعةةة، والعمةةل علةةى الافظةةة علةةى سمعتهةةا، و سةةين صةةورتها الذهنيةةة  خةةلال الالتةةزام بقةةوانين وأنظمةةة ولةةوائح  
لةةةدى المجتمةةةع بمةةةا يحقةةةق نجاحهةةةا وتميزهةةةا. وتتفةةةق هةةةذه النتيجةةةة مةةةع النتةةةائج الةةةتي توصةةةلت لهةةةا دراسةةةة كةةةل مةةةن  

الةتي جةاءت درجةة الالتةزام    ( Chughtai & Zafar, 2006; Ismail, 2012  ؛1434)الشةهري،  
؛ العةةودة، والهةةةران،  2004اليةةة، بينمةةةا تختلةةف عةةةن نتةةائج دراسةةة كةةةل مةةن )اررارشةةةة،  المعيةةاري فيهةةا بدرجةةةة ع

 ( والتي جاءت فيها درجة الالتزام المعياري متوسطة.  2006
 الالتزام العاطفيالمجال الثالث:   -ج

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة المجال الثالث: الالتزام العاطفي  (11جدول رقم )

 تيب التر 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

1 16 
لةةةدي إةةةةان قةةةوي بأهةةةداف الجامعةةةة أترجمةةةه مةةةن 

 خلال أدائي لمهام وايفتي ارالية.
 جدا  كبيرة 0.761 4.44

 كبيرة  0.889 4.09 أدين بالكثير لوايفتي ارالية بالجامعة. 19 2

 كبيرة  0.974 4.07وني أحةةةد أفةةةراد هةةةذه أشةةعر بالفخةةةر والاعتةةةزا  كةةة 3 3
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 تيب التر 
رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

 الجامعة.

4 6 
أعتةةةةة  المشةةةةةاكل الةةةةةةتي تواجههةةةةةا جةةةةةامعتي هةةةةةةي 

 مشاكلي الشخصية.
 كبيرة  1.14 3.72

5 10 
أشةةةةةةعر بعةةةةةةدم  الارتبةةةةةةاط الوجةةةةةةداني  بةةةةةةوايفتي 

 **بالجامعة. ارالية 
 قليلة 1.29 2.36

6 12 
أشةةعر بعةةدم التوافةةق بةةين قيمةةي الشخصةةية وقةةيم 

 أعمل بها. **جامعتي التي 
 قليلة 1.15 2.35

 كبيرة  0.401 3.50 الالتزام العاطفي المتوسط العام لمجال: 

 ** عبارة سلبية

( أن درجةةةة الالتةةةزام العةةةاطفي لةةةدى أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس بجامعةةةة تبةةةوك  11يتبةةةين مةةةن الجةةةدول رقةةةم )
طات عبةةةارات هةةةذا  تراوحةةةت متوسةةة(، و 0.401( وباسةةةراف معيةةةاري )3.50)كبةةةيرة( بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره )

(. كمةةا يتبةةين تفةةاوت درجةةات عبةةارات المجةةال الثالةةث: الالتةةزام العةةاطفي؛ حيةةث  2.35  –  4.44المجةةال بةةين )
  ، وعبةارتان بدرجةة )قليلةة(عبارات بدرجة )كبيرة(  ثلايجاءت عبارة واحدة بدرجة )كبيرة جدا(،  وجاءت  

( والةةتي نصةةها  لةةدي إةةةان قةةوي  16بةةارة رقةةم )وفقةةا لمقيةةاس أداة الدراسةةة،  وقةةد جةةاءت في الترتيةةب الأول الع
واحتلةةت  ،  (4.44بأهةةداف الجامعةةة أترجمةةه مةةن خةةلال أدائةةي لمهةةام وايفةةتي اراليةةة  بمتوسةةط حسةةابي قةةدره )

( والةةتي نصةةها  أديةةن بالكثةير لةةوايفتي اراليةةة بالجامعةة  بمتوسةةط حسةةابي قةةدره  19الترتيةب الثةةاني العبةةارة رقةم )
السةةةلبيتان في اخةةةر الترتيةةةب حيةةةث احتلةةةت الترتيةةةب ا ةةةامس العبةةةارة    العبةةةارتان   (، وفي المقابةةةل جةةةاءت4.09)

( والةةةتي نصةةةها  أشةةةعر بعةةةدم  الارتبةةةاط الوجةةةداني  بةةةوايفتي اراليةةةة بالجامعةةةة  بمتوسةةةط حسةةةابي قةةةدره  10رقةةةم)
  ( والةةتي نصةةها  أشةةعر بعةةدم التوافةةق بةةين قيمةةي12العبةةارة رقةةم )  واحتلةةت الترتيةةب السةةادس والأخةةير،  (2.36)

 .  (2.35الشخصية وقيم جامعتي التي أعمل بها  بمتوسط حسابي قدره )
هةةذه النتيجةة إلى إةةةان عضةو هيئةةة التةدريس بأهةةداف وقةيم الجامعةةة المتسسةية، ممةةا  السةبب في  وقةد يعةةود  

ةعلةه يشةةعر بالارتبةاط العةةاطفي القةوي بالجامعةةة، والتوافةق بةةين قيمةه الشخصةةية وقةيم الجامعةةة فيتبةي أهةةدافها،  
شعر بالفخر لانتسابه لها، الأمر الةذي يةنعكس علةى أدائةه للعمةل الأكةادةي في التةدريس والبحةث العلمةي  وي

؛  1434وتتفةةةةق هةةةةذه النتيجةةةةة مةةةةع النتةةةةائج الةةةةتي توصةةةةلت لهةةةةا دراسةةةةة كةةةةل مةةةةن )الشةةةةهري،  وخدمةةةةة المجتمةةةةع.  
Chughtai & Zafar, 2006; Ismail, 2012)    درجةة  فيهةا ب  العةاطفيالةتي جةاءت درجةة الالتةزام
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( والةةتي جةةاءت  2006؛ العةةودة، والهةةران،  2004عاليةةة، بينمةةا تختلةةف عةةن نتةةائج دراسةةة كةةل مةةن )اررارشةةة،  
 متوسطة.     العاطفيفيها درجة الالتزام  

 تحليل نتائج السؤال الثالث

(  α  ≤ 0.05علةى: هةل توجةد علاقةة ارتباطيةة ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى ) الثالثند الستال 
رسةةةات القيةةةادة التنمويةةةة في الأقسةةةام العلميةةةة ودرجةةةة الالتةةةزام التنظيمةةةي لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس  بةةةين درجةةةة مما

بجامعةةة تبةةوك؟ وللإجابةةة عةةن هةةذا السةةتال، وللكشةةف عةةن العلاقةةة، تمب حسةةاب معةةاملات الارتبةةاط بيرسةةون  
(Pearson( وتم الاعتمةةةاد في تفسةةةير قةةةوة الارتبةةةاط علةةةى الجةةةدول الةةةذي أورده فهمةةةي ،)539، ص1426  )

 كما يلي:

 قوة معامل الارتباط  (12جدول )
قوة معامل 

 الارتباط 
 ةعيفة جدا  ةعيفة  متوسطة  عالية  عالية جدا  تامة

لا يوجد 
 علاقة 

مدى معامل 
 الارتباط 

+1 
-1 

إلى   0.80من 
0.99 

إلى   0.60من 
0.79 

إلى   0.40من 
0.59 

إلى   0.20من 
0.39 

إلى   0.01من 
0.19 

 صفر

بين درجة ممارسات القيادة التنموية في الأقسام العلمية ودرجة   (Pearsonت الارتباط بيرسون ) معاملا (13جدول رقم )
 لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك الالتزام التنظيمي 

 تزام التنظيمي لأبعاد الا
 أبعاد القيادة التنموية 

 الالتزام التنظيمي  العاطفي  المعياري  الاستمراري 

نمذجة الأدوار  
 قيادة المثالية لل

 ** 0.624 ** 0.652 ** 0.527 ** 0.645 معامل الارتباط 
 عالية  عالية  متوسطة  عالية  قوة العلاقة

الاهتمام 
 بالعاملين

 ** 0.662 ** 0.693 ** 0.638 ** 0.681 معامل الارتباط 
 عالية  عالية  عالية  عالية  قوة العلاقة

 الإلهام 
 ** 0.643 ** 0.671 ** 0.655 ** 0.612 معامل الارتباط 

 عالية  عالية  عالية  عالية  وة العلاقةق

 التحفيز 
 ** 0.812 ** 0.780 ** 0.827 ** 0.801 معامل الارتباط 
 عالية جدا  عالية  عالية جدا  عالية جدا  قوة العلاقة

 القيادة التنموية 
 ** 0.614 ** 0.719 ** 0.671 ** 0.633 معامل الارتباط 
 عالية  عالية  عالية  عالية  قوة العلاقة

 

علاقةة ارتباطيةة    جةود (،Pearsonالارتبةاط بيرسةون )  والمتضمن معةاملات(  13لجدول رقم )يتبين من ا
الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة  ودرجةةة    ممارسةةات القيةةادة التنمويةةةطرديةةة )عاليةةة( بةةين درجةةة  
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لةةةةةة  ( وهةةةةي قيمةةةةة دا0.000( عنةةةةد مسةةةةتوى الدلالةةةةةة )0.614حيةةةةث بلغةةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل الارتبةةةةةاط )  تبةةةةوك
ممارسةةات القيةةادة التنمويةةة ودرجةةة أبعةةاد  إحصةةائيا. وكةةذلك توجةةد علاقةةة ارتباطيةةة طرديةةة )عاليةةة( بةةين درجةةة  

مةةل  الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك حيةةث جةةاءت العلاقةةة ببعةةد الالتةةزام المعيةةاري بمعا
وببعةةد الالتةةزام العةةاطفي بمعامةةل ارتبةةاط    (،0.671بمعامةةل ارتبةةاط )  وببعةةد الالتةةزام المعيةةاري(  0.633ارتبةةاط )

 ( وجميعها قيم دالة إحصائيا.0.000( عند مستوى الدلالة )0.719)
وقد يعود السبب في هذه النتيجة إلى الدور الذي تلعبةه ممارسةات القيةادة التنمويةة لةدى رؤسةاء الأقسةام  

القةةدوة المثلةةى  يةةرب    عةة معةةة تبةةوك  العلميةةة في رفةةع مسةةتوكت الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجا
 فيةةز  لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس، والالتةةزام بالأخةةلا، ارميةةدة والمهنيةةة، وبالقةةيم الأساسةةية والأكادةيةةة للعمةةل، و 

دافعيةةتهم للعمةةل، و كدة التعةةةاون والشةةراكة معهةةم مةةةن خةةلال العمةةل معةةةا  في إطةةار فريةةق، وتطبيةةةق نظةةم أكثةةةر  
على سةو    والتنمية المهنية  نظم التقدير، والمكافآت  الاهتمام الشخصي من خلال قدرا  كافيا  منهم تطورا  لمنح

( والةةةةتي  2004اررارشةةةةة،  دراسةةةةة )وتتفةةةةق هةةةةذه النتيجةةةةة مةةةةع نتةةةةائج    يسةةةةهم في الارتقةةةةاء بالتةةةةزامهم التنظيمةةةةي.
إسماعيةل      توصلت لوجود علاقة ارتباطية بين أنماط القيادة ودرجة الالتزام التنظيمي للعةاملين، ونتةائج دراسةة

(Ismail, 2012  )  الةةتي توصةةلت لوجةةود علاقةةة ارتباطيةةة بةةين درجةةة الريةةا عةةن المشةةرفين علةةى العمةةل درجةةة
    الالتزام التنظيمي للعاملين.  

  نتائج الدراسة
 توصلت الدراسة لجملة من النتائج تتمثل فيما يلي:  

معة تبوك من وجهةة نظةر أعضةاء  القيادة التنموية لدى رؤساء الأقسام العلمية بجا  ممارساتأن درجة  .1
. وقةةد جةةاءت نتةةائج ممارسةةة أبعةةاد القيةةادة  (3.32هيئةةة التةةدريس )متوسةةطة( بمتوسةةط حسةةابي قةةدره )

 التنموية كما يلي:   
ممارسةةةة رؤسةةةاء الأقسةةةام العلميةةةة بجامعةةةة تبةةةوك للمجةةةال الأول مةةةن القيةةةادة التنمويةةةة    جةةةاءت (أ)

)كبةةةةيرة(    بدرجةةةةعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس  )نمذجةةةة الأدوار المثاليةةةة للقيةةةادة( مةةةن وجهةةةة نظةةةةر أ
 .(3.44بمتوسط حسابي قدره )

ممارسةةةة رؤسةةةاء الأقسةةةام العلميةةةة بجامعةةةة تبةةةوك للمجةةةال الثةةةاني مةةةن القيةةةادة التنمويةةةة    جةةةاءت (ب)
)متوسةةطة(    بدرجةةة)الاهتمةةام الشخصةةي بالعةةاملين( مةةن وجهةةة نظةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس  

 .(3.30بمتوسط حسابي قدره )
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الأقسةةام العلميةةة بجامعةةة تبةةوك للمجةةال الثالةةث مةةن القيةةادة التنمويةةة  ممارسةةة رؤسةةاء    جةةاءت (  )
)متوسةةطة( بمتوسةةةط    بدرجةةة)الإلهةةام( مةةن وجهةةة نظةةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةةة تبةةوك  

 .(3.30حسابي قدره )
ممارسةةةة رؤسةةةاء الأقسةةةام العلميةةةة بجامعةةةة تبةةةوك للمجةةةال الرابةةةع مةةةن القيةةةادة التنمويةةةة    جةةةاءت (د)

)متوسةةطة( بمتوسةةط    بدرجةةةر أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك  )التحفيةةز( مةةن وجهةةة نظةة
 .(3.22حسابي قدره )

أن درجةةة الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك جةةاءت )كبةةيرة( بمتوسةةط حسةةابي   .2
 . وقد جاءت نتائج أبعاد الالتزام التنظيمي كما يلي:  (0.378( وباسراف معياري )3.66قدره )

لتةةةةزام الاسةةةةتمراري لةةةةدى أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس بجامعةةةةة تبةةةةوك )كبةةةةيرة(  درجةةةةة الا  جةةةةاءت (أ)
 .  (3.52بمتوسط حسابي قدره )

درجةةة الالتةةزام المعيةةاري لةةدى أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك )كبةةيرة( بمتوسةةط    جةةاءت (ب)
   .(3.92حسابي قدره )

بمتوسةةط  درجةةة الالتةةزام العةةاطفي لةةدى أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك )كبةةيرة(    جةةاءت (  )
 .(3.50حسابي قدره )

)عاليةةةة( بةةةين درجةةةة ممارسةةةات القيةةةادة التنمويةةةة  ذات دلالةةةة إحصةةةائية  جةةةود علاقةةةة ارتباطيةةةة طرديةةةة  و  .3
ودرجةةة الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس بجامعةةة تبةةوك حيةةث بلغةةت قيمةةة معامةةل الارتبةةاط  

ارسةةات القيةةادة التنمويةةة  ، وجةةاءت العلاقةةة بةةين درجةةة مم(0.000( عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )0.614)
 والالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك كما يلي: 

)عاليةةةة( بةةةين درجةةةة ممارسةةةات القيةةةادة    ذات دلالةةةة إحصةةةائية  توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةة طرديةةةة (أ)
، عنةةةةةد مسةةةةةتوى الدلالةةةةةة  (0.633بمعامةةةةةل ارتبةةةةةاط )  الاسةةةةةتمراريالتنمويةةةةةة ودرجةةةةةة الالتةةةةةزام  

(0.000) 
)عاليةةةة( بةةةين درجةةةة ممارسةةةات القيةةةادة    ذات دلالةةةة إحصةةةائية  ارتباطيةةةة طرديةةةة  توجةةةد علاقةةةة (ب)

 (0.000، عند مستوى الدلالة )(0.671التنموية ودرجة الالتزام المعياري بمعامل ارتباط )
)عاليةةةة( بةةةين درجةةةة ممارسةةةات القيةةةادة    ذات دلالةةةة إحصةةةائية  توجةةةد علاقةةةة ارتباطيةةةة طرديةةةة (  )

( عنةةةةةةةد مسةةةةةةةتوى الدلالةةةةةةةة  0.719ي بمعامةةةةةةةل ارتبةةةةةةةاط )التنمويةةةةةةةة ودرجةةةةةةةة الالتةةةةةةةزام العةةةةةةةاطف
(0.000.) 
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 توصيات الدراسة  
 على يوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثان بما يلي: 

يةةةرورة أن تتبةةةي الجامعةةةات السةةةعودية بشةةةكل عةةةام وجامعةةةة تبةةةوك بشةةةكل خةةةاص تطبيةةةق نمةةةوذ  القيةةةادة   .1
التنمويةة التاليةة: نمذجةة الأدوار المثلةى للقيةادة، والاهتمةام الشخصةي  التنموية مع التركيةز علةى الأدوار القياديةة  

بأعضةةاء هيئةةة التةةدريس لتنميةةتهم التنميةةة المهنيةةة الشةةاملة، وإلهةةامهم للمزيةةد مةةن الابةةداع والابتكةةار، و فيةةزهم  
 لزكدة دافعيتهم للتميز في العمل الأكادةي. 

موية( لتدريب القيادات الأكادةية في الجامعةات السةعودية  بناء برنامج تدريبي بعنوان )مهارات للقيادة التن .2
بشةةةكل عةةةام وجامعةةةة تبةةةوك بشةةةكل خةةةاص يشةةةتمل علةةةى تنميةةةة كفةةةاكتهم الإداريةةةة، والاجتماعيةةةة، والقياديةةةة،  

 وصقل مهاراتهم لتنمية الأقسام العلمية وأعضاء هيئة التدريس على حد سواء.  

السةعودية بشةكل عةام وجامعةة تبةوك بشةكل خةاص تطبيةق    أن يتبي رؤسةاء الأقسةام العلميةة في الجامعةات .3
المسةةاعدة في مواجهةةة القضةةاك أو  ، و في العمةةل  المثةةالي  السةةلوك المهةةيسةةلوكيات القائةةد التنمةةوي الفعةةال مثةةل:  

المشةةةةاركة في إعةةةةداد قةةةةادة  ، و تةةةةدعيم النزعةةةةة الجماعيةةةةة ولةةةةيس الفرديةةةةةو   ،المشةةةةكلات الةةةةتي يصةةةةادفها الأعضةةةةاء
مةن  قيةق ميةزة تنافسةية    القسةمالتركيةز علةى تمكةين  ، و القيادة الملهمة )الكاريزمةا(  وكيات، وممارسة سلالمستقبل
 من أعضاء هيئة التدريس. الر بة الصادقة في دعم الزملاء ، و مضافة

العمةةل علةةى دعةةم مسةةتوكت الالتةةزام التنظيمةةي لأعضةةاء هيئةةة التةةدريس والةةتي جةةاءت مرتفعةةة مةةن خةةلال     .4
عة  الاسةتعانة بأدوات التشةجيع،  وتقد  الدعم الوجةداني والمةادي لهةم و فيةزهم   إبرا  الاهتمام الشخصي بهم

  أفكةةارهمتشةةجيع  للجامعةةة و صةةيا ة الأهةةداف الطويلةةة    إيةةافة إلى إشةةراكهم فيوتفةةويض المهةةام والمسةةئوليات،  
 . لإبداع والابتكارعمليات الارتقاء بل  الجديدة، وتطوير البي والعمليات التنظيمية

راكميةةةة المعرفةةةة وترابطهةةةا فقةةةد تناولةةةت الدراسةةةة اراليةةةة ممارسةةةات القيةةةادة التنمويةةةة بأبعادهةةةا  مةةةن منطلةةةق ت .5
)نمذجةةةةة الأدوار المثاليةةةةة للقيةةةةادة، والاهتمةةةةام الشخصةةةةي بالعةةةةاملين، والإلهةةةةام، والتحفيةةةةز( وعلاقتهةةةةا بالالتةةةةزام  

قيادة التنموية، وعليه يقةترم  التنظيمي، وأ فلت جوانب أخرى مثل كفاكت القيادة التنموية والتدريب على ال
الباحثان إجراء المزيد من الدراسات والأيناي ذات العلاقة بالقيادة التنموية وكفاكتها وربطها بمتغةيرات أخةرى  

 مثل الفاعلية في الأداء، الثقة التنظيمية، والروم المعنوية للعاملين، والمواطنة التنظيمية و يرها.   
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 المراجع
والمنعقةةد خةةلال    الابتكةةار في التعلةةيم العةةالي(  2015عةةرة الةةدولي ا ةةامس للتعلةةيم العةةالي )لبيةةان ا تةةامي للما
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