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 ى التلاميذ لدالسلوكية والفسيولوجية    القدرة التنبؤية لمصادر الضغوط النفسية في المظاهر
 محمد دغيـم الدغيـم  د. 

 الكويت ، قسم علم النفس، كلية التربية الأساسيةأستاذ مشارك ب
 
والفسيولوجية للضغوط. وقد تكونت عينة   ر الضغوط النفسية المتنبئة بالمظاهر السلوكيةلى استكشاف مصادإهدفت الدراسة الحالية    :المستخلص

من  الدراس ثلاث  طالبا    362ة  يمثلون  الثانوية  المرحلة  دولة    في  في  تعليمية  المدرسية  او   الكويت.مناطق  المواقف  مقياس  الدراسة  هذه  في  ستخدم 
التفاعل    اذ كانت عالية في متغيرات  وط،ضغالعن تباين في القدرة التنبؤية لمصادر  نتائج  ال   وكشفتللكشف عن مصادر ومظاهر الضغوط النفسية.  

المظاهر   ظهور  في  الزملاء  مع  والتفاعل  المعلم،  المظاهر    السلوكية،مع  ظهور  في  المعلم  مع  والتفاعل  الاكاديمية،  الضغوط  متغيرات  في  وعالية 
   الفسيولوجية.

 . التلاميذ  الفسيولوجية،  اهرالمظ، المظاهر السلوكية، الضغوط النفسية ،ؤية نبالقدرة الت: الكلمات المفتاحية
 

The Predictive Ability of the Sources of Psychological Stress in Behavioral and 
Physiological Manifestations among Students  
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Abstract: This study aimed to explore the predictive ability of psychological stress on the 

behavioral and physiological manifestations in students. The sample of the study consisted of 362 

secondary students selected from three educational areas in state of Kuwait. The School Situations 

Survey was used. Stepwise multiple regression analyses findings showed that teacher interaction 

and peer interaction were high predictors of the behavioral manifestation’s appearance, while the 

academic stress and teacher interaction were high predictors of the physiological manifestation’s 

appearance.  

Kew words: Predictability Power,  Psychological Stress, Behavioral Manifestations, Physiological 

Manifestations, Students. 
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  مقـدمـة 
أفـرز تغيرات   الحديث، والذي ة هي الوجه القبيح للتقدم العلمي  يرى بعض الباحثين أن الضغوط النفسي
 لم يستطع بعض الناس اللحاق بها أو التوافق معها. الحياة، حيث متنوعة وتحولات متسارعة في معظم جوانب 

يادين منذ بدايات القرن تلف المين في مخحظي موضوع الضغوط النفسية باهتمام كبير من قبل الباحثمن هنا و 
واستقصاء  به  الاهتمام  أن  إلا  النفس  علم  الموضوع في مجال  هذا  ارتباط  من  وبالرغم  الآن.  العشرين وحتى 

والعلوم،  جوانبه الطب  مثل  أخرى  علمية  إلى تخصصات  الأمراض   ،امتد  ببعض  النفسية  الضغوط  لارتباط 
 من  وكذلك علوم الإدارة والاقتصاد لما للضغوط النفسية   ، ن القولو   مراض أكالصداع وضعف الشهية و الجسمية  

فراد  جاءت دراسة مصادر الضغوط النفسية وآثارها على الأو  آثار عديدة على مستوى الأداء وجودة الإنتاج.
الباحثين اهتمامات كثير من  النفسي  في   ضمن  النفس والطب  نتائج أبحاثهم أن   ، مجال علم  والذي أكدت 

الضغ النفسعامل  يسهم  ط  مثلمشكلات    في  بشكل كبيري  والاكتئاب    كثيرة   & Gloria)الانتحار 

Steinhardt,2014  القلب( وأمراض (Compas et al., 1988 ; Greenberg, 1990) . 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

الواضح   النفسية  أ من  للضغوط  الأ  ثارا  آن  صحة  على  الاهتسلبية كبيرة  تزايد  يلاحظ  وكما  مام فراد. 
عية في الحد ومحاولة الباحثين في المجالات الصحية والتعليمية والإدارية والصنا  ،الضغوط النفسية  سة مصادر بدرا

ومعالجة   حيث  آمنها  النفسية  ت  ثارها  الضغوط  الأأ  أحدعد  مسببات  النفسية  هم  وكلما   والجسمية،مراض 
وتشير الدراسات في هذا ية لها.  ر السلبثاالنفسية كلما ارتفعت معدلات انتشار الآتعددت مصادر الضغوط  

(، 2007)العمر والدغيم،  وانفعالية   ،  ( (Lee, et al, 2005اهر سلوكية  ن للضغوط النفسية مظ أ المجال  
 ،وكيفا    مؤشرات على حدة مصادر الضغوط النفسية كما  هذه المظاهر    تبروتع . (2007)سالم،    وفسيولوجية

ن معرفة إ ومن هنا ف  فراد.الألية والسلوكية والجسمية لدى  الانفعالجوانب  ثار سلبية على اآومدى ما تتركه من  
النفسية   الضغوط  المصادر أالممكن تحديد  يجعل من    للضغوط،   المختلفة   التنبؤ بالمظاهرفي  قدرة مصادر   هم 

و  الأ  تأثيرا  الأكثر  الضاغطة  جانب  إفراد  على  و وضع  لى  من  ستراتيجيات  اأساليب  للحد  ثارها آالمواجهة 
 :  الأسئلة التاليةتتمثل مشكلة هذا البحث في  حيث  هو ما يضطلع به هذا البحث.  و   ،السلبية
 التلاميذ؟ لدى    السلوكيةالمظاهر  ظهور  ماهي القدرة التنبؤية لمصادر الضغوط النفسية في  .1
 التلاميذ؟لدى   الفسيولوجيةالمظاهر  ظهور  ماهي القدرة التنبؤية لمصادر الضغوط النفسية في  .2
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 الدراسة هميةأ
 :تيالآتكمن أهمية الدراسة الحالية في      
 الضغوط النفسية ومظاهرها. مصادربين  القدرات التنبؤية  وحجم  تحديد طبيعة  .1
مــن أجــل تحســين    والفســيولوجيةالســلوكية  فهــم الآثار الســلبية للضــغوط النفســية فيمــا يتعلــق بالجوانــب   .2

 الوضع التعليمي وخصوصا داخل الفصول الدراسية.
يجــا   علــى مواجهــة الضــغوط النفســية والتكيــف الإ  الــدارسبويــة لتــدريب طلبــة  فســية وتر بــرامج ن  وضــع  .3

 معها.
 مصطلحات الدراسة 
و مجموعــة مــن المتغــيرات علــى تفســير التبــاين  أهــي قــدرة متغــير     Predictability Powerالتبنؤيــة   لقــدرة  ا

لمتغــيرات ، بحيــث  طــات بــين هــذه اعــن وجــود ارتباخــر مــن خــلال معادلــة ا ــدار   ــة  آوالاخــتلاف في متغــير  
النسـبية ومقـدار ارتباطهـا مـع    لأهميتهـايساهم كل من هذه المتغيرات بتفسير نسبة محددة من التباين الكلي وفقـا   

 (.2000)عودة والخليلي،  به    أالمتغير المتنب
  العوامــل الــد تحـــدد  يقصــد اصــادر الضــغوط مجموعــة  Sources of Stressالنفســـية  مصـــادر الضـــغوط  
 للتلميذ، وقد تناولت الدراسة المصادر التالية: التوجهات السلوكية

تفاعل التلميذ مع المعلين نمط  مجموعة المواقف الد تعبر عن  يقصد بهذا المصطلح   المعلم التفاعل مع   -
 ن بعض المعلمين لا يحبونني". أ شعر  أالطابع الشخصي مثل "    يأخذالذي  و 

  الأكاديميـة،دات الد يشكلها التلميذ عن قدراته  فكار والمعتقمجموعة من الأ وهو ةالأكاديميالضغوط  -
 “.والد أمكن قياسها ببنود مثل " كل المواد الدراسية سهلة بالنسبة لي 

والـد أمكـن    بزملائـه،وهي مجموعة المواقف الد تدل على نمط علاقـة التلاميـذ   :الزملاءالتفاعل مع  -
 ون مني ".صدقائي يسخر أمثل " قياسها من خلال بنود 

ــذات الأكــاديم  - : وهــو مجموعــة الأفكــار الــذي يشــكلها التلميــذ حــول مســتواه الأكــاديمي  مفهــوم ال
 مثل " كل المواد سهلة عندي ".

مظـاهر الضـغوط هـي مجموعـة العلامـات الدالـة  Manifestations of Stress  مظــاهر الضــغوط النفســية  
 التالية:الية على تناول المظاهر الحوقد اقتصرت الدراسة   .وطلى الضغإعلى تعرض التلميذ 



 ... القدرة التنبؤية لمصادر الضغوط النفسية في المظاهر السلوكية والفسيولوجية  :الدغيـممحمد 

906 
 

  أحــبفعــال الــد يبــديها التلميــذ  ــو البيئــة ا يطــة مثــل "  هــي عبــارة عــن ردود الأ  :الســلوكيةالمظــاهر   -
 المشاجرة مع الآخرين ".

 شعر دائما بصداع.أهي ردود الأفعال الجسمية للتلميذ مثل "  :المظاهر الفسيولوجية -
 الإطار النظري

 فسية  مفهوم الضغوط الن
يميل بعض الباحثين إلى تقديم تعريف شامل حيث  برزت ا اهات متعددة في تعريف الضغوط النفسية  

ي عرف الضغط النفسي باعتباره " استجابة   والذي  Selye "موجز للضغط النفسي ويمثل هذا الا اه سلي "  
ر نفسي اجتماعي في ومن الباحثين من استخدم منظو   (.Selye, 1976)ددة للجسم لأي مطلب"  غير مح 

نسانية فــي الا اه والتصـميم نـه تفاعل بين المواقف الضاغطة والأنظمة الإإغوط النفسية من حيـث  تعريفه للض
((Cox, 1993. وبيترمان  هامبل    أما((Hample & Petermann, 2006   ط النفسي في الضغ  فيران 

 هة قد كانت موج دراسة الضغوط النفسية ف. أما الا اهات الأخرى في مصطلحات التوافق واستجابة الجسم
أنواع    ةبين ثلاث  (Grant et al., 2004)وزملاؤه  قرانت  ميز كلا من    فمثلا: و أنواع الضغوط ومصادرها  

وهي ضغوط قد   (Major life events)ما يسمى بحوادث الحياة الكبرى    الأولى:   النفسية.من الضغوط  
الانتقال من منزل إلى آخر أو من مدرسة إلى أخرى جديدة   رض، لماولكنها قصيرة المدى مثل    ، حادةتكون  

 محبوب. أو موت شخص 
النوع الثاني للضغط هو مشكلات الحياة اليومية مثل المشاحنات بين أفراد الأسرة أو بعض الأفراد في 

  طابور. الانتظار طويلا على الهاتف أو في وكذلك    عامة،وسيلة نقل 
زمن ومتواصل مثل الضغوط المرتبطة بأداء الأدوار الاجتماعية ومن طويل وم  فهو ضغط  الثالث: أما النوع 

 المراهقين. أمثلتها ضغط المواجهة مع الوالدين لدى  
 النفسية مصادر الضغوط  

وط النفســية والاســـتجابة لـــها. ويؤكــد علــى  تلعــب المتغــيرات الشخصــية دورا مــؤثرا في إدراك مصــادر الضــغ
يعتقــدان أن الضــغط النفســي    ( فهمــاLazarus & Folkman, 1984)  هــذا الــدور لازاروس وفولكمــان 

ــو   ــتجابة لمتطلبـــات البيئـــة، فهـ ــر مـــن مجـــرد اسـ ــا  أكثـ ــق أيضـ ــتقبل    يتعلـ ــي، وأن الشـــخص إذا اسـ بالإدراك الشخصـ
 نه في الواقع يكون كذلك.  إالموقف باعتباره موقفا ضاغطا ومصدرا للتوتر ف
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-Davidsonالانفعاليةة) )مـن الـذكور في التعـرض لــ ثار  وتشـير دراسـات متعـددة إلى أن الإ ث أكثــر  
Katz, 1991; Abouserie, 1994 ) لتنشـئة الاجتماعيـة للذكــــور، والتـــي يتعلمـون مـن  لذلـك  قـد يرجـع  و

  (.; Magaya et al., 2005  2003)البحـراويوالأنــوثة    التعــبير الانفعالي هــــو مؤشــر للضــعف  ن خلالها بأ
  (Chandler,1981)لـزمني.  فقـد صــنف شـاندلر  ا  ية وفقـا لمتغــير العـــمرالضـغوط النفـــس  وقد تختلف مصـادر

مجـــالات هـــي ضـــغوطات نمائيـــة طبيعيـــة    ثـــلاثمصـــادر الضـــغوط النفســـية الـــد يواجههـــا الأطفـــال والمـــراهقين في  
ــة،المراهكمشـــــكلات   ــاة اليوميـــــة كمشـــــكلات    الأســـــرية، وضـــــغوطاتوضـــــغوطات مزمنـــــة كالمشـــــكلات    قـــ الحيـــ

 وتعامل الأبوين مع الأطفال بازدواجية.   ،تحصيل الدراسيال
النفسية بشكل واضح في  و    الضغوط  المبكرة  تبرز  المراهقة  الجوانب باعتبارها  فترة  فترة تغير متسارع في 

  ( Forman, 1993 , Petersen & Taylor, 1980)  المعرفية  الفيسيولوجية والانفعالية والاجتماعية و 
الو  مع  الصراعات  الظهورحيث  في  تبدأ  الاضطراب  الدين  تبدأ في  الاجتماعية  والعلاقات   ،  (Seiffge, 

الدافعية  و   (2001 أو  الدراسي  التحصيل  انخفاض  بسبب  تبرز  المدرسة  في  المتعلقة  المشكلات  وحتى 
 & Ebata)باتا وموس  إلا أن  إ اهقين مشكلات خاصة مثل الهوية والاستقلالية  ورغم أن لدى المر   الدراسة.

Moos, 1991)   النفسيةايؤكد الضغوط  مواجهة  استراتيجيات  من  واسع  مدى  المراهقين  لدى  أن    .ن 
الشخصية  إو  للمتغيرات  اضافة  دورا الألمتغيرات  تلعب  والاجتماعي المؤثرا في    سرية  النفسي   ،للأبناء  تكيف 

تضم لد  فهي  خاص  وبشكل  أفرادها  حياة  في  إيجابا  أو  سلبا  تساهم  أن  يمكن  الأطفمؤثرات كثيرة   الى 
أسرية    والمراهقين. عوامل  عن  متعددة  دراسات  مثل متعددة  وقد كشفت  النفسية  للضغوط  مصادر  تعتبر 

در مصااهم  من  لعل  و  السكن.نوع    وا  ،الأسرةزيادة حجم  او    للأسرة،انخفاض مستوى الدخل الاقتصادي  
سمى بحوادث الحياة السلبية الضاغطة الضغوط الأسرية والذي أخذ اهتماما  متزايدا  في الآونة الأخيرة هو ما ي

لذلك  أن  ثبت  وقد  العائلة.  في  الموت  بعض    مثل  عـــند  الاكتئاب  تطــور  فــي  دورا  المؤثر  الأفراد الحــدث 
Johnson,1986)) . 

لــذي يهــدد المــراهقين هــو الضــغوط الــد يواجهوثــا في البيــت مثــل  ويــرى بعــض البــاحثين أن الخطــر الحقيقــي ا
العقـــــاقير، واضـــــطرابات الأكـــــل    الوالديـــــة، وتعـــــاطيالمعاملـــــة    الأســـــرية، وســـــوءدد القـــــوانين  تشـــــو   الأبـــــوين،طـــــلاق  

  1990,)  الأسـرة.وتنـافس الأشـقاء وانتقـال    القـيم،وتضـارب    للمـراهقين،وعدم تـوفر الـدعم الأسـري   والاكتئاب،
(Barrett.    ــية علـــى التلاميـــذ   خـــرآومـــن جانـــب . فمصـــادر  تعتـــبر المدرســـة مصـــدرا مـــن مصـــادر الضـــغوط النفسـ
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والمعلمــين،    قــران مــع الأالســلبية    اتاد معينــة، وبالعلاقــالضــغوط بهــا تــرتبط عــادة بتــدني مســتوى التحصــيل في مــو 
كمـا      الاختبـارات.علـى نتـائج  بنـاء  السـل   التقيـيم  والخـوف مـن    التفـوق الأكـاديمي والتنافسـيعلـى  والتركيز الزائد 

ر الضـــــــغوط النفســـــــية الشـــــــائعة لـــــــدى الطـــــــلاب  عـــــــد الرغبـــــــة في الحصـــــــول علـــــــى درجـــــــات كبـــــــيرة مـــــــن مصـــــــادت  
(Seth,2000  .)  أن أشــد مصــادر الضــغط النفســي لــدى أطفــال المــدارس هــي التهديــد    (1987)ويشــير زكــريا

تيجة باعتبار أن العقـاب البـدني أشـد مصـادر  ( هذه الن1985زيد )  أبووالعقاب البدني من قبل المعلمين. ويؤكد 
    (Hyman & Zelikoff, 1999)وزيلكوف    هايمان لا  إلزملاء والمناهج.  الضغوط وبدرجة أقل يأتي المعلم وا

في الغالب بفرض النظـام، وتتضـمن اسـتخدام النقـد، والسـخرية    بالمدرسة ترتبطمرتبطة  خرىأمصادر ن إلى ايشير 
،  عــادة بتجنــب الــذهاب إلى المدرســةلهــا  المطالــب الكثــيرة والــد يســتجيب التلاميــذ    والشــتائم وفــرض  والتجاهــل،

 ل أخرى من الاضطراب كالكوابيس الليلية والاكتئاب والعدوان.وفقدان الثقة بالنفس، وبأشكا
 مظاهر الضغوط النفسية

ر الانفعاليــة في  المظــاه  وتأتي  مصــادرها.ثارهــا بتعــدد واخــتلاف  آتتعــدد وتختلــف مظــاهر الضــغوط النفســية و 
مــل وزيادة  فقــدان الأو القلــق والاكتئــاب  نفســية  نفعاليــة للضــغوط الالاســتجابات  وتشــمل الا  المظــاهر،مقدمــة تلــك  

 ,.Misrea et al)خـرون  آووجـد ميسـرا و     .(Eremsoy et al., 2005)السـلبية    الأتوماتيكيـةفكـار  الأ

ولى في  ا للمرحلـة الدراســية. فطـلاب الســنة الأوفقــ  الطــلاب تختلـفن مظـاهر الضـغوط الانفعاليــة لـدى  ( بأ2000
لى الـنقص في شـبكة  إضـافة  إقـران  نتيجـة للتغـيرات والاحبـاط والصـراعات بـين الأطا  ضغ  أكثرالمرحلة الثانوية كانوا  

قـدم. وهـي نتيجـة تؤكـد  كـبر والأساليب مواجهـة الضـغوط الاكاديميـة مقارنـة بالطـلاب الأأالدعم الاجتماعي وقلة  
ف مـع  تكيـلل  أكـبرن الطلبة الجـدد يبـذلون طاقـة  بأ  (Hudd et al, 2000خرون )آدراسة هود و عنه    ما كشفت

خــرى وهــي أن مظــاهر  ألى نتيجــة  إتوصــل في دراســته    (Saipanish, 2003ن ســيباني) )ألا  إ  .بيئــة الدراســة
ر فقـد عضـدت  خـآبروزا بين طلاب السنة الثالثة في الدراسة الجامعية. ومـن جانـب   أكثر النفسية كانتالضغوط 

في الجـنس مــن حيـث مصـادر الضــغوط    ا  قـن هنــاك فرو أكـداا دراســات متعـددة وهـي  أدراسـة ميسـرا ورفاقــه نتيجـة  
 & Mates)مـاتس واليسـون  تعرضـا للضـغوط مـن الـذكور.    أكثـر ث  ن الإأوالمظـاهر المترتبـة عليهـا حيـث تبـين  

Allison,1992  كاديميـــة  الضـــغوط همـــا التوقــــعات الأمصـــدرين مـــن    نـــتج مـــنن القلـــق لـــدى الطـــلاب  أ( وجـــدوا
السلوكية ومن أهمها العدوانية واضطرابات النـوم  ظاهر  النفسية هي المالأخرى للضغوط  المظاهر و  الدراسي.داء والأ

داء والنســيان المتكــرر  و المدرســة وضــعف الأأكــل وتكــرار الغيــاب عــن العمــل  وزيادة التــدخين والتعــب وشــراهة الأ
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(Forman,1993.)  ــغوط  وتبقـــى ا ــيولوجية للضـ ــاهر الفسـ ــرلمظـ ــاهر    أكثـ ــلبية  المظـ ــى المـــدى  سـ ــي    الطويـــل،علـ وهـ
لام الرقبة والكتفين والشعور بالغثيان والإحساس بالاختناق وعدم انتظام الـدورة الشـهرية لـدى  الصداع وآ تتضمن

 ;Helms &Gable, 1989) 2002  ســـالم،)المعـــدة وســـرعة ضـــربات القلـــب والربـــو     ث، وآلامالإ

McNamara , 2000; .فمـثلا     وتـرتبط بعـض مصـادر الضـغوط النفسـية اظـاهر سـلوكية وفسـيولوجية معينـة
، وتــرتبط  (; Saipanish, 2003  MacGeorge, 2005)الجســـمي  بالمــرض    الأكــاديمييــرتبط الضــغط  

ب مـــن  يجابيـا مـــع الانسـحاإثـا تـرتبط  أفي حـين  ( Johnson, 979داء المــدرسي )ضغوط المراهقين سلبيا مـع الأ
  ،مظــاهر للغضــب  نعــ (Tiffany,1984) مــثلا كشــــف تيفــانيف  .(Wassef et at., 1995المدرســـة )

ضـــافة إلى ارتفـــاع مســـتوى الغيـــاب لـــدى  إوالامتنـــاع عـــن الأكـــل وصـــعوبات في النـــوم    ـ،وانخفـــاض مســـتوى النشاطـــ
ن  أ  (Arent,1985نــت )ويؤكــد أر .  طفــال الــذين انفصــلوا عــن زملائهــم نتيجــة لانتقــالهم إلى مــدارس جديــدةالأ

عـالي والاجتمـاعي والسـلوكي  لنمـو الجسـمي والانفسلبية علـى جوانـب ا  تأثيراتجميع اشكال الضغوط النفسية لها  
طفـال  حـداث الضـاغطة الـد يتعـرض لهـا الأوتـرتبط الأ  طفال وهي مشابهة تماما لتأثيرااـا علـى الراشـدين.  لدى الأ

حــداث العرضــية البســيطة ارتباطــا قــويا بالمشــكلات الانفعاليــة  و الأأمــة  هحــداث الموالمراهقــون ســواء النا ــة عــن الأ
ن الـــبعض يعتقـــد أن الأطفـــال أقـــل تعرضـــا لآثار الضـــغوط النفســـية مـــن الكبـــار  ألا  إالـــد يعـــانون منهـــا،    والســـلوكية

ــار نـــوبات القلـــق ــية كالبكـــاء وإظهـ   حيـــث امكـــاثم القيـــام باســـتجابات كثـــيرة لتخفيـــف الشـــعور بالضـــغوط النفسـ
ــياء   ــبة  وهـــي اســـتجابات مقبولـــة في أعمـــار الأ  ،والآخـــرينوالعدوانيـــة المباشـــرة علـــى الأشـ طفـــال وغـــير مقبولـــة بالنسـ

والواقــع أن الأطفــال أكثــر تعرضــا وتأثــرا للضــغوط النفســية. وهــي تــؤدي إلى مشــكلات صــحية وانفعاليــة    للكبــار.
 , .Compas et al)لضغوط النفسية  وسلوكية متعددة مثل العنف والفشل الدراسي وهي مشكلات مرتبطة با

بؤ اسـتوى التحصـيل الأكـاديمي مـن حجـم الضـغوط  ية التنامكان   (Barker , 1987)يعتقد باركر  و    (1988
علـى الانتبـاه فبـدلا    خـلال تأثـيرهن الضغط النفسي يعيق التحصيل الدراسي مـن  أ الطلاب، ويرىالد يتعرض لها 

 فية الأساسية ، فإنه يركز انتباهه على همومه وشعوره بالقلق.من أن يركز الطالب على المهام المعر 
مسـتويااا  النفسـية لهـا مظـاهر يمكـن رصـدها والتنبـؤ بهـا وتحديـد  ظـم مصـادر الضـغوط  وبشكل عام فان مع

ــا.آو  ــة فــــ  ثارهـ ــة ســــوف يوجــــه    لدراســــةبان الاهتمــــام  إوفي ضــــوء متغــــيرات الدراســــة الحاليـ   قــــدرة مصــــادر  لىإالحاليـ
ــغوط  ا ــا والمتمثلـــــة    التنبــــؤعلــــى  ة  النفســــيلضــ ــة بهــ ــافي  بالمظـــــاهر الســــلبية المرتبطــ ــة بالمظــ ــذه الدراســ الســـــلوكية  هر  هــ
  .   الفسيولوجيةو 
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 الدراسات السابقة
 التي تناولت مصادر الضغوط النفسية  أولا: الدراسات

  المدرســية.حــول مصــادر الضــغوط النفســية والاجتماعيــة في البيئــة    (Chandler,1981)دراســة شــاندلر
ســية مثــل  در م  زملائــه، وضــغوطمثــل عــدم تقبــل الطفــل مــن قبــل    بالأقــران فت النتــائج عــن ضــغوط خاصــة  وكشــ

الفشل الدراسـي والـدرجات المنخفضـة، وضـغوط أسـرية مثـل بدايـة دخـول المدرسـة وخـبرة الانفصـال عـن الأسـرة  
 وضغوط أخرى خاصة بسوء المعاملة مثل إيذاء الطفل جسديا .

ــني   ــد الغـ ــة عبـ ــ1985)دراسـ ــية  د ( وقـ ــية المدرسـ ــغوط النفسـ ــاس الضـ ــة مقيـ ــذه الدراسـ واســـتمارة    ،طبقـــت هـ
وطالبـة في المراحـل الدراسـية المختلفـة    ا  طالبـ  448علـى عينـة قوامهـا   ،واختبـار رسـم الرجـل عي،الاجتماالمستوى 

وانتهت الدراسـة إلى أن المـدرس أكثـر مصـادر الضـغوط النفسـية علـى التلاميـذ ويتمثـل ذلـك بالعقـاب الجسـدي  
المســــتوى الاجتمــــاعي    العــــدوان اللفظــــي وعــــدم مراعــــاة الفــــروق الفرديــــة بــــين التلاميــــذ. كمــــا أن التلاميــــذ ذويو 

 بالضغوط النفسية.  المنخفض والتلاميذ منخفضي الذكاء كانوا أكثر شعورا وتأثيرا
لمعرفة مصـادر الضـغوط الـد يعـاني    هدفت  (Omizo & Suzaki, 1988)في دراسة لاوميزو وآخرون  

طالبـا وطالبـة مـن    60مـن    الطلبـة في المراحـل الابتدائيـة والمتوسـطة والثانويـة والـد أجريـت علـى عينـة مكونـةمنها 
لـدى هـؤلاء كانـت في بعـض المشـكلات الأسـرية  الأول حتى الصف الثاني عشـر تبـين أن أبـرز مصـادر الضـغوط  

كمـا بـرزت    المتـدني،  الدراسيالتحصيل    الفشل،لخوف من  ومشكلات مدرسية مثل ا ،مثل التنافس مع الأشقاء
تعلـق بالانضـباط مثـل الخـوف مــن  ق ومشـكلات تضـغوط الرفـا  المسـتقبل،مصـادر أخـرى عامـة مثـل الخـوف مـن  

 العقاب.
( حول مصـادر الضـغوط النفسـية الـد يتعـرض لهـا أطفـال الصـفين الخـامس  1993وفي دراسة لششتاوي )

وقـد أظهـرت النتـائج أن أهـم مصـادر الضـغط الـد    ،طفـلا    180والسادس في محافظة عمـان،   تنـاول عينـة مـن  
أو    بالمـرض،والشـعور    خـاص،فقـدان شـيء    الأقـارب،مـرض أحـد    الأقـارب،يعاني منها الأطفال هي موت أحد  

ــة الأ ــة.  ومـــن الأمثلـ ــول  الحصـــول علـــى درجـــات متدنيـ   المدرســـة، وخـــبرةخـــرى للضـــغوط الأســـرية هـــي بدايـــة دخـ
 .(Chandler, 1981)جسديا  لة مثل إيذاء الطفل الانفصال عن الأسرة، وسوء المعام

داود   دراسة  هدفت    ( 1995) وفي  ال والد  معرفة  المدارس إلى  طلبة  منها  يعاني  الد  النفسية  ضغوط 
الأ في  من الابتدائية  الدراسة  عينة  وتكونت  والصف.  والجنس  الأكاديمي  التحصيل  اتغيرات  وعلاقتها  ردن 
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س حتى الصف العاشر. وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر مصادر الضغوط طالبا  وطالبة من الصف الساد  320
كما أن   ،كانت صعوبة المواد الدراسية ثم معاملة المعلم من حيث عدالته واحترامه لطلابه  النفسية على الطلبة

الجو الصفي والانفعالات من المصادر الضاغطة ووجدت الدراسة ارتباطا دالا  سالبا بين درجة الطالب على 
 قائمة الضغوط النفسية ومعدله الدراسي. 

البحراوي   واالد هدفت إلى معرف  (2003) دراسة  النفسية  الضغوط  طلبة ة  لاجتماعية والمدرسية لدى 
طالب وطالبة باستخدام استبيان واجهة الضغوط النفسية   200وقد أجريت الدراسة على    الإعدادية.المرحلة  

المستو  واستمارة  المدرسية  إلى  والاجتماعية  الدراسة  وتوصلت  الاقتصادي  الاجتماعي  الذكور أ ى  الطلاب  ن 
 الا ث.من  مواجهة للضغوط   أكثر

الضغوط   لى فحصإ  (Kouzma & Kennedy, 2004وكينيدي )وهدفت دراسة كوزما   مصادر 
 ا  طالب  423النفسية كما يدركها طلاب السنة الخامسة والسادسة في المرحلة الثانوية. حيث تكونت العينة من  

الدراسة وكشفت نتائج    .الأكاديميعليهم استبيان الضغط    ، وطبق ا  عام  18-16عمارهم بين  أوطالبة تتراوح  
 الخيارات  اه الوظيفة.   المستقبل، وتعددعلى    ونتائجها، والقلقعلى مصادر الضغوط كانت الامتحا ت  أ  نأ

فســية لــدى طلبــة الجامعــة  شــكال الضــغوط النأ( حــول   (Lee, et al, 2005وآخــرون وفي دراســة لي    
ــة قوامهـــا    الكـــوريين. ــ  146طبقـــت علـــى عينـ ــ  92و  ا  طالبـ ــة توصـ ــم الضـــغوط كانـــت  أن  ألى  إلت الدراســـة  طالبـ هـ
ن الحصول علـى درجـات مرتفعـة  أحين    شخصية، فيلى المال ووضع خطة للعمل في المستقبل كضغوط  إالحاجة 

 كاديمية ضاغطة.  أقران كانت عوامل والمنافسة بين الأ
ن  حـاول البـاحثون فيهـا الكشـف عـ  (Magaya et al. , 2005)وآخـرون    حديثـة لماقـايادراسـة    وفي

طالــب وطالبــة    101عـــلى عـــينة قـــوامها    الزيمبــابويين.ات مواجهتهــا بــين المــراهقين  الضــغوط النفســية واســتراتيجي
نفســية تتمثــل في  عامــا. وكشــفت النتــائج عــن أن أفــراد العينــة يواجهــون ضــغوط    19-17تــتراوح أعمــارهم بــين  

ر تعرضــا للضــغوط النفســية مــن  الإ ث أكثــوتبــين أن    الماليــة.العمــل المدرســي والعلاقــات مــع الآخــرين والأزمــات  
 الذكور.  

   مظاهر الضغوط النفسية  التي تناولتالدراسات   :ثانيا
هـم  اسـتهدفت التعـرف علـى آثار انفصـال الأطفـال عـن زملائ  والـد   (Tiffany, 1984)اسـة تيفـاني  در

اب. و  تطبيـق الأدوات  والانتقـال إلى مـدارس جديـدة باسـتخدام مقيـاس التصـور الـذاتي ومقيـاس تقـدير الاكتئـ
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وقد كشفت الدراسة عن مظاهر للغضـب وانخفـاض مسـتوى النشـاط    طفلا.  28السابقة على عينة مكونة من  
 الغياب.ضافة إلى ارتفاع مستوى إوالامتناع عن الأكل وصعوبات في النوم 

  جتـائالنبدراسة حول التنافس والضغوط في مدارس الأطفـال. وكشـفت    (Masten,1988) ماستنام  وق
ــية وأكثـــر شــــعورا   ــاءة مدرسـ ــة أقــــل كفـ ــادية المنخفضـ ــة والاقتصـ ــال مـــن ذوي الطبقــــات الاجتماعيـ عـــن أن الأطفـ

 بالضغوط النفسية.
ــة كومبـــــاس   ــتهدفت دراســ ــد     (Compas,1989)واســ ــية لــ ى الأطفـــــال  تحليــــل أعــــراض الضـــــغوط النفســ

إصـابة بأمـراض الحساسـية  أكثـر  مهات  للضغوط من الذكور، وكانت الأ ا  ووالديهم ووجد أن الإ ث أكثر تعرض
ن للضـــغوط الاكاديميـــة مظـــاهر انفعاليـــة  أدلـــة علـــى  أوقـــدم عـــدد مـــن الدراســـات  ،  باءوالقلـــق والاكتئـــاب مـــن الآ

( دراســة علـى عــدد  Abouserie, 1994)  يأجـرى ابوسـير فعلــى سـبيل المثــال    المـتعلم.سـلبية مـؤثرة في حيــاة  
  الــذات.ط النفســية وعلافتهــا بوجهــة الضــبط وتقــدير  مــن الطــلاب الجــامعيين حــول مصــادر ومســتويات الضــغو 

كشـــفت نتائجهـــا عـــن ارتبـــاط دال ســـالب بـــين الضـــغوط الاكاديميـــة والحياتيـــة وكـــل مـــن وجهـــة الضـــبط وتقـــدير  
ى علاقــة الضــغوط النفسـية اســتوى الطمــوح لــدى طلبــة  التعـرف علــ  (1998)  دراســة إبــراهيمالـذات. وحاولــت  

إلى وجــــود علاقــــة ارتباطيــــه دالــــة بــــين درجــــة الضــــغوط النفســــية ومســــتوى    المرحلــــة الثانويــــة، وتوصــــلت الدراســــة
علاقـة بـين المسـتوى الاجتمـاعي الاقتصـادي للعينـة وبـين الضـغوط المدرسـية والأسـرية     ـد الدراسـةالطموح، ولم 
 والشخصية.

  الــد هــدفت إلى التعــرف علــى قــدرة الضــغوط النفســية في التنبــؤ بدرجــة الأعــراض  (2005)يــد  دراســة فا
وأســفرت الدراســة عــن    ســنة.  55و  25تــتراوح أعمــارهم بــين    ا  ذكــر   416وتكونــت العينــة مــن    السيكوســوماتية.

اض  وجــــود علاقــــة موجبــــة جوهريــــة بــــين الأعــــراض السيكوســــوماتية وضــــغوط الحيــــاة والتنبــــؤ بشــــكل دال بالأعــــر 
 النفسية.السيكسوماتية من خلال التعرض للضغوط  

 تعقيب على الدراسات السابقة
 :ما يليلدراسات السابقة  ايتضح من خلال عرض      
 .من دراسة المظاهر أكثرمصادر الضغوط النفسية  الاهتمام بدراسة     .1
 قلة الدراسات الد تتناول مظهرا واحدا من مظاهر الضغوط النفسية ودراسته بشكل متعمق. .2
 اظاهرها. الضغوط النفسية في التنبؤية    قدرة مصادرو أقلة الدراسات الد تناولت قيمة   .3
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 الخلط بين مصادر الضغوط النفسية ومظاهرها.  .4
 إجراءات الدراسة    

عدد من المدارس العينة من  اختيرت هذه  وقد    (،362ن=) حلة الثانوية  من طلاب المر عينة  اختيرت    : العينة
دولة   في  منطقة  من    الكويت، الحكومية  وهي  تعليمية  مناطق  ومنطقة   الجهراء،ومنطقة    حمدي، الأثلاثة 

وليست   متاحة  عينة  العينأعمار  أتراوحت    عشوائية.العاصمة، وهي  بلغ .  عاما  18و  15بين    ة فراد  وقد 
  0.8وا راف معياري بلغ   ،15.7عينة الذكور ال   عمارأمتوسط 
الحالية  استخدم:  المقياس الدراسة  المواقف  ت    من  School Situations Survey   درسيةلمامقياس 

قيس مصادر ومظاهر بندا ت 34. ويشمل هذا المقياس ((Helms & Gable,1989 وجبيل  إعداد هيلمز
و   الضغوط  أربعة النفسية.  الضغوط  مصادر  المعلم    تضمنت  مع  التفاعل  وهي:  الضغوط   بنود،   6مقاييس 

ويشمل القسم الثاني من   بنود.   4مفهوم الذات الأكاديمي    بنود.  6  التفاعل مع الزملاء   بنود،   3الاكاديمية  
السلوكية  ثلاثالمقياس   المظاهر  وهي:  فرعيـة  مقاييس   . بنود  6والانفعالية    بـنود   3والفسيولوجـية    بنود،  6ــة 

لا. وتعبر القيم = 3  متأكد،غير  =2  نعم،=1 يلي:ل بند اعتمادا على صيغة ثلاثية على  و ما ويجاب عن ك
 العالية عن المستوى السالب للمتغير. 

والدغيم:  المقياسثبات   العمر  من  بترجمة2004)   قام كل  آخذين    (  الثقافي باالمقياس  البعدين  لاعتبار 
القرائي  Conceptualوالمفاهيمي   أفراد    Readability  والمستوى  الباحثان   العينة.لدى  قام  وقد 

. وتراوحت معاملات والتحقق من صدق المقياس وثباته بتكييف المقياس لضمان صلاحيته للبيئة الكويتية
الضغوط   ، 0.71التفاعل مع المعلم    التالي:عادة التطبيق على النحو  إباستخدام    الثبات للمقاييس الفرعية

 ، 0.65المظاهر الانفعالية    ، 0.62مفهوم الذات الأكاديمي    ، 0.69الزملاء    التفاعل مع  ، 0.67الأكاديمية  
السلوكية   الفسيولوجية    ، 0.67المظاهر  )   . 0.61المظاهر  مستوى  عند  دالة    كما   (.0.001وهي 

لحساب  استخ الداخلي  الاتساق  لمقاييس    الثبات،دام  ألفا كرونباخ  حساب  يوضح و   الفرعية.حيث   
 لثبات للمقاييس الفرعية.( معاملات ا1جدول ) 

 ( يبين معاملات الثبات للمقاييس الفرعية 1جدول )
 كرونباخ الفا   المقياس

 0.71 التفاعل مع المعلم
 0.68 الضغوط الأكاديمية 
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 0.45 ء التفاعل مع الزملا
 0.73 مفهوم الذات الأكاديمي

 0.75 المظاهر الانفعالية 
 0.75 المظاهر السلوكية 
 0.63 وجية المظاهر الفسيول

يلاحـــظ علـــى معـــاملات الثبـــات أثـــا مقاربـــة بدرجـــة ملحوظـــة مـــع معـــاملات في المقيـــاس الأصـــلي مـــا عـــدا  
   المقياس.مقياس التفاعل مع الزملاء مما يعطي ثقة بنتائج  

بالتحقـق مـن صـدق ا تـوى مـن     (  (Helms & Gable,1989وجيبل  من هيلمزقام كل    المقياس:صدق  
التلازمــــي  كمــــا قامــــا باســــتخدام الصــــدق المتــــزامن أو    الــــنفس.ين في ميــــدان علــــم  خــــلال عرضــــه علــــى متخصصــــ
Concurrent Validity    حيث   حساب معاملات الارتباط بين الدرجات على المقياس والدرجات علـى

  State Trait anxiety Inventory for children (STAIC)اس سمـات القلــــق لـدى الأطفـال  مقيـ
  ،0.52والضــغوط الأكاديميــة    ،0.29التفاعــل مــع المعلــم    كالتــالي:بــاط للمقــاييس الفرعيــة  وكانــت معــاملات الارت
والمظــاهر الســلوكية    ،0.71والمظــاهر الانفعاليــة    ،0.26مفهــوم الــذات الأكــاديمي    ،0.33والتفاعــل مــع الــزملاء  

  ( باســـتخدام2004)المقيـــاس قـــام العمـــر والـــدغيم  صـــدق  وللتحقـــق مـــن  .  0.46والمظـــاهر الفســـيولوجية    ،0.10
ــدق   ــدق المفهـــوم أو الصـ ــائي  صـ ــت معالجـــة بنـــود الأداة باســــتخدام    ،Construct Validityالبنـ ــث تمـ حيـ

لتأكــد مــن انتمــاء كــل بنــد  وذلــك ل  Exploratory Factor Analysisالتحليــل العــاملي الاستكشــافي  
يبـين تشـبعات العوامـل في  (  2يلـي جـدول )  اوفيمـ،  تقدير درجة تشبع البند بالمتغير للمتغير الخاص به عن طريق
 .بنود لمقياس المواقف المدرسية

 
 

 ( تشبعات العوامل في بنود مقياس المواقف التعليمية 2جدول )
 ارقام 
 البنود 

 العوامل وعدد بنود المقاييس
اعل مع  التف

 المعلم
6 

الضغوط  
 الاكاديمية
3 

التفاعل مع  
 الزملاء
6 

مفهوم الذات  
 الأكاديم  

4 

المظاهر  
 الانفعالية
6 

المظاهر  
 السلوكية 
6 

 المظاهر
 الفسيولوجية 

3 
18 0.66       
32 0.62       
3 0.62       
26 0.59       
8 0.50       
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 ارقام 
 البنود 

 العوامل وعدد بنود المقاييس
اعل مع  التف

 المعلم
6 

الضغوط  
 الاكاديمية
3 

التفاعل مع  
 الزملاء
6 

مفهوم الذات  
 الأكاديم  

4 

المظاهر  
 الانفعالية
6 

المظاهر  
 السلوكية 
6 

 المظاهر
 الفسيولوجية 

3 
15 0.44       
21  0.77      
28  0.66      
34  0.66      
2   0.67     
12   0.61     
33   0.60     
22   0.49     
1   0.21*     
6    0.80    
13    0.80    
10    0.65    
30    0.54    
24     0.82   
31     0.79   
7     0.76   
19     0.14*   
20      0.72  
9      0.68  
29      0.61  
27      0.60  
4      0.58  
25      0.57  
23       0.78 
11       0.78 
5       0.60 

 ء على بعض البنود ذات التشبعات الضعيفة نسبيا للحفاظ على تماسك المقياس *   الابقا

ل المرتبطــة  لى العوامــإثــا عاليــة بوجــه عــام وهــو دلالــة علــى انتمــاء البنــود  أيلاحــظ مــن قــيم معــاملات التشــبع  
 Confirmatoryجل استكمال صـورة صـدق المقيـاس فقـد   اسـتخدام التحليـل العـاملي التوكيـدي  أبها. من  

Factor Analysis    الــذي يؤكــد علــى انتمــاء المتغــيرات للعوامــل الخاصــة بهــا. وللقيــام بهــذه المعالجــة اســتخدام
   Fit Indexلــى "معامــل ملاءمــة"  ع  لو صــحيــث   الحعالجــة النمــوذج  لم  EQSحصــائية  الحزمــة الإالباحثــان  
يوضــح  و نمــوذج مجتمــع الدراســة.  الــذي افترضــته الدراســة يمثــل    lن النمــوذج  وتعــني هــذه القيمــة بأ  ،0.91يســاوي  
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الاطمئنــان بان  يمكـن  مـن الشـكل  و ( معـاملات التشـبع للمتغـيرات في العوامـل الخاصـة بهـا.  1النمـوذج في شـكل )
 المجال المتعلق بها، مما يجعلنا نطمئن على صدق المفهوم للمقياس. جميع العوامل ذات تشبعات عالية في

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ( تشبعات العوامل في المجالات التي يقيسها 1شكل )
 

 الدراسة ومناقشتها  نتائج
 :لأسئلتهافيما يلي عرض لنتائج الدراسة وفقا        

  الســــلوكية لــــدىفي ظهــــور المظــــاهر  مــــاه  القــــدرة التنبؤيــــة لمصــــادر الضــــغوط النفســــية  :  الســــؤال الأول  
سـهام مصـادر الضـغوط النفسـية  إحول مـدى  المتعدد  ليل الا دار  جري تحأللإجابة عن هذا السؤال  و  التلاميذ؟

 ( نتائج هذا التحليل.3فعالية للضغوط. ويوضح جدول )في التنبؤ بالمظاهر الان
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لتنبؤ بالمظاهر السلوكية لدى التلاميذ  على افسية  النمصادر الضغوط لقدرة الانحدار المتعدد معاملات  ( 1) جدول
 ( 362ن=)

 سبة التائية الن  مستوى الدلالة 
(t) 

 معامل الانحدار 
(B) 

 معامل التحديد 
)2R( 

 معامل الارتباط
(R) 

 المتغيرات 
 المستقلة 

 المتغير 
 التابع 

 التفاعل مع المعلم  0.44 0.372 0.56 2.36 0.01
 
 المظاهر
 السلوكية 

 التفاعل مع الزملاء  0.52 0.181 0.32 2.13 0.00

 ط الأكاديمية الضغو  0.13 0.07 0.18 2.89 0.004

 مفهوم الذات الأكاديم   0.17 0.03 0.31 2.17 0.024
 

مـع المعلـم،    لتفاعـلا(:  مصـادر الضـغوط النفسـية وهـيسـهام  إالى مـدى    (3)  تشير النتائج الواردة في جـدول
  .الســـلوكيةفي التنبـــؤ اظـــاهر الضـــغوط  (  الأكـــاديميالـــزملاء، ومفهـــوم الـــذات  والضـــغوط الاكاديميـــة، والتفاعـــل مـــع  

حيـث فسـر  في المتغـير التـابع  قـدر ممكـن مـن التبـاين    أكـبرقد فسر  التفاعل مع المعلم   متغيرن أمن الجدول يظهر و 
متغــير  تــلاه    للضــغوط النفســية،الســلوكية  في المظــاهر   التنبــؤ  فيالمتغــيرات اســهاما    أكثــر  ( وهــو%37.2)  همــا نســبت

( مــن التبــاين في  %18.1)  همــا نســبتمضــيفا    (%55.3المعلــم )التفاعــل مــع الــزملاء وفســر مــع متغــير التفاعــل مــع  
  ليضــيف كــل منهمــا مــن التبــاين     الأكــاديميومفهــوم الــذات  كاديميــة  ودخــل ثالثــا متغــير الضــغوط الأ  التــابع،المتغــير  
مـن التبـاين الكلـي  (  %65.5)  همـا نسـبتغيرات الأربعة مجتمعة  لتفسر المت  .( على التوالي%3.2و ) (%7) هما نسبت

وبهـذا يتضـح الأثـر الكبـير    معلومـة،( من التباين تفسره عوامل غـير  %34.5ن )أغوط النفسية في حين لمظاهر الض
لوكية لــــدى عينــــة  الــــذي تســــهم بــــه مصــــادر الضــــغوط الأربعــــة في الدراســــة الحاليــــة في تفســــير ظهــــور المظــــاهر الســــ

  ،2004،  والـدغيمعمـر  ؛ ال1995داود،  ؛1985عبـد الغـني،   (ع نتـائج دراسـاتمـ  يجـةوتتفق هـذه النتالدراسة.  
 (.Kouzma & Kennedy, 2004 ؛Abouserie,1994  ؛2007

ذ  إ  للضــغوط،ن للتفاعــل مــع المعلــم قــدرة تنبؤيــة عاليــة في الاســتدلال علــى المظــاهر الســلوكية  أويمكــن القــول  
مـن  لأكانـت العلاقـة بـين المعلـم والطالـب تتسـم بالتقـارب والتفـاهم والـدفء وا  ن تقـل تلـك المظـاهر كلمـاأتفترض 

ن افتقرت تلك العلاقـة  إثار السلبية السلوكية للضغوط النفسية. وعلى النقيض من ذلك فوالحب مما يقلل من الآ
ل التشــاجر،  خــرين مثــالموجــه  ــو الآ  والقلــق والكراهيــة  فســوف تنــتج تعــاملات بالخــو   فأثــالى تلــك المواصــفات  إ

امـــا متغــير التفاعــل مـــع      والاهتمــام.  هللفــت الانتبــاوالقيـــام بســلوكيات ســلبية اـــدف    المدرســية،ومخالفــة الأنظمــة  
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قلـة  مثل ضـعف مهـارات التواصـل و   ا  وعندما يكون هذا التفاعل سلبي  سلوكي،  يتفاعلمتغير الزملاء فهو بطبيعته 
ــع الآ ــداقات مـ ــة الصـ ــة وقلـ ــلية، والعزلـ ــاركة الفصـ ــو المشـ ــافة الى وقـ ــرين، إضـ ــخرية والتنمـــر    عخـ ــحية للسـ الطالـــب ضـ

لاء الفصل.  فان هذا قادر على التنبؤ بظهور المظاهر السلوكية السـلبية لتلـك الضـغوط النفسـية  والاعتداء من زم
جــــاءت مســــاهمة الضــــغوط الاكاديميــــة، ومفهــــوم الــــذات    خــــر،آومــــن جانــــب  المتعــــددة الــــد يواجههــــا الطالــــب.   

عيفة مـن التبـاين  على التوالي وهي مسـاهمة ضـ  (%3.2و)  (%7.1)نسبته  ماالاثنين حيث فسر  ضعيفة الأكاديمي
 الكلي للتنبؤ بالمظاهر السلوكية.

لــدى    لفســيولوجيةمــاه  القــدرة التنبؤيــة لمصــادر الضــغوط النفســية في ظهــور المظــاهر ا  :الثــايالســؤال  
ــة عــا هــذا الســؤال    التلاميــذ؟ ــل الانحــدار  أللإجاب حــول مــدى اســهام مصــادر الضــغوط  لمتعــدد  اجــري يلي

 .( نتائج هذا التحليل4. ويوضح جدول )للضغوط يولوجيةالفسالنفسية في التنبؤ بالمظاهر 
  الانحدار المتعدد لقدرة مصادر الضغوط النفسية على التنبؤ بالمظاهر الفسيولوجية لدى التلاميذ معاملات ( 2) جدول

 ( 362)ن=

ة النسبة التائي مستوى الدلالة   

(t) 

 معامل الانحدار 

(B) 

 معامل 

 التحديد 

(R2) 

 معامل الارتباط

(R) 

تغيرات الم  

 المستقلة 

 

 المتغير 

30.6 2.53 0.004 التابع   4100.   الضغوط الأكاديمية  0.55 

 المظاهر

 الفسيولوجية 

 

0.007 2.71 0.31 620.1  التفاعل مع المعلم  0.41 

 كاديم  مفهوم الذات الأ 0.24 0.060 0.44 2.92 0.003

0.028 2.25 0.36 20.04  التفاعل مع الزملاء  0.17 

قــدرة تنبؤيـه في ظهــور المظـاهر الفســيولوجية    أكثـركــان    لضــغوط الاكاديميـةمتغـير اأن  (  4دول )الجــ  يتبـين مـن
  التبــاين،مــن    %16.2  المعلــم بحــواليمــن التبــاين الكلــي. وســاهم متغــير التفاعــل مــع    (%41وفســر )لــدى التلاميــذ  

فيمــا يتعلــق بالقــدرة التنبؤيــة  و   أخــرى.  %10.2والتفاعــل مــع الــزملاء معــا    الأكــاديميمتغــير مفهــوم الــذات  وأضــاف  
مــن الحصــول  مــن الامتحــا ت والخــوف    ان القلــق والتــوترفــ  الفســيولوجية.للضــغوط الاكاديميــة في ظهــور المظــاهر  

وخلــق مشــكلات    ،حة العامــةيــنعكس ســلبا علــى الصــن  أنه  أمــن شــعلــى درجــات متدنيــة في المقــررات الدراســية  
ــدية والفســــيولوجية كا ــحية مرتبطــــة بالصــــحة الجسـ ــاع ضــــربات القلــــب )لصــــداع والغثيــــان  صـ ؛  2005  فايــــد،وارتفـ

إضــافة الى ظــروف التعلــيم بشــكل عــام    (.Mates & Allison,1992؛  2012العنــزي،    ؛2012  بركــات،
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ــالغ في تقـــدير قيمـــة الشـــهادة. ــا التفاعـــل مـــع  أ  والـــد تبـ لى اســـتخدام الاختبـــارات  إكن تفســـير ذلـــك  فـــيم  المعلـــم،مـ
  باء علــى أبنــائهم للحصــول علــى درجــات مرتفعــة.ضــغط الآ إضــافة الى  ط مــن قبــل بعــض المعلمــينكوســيلة ضــغ

ن لقلـق الاختبـارات اسـتثارة فسـيولوجية  أ(  McDonald, 2001)ماكدو لـد    مـا يـراهوتتسـق هـذه النتيجـة مـع  
  والرعشـة.  بالمـرض،زيادة معـدل ضـربات القلـب، والعـرق، والشـعور  و   العضـلي،تعبر عـن نفسـها مـن خـلال التـوتر  

كشــفت عــن ارتفــاع مســتوى الضــغوط النفســية    ( والــدSaipanish, 2003ســيباني) )دراســة  مــع    كمــا تتفــق
وتختلـف    دنى.عراض المصاحبة لها لدى طلاب السـنة الثالثـة في الدراسـة الجامعيـة مقارنـة بالمراحـل الدراسـية الأوالأ

علــم والضــغوط  مــع الم  فاعــلالتمتغــيري  ( والــد وجــدت ان  2004يجــة مــع نتــائج دراســة )العمــر والــدغيم،  هــذه النت
ــةالاكا ــغوط الانفعاليـ ــاهر الضـ ــى مظـ ــأثير المباشـــر علـ ــيرات ذات التـ ــم المتغـ ــة مـــن أهـ ــر  ديميـ ــاهر    أكثـ ــى المظـ ــا علـ منهـ

لنفسية لهما قـدرة علـى التنبـؤ بأحـد  باعتبارهما مصادر للضغوط ا  ين المتغيرينن هذ أ. ويبقى الاتساق الفسيولوجية
 الانفعالية. المظاهر وهيمظاهر الضغوط النفسية  

  والبحوث المستقبليةتوصيات  ال
 تية: ن الدراسة الحالية تقدم التوصيات والمقترحات الآإ في ضوء النتائج السابقة ف      
 نسانية بين الطالب والمعلم.الاهتمام بتوفير المناخ الصفي الإيجا  القائم على التقبل والعلاقات الإ .1
 ادر الضغوط والحد منها. تدريب المعلمين والمربين على اكتشاف مص  .2
 تدريب التلاميذ على فهم الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها. .3
 . من الجنسين  أكبر   زيد من الدراسات حول مظاهر الضغوط النفسية على عينات طلابيةالمجراء  إ .4
 المراجع
 مركــــز البحــــوث ية. مجلـــةالسيكســــوماتالضـــغوط الحياتيــــة وعلاقتهــــا بـــبعض الأعـــــراض  .(1992)يم أحمــــد إبــــراه إبـــراهيم،

 .204 – 187، جامعة قطر، ص ص التربوية
 –دراســة ميدانيــة. القــاهرة  الابتدائيــة:الضــغوط النفســية كمــا يــدركها تلاميــذ المدرســة  .(1985)ســعاد محمــد  زيــد،أبــو 

 جامعة عين شمس كلية التربية.
ــدي،ا ــرحمن  لأحمـ ــد الـ ــان عبـ ــل لـــدى  .(2002)حنـ ــغوط العمـ ــاء:ضـ ـــادر  الأطبـ ــراض.المصـ ــرياض، والأعـ ــد الإدارة  الـ معهـ

 العامة.
النفسية والاجتماعية المدرسية لدى طلبة وطالبات المرحلة الإعداديــة.  رســالة   (. الضغوط2003)أحمد نبيل    البحراوي،

 ولة. جامعة عين شمسمعهد الدراسات العليا للطف منشورة.ماجستير غير 
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رســالة  الثانويــة.تها استوى الطموح لدى طلبــة وطالبــات المرحلــة الضغوط النفسية وعلاق  (.1998)رشا راغب    ابراهيم،
 جامعة عين شمس. للطفولة.ماجستير غير منشورة معهد الدراسات العليا 

علم النفس،  مجلة     الوافدين.الطلاب    (. الضغوط وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية: لدى 2012حمد سعيد )أبركات،  
   .القاهرة 2011 -208  ،25

الضــغوط الــد يعــاني منهــا طلبــة الصــفوف مــن الســادس حــتى العاشــر في المدرســة الأردنيــة  .(1995)نســيمة علــي  داود،
,  6 ، الجامعــــة الأردنيــــة،الانســــانية( )العلــــوموعلاقتهــــا اتغــــيرات المعــــدل الدراســــي والجــــنس والصــــف. دراســــات 

3671 – 3705.. 
 التربــوي.إشــراف مركــز البحــث والتطــوير  ميــداني،ي  بحــث  ــر  المدرســي:مشــكلات الانضــباط  .(1987)زهــير  زكــريا،

 .9 – 4أربد  اليرموك.جامعة 
السيكوســوماتية وبعــض خصــال الشخصــية لــدى  بالأمــراضضــغوط الحيــاة وعلاقتهــا  .(2002) عبد الفتاحايناس    سالم،

 .458 – 417، 3نفسية، كشفية. القاهرة: دراسات طلاب الجامعة: دراسة  
الضــغط النفســي الــد يتعــرض لهــا الأطفــال في الصــفين الخــامس والســادس في  (. مصادر1993)محمد  ششتاوي، هشام

محافظــة عمــان العاصــمة كمــا يــدركها الاطفــال والمعلمــون والمرشــدون.  ماجســتير غــير منشــورة. كليــة الدراســات 
 نية.العليا. الجامعة الأرد

رســالة ماجســتير غــير  الابتدائيــة.لاميــذ الـــمرحلة النفســية المدرســية كمــا يــدركها ت (. الضــغوط1985)ســعاد  الغــني،عبــد 
 جامعة عين شمس. البنات.كلية   منشورة.

 اربــد، الامــل،الإحصــاء للباحــث في التربيــة وعلــم الــنفس. دار   .(2000، خليــل يوســف )والخليلــيحمد ســليمان  أعودة،  
 الأردن.

)ا ساير.  مضحي  النفسية  2012لعنزي،  الضغوط  بين  العلاقة  الذات(.  ادينة   وتحقيق  الثانوية  المرحلة  لدى طلاب 
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 . 53 – 5  ،1 نفسية،مجلة دراسات   القاهرة: إكلينيكية.ة غير السيكوماتية لدى عين
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