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من وجهة  معايير مقترحة للجودة  بكلية التربية جامعة صنعاء في ضوء  ( 3-1معلم الصفوف ) إعداد برنامج  تقوي 
 نظر الطلبة 

 عبد السلام عبده قاسم المخلافي . د
 صنعاء ، جامعة  كلية التربية 

 

الطلبددة   مددو هج ددة   ددر    صددنعاءب   بكليددة التربيددة  (3-1) دة في بددرجمم معلددم الصدد     الددتدد ا ر معدداي   مسددى      معر ددةهددد ا الدرا ددة      ص:ستتلخلالم
الىأكدد مدو صدد  ا هتهباودا همدد     بعدد  ه مجدات    دا ( معيدارا بصدياهى ا الن اةيدة ه عدا علد   68)  هلىحقيق أهدا  الدرا ة تم بنداء ا دىبا ة مك  دة مدو

أن    :نىداةمال  في الدبرجمم  هأه در لمسدى ي  الأه  هالاداني  ا  في( طالبدا  هطالبدة  135)  لغ عدددهمالبدا الدرا دة    أ درادطبقدا علد     ،ملاءمى ا لأهراض الدرا ة
    هكدلل  أه در  النىداةمه قا  لىقديرا  الطلبة"  ة"مى  طمى ا رة بدرجة  ( بكلية التربية صنعاء بشكل عام  3-1)  ال دة في برجمم معلم الص   معاي   

  حيددح حصددل مجددا   (همى  ددو هيددعي   جدددا    عددا تقدددير )ه قددا  لمجددات  الأداة بدد     هجدد د ت دداه  في تقددديرا  أ ددراد الدرا ددة لمسددى   تدد ا ر معدداي  الدد دة
جد دة  ، همجدا   جد دة أداء أعاداء هي دة الىددري   همجدا ،  السدما  الشصصدية هالم نيدةجد دة    هحصدل مجدا   "عدا  جددا"  تقديرعل     ج دة مقررا  البرجمم

" يدعي "     تقدديرعلد     مصدادر الىعلديم هالدىعلم الماديدةجد دة    هحصدل مجدا   ،"مى  دو"  يرتقد  الطلابية، همجا  ج دة تقييم الطلبة، عل الخدما  هالرعاية  
عدم هج د  رهق ذا  دتلة  حصاةية ب  مى  طا  تقدير أ راد الدرا ة لمسدى   تد ا ر معداي  جد دة الىعلديم في الدبرجمم في  يدع  كلل  أه ر  النىاةم  

 محاهر الدرا ة هتبعا  لميع المىغ ا    
 معاي  ال دة   (،3-1برجمم  عداد معلم الص    )  ىق يم،ال  فلاحية: ات المالكلم

 
Evaluation of Classroom teacher preparation program (1-3) in Faculty of 

Education, Sana'a University in the light of proposed standards for quality from 

the perspective of students 
Dr. Abdulsalam Abdo Qasem Almekhlafi 

Faculty of Education, Sana'a University 
 

Abstract: The present study aimed to identify the level of availability of educational quality standards in 

the classroom teacher program (1-3), in the Faculty of Education, Sana'a University from the perspective 

of students. The study used a questionnaire consisting of (68) standards distributed under six main 

domains. The validity, reliability and suitability of questionnaire form were verified, and applied to (135) 

students in the first and second levels in the program. The study results showed that the quality standards 

are available in the classroom teacher program (1-3), in a "medium" degree according to the students’ 

estimation. The results also showed a variation in the availability levels of quality standards in the 

domains of performance, where it was estimated “very high” in the domain of “quality of program 

courses”, and “medium” in the domains of “quality of personal and professional attributes", “faculty 

members’ performance”,  and the domain of “quality of student services and care”, and the domain of 

“quality of Students assessment”,  Whereas it was estimated, “low” in the domains of “quality of learning 

materials and sources”.  There were no statistically significant differences between the means of the study 

members’ assessment of the levels of the quality standards of education availability in the program in all 

the domains of the study which due to any of the variables.   
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   مقدمة
يعدددد الىعلددديم أ دددام تقددددم الأمدددم هر ي دددا ها دهارهددداش لدددلا دأبدددا المجىمعدددا  هبشدددكل مسدددىمر علددد  تطددد ير 

، هيحقددق طم حاوددا المسددىقبلية في يدد ء هتحدياتدد الحايددر ك اءوددا  ددا يددىلاءم مددع معطيددا  هر ددع  وددا الىعليميددة امن  م
 قطددة ات طددلاق هتطدد يرع  بدد اددل العنايددة للىعلدديم هاتهىمددام تمه   مددو تغدد ا  في كا ددة مجددات  الحيدداة  مددا يشدد دع العددام

  لىحقيق الىنمية الشاملة للمجىمع بكل مجاتت 
لمعلدددم هتطددد ير بدددرامم  عددددادع، هوي ىددد   لهت شددد  أن تطددد ير الدددن م الترب يدددة هالىعليميدددة تقىاددد  اتهىمدددام  

ةددد  هتحسددين ،  ددا  طاة ددا الأهل يددة في كددل الخطددو الترب يددة هالىعليميددةش لر ددع مسددى   أدالمىطلبددا  م نددة الىعلدديم، ه ع
  علددد  أكمدددل هجددد  ه دددق اصددداة  هم اصددد ا  محدددددةالمىعدددددة  يمكنددد  مدددو أداء أدهارع المىجدددددة هالقيدددام   ماتددد   

  يدددرهرة  ه دددد بدددر   بعددد  اتياهدددا  الحديادددة في مجدددا   عدددداد المعلدددم الددد  ت كدددد علددد  ( 23  ،م2005  )السددديد:
العصر هملاحقة الىط را  العلمية هالترب ية هالىقنية، هلعدل مدو أهدم هدلع اتياهدا  تلد  الد  ت كدد علد    م اكبة

هالدددد  مددددو شددددأ ا  (،  328م،  2014:  ال ددددارالشددددريق ، ه الشدددداملة )أ  مددددة الدددد دة     عددددداد المعلددددم ه ددددق مىطلبددددا 
تعلدددديم يىسدددم للدددد دة هالىميددد  في هددددل  ة في تقدددديم  علددد  المنا سددددالم ددددارا  هالقددددرا  الدددد  تمنحددد  القدددددرة      كسددداب

يو مددو الخدمددة  يكسددب  تهقددة المسددى يد ددا  ه   هالمسددا ة في الىنميددة الشدداملة هالمسددىدامة للمجىمددع،  المىغدد ا  العالميددة،
(  همدددو ق  قددددد  994،  م2012  السددددامراة :  ش283  ،م2012:  هعبددددد الدددرحيم )حامدددد،    الىعليميدددة الددد  يقدددددم ا
هلقددد  مددو يقدد م اددلع العمليددة هتحسدد  أداة ددم    ا دديا  لر ددع ك دداءة  أ عددداد المعلمدد  مطلبددا   أصددبحا جدد دة بددرامم   

لنجاحدا  الد  حقق دا في مجدا   لكايداع تطد يرم معاصدر في العمليدة الىعليميدة  ىيجدة  الشداملة  ه ر م   م الد دة  
   هالخدميةالم  سا  الإ ىاجية 

ىحقيددق جدد دة الىعلدديم الددلم يعددد أداة الىنميددة هالىقدددم، لالأاددل للدد دة في الىعلدديم يددرهرة ملحددة  لقددد أصددب 
الدددلم عصدددر الةش لأجدددل الى اعدددل مددع مىغددد ا  صددصصى همددو ق ال  ددداء لحىياجدددا  المجىمددع مدددو الكددد ادر البشدددرية الم 

 ،م2006 )دياب: يىسددم للىسددارع المعددرفي هالىكن لدد ج ، هتى ايددد  يدد  المنا سددة بدد  الأ ددراد هالماعددا  هالم  سددا  
لأن المصدددددرع الىعليمددددد  هددددد  مددددددال لكدددددل  يدددددةشالىعليمالدددددبرامم و يدددددرهرة تطبيدددددق م  ددددد م الددددد دة في كمدددددهت (  10

ا  الأادددر  هللىدددا  جددداد  القطاعدددا  الأادددر   دددلمذا حسدددو المصدددرع الىعليمددد  هجددداد جددداد  مددددالا  القطاعددد
 ( 39،  م 2012) ادة:    عملياوا هحسنا مخرجاوا هجلا ريا المسى يديو من ا

عندددد الحدددديح عدددو الىعلددديم في الصددد    الأه  مدددو    ا   كبددد  ا  تددد داد ا دياددة الىعليميدددة  الددد    تطبيدددقل أ يدددة  هلعددد
  شالىعلدديم الأ ا دد ، لعىبارهددا مرحلددة ب ددي  لمددا بعدددها،  يكدد ن صددلاح مددا بعدددها مددو المراحددل مك دد   بصددلاح ا

لدد  الأط دا   م في تدر  بصدمة  لعىبدارع الأ دا  هبدبرامم  عددادع  هللل  كان مدو أه  الأهلد يا  العنايدة ادا ه علم دا
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  لىعلددديم بشدددكل عدددام مندددل  دددو مبكدددرة، ههدددم يشدددكل ن اللبندددة الأ ا دددية في بنددداء المجىمدددع بشدددكل عدددام عدددو المدر دددة ها 
(Szilagyi and Szeci:2011,328)     تقددد  م أن    أهددددا  ا المر ددد مة علي ددداهحدددق تحقدددق الم  سدددا  الىعليميدددة  

لدددددهر الىقدددد يم في يددددمان الدددد دة ه صددددلاح    ه  ددددرا     رل ددددىمرا   هتط يرهددددابصدددد ة مسددددىمرة مددددو أجددددل تحسددددين ا  برامج ددددا  
   تقدد يم شددامل يكشدد  عددو    هتحسدد  أداةدد   الىعلدديم،  قددد أكددد الترب يدد ن علدد  أن تسددىند عمليددا   صددلاح الىعلدديم

السددددب ع، هناددددرهن  هفي هددددلا السددددياق يشدددد     ( 32  م،2002:الأ صددددارمه ،  )مصددددط     عناصددددر القدددد ة هالاددددع   يدددد
همعددداي  هايدددحة  الددد دة ت دددرض أن يكددد ن للم  سدددة الىعليميدددة  يا دددة ه جدددراءا   بيدددق  طتأن  (  32-30،م 2011)

هتاددمو أن  ، هك دداءة ك ادرهددا البشددرية، هجدد دة الخدددما  الدد  تقدددم ا للمسددى يديو،  لاددمان جدد دة برامج ددا  همحددددةش
مى دددددا  ء ا الىعليميدددددة  دددددد تم تصدددددميم ا بد دددددة هتدددددىم مراجعى دددددا بشدددددكل دهرم  دددددا يادددددمو حدددددداتهى ا هيدددددمان م    دددددابرامج

    للمصرجا  الىعليمية المر  مة
الددد دة  ، هتق يم دددا في يددد ء معددداي  هبكيددددا  علددد  أ يدددة مددددال الددد دة الىعليميدددة في بدددرامم  عدددداد المعلمددد

 معدددادحددد   ذلددد ، همدددو أهدددم هدددلع الدرا دددا : درا دددة  هالبحددد   أجريدددا العديدددد مدددو الدرا دددا   قدددد  الىعليميدددة
(، هه هدددا مدددو الدرا دددا  م2010) ع هعبدددد ، ههالددد ،هدرا دددة السدددبع (،م2006هدرا دددة ال دددراني )(، م2006)

ذا  العلا دة، هالدد  أشددار   ىاةج ددا في مجمل دا    هجدد د  صدد ر هايدد  في تد ا ر معدداي  الدد دة الشدداملة في بددرامم 
    محل الدرا ةالمعلم    عداد  

 من ا:   ىيجة لعدد مو المبررا   ه د جاء  هلع الدرا ة  
، هعدددم تدد ا ر البنيددة الىحىيددة  لهددم   مددو يددع  الخدددما  الىعليميددة المقدمددة  الددبرجمم  بدد  طلبددة  شددك  هجدد د   -

مو الا  ما لمس  الباحح كعا  هي ة تددري  همسد    عدو الدبرجمم،    ،اللا مة لىن يلع ه قا  لمعاي  ال دة
  تن يلع كما اطو ل مما يىطل  ال     عل  ال ا ع ال عل  للبرامم، لمعر ة ما  ذا كان يىم 

م لددددبرجمم  عددددداد معلددددم  2010 ارة الىعلدددديم العددددا  في عددددام  بدددد    تبددددر مشددددرهع تحسدددد  جدددد دة الىعلدددديم الددددامع    -
هعلددد  الدددرهم مدددو ذلددد   ت أ ددد  أتهنددداء    ،( بكليدددة التربيدددة صدددنعاء علددد  أ دددام الددد دة الىعليميدددة3-1الصددد    )

هالمعيقددددا  أمددددام  بعدددد  ج ا دددد  القصدددد ر  م بدددددأ  ت  ددددر  2012/  2011تن يددددل الددددبرجمم في العددددام الددددامع   
    ، كما يىب  مو الا  تقارير أعااء هي ة الىدري  المر  عة    القسم يلع ه قا  لمعاي  ال دةتن

المدد هل  تربدد يا  لممار ددة م نددة تربيددة هتعلدديم تلاميددل يمددرهن  علمدد الم المسدد ه  عددو  عددداد أ يددة الددبرجمم لعىبددارع  -
المسدار هتددعيم ج ا د  القد ة همعالدة ج ا د   الديد لىصدحي   تق يم البرجمم  ، هأ ية رحلة عمرية حسا ة

 اد  تط يرع هتحسين    الاع  هالقص رش
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هفي يددد ء تلددد  المدددبررا  هه هدددا ا ىشدددعر الباحدددح أن هندددا  حاجدددة ما دددة    تقددد يم بدددرجمم  عدددداد معلدددم 
  ال يدددع ىعدددر  علدددبغدددرض ال شلجددد دة مقترحدددة لجامعدددة صدددنعاء في يددد ء معددداي  -الصددد    الأه  بكليدددة التربيدددة 

    هالمدركة مو  بل الطلبة الدار    ي    بع  مك جت   في  هاهال     عل  مسى   ت ا ر برجمم  الالراهو لمسار  
 مشكلة الدراسة وأسئللها 

معلدم الصد     عدداد جد دة الىعلديم في بدرجمم تطد ير ه عل  الرهم مو ال  د ال  بللا مو أجدل تحسد  
يعددداني الكاددد  مدددو  ا  يدددت  الدددبرجممأن  ،  ت   شددداة  مدددو  لىحقيدددق الأهددددا  المرجددد ة بكليدددة التربيدددة صدددنعاء  (1-3)

 ،مددو  بدل الطلبدة المسددى يديو مدو الخدمددة الىعليميدة الدد  يقددم ا الددبرجمم هالشدك  مدو النقددد  ا  ي اجد  كادد  ه القصد ر 
في  ة الددبرجمم دددر يددنعك   ددلبا  علدد   ددد الأمددر الددلم ههددلا مددا لمسدد  الباحددح مددو اددلا  عملدد  كددرةي  للقسددم، 

ها ددع الدد دة الىعليميددة في في  يجدداد حلدد   للمشددكلة  ددلمن الدرا ددة تسددع  لمعر ددة هللإ دد ام تحقيددق مخرجاتدد  ا.ددددة  
عددو مسددى   تدد ا ر معدداي  الدد دة  مددو اددلا  درا ددة علميددة يددىم مددو الالهددا ا ددىطلاع نراء طلبددة الددبرجممالددبرجمم 
   لة الآتية:  مو الا  الإجابة عو الأ  ، ي   الىعليمية

 ( بكلية التربية جامعدة صنعاء؟3-1)  ال  يمكو في ي ة ا تق يم برجمم معلم الص   ال دة  ما معاي     1
صدنعاء مدو هج دة   در جامعدة -التربيدة( بكليدة 3-1) ما مسى   ت ا ر تل  المعاي  في برجمم معلم الصد     2

 البرجمم؟ الدار   في  طلبةال
( بددد  مى  دددطا  تقددددير الطلبدددة لمسدددى   تددد ا ر 0.05   )حصددداةية عندددد مسدددى هدددل ت جدددد  دددرهق ذا  دتلدددة    3

 ، المسى   الدرا  (؟الن ( تبع ا للمىغ ا : )3-1ل دة في برجمم معلم الص    )امعاي   
 الدراسة أهداف  

 :في  الدرا ة  أهدا تىمال  
  التربية جامعدة صنعاءية  ( بكل3-1ال اج  ت ا رها في برجمم معلم الص    )ال دة  عاي   هيع  اةمة    1
  الطلبةكلية التربية مو هج ة   ر  ب (  3-1)  في برجمم معلم الص   ل دة  ا  معاي ت ا ر  معر ة مسى      2
في بدددرجمم معلددددم لدددد دة ا معددداي معر دددة دتلدددة ال ددددرهق الإحصددداةية بدددد  مى  دددطا  تقدددددير الطلبدددة لمسدددى   تدددد ا ر   3

 ، المسى   الدرا  ( الن ا للمىغ ا  الىالية: )تبع    صنعاء( في كلية التربية بجامعة  3-1الص    )
 الدراسة أهمية  

 أ ية هلع الدرا ة في أن  ىاةج ا  د:بتي  
ممدددا ي يدددد    ،في يدد ء معددداي  الدد دة  صدددنعاء  بكليدددة التربيددة  (3-1)    صددد  لمعلددم ا  عدددداد  تشددص  ها دددع بددرجمم    1

  ه يجاد الحل   المنا بة لها  ر لمعالى اهج ا   القص  ال ا  المعنية في معر ة ج ا   الق ة لىدعيم ا  
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 ة لدد دا هالامعددة  عدداي  ،تحسدد  جدد دة الىعلدديم الددامع  بدد  ارة الىعلدديم العددا مسدد ه  مشددرهع تدد هد الم ىمدد  ه   2
 للعمل عل  تع ي ها هتط يرها   البرجمم  ا.ققة في

يسدداعدهم علدد  تدددعيم ة ددم ممددا ادداء هي ددة الىدددري  في الددبرجمم عددو مسددى   جدد دة أداعتقدددم تغليددة راجعددة لأ  3
همدو ق ت جيد  ج د دهم تد  تقدديم ادمدة تعليميدة أ ادل  الد  يقعد ن  ي دا  الأاطداءج ا   الق ة هتصدحي  

  البرجمم  عو  تساهم في  يادة ريا طلبة
 حدود الدراسة 

 تقىصر هلع الدرا ة عل :
 في  ايدددة ،جامعدددة صدددنعاء-بيدددة ( بكليدددة التر 3-1طدددلاب السدددنة الأه  هالاا يدددة في بدددرجمم معلدددم الصددد    ) -

ت ي جدددددد ه ت يددددد ا  في مراحلددددد  الأه  ش لأن الدددددبرجمم م2014/ 2013العدددددام الدددددامع   ال صددددل الاددددداني مدددددو
 ىم درا ة نراة م ي السن ا  الأعل  ل  فيطلاب  

 جد دة جد دة مقدررا  الدبرجمم، الشصصدية هالم نيدة،  السدما  جد دة  الآتيدة:  الخمسدةا.اهر    فيتق يم البرجمم   -
جدد دة مصددادر الىعلدديم هالددىعلم الماديددة، جدد دة الخدددما  هالرعايددة  جدد دة تقدد يم الطلبددة، ،يةي ددة الىدريسدداله ء أدا

   أار  يىامن ا م   م ال دة   عناصرشمل  يام  ت هم  ش  الطلابية
عيندددة هحجم دددا، هأداة الدرا دددة مدددو حيدددح التىحددددد  ىددداةم الدرا دددة  دددا ه رتددد  مدددو شدددره  حددد   ااىيدددار ه 

في تطبيدددق أداة    اةم الدرا دددة للطريقدددة الددد  اعىمددددودددا، ه اعليدددة  قراودددا، همجاتودددا  كمدددا تىحددددد  ىدددصدددد  ا، هتهبا
 ىاةم ن الطبيعة الىحليل الإحصاة  المسىصدم في تحليل  ب الدرا ة   جب ا، هكلل   

 اللعريفات الإجرائية 
 اللقوي

تدد ا ر معدداي  الدد دة  مسددى  لدد  يعددر  الىقدد يم  جراةيددا  م دد : عمليددة تشصيصددية وددد      صدددار حكددم ع
( بكليدددة التربيدددة جامعدددة صدددنعاء، مدددو ادددلا  ا دددىجال  طلبدددة 3-1) في بدددرجمم  عدددداد معلدددم الصددد    المقترحدددة

 البرجمم، للكش  عو ج ا   الاع  هالق ة في البرجمم الحا ش للعمل عل  تلا ي ا ه ق ا لىل  المعاي  
 برنامج معلم الصف  

بجامعدددة صدددنعاء في لصددد  معلدددم  هددد  بدددرجمم تربددد م تطرحددد  كليدددة التربيدددة( 3-1) بدددرجمم معلدددم الصددد   
صددد  بىم يدددل مدددو مشدددرهع تحسددد  جددد دة الىعلددديم الدددامع ش ادددد   كسددداب الطلبدددة المعلمددد  المعدددار  هالم دددارا  

 الىعليمية ال  تمكن م مو ممار ة م نى م الترب ية بنجاح 
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 معايير الجودة  
للقيددام تصدد  مددا يجدد  تدد ا رع في  يددع عبددارا  هايددحة همحددددة  ابلددة م ددا:   جراةيددا   تعددر  معدداي  الدد دة 

    المىامنة في  قرا  أداة الدرا ة  ،( بكلية التربية بجامعة صنعاء3-1)  مك ج  برجمم معلم الص   
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 ن ذل :، هالدرا ا  السابقة، ه يما يأتي بيا يشىمل هلا ال ء مو الدرا ة عل  جا ب  رةيسي   ا: الإطار الن رم
 

 النظري   الإطارأولاً:  
 ه يما يأتي تبيان ذل :  ،هالىق يم  ،هال دة  بلة عو طبيعة برجمم معلم الص ،  الإطار الن رم    يىناه 
 (3-1)  وف برنامج معلم الصف نشأة  :  أولاً 

يد ا تمكد  المدىعلم مدو اكىسداب  ددر تعد الص    الالاتهة الأه  مدو المرحلدة الأ ا دية  اعددة أ ا دية هر 
 ددارا  المقددررة لهددلع الصدد   ، ه  ددرا  لحاجددة  دد ق العمددل ا.لدد  لمعلددم مىصصدد  منا دد  مددو العلدد م هالمعددار  هالم 
ا  مىصصصدة  راحدل النمد  المصىل دة (  دن ا  هالد  تىطلد  معدار  هم دار 9-6لىدري  تلاميل المرحلة العمريدة )

ممالدددة  شدددرهع تحسددد  جددد دة الىعلددديم الدددامع  بددد  ارة الىعلددديم -علددديم العدددا  ارة الى تبندددا ه  همىطلبدددا  هدددلع المرحلدددة، 
، كأحددد م2011/2012عددام (3-1)   صدد اللصدد  معلددم بددرجمم  ددى   -العددا  هللىعدداهن مددع البندد  الددده 

ة في المسدى   ( طالبدا  هطالبد60مدن م ) ،( طالبدا  هطالبدة  142هيدرم  يد  حاليدا  ) جامعة صنعاء-  كلية التربية  برامم
 ( طالبا  هطالبة في المسى   الأه    82الااني، ه)

 مكونات البرنامج
لمددة أربدع  دن ا ، م  عدة علد   ا يدة    أكاديميدة معىمددة(  اعة  131)ب ا ع  ( مقررا   55)مو  يىك ن البرجمم 

 الآتي: النح عل     مقررا  البرجمم    عهتى  ( أ ب عا ،15)مقرر   ص   درا ية، هعدد أ ابيع الدرا ة لكل 
( مدددو   ددددا   دددداعا   %11.5)  (  ددداعة، بنسددددبة15)ب ا ددددع  ( مقدددررا   5)الامعددددة  عددددد مقددددررا  مىطلبدددا    -

  بطبيعدددة الاقا دددة الإ دددلامية همدددا يل مددد  من دددا مدددو م ددداهيم همعدددار ىعريددد  الطالددد   هذلددد  ل،  المعىمددددة  الدددبرجمم
  هالىصاط  لللغة الإنجلي ية  ، هتمكين  مو  تقان م ارا  اللغة العربية، هتمكين  مو الىعامله يم

( مدددو   دددا  %25.2) ، بنسدددبةمعىمددددة (  ددداعة 33)ب ا دددع ( مقدددررا، 15عددددد مقدددررا  مىطلبدددا  الكليدددة ) -
مدددو معر دددة اصددداة  المىعلمددد ، همدددا بيدددن م مدددو  الطالددد    تمكددد د ذلددد  ادددة  ه  ددداعا  الدددبرجمم المعىمدددد

ة للأهددددا  الترب يدددة هالىعليميدددة، هتصدددني اوا،  دددرهق  رديدددة، هميددد لهم، ها دددىعدادهم، هأ ددد  تعلددديم م، هالمعر ددد
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الم دددارا  الأ ا ددية لىصطدديو الىددددري  هتن يددلع، هتن ددديم ه دارة ه همسددى ياوا، هأ دد  اشدددىقا  ا، هصددياهى ا، 
  اصل هالى اعل، ها ىصدام أ الي  الىق يم المصىل ة همىابعة تقدم الىلاميل ال صل، ه تقان م ارا  الى 

( مددو   ددا   دداعا  %60.3) (  دداعة معىمدددة، بنسددبة79)ب ا ددع ، ( مقددررا  33)الىصصصددية عددد المقددررا   -
مية هذلدد  لى هيددد الطالدد  بجميددع الم دداهيم هالحقدداةق هالمبددادل الخاصددة  ددادة التربيددة الإ ددلا، الددبرجمم المعىمدددة 

دارم بشدددكل هالقدددرنن هاللغدددة العربيدددة هالتربيدددة اتجىماعيدددة، هالعلددد م هالريايددديا ، الدددلم يعدددد لىدريسددد ا في المددد
 ء م  دد م  اعددل، هيددمان  درتدد  علدد  تحليل ددا، هربط ددا للمعددار  الأاددر  الدد  يجدد  أن تىكامددل مع ددا في يدد

 اء اتياها  هالقيم هبن   ،هحدة المعر ة، للإيا ة    الىمكو مو ال ا   الم ارية  ي ا
لدددبرجمم ا   ددداعا  ا( مدددو   ددد%3) (  ددداعا  معىمددددة، هبنسدددبة4)ب ا دددع (، 2)اتاىياريدددة عددددد المقدددررا   -

 دددراد، هتكددد يو تنميدددة اتياهدددا  الإيجابيدددة تددد  العلا دددا  الإ سدددا ية هالىعددداهن بددد  الأتركددد  علددد  المعىمددددة  ه 
 بتهرا  هبته ا  شصصية   ية تسىطيع أن تىكي  مع المجىمع  

 مفهومها، وعناصرها   :الجودة اللعليمية :  ثانياً 
 مفهوم الجودة

"أن كلمددة الدد دة    اد، يجيددد( أم: حسددن  هجعلدد  جيدددا ، هيددلكر ابددو من دد رجددأ)مددو  الدد دة في اللغددة مشددىقة  
القدد   هال عددل،  أصددل ا "جدد د" هاليددد  قددي  الددردمء، هجدداد الشدد ء جدد  دع أم صددار جيدددا  هأجدداد: أتدد  لليددد مددو  

 (   255-254:  2، ع م 2003ابو من  ر:  )عمل   هيقا : أجاد  لان في عمل  هأج د هجاد  
قددددة لمىطلبددددا  أه م اصدددد ا  يددددىم تحديدددددها مسددددبقا  لعمددددل مددددا )كيلا دددد :  الدددد دة م ددددا المطابهفي اتصددددطلاح: تعددددر   

الى  عددا   الخدمدة أه تقددديم مددا ي د ق هددلع  تعدر  الدد دة م دا تلبيددة ه شددباع ت  عدا  المسددى يد مددو  ه (   29م،  2012
(Evans,1993,44 )  الخدمددددة    هيقصددددد بجدددد دة الخدمددددة هدددد  تلدددد  الدرجددددة مددددو الريددددا الدددد  يمكددددو أن تحقق ددددا

  ( Lovelock & Wright  ,1999  ,18)هت  عددداوم  للمسدددى يديو عدددو طريدددق  شدددباع هتلبيدددة حاجددداوم  
 دددا درجددة ا دددىي اء المىطلبدددا  الدد  يى  ع دددا المسدددى يد  م( م 2004هتعر  ددا اللجندددة الق ميددة لادددمان الددد دة هاتعىمدداد)

 ( 59م، 2012)العااي :    ق علي ا مع مو الخدمة أه تل  المى  
 ية عليم ودة اللمفهوم الج

يعدددد م  ددد م الددد دة مىعددددد الأبعددداد يشدددمل  يدددع الم دددام هالأ شدددطة في الم  سدددة الىعليميدددة بددددءا  مدددو الدددبرامم 
ههصددددد ت     البحددددد   هالدرا دددددا  هالىحصددددديل العلمددددد  هالى هيددددد  هالىعيددددد  هالطلبدددددة هالمبددددداني الىعليميدددددة هالترب يدددددة 

قدديم ا يدمو م اصد ا  هشدره  معيندة، هيشدكل ريدا ه بد   هالأج  ة هالمعددا  هالخددما  هه هدا، هالد  يجد  ت 
 ( 13م، 2007)ال رثان:    الطال  الع الخدما  دليلا  عل  ج دوا
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( أن م  دددد م الدددد دة في الىعلدددديم يىاددددمو معنيدددد  مترابطدددد : ها عدددد  هحسدددد ،  14م،2003)  يددددر  الخطيدددد ه 
هم شددرا  حقيقيددة مىعددار  علي ددا ماددل: معدددت   هيشدد  المعددو الدد ا ع     الىدد ام الم  سددة الىعليميددة  نجددا  معدداي   

سددد    تكددد  علددد  مشددداعر  التر يدددع، همعددددت  الك ددداءة الدااليدددة الكميدددة، همعددددت  تكل دددة الىعلددديم، أمدددا المعدددو الح
 هأحا ي  مىلق  الخدمة الىعليمية كالطلاب هأهلياء أم رهم   

  لدد  ي ددد  تن يددلها    تحسدد  مسددىمر في م ددا: مجم عددة مددو المعدداي  هالإجددراءا  ا   يددةتعددر  الدد دة الىعليمه 
 شددددطة الدددد  تىحقددددق مددددو  الم اصدددد ا  المى  عددددة في المنددددىم الىعليمدددد ، هفي العمليددددا  هالأ    هتشدددد   الخدمدددة الىعليميددددة،  

  الالهددا تلدد  الم اصدد ا ، هتدد  ر أدها  هأ ددالي  مىكاملددة تسدداعد الم  سددا  الىعليميددة علدد  تحقيددق  ىدداةم مريددية
 دددددىناد    م اصددددد ا  همعددددداي  محدددددددة تكددددد ن  اابدددددة أ ددددد  هم شدددددرا  هم ج دددددا   تل   ،(191،م 2007)شدددددل :

    (282  ،م 2009هعمليات  همخرجات  )المطرفي: للىحس  هالىط ير المسىمر لهلا الن ام  دالات   
حسددام للمسدد هلية بدد    ددل ب ا ددتراتيج  يقدد م علدد  الىعدداهن المشددتر  هالإأ  :ا ددالدد دة في الىعلدديم م هتعددر   

  تحقيددددق تميدددد  هت دددد ق عددددا  في عناصددددر الن ددددام الىعليمدددد    عمددددا  ه ددددق معدددداي  همبددددادل تدددد دم  داء الأأ في  العددددامل 
المصرجددا ( مددع ات ددىمرارية في الىطدد ير هالىحسدد   ره ددة ه عاليددة تحقيقددا  لحاجددا  هرهبددا   –العمليددا –)المدددالا 

   ( 441،  م 2010، هنارهن: نحسداء )المسى يديو هاتعىماد عل  تقييم م لمعر ة مد  الىحسو في الأ
المعداي   مجم عدة مدو    :هد الد دة الىعليميدة أن    (13م،2012ش ال  درم:343م،  2007) ليد :    كل موير   ه 

الخصدداة  الدد  تعدددبر بد ددة ها ليدددة عددو التربيدددة مىاددمنة الأبعددداد المصىل ددة لعمليدددة الدد دة مدددو مدددالا  هعمليدددا   ه
  مجىمع همخرجا  ت دم    تحقيق الأهدا  المنش دة لل

 اللعليمية   معايير الجودة
معدداي  الدد دة: م ددا عبددارة عددو: نراء محصددلة لكادد  مددو الأبعدداد  (229،م1999عددر   اللقدداني، هالمددل )

السدديك ل جية هاتجىماعيددة هالعلميددة هالترب يددة، يمكددو مددو اددلا  تطبيق ددا، معر ددة الصدد رة الحقيقيددة للم يدد ع المددراد 
      الش ء اللم  ق م تق يم ، أه ال ص      أحكام عل

جددد د معددداي  تحدددددد الم اصددد ا  أه الخصددداة  أه السددددما  يىطلددد  تحقيدددق الددد دة في الددددبرامم الىعليميدددة ه ه 
ا.ددد   المعددداي   اابدددةال اجددد  ت ا رهدددا في النىاجدددا  هالخددددما  الددد  يقددددم ا الدددبرجمم الىعليمددد ، حيدددح تعدددد هدددلع 

هجد د الد دة عنددما تكد ن علد  ، هيمكدو الحكدم  ا   اصدهالم  اللم يقام في ي ة  مسدى   تد ا ر تلد  الخصداة 
اليدددةش لددلا تعددد عمليدة تحديددد المعدداي  أمددرا  في هايددة هالخصدداة  م ا الددبرجمم مطابقددة للم اصد ا  الخدمدة الدد  يقددد

هيددمان جدد دة    تعىمدداد الأكدداديم ا هفي هددل الشددأن  ددام مجلدد     ةالأ يددة لاددمان تحقيددق الدد دة في الددبرامم الىعليميدد
تماددل مىطلبددا     المعدداي  المسددى   الأه   هتهيقددةب يددع  م  2013في  ددبىمبر    بدد  ارة الىعلدديم العددا  اليمنيددة  ىعلدديم العددا ،ال
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)المجلدددد  الدددد طر    الحددددد الأدو ال اجدددد  تحقيق ددددا مددددو مدددددالا  هعمليددددا ، همخرجددددا  في الىصصصددددا  المصىل ددددة
  م(2013للاعىماد الأكاديم : 

مجددددات  الدددد دة الىعليميددددة   : الهي ددددة الىدريسددددية،    يمتقسدددد  تمالسددددابقة  للرجدددد ع    العديددددد مددددو الدرا ددددا   ه 
المددددن م الىعليمدددد ، الطلبددددة، الإدارة الترب يددددة هالىعليميددددة، المبددددو الىعليمدددد ، مصددددادر الددددىعلم، هلكددددل مجددددا  من ددددا معدددداي   

تي،  القريددد    ش55  ،م 2006ال دددىلاهم:ش  113،م 2004عليمدددا :  ش175،م 2003) بدددراهيم:  لآتي ل تىمادددل  هم شدددرا   
ش  303-302،م 2012مدددددرج :ش  18-17،م 2009الندددددادم:  ش6-5  ،م 2007الددددد رثان:  ش64،م 2006:هالمطددددد م
  ش(NCATE,2008,pp.16-38)(،  22،م 2014حماد ددددددددة:  ش220-219،م 2012:هعبددددددددد الددددددددرحيمحامددددددددد،  

ENQA,2009,p.10-19)) , .(OECD,2011,p6-7) 
هي دددة الىددددري  كالسدددما  ت ا رهدددا في عاددد   يشددد  هدددلا المجدددا     المعددداي  ال اجددد  جددد دة الهي دددة الىدريسدددية:  -

المسددا ة في ه  مي الرهبددة في الىعلدده ، هالقدددرة علدد  اتتصددا  هالى اصددلالعلميددة، ه الم نيددة،    الك دداياه ، الشصصددية
 حسو ااىيارع، هتدريب  للارتقاء  سى   أداة  ه ادمة المجىمع،  

مادددل: ااىيدددار   عيدددة الطلبدددة مدددو ادددلا  مراعددداة ج ا ددد  أ ا دددية  ذلددد  جددد دة الطالددد  الدددامع : هيىحقدددق  -
قدددم  للددبرجمم، هذلدد  ه ددق شددره  معينددة، ه سددبة عدددد الطددلاب    المدر دد  همى  ددو تكل ددة الطالدد  المى 

 هالخدما  ال  تقدم ل  هدا عية الطلاب ها ىعدادهم للىعليم، همشاركى  في الأ شطة الىعليمية 
همدد  جد دة مسدى اها همحى اهدا  را  الدرا ديةهالمقدر  المنداهمهيقصد بجد دة  :هالمقررا  الدرا يةالمناهم    ج دة  -

همددد  ارتباط ددا لل ا ددع ه دددروا علدد  ا ددىيعاب ا لهددا هعمق ددا، هعدددم ات دهاع هالىكددرار أه الحشدد  ال اةددد، 
  للطال  همد  مسا ى ا في تك يو الشصصية المىكاملة  هالمسىجدا ،  المىغ ا   

مددو اددلا  لددد  الطلبددة  هنجاح ددا في  ثارة الى كدد ، اها لهدد تن ع ددا مددو حيددح الىعلدديم هالددىعلم:  طراةددق دة جدد   -
 الحياتيدددة،هربدددو مدددا يدر ددد  الطالددد  للقادددايا هالمشدددكلا  ، ، همراعاودددا لل دددرهق ال رديدددةالممار دددا  الىطبيقيدددة

  هيأتي ذل  مو الا  ا ىصدام الأمالة المىعددة، هالم ا   هالحات  العملية
ال اجدد  ت ا رهددا في القاعددا    معدداي  هددلا المجددا     الم اصدد ا  شددت جدد دة ال  دداةل هالأ ددالي  هالأ شددطة:  -

ا  تدد    الىج يدد  ، ري  العملدد ، مرا ددق ادددما  الطددلاب لىددداالدرا ددية، المكىبددة، المصىددبرا  هي ي هددا، هر  
 هكلل  المرا ق هالخدما  الصحية الملاةمة ت ىصدام الىكن ل جيا الحدياة،  

مى دا للمصرجددا  المقصد دة، هيد ح معداي  الىقيدديم، ءندد ع أ دالي  الىقيديم هملاتقيديم تعلدم الطلبدة: يىمادل في ت  -
د دددددة م اعيدددددد أداة دددددا، هاتهىمدددددام للىغليدددددة الراجعدددددة )كىابدددددة هشددددد  ية(، ههيددددد ح أ دددددالي  الىقيددددديم للطلبدددددة ه 

 هم ي عيى ا هش ا يى ا مو الا  هج د ممىحن  اارجي  أه أكار مو مقيم 
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، هتددد ا ر الىج يددد ا  هالمصىدددبرا  هالأج ددد ة مصدددادر الىعلددديم هالدددىعلم هتن ع دددامصدددادر الدددىعلم: هتىمادددل في تددد  ر  -
  هالمكىبة، همد   عالية ا ىصدام هلع المصادر في دعم مخرجا  البرجمم المقص دة 

في  رهبددددةهلىحقيددددق ذلدددد  يجدددد  أن يىسددددم الكددددادر الإدارم للك دددداءة هال اعليددددة، هالجدددد دة الإدارة الىعليميددددة:  -
تطددد ير أ  مدددة ه الىعليميدددة،  يدددةتددد    ال  ددداةل الىقنيدددة لىطددد ير العمله هتطبيق دددا،  الشددداملة دادددا   دارة الددد دة 

   ، مىابعة الأداء الأكاديم  للىدري  بشكل عام ه  ا   العمل
العمليدددة  في ا مدددم مكددد ج  للمىطلبدددا  الأ ا دددية المبددداني الىعليميدددة هي ي اودددا تعدددد جددد دة المبددداني هالىج يددد ا :  -

هتعدد  ا، حيدح يدىم  ي دا الى اعدل بد  مجمد ع عناصدرهالعملية الىعليميةنجاح   عا  في  مو بته   لما لها  الىعليمية
   أداة  عالة لىحقيق ال دة الشاملة في الىعليم 

 تقوي البرامج اللعليمية لثاً:  ثا
ىعلدديم، ه  درا  لدددهر الىقد يم في يددمان الد دة ه صددلاح اليمادل الىقدد يم أحدد المراحددل الم مدة لعمليددا  الدد دة، 

تقدد يم شددامل يكشدد  عددو عناصددر القدد ة  صددلاح الددن م الىعليميددة      قددد أكددد الترب يدد ن علدد  أن تسددىند عمليددا  
مددددو ادددلا  مىابعددددة  دددد  الددددبرجمم  (،32،م2002: هالأ صددددارمالمطبقة)مصدددط  ،  ج ا دددد  الددددبرامم هالادددع  في

لي  الىقد يم مادل كىابدة تقدارير  دن ية هالمقررا  الدرا دية بصد رة مسدىمرة، عدو طريدق ا دىصدام عددد مىند ع مدو أ دا
المقترحدا  الد  يقددم ا أعاداء الهي دة الىدريسدية حد   تحسد  المقدررا  الدرا دية هتط يرهدا، نجا ع، هدرا دة   عما تم  

 هكلل  القيام بشكل دهرم  راجعا  شاملة ل دة الىدري  في البرجمم 
، الأمددر مددو مددد  نجاح ددا في تحقيددق أهدددا  ا كدددعلدد  الىأ الامعددةهتكمددو أ يددة الىقدد يم في ك  دد : يسدداعد 

 برامج دا هأهددا  اكمدا يسداعد الىقد يم الامعدة بكا دة هحدداوا علد   عدادة الن در في   ،مسدارها  اللم ي دم لىصحي 
 ( 560، م2009شدددحادة: الىعليميدددة )هتعدددديل ا،  يدددح تكددد ن أكادددر ملاءمدددة لل ا دددع الدددلم تعيشددد  الم  سدددا  

، هتقدد يم ا ىددداع الىقددد يم الددداال ة في الىعلدديم مددو أ  ددا: يق ددا لاددبو الدد دة الشددداملت جددد عدددة نليددا  يمكدددو تطب ه 
هتىعددددد ال دددا  الددد  يمكدددو أن تقددد م بعمليدددة تقددد يم جددد دة الأداء هالىقددد يم المسدددىقل   ،الطدددلاب، هالىقددد يم الخدددارج 

 عادد  هي ددة الىددددري الىعليميددة، همددو من ددد ر )  دديمكو تق يم ددا مددو من ددد ر )الطالدد ( المسددى يد الأه  مدددو الخدمددة
هكددلل  مددو من دد ر الم  سددة الدد  تقدددم الخدمددة، همددو من دد ر  دد ق العمددل، همددو  ،( مقدددم الخدمددة الىعليميددة  سدد 

   العلا ة الرةي  للمرؤهم، همو من  ر العامل  ذهم  
، في الم  سددا  الىعليميددة لىقدد يملالمددداال الحدياددة مددو  مددو الخدمددة الىعليميددة يوالمسددى يدالطلبددة  ريدداهيعددد 

، لهددمجدد دة الخدددما  الىعليميددة المقدمددة نراة ددم في  لهللىددا   ددان أادد ،عنصددرا  أ ا دديا  مددو عناصددر جدد دة الىعلدديمه 
 مهتلبيى دددا تحىياجددداو معلي دددا، همدددد  منا دددبى ا لى  عددداوالمىعدددار  شدددره  الم اصددد ا  ه مدددد  مراعددداة تقدددديم ا لله 

الطلبدة ريدا  يعدده   الىعليميدة هااصدة في الىعلديم الدامع يعد مو الأ الي  المىبعدة في كاد  مدو الم  سدا  اللاتية،  



 ( 2018 ديسمبره/ 1440 ربيع ثاني) (،2(، العدد )12مجلة العل م الترب ية هالن سية، المجلد )

845 
 

أن الم  سدددة الىعليميدددة  دددد نجحدددا في تقدددديم الخدمدددة الىعليميدددة  سدددى   ه لهدددلع الخدمدددة دلددديلا  علددد  ج دودددا  مه بددد له 
ت  عددداوم ، هأن جددد دة اددددماوا  دددد ارت عدددا    مسدددى   يولمسدددى يدلر الحسدددية جددد دة ينا ددد  الى  عدددا  هالمشددداع

  ( 32-30، م2011)السب ع، هنارهن:  (14، م 2007الخطي :)
 ثانياً: دراسات وبحوث سابقة 

 امددا الدرا ددة  جددراء مسدد  للبحدد   هالدرا ددا  السددابقة ذا  العلا ددة للدد دة مددو اددلا  الرجدد ع    
 هشبكة الإ تر ا، هيمكو تلصي  الدرا ا  ذا  العلا ة عل  النح  الآتي:الدهريا  العربية،  

بددددرجمم  عددددداد معلددددم درا ددددة هددددد ا    همعر ددددة مددددد  تدددد ا ر معدددداي  الدددد دة في  (م2006) معددددادأجددددر  
مدددددو هج دددددة   دددددر أعاددددداء هي دددددة الىددددددري  هالدار ددددد  في الدددددبرجمم، الكيميددددداء في كليدددددة التربيدددددة بجامعدددددة الحديددددددة 

 ( طالبددا  هطالبددة مددو45( عادد  هي ددة تدددري ، ه)14) عينددة مددو، هتك  ددا اللمددع البيدداج   ات ددىبا ةها ددىصدما 
هت صددددلا الدرا ددددة    هجدددد د  صدددد ر هايدددد  في تدددد ا ر معدددداي  الدددد دة الشدددداملة في بددددرجمم معلددددم  ، سددددم الكيميدددداء
 عل  البرجمم عامة   ا  جمم الأمر اللم جعل  ينعك   لب في مجا  مىطلبا  تن يل البر   الكيمياء هااصة

لتربيدددة بجامعدددة صدددنعاء في م( درا دددة ادددد  تقددد يم بدددرجمم معلدددم العلددد م في كليدددة ا2006) هأجدددر  ال دددراني
 ،(  قددددرا  109هدددددا  ا ددددىصدما الدرا ددددة ا ددددىبا ة مك  ددددة مددددو )الأهلىحقيددددق  ،يدددد ء معدددداي  الدددد دة الشدددداملة

   ىدداةم هأه ددر  ،( عادد  هي دة تدددري  في كليدد  التربيددة هالعلدد م69(  ددردا  مددن م )550عينددة الدرا ددة مددو)تك  دا ه 
هج دة   در كدل مدو الطلبدة اد معلم العل م مى ا رة بدرجة  ليلة مدو أن معاي  ال دة الشاملة في برجمم  عد  الدرا ة

 كدلل  حصداةيا  بد  الدلك ر هالإج  هلصداذ الدلك ر،   هجد د  درهق دالدة هأه در  النىداةم   ،هأعااء هي دة الىددري 
  دهجدأه ر  هج د  رهق دالدة  حصداةيا  بد  نراء الطلبدة في الىصصصدا  العلميدة الالاتهدة هلصداذ  سدم الكيميداء  

التربيددة( في مددد  تدد ا ر المعدداي  -في كليدد  )العلدد م ددرهق دالددة  حصدداةيا  بدد  مى  ددطا  تقيدديم أعادداء هي ددة الىدددري  
    التربية  هلصاذ مدر   كلية

معر ددة مددد  تحقيددق معدداي  الدد دة الشدداملة في بددرجمم  عددداد  اددد ( م2009 )فيالمطددر  أجراهددا درا ددةهفي 
هلىحقيدق هدد   ،مدو هج دة   در أعاداء هي دة الىددري السدع دية   المملكة العربيةبكليا  المعلم  فيمعلم العل م  

الاقددافي، هالإعددداد الدرا ددة ا ددىصدم الباحددح ا ددىبا ة م  عددة علدد   ددىة مجددات  هدد : أهدددا  الددبرجمم، هالإعددداد 
( عادد  190)مددوعينددة الدرا ددة  هتك  ددا  ،الىصصصدد ، هالتربيددة العمليددة، هطددرق الىدددري ، هالىقدد يم هاتاىبددارا  

ه ددد أه ددر   ىدداةم الدرا ددة أن تحقيددق معدداي  الدد دة  ،م2009 بكليددا  المعلمدد  في العددام الددامع  هي ددة تدددري 
 ة مى  طة الشاملة في برجمم  عداد معلم العل م جاء  بدرج
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( ادد  تقد يم بدرجمم  عدداد معلدم اللغدة العربيدة في  م2010) ع ، هعبددهالد  ه اا السبع،   ا هفي درا ة  ام
البدداحا ن  اةمددة  عدداي   الدرا ددة أعدددهلىحقيددق هددد   ،لةيددة التربيددة بجامعددة صددنعاء في يدد ء معدداي  الدد دة الشددامكل

( 12( معيددارا  م  عددة علدد )152، اشددىملا علدد )م اللغددة العربيددة في كليددة التربيددةالدد دة الشدداملة لددبرجمم  عددداد معلدد
( 71( أعاداء هي دة الىددري  ه)9 دا عيندة البحدح مدو)تك  ، ه هفي ي ة ا تم  عدداد ا دىبا ى  هأداة مقابلدةمجات ،  
يدددع  تددد ا ر معددداي  جددد دة  يا دددة القبددد   مدددو هج دددة   دددر مسددد ه  القبددد  ،  ه دددد أه دددر   ىددداةم البحدددح  ،طالبدددا  

قسددم هالطلبددة، بينمددا تدد ا ر  معدداي  جدد دة الهكددلل  يددع  تدد ا ر معدداي  جدد دة بددرجمم الإعددداد مددو هج ددة   ددر 
   ر أعااء هي ة الىدري  في القسم  سى   مى  و   برجمم الإعداد مو هج ة

   معر دددة درجدددة تددد  ر معددداي  الددد دة الشددداملة في بدددرامم  عدددداد درا دددة هدددد ا ( م2012الهسددد ) هأجدددر 
( 90) هلىحقيدق هدد  الدرا دة ا دىصدم الباحدح ا دىبا ة مك  دة مدو ،المعلم في كليا  التربية بجامعا   طاع ه ة 

ه دد أه در   ىداةم الدرا دة أن درجدة تد  ر معداي  الد دة  ،هطالبدة ا  ( طالبد546) مدوة الدرا دعينة  هتك  ا    ، قرة 
الشاملة في برامم  عداد المعلم جاء  مى  طة  ه د أه ر  النىداةم أن أهددا  الدبرامم هد  هايدحة، هأن محىد   

أ ددالي   صصدد ،  يددا ة    أنل  التربدد م هالىصلمجدداالمقددررا  الدرا ددية ت يلدد  اتحىياجددا  المعر يددة المعاصددرة في ا
 الىعلم تقليدية تعىمد عل  ا.ايرة  قو 

( بدرا ددة هددد ا    معر ددة درجددة تدد ا ر معدداي  الدد دة الشدداملة في بددرجمم  عددداد م2013ه ددام دحددلان )
معلددم اللغددة العربيددة في كليددة التربيددة في جامعددة الأ صدد ، هالكشدد  عددو أتهددر مىغدد ا  الدرا ددة في نراء أعادداء هي ددة 

( 90برجمم، هلىحقيدددق أهددددا  الدرا دددة تم بنددداء ا دددىبا ة مك  دددة مدددو)في الددد  جددد دة لىددددري  في درجدددة تددد ا ر معددداي ا
الىددددري  بجامعدددة الأ صددد ، ه دددد ت صدددلا الدرا دددة    هي دددة مدددو أعاددداء  ا  عاددد   (60مدددو )عيندددة ال هتك  دددا  ، قدددرة 

بدرجددة كبدد ة بنسددبة م  يدددة العربيددة مىددد ا رة  ىدداةم مددو أ  ددا: أن معددداي  الدد دة الشدداملة بددبرجمم  عدددداد معلددم اللغددة 
(، هت ت جددد  ددرهق ذا  دتلددة  حصدداةية في مددد  تدد ا ر معدداي  الدد دة الشدداملة بددبرجمم  عددداد معلددم اللغددة 61.8)

 الم هل العلم ، ه ن ا  الخبرة   العربية تع   لمىغ 
ة اتبىداةيدة داد معلمد  التربيدم( درا دة ا دى د ا تقد يم  اعليدة بدرجمم  عد2014)نجدادا   هأجر    ا ل ، ه 

هالكشدد  عمددا  ذا كا ددا  ،في جامعددة ال مدد   في يدد ء المعدداي  ال طنيددة لىنميددة المعلددم م نيددا  مددو هج ددة   ددر الطلبددة
هتربيدددة ط دددل(  هلىحقيدددق -في تقدددديرا  الطلبدددة ل اعليدددة الدددبرجمم تعددد   لمىغددد  الىصصددد  )معلدددم صددد  ا  هندددا   ره ددد

( طالبدا  هطالبدة، 279) هتك  دا عيندة الدرا دة مدو ،(  قدرة 56) مدوا ة مك  دة  ىب ا الباحاان    أهدا  الدرا ة أعد
أه ددر  النىدداةم ه م، 2011/2012 في ال صددل الادداني مددو العددام ،( معلددم صدد 199( تربيددة ط ددل، ه)80مددن م )

 ل  لكد  ،أن  اعلية برجمم  عداد معلمد  التربيدة اتبىداةيدة في جامعدة ال مد   علد  المقيدام الكلد  جداء  مى  دطة
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( بد  مى  دطا  تقدديرا  الطلبدة 0.05) اةم    عدم هجد د  درهق ذا  دتلدة  حصداةية عندد مسدى  نى الأشار   
  برجمم تع   لىصصص مالل اعلية  

م( بدرا ددة هددد ا    تقدددير درجددة تدد  ر معدداي  يددمان الدد دة في بددرجمم  عددداد معلددم  2014)  ةه ددام حماد دد
  ا دددىصدم لىحقيدددق أهددددا  البحدددح  مدددو هج دددة   دددر الطلبدددة المى  دددع لدددرج م، ه   التربيدددة اتبىداةيدددة في جامعدددة ال مددد  

يددة اتبىداةيددة في كليددة التربيددة   سدم الترب  هطالبددة في   ا  ( طالبدد79)علدد      ددا(  قدرة، هطبق 59مددو )الباحدح ا ددىبا ة مك  ددة  
  ء  مى  دددطةبرجمم جددداالددده دددد أه دددر   ىددداةم الدرا دددة أن درجدددة تددد  ر معددداي  يدددمان الددد دة في    ،امعدددة ال مددد  بج

هأه ددر  النىدداةم ترتيدد  مجددات  الدد دة  سدد  درجددة ت ا رهددا علدد  النحدد  الآتي:  (،  3.17ه ى  ددو حسدداغ بلددغ )
    أهدا  البرجمم،  طرق الىدري  ،  المن اع ،  ، تق يم الطلبةهالىج ي ا  ق  ، المرا التربية العملية

عددداد المعلددم بكليددا  التربيددة في ( درا ددة ا ددى د ا تعددر  ها ددع بددرامم  م2014)ال دداره هأجددر  الشددريق ، 
عددة ال اهيددة، هتحديددد معدداي  الدد دة يددمو هددلا الإعددداد، هذلدد  مددو أجددل تطدد ير هددلع الددبرامم في يدد ء الأدهار جام
هلىحقيدددق أهددددا  الدرا دددة أعدددد الباحادددان ا دددىبا ة لىقيددديم بدددرامم  عدددداد المعلمددد  ه دددق  ،ب يدددة الحديادددة للمعلمددد التر 

حيدح تم ااىيدار عيندة مك  دة  ،لاح التربد م الدلم يعىدبر المعلدم الركيد ة الأ ا دية  يد مىطلبا  الد دة لىحقيدق الإصد
مو أعااء الهي ة الىدريسية للكليدة، هأه در   ىداةم البحدح أن بدرامم  عدداد المعلدم بكليدة التربيدة  ( عا ا  50مو )

 م تحقق كامل مىطلبا  أ  مة ال دة المطل بة 
 بددرجمم  عدداد معلددم الىكن ل جيدا في كليددة  الكشد  عددو تقد يم( درا دة هددد ا   م2015هأجدر  عدد ض )

 عدددداد أداة الدرا دددة الباحدددح  عددداي  الددد دة الشددداملة، هلىحقيدددق ذلددد   دددامالتربيدددة بجامعدددة الأ صددد  بغددد ة في يددد ء م
 لي دددا  أشدددار  هكدددان مدددو أهدددم النىددداةم الددد  ( طالبدددا  هطالبدددة، 46عيندددة مدددو )ال، هتك  دددا ( معيدددارا  54المك  دددة مدددو )

مجددا  علدد  النحدد  الآتي: برجمم مددو هج ددة   ددر الطلبددة جدداء  مرتبددة الددأن درجددة تدد ا ر معدداي  الدد دة في درا ددة: ال
ر هالتربددد م ، مجدددا  معددداي  الإعدددداد الأكددداديم  هالم دددي دددة الىددددري مجدددا  معددداي  أعاددداء ه ،الىددددري معددداي  طراةدددق 

،  همصدددادر المعل مدددا ، مجدددا  معيدددار المددد ه   الإداريددد ، مجدددا  معيدددار التربيدددة العمليدددة، مجدددا  معيدددار المكىبدددةهالاقدددافي
 ليمية الىع  –ا  الأبنية هالمنشآ  مج

 اللعقيب على الدراسات السابقة:
 2006، أجريددا اددلا  ال ددترة ال منيددة الممىدددة مددو عددام ا  درا دد (10)عددرض الباحددح في درا ددى  الحاليددة 

  ا ه ىاةج ددا، هكدلل  تىشداب  في المددن م في أهددا ا تىشداب  ددهيلاحد  مددو الدرا دا  السدابقة، أ م،2015   عدام 
 السابقة:الدرا ة الحالية مو الدرا ا   بيان م  ع  يأتي  هالأدها  المسىصدمة  ه يما  
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مدددو حيدددح الأهددددا : علددد  الدددرهم مدددو تعددددد الأهددددا  الددد  تناهلى دددا تلددد  الدرا دددا ،  ت أن معر دددة تددد ا ر  
يدددة كدددان هدددد ا  مشدددتركا  لمع م دددا،  يمدددا هدددد ا درا دددا      ا  الترب في كليدددمعدداي  الددد دة في بدددرامم  عدددداد المعلمددد 

(،  م 2013)  دحدددلان  درا دددةكمعر دددة درجدددة ت ا دددق بدددرجمم الإعدددداد التربددد م مدددع معددداي  الددد دة الشددداملة بشدددكل عدددام  
كدرا ددة  في حدد  هددد ا درا ددا  أاددر     تقدد يم بددرامم محددددة  م(   2014)هال ددارهالشددريق ،    ،(م 2012)  الهسدد 
( الد  تناهلدا بدرجمم  م 2006)  ( ال  تناهلدا بدرجمم معلدم اللغدة العربيدة، هدرا دة ال دراني م 2012)نارهنه  ،السبع 

  هالدرا دة الحاليدة تى دق مدع الدرا دا  الد   ( ال  تناهلدا بدرجمم معلدم الكيميداءم 2006)معادهدرا ة معلم العل م، 
 لج دة مقترحة ل( في ي ء معاي   3-1)   برجمم معلم الص   ق يم ترك   عل  برامم مىصصصة حيح تىناه   

الدرا دددة في بعددد  الدرا دددا  مدددو أعاددداء هي دددة الىددددري  مادددل  عيندددة ا الدرا دددة: تك  ددد عيندددةمدددو حيدددح ه 
 ا هفي بعدد  الدرا دددا  تك  ددد ( م2014) هال دددارالشدددريق ، ه ، م(2013) دحددلانه (، م2009) المطر ددد  درا ددة
هفي بعدد  الدرا ددا  تكدد ن مجىمددع   (م2014) د ددةحما(، م2012) الهسدد الدرا ددة مددو الطلبددة ماددل درا ددة  عينددة

  ( م2012)  هنارهنالسبع  هدرا ة  (،  م2006)  معادمال درا ة  معا     الدرا ة مو أعااء هي ة الىدري  هالطلبة
داة الرةيسددة المسددىصدمة في كددل الدرا ددا  السددابقة مددع الأهمددو حيددح أداة الدرا ددة: كا ددا ات ددىبا ة هدد  

 را ددة    أاددر   هجدد د تبددايو بدد  تلدد  الدرا ددا  في تحديددد المعدداي  هالمجددات  الدد اتاددىلا  في مجاتوددا مددو د
   دددعا في درا دددة مجددات  الددد دة هددد الدرا دددا  الدد  ت  هممدددا يلاحدد  أن  مجدددات  ( 12-4)تناهلى ددا تراهحدددا بدد  
ات  الدد   لمجدداه  الدد دة، بعدد  مجددات  ا ىصددر  علدد  درا ددة البحدد   الم نيددة يلاحدد  أن الر دداةل العلميددة، بينمددا 

لدرا ددا  السددابقة هدد : الىقدد يم، هالمرا ددق هالىج يدد ا ، هأداء أعادداء هي ددة الىدددري ، اهىمددام مع ددم ال كا ددا محدد
السددابقة في الدرا ددا  هتى ددق الدرا ددة الحاليددة مددع تلدد  هالدددعم هالخدددما  الطلابيددة  المددن م هالمقددررا  الدرا ددية  

ىم  عدداي  الدد دة في بددرجمم  عددداد المعلددم،  ت أن هددلع الدرا ددة وددمجددا  اتهىمددام، ههدد  معدداي  الدد دة في بددرجمم 
: السدددما  الشصصدددية هالم نيدددة جددد دة  ( مدددو هج دددة   دددر طلبدددة الدددبرجمم مدددو حيدددح 3-1 عدددداد معلدددم الصددد    )

أداء أعادداء هي ددة الىدددري ، هتقيدديم تعلددم الطلبددة، همصددادر الىعلدديم هالددىعلم الماديددة، هالخدددما  ه لمدر دد  الددبرجمم، 
 لرعاية الطلابية في البرجمم ها

الدد دة في بددرامم  معدداي تدد  ر أن  السددابقة مع ددم الدرا ددا   كشدد ا  ىدداةمح  ىدداةم الدرا ددا :  مددو حيدده 
  هتى ق الدرا ة الحالية مع الدرا ا  السابقة  يما ت صلا  لي  مو  ىاةم  ، عداد المعلم بدرجة مى  طة

، هكددلل  هالأدب الن ددرم، مشددكلة الدرا ددة همجاتوددا  دداد الباحددح مددو الدرا ددا  السددابقة في تحديدددأه ددد 
لى  دددر هفي منا شدددة  ىددداةم الدرا دددة الحاليدددة، في تطددد ير أداة الدرا دددة همجاتودددا، هتحديدددد المدددن م المىبدددع في الدرا دددةش 

 الدرا ة للشكل اللم ه  علي  الآن   
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 الطريقة والإجراءات المنهجية 
 منهج الدراسة 

حيددح  ددام الباحددح   لطبيعددة الدرا ددة،    )الأ ددل ب المسددح ( لمنا ددبى ا ددىصدما الدرا ددة المددن م ال صدد
 راجعددة الأدب الن ددرم هالدرا ددا  السددابقة ذا  العلا ددة  جددا  البحددح، هكددلل  اتطددلاع علدد  معدداي  جددد دة 

الهي ددة ال طنيددة للىقدد يم ، (2013)المجلدد  الدد طر للاعىمدداد الأكدداديم  :الصددادرة عددولدد  ى ك  المعلمدد  بددرامم  عددداد
هالىعدددر  (: 2010ه(، هي دددة اعىمددداد م  سدددا  الىعلددديم العدددا  اتردن )1433دية )اتعىمددداد الأكددداديم  السدددع  ه 

كمدددا أعدددد الباحدددح ا دددىبا ة لمسددد  نراء الطلبدددة الدار ددد  في   ،علددد  معددداي  جددد دة بدددرامم  عدددداد المعلمددد  همجاتودددا
  بية صنعاءبكلية التر   (3-1برجمم معلم الص    )

 ينلهامجلمع الدراسة وع
( 142البدددالغ عدددددهم ) (3-1علدددم الصددد    )م مدددو  يدددع طلبدددة بدددرجممالحاليدددة يىكددد ن مجىمدددع الدرا دددة 

هطا  ا  ه قدددد ،( طالبددددا  هطالبددددة في المسددددى   الادددداني60( طالبددددا  هطالبددددة في المسددددى   الأه ، ه)82مددددن م ) ،لبددددةطالبددددا  
 م 2014/ 2013الا  العام الامع     الدرا ةلإحصاءا  البرجمم عند  جراء  
( مدددو مجىمدددع الدرا دددة تم %95.07( طالبدددا  هطالبدددة، ههددد   سدددبة تعددداد  )135مدددو )هتكددد ن أ دددراد الدرا دددة 

  ه دددد ( طالبدددة57( طالبدددا ، هعددددد الطالبدددا  )78بلدددغ عددددد الدددلك ر )حيدددح ، الشدددامل المسددد م دددل ب ااىيارهدددا 
 ( طالبا  هطالبة 56الااني )( طالباَ هطالبة، هعينة المسى    79المسى   الأه  )بلغا العينة المأا ذة مو  

 الدراسة وضبطها  ةأدا 
الطلبدة  هج دة   در    ، ادد  ا ىقصداءةا دىبا  عدداد  لدرا دة تم  لىحقيق أهددا  ا لغرض  ع البياج  اللا مة  

  صنعاءجامعة  بكلية التربية    (3-1)الص        لج دة في برجمم معلمالمقترحة لعاي   المت ا ر  عو مسى    
 ة خطوات بناء الاسلبان 

 مر  عملية بناء ات ىبا ة بعدد مو الخط ا  عل  النح  الآتي:
يدددة لكدددل مدددو:  ىددداةم البحددد   هالدرا دددا   عدددداد  اةمدددة أهليدددة  عددداي  الددد دة هذلددد  مدددو ادددلا  الدرا دددة الىحليل-1

 همعاي ها  ،همك جوا  ،هعناصرها ،ةالىعليميلل دة  السابقة، هالكىال  المرتبطة 
 المعايير ضبط قائمة  -2
 الصدق الظاهري-

علد  مجم عدة مدو ( معيدارا  70) مشدىملة علد للىأكد مو صدق  اةمة المعاي  تم عري ا في صد روا الأهليدة 
هالمنداهم هطراةددق الىددري  هالقيددام هالىقدد يم الخدبراء المىصصصدد  هالم ىمد  في مجددا  الد دة هتقدد يم الدبرامم الىعليميددة 
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، هطلد  مدن م  بدداء نراة دم هملح هداوم حد   القاةمدة مدو حيدح: اء( ادبر 10) مو أ اتلة الامعة، بلدغ عدددهم
، للإيدددددا ة    الحدددددل  لمجدددددات  الددددد  هيدددددعا  ي دددددال ة دددددا، ها ىمال قدددددرا  المعددددداي   دددددلامة الصدددددياهة الل  يدددددة

 ددددم الددد  أبدددددهها حددد   كددددل  قددددرة  ي دددا، هكددددان مددددو ة ت ريددددغ نرا تممددددة مددددو الخدددبراء، هبعددددد ا دددترجاع القاة   هالإيدددا ة
، هذلد  لل صد      الدبع  الآادرحل  بع  المعداي  لىدداال ما مدع معداي  أادر ، هتعدديل صدياهة   ممقترحاو

هبددلل  اعىددبر  نراء  ، قددد تم الأاددل ادداههجاهى ددا أ اددل صددياهة ل قددرا  لمعدداي ، ه  ددرا  لمنطقيددة تلدد  المقترحددا  
  المعاي لقاةمة  الخبراء هتعديلاوم مو حيح الحل  هالىعديل ذا  دتلة صدق كا ية  

 الصورة النهائية للقائمة -
 لي دددا الخدددبراء ا.كمددد ن، هصدددلا  اةمدددة معددداي  الددد دة الىعليميدددة،     بعدددد  جدددراء الىعدددديلا  الددد  أشدددار  

مجددات  هدد : الأه : جدد دة السددما  الشصصددية     ددا( معيددارا ، تندددرع تحددا  68صدد روا الن اةيددة مك  ددة مددو )
(  11شدددىمل علددد  )ا( معددداي ، الاددداني: جددد دة المقدددررا  الدرا دددية، ه 9)، هاشدددىمل علددد     الدددبرجممهالم نيدددة لمدر ددد

( معيددارا ، الرابدع: جدد دة تقيدديم  16، الاالددح: جد دة أداء أعادداء هي دة الىدددري  في الدبرجمم  هاشددىمل علد  )را  معيدا
مل علدد   ( معيددارا   الخددام : جدد دة مصددادر الىعلدديم هالددىعلم الماديددة في الددبرجمم  هاشددى11الطلبددة، هاشددىمل علدد  )

هبدددلل   ،  اي ( معددد8لدددبرجمم  هاشدددىمل علددد  )( معيدددارا   السدددادم: جددد دة الخددددما  هالرعايدددة الطلابيدددة في ا13)
الإجابة عو الس ا  الأه  مو أ  لة الدرا ة الدلم  صد : مدا معداي  الد دة الد  يمكدو في يد ة ا   ايك ن  د تم 

 دة صنعاء؟ ( بكلية التربية جامع3-1يم برجمم  عداد معلم الص    )يتق
 إعداد اسلبانة اللقوي

(  3-1لىقدد يم درجددة تدد ا ر معدداي  الدد دة في بددرجمم معلددم الصدد    )  ا ددىبا ةتم تح يددل القاةمددة    صدد رة  
ه دددد تم صدددياهة ات دددىبا ة بشدددكل ا الأه   يدددح  بكليدددة التربيدددة جامعدددة صدددنعاء مدددو هج دددة   دددر طلبدددة الدددبرجمم   

مدددو    اددم مدددا  عامددة تىعلددق  علدد  اطدداب م جدد  للمسددىجيب ، همعل    تشددىمل علدد  جدد أيو: الدد ء الأه : يحىددد م
الد ء الاداني: هيىادمو  قدرا  ات دىبا ة هالمىعلقدة  عداي  الد دة، هبلدغ هالمسدى   الدرا د    الن حيح 

صمما الأداة لقيام تقدير أ راد الدرا ة لمسدى   تد ا ر معداي  الد دة    ه د   (  قرة 68عدد تل  ال قرا  )
 ه  مى  رة( -يعي ة -مى  طة-عالية-ه قا  لمقيام ليكر  الخما   )عالية جدا    ،مبرجمالفي 

 ثانياً: صدق البناء
الداال    البناء  مو صدق  الىق يم  للىحقق  الباحح  ت ىبا ة  مو  ام  الداال   اتتساق   ساب صدق 

 :ذل   ي ي   ( 3الا  حساب معاملا  ارتبا  العبارا  للدرجة الكلية للا ىبا ة، هالده  )
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 اسلبانة اللقوي والدرجة الكلية للاسلبانة  فقرة من فقراتمعامل ارتباط كل  (1)  جدول
 المجال السادس المجال الخامس  المجال الرابع  المجال الثالث  المجال الثان  المجال الأول 

معامل   م
معامل   م الارتباط 

معامل   م الارتباط 
معامل   م الارتباط 

معامل   م الارتباط 
معامل   م الارتباط 

 الارتباط 
1 .524** 1 *.902 1 **77.5 1 **.700 1 **.642 1 **.775 
2 **598. 2 **.542 2 **567. 2 **.768 2 **.460 2 **.730 
3 **60.5 3 *.902 3 **547. 3 **.695 3 **.555 3 **.791 
4 **591. 4 -.219- 4 **631. 4 **.700 4 **.666 4 **.384 
5 **005. 5 **.971 5 **936. 5 **.768 5 **.593 5 **.629 
6 **04.4 6 **.834 6 **79.5 6 **.695 6 **.681 6 **.735 
7 **567. 7 **.873 7 **504. 7 **.772 7 **.671 7 **.734 
8 **.670 8 *.838 8 **.538 8 **.700 8 **.680 8 **769. 
9 **.432 9 **.911 9 **518. 9 **.773 9 **.723 

 

 10 **.877 10 **426. 10 **.695 10 **.633 
11 *.826 11 **348. 11 **.700 11 **.687 

 

12 **542. 

 

12 **.434 
13 **468. 13 **.608 
14 **652. 

 15 **650. 
16 **584. 

 0.05دالة عند  *          0.01عند    * دالة* 

 حصداةيا   للدرجدة الكليدة ت دىبا ة الىقد يم دالدة    ال قرا ارتبا      معاملا يع  يىا  مو الده  السابق أن  
ههدددلا يعطددد  دتلدددة علددد  ارت ددداع معددداملا  اتتسددداق  ،  (0.05)  دتلدددة  (، هعندددد مسدددى  0.01عندددد مسدددى   دتلدددة )

 هصالحة للىطبيق مو أجل أهراض الدرا ة الحالية ىبا ة تىمىع بصدق مرت ع، الداال  مما يش     أن ات 
  الأداة  ثبات 

لكددل مجددا     الدرا ددة تم حسدداب معامددل اتتسدداق الددداال  )معامددل أل ددا كره بددا (  ةللىأكددد مددو تهبددا  أدا
 ( الآتي:2مو مجات  الأداة، هللأداة ككل، هكا ا معامل الابا  كما يبين ا الده  )

 للثبات لكل من مجالات الاسلبانة   معامل الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ( كمؤشر (2جدول )
 قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال  م 
 754. 9 والمهنية جودة الصفات الشخصية  1
 935. 11 جودة المقررات الدراسية  2
 868. 16 جودة أداء أعضاء هيئة اللدريس  3
 925. 11 جودة تقوي الطلبة  4
 882. 13 جودة مصادر اللعليم واللعلم  5
 880. 8 جودة الخدمات والرعاية الطلابية  6

 953. 68 ثبات الأداة ككل  
 

أدني  ( ه 935.)  أعلدد   يمددة  للابددا  تددتراهح بدد    دديم معامددل أل ددا كره بددا السددابق أن  يىادد  مددو الددده   
 (، ههدد   يمددة مقب لددة  حصدداةيا  تعىبددار  953) يمددة معامددل الابددا  الكلدد  للا ددىبا ة    ، هبلغددا(754.) يمددة  

 . الدرا ة تىسم للابا  هم ته  ا  اا لإجراء الدرا ةاة أد 
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 الدراسة  ةتطبيق أدا
(  142م، هتم ت  يدددددع )2014/  2013لعدددددام الدددددامع   لالدرا دددددة في  ايدددددة ال صدددددل الاددددداني    ةتم تطبيدددددق أدا

( مددو مجمدد ع ات ددىباج   %97.89  )أم مددا  سددبى( ا ددىبا ة  139عدداد من ددا )الددبرجمم    طلبددة يددع  ا ددىبا ة علدد   
مسدى  ية لشدره  الىحليدل  ( ا دىباج  من دا ك  دا هد   4الم  عة، هبعد  ح  ات دىباج  همعاينى دا تم ا دىبعاد )

، ههددلا العدددد  تقدد يم  ( ا ددىمارة135حصدداة ، هبددلل  أصددب  العدددد الن دداة  للا ددىباج  الدد  عددد  صددالحة )الإ
   يمال أ راد الدرا ة

 ريغ بيانات فت
حصداةية اللا مدة ت دىصراع النىداةم، هتم  ن تم  ع ات ىباج  بشكل كل ، تم تحديدد ال  داةل الإأ هبعد   
ا ىجال  الطلبة المامنة في ا دىباج  الىقد يم حيدح أعطيدا  يمدة ر ميدة لكدل ا دىجابة، هتم ت ريغ دا في  ت ريغ 

)مقيدام ليكدر (    الدرا دة الىق يميدة مقيا دا  يا ديا  جداه  ااصدة تم يددا  لإداالهدا في الحا د ب، ه دد اعىمدد   
حصدداةية،    هالدد  ن الم دد م كددأدها     لحسدداغا  ددو  ىالددبرجمم، ه ددد أعىمددد الم  في دة  معدداي  الدد  درجددة تدد ا ر لىحديددد  

 هتم تحديد مسى   ج دة ممار ة المعاي  أه ت  رع في البرجمم عل  النح  الآتي:  
 الطلبة لمسلوى توافر معايير الجودة  تقدير ملوسطات  للفسير حصائيالإ عيارالم (3جدول )

 لوافرالمسلوى  الوزن المئوي مدى الملوسط الحسابي
 عالية جدا   % 100 -% 84 4.20 – 5

 عالية  %  83.8 -%  68 3.40 – 4.19
 مى  طة  % 67.8 -%  52 2.60- 3.39
 يعي ة  %  51.8 -%  36 1.80- 2.59

   ره  مى %  35.8 -%  20 1 – 1.79
 

 ومناقشلها تفسيرها    ،نلائج الدراسةعرض  
ق ت سدد ها    الدرا ددة  ترتيدد  أ دد لة سدد   الدد  تم الى صددل  لي ددا ه النىدداةم  يعددرض هددلا الدد ء مددو الدرا ددة  

 يأتي عرض لنىاةم ا ىبا ة الطلبة:، ه يما همنا شى ا
 الأولإجابة السؤال  

داد معلددم الصدد     لدد دة الدد  يمكددو في يدد ة ا تقيدديم بددرجمم  عددايددن  السدد ا  الأه  علدد : مددا معدداي   
تما الإجابة عو هلا الس ا  مو الا  ما  ام بد  الباحدح مدو  جدراءا     صنعاء؟ ( بكلية التربية جامعدة 1-3)

الى مدا ادا الدرا دة  هذلد  مدو ادلا  الرجد ع     في يد ء الحددهد الم يد عية الد    ،لإعداد  اةمة معاي  ال دة
عديددد مددو المصددادر، هعريدد ا علدد  مجم عددة مددو الخددبراء المىصصصدد  بغددرض الىأكددد مددو منا ددبى ا هصددلاحيى ا  ال

لىحقيدددق أهرايددد ا، ه جدددراء الىعدددديلا  اللا مدددة في يددد ء الملح هدددا  هالمقترحدددا  المقدمدددة مدددو الخدددبراء، تادددمنا  
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الصدد ا  الشصصددية هالم نيددة  مجددات  هدد : مجددا  جدد دة     ددا( معيددارا م  عددة علدد   68)القاةمددة بصدد روا الن اةيددة  
( معيددارا   11( معداي   همجددا  جد دة المقددررا  الدرا دية، هاشددىمل علد  )9لعاد  هي دة الىدددري ، هاشدىمل علدد  )

مل علد   ( معيدارا  همجدا  جد دة تقد يم الطلبدة، هاشدى16همجا  ج دة أداء أعاداء هي دة الىددري ، هاشدىمل علد  )
( معيدارا   همجدا  جد دة الخددما  هالرعايدة  13لدىعلم، هاشدىمل علد  )( معيارا  همجا  ج دة مصادر الىعليم ها11)

( معددداي   هب صددد   القاةمدددة    صددد روا الن اةيدددة يكددد ن بدددلل   دددد تم الإجابدددة عدددو  8الطلابيدددة، هاشدددىمل علددد  )
 الس ا  الأه  مو أ  لة الدرا ة كما تم ذكرع  ابقا  

 الثانإجابة السؤال  
في بددرجمم معلددم  الدد دة    مددا مسددى   تدد ا ر معدداي الدرا ددة الددلم  صدد :  لة  مددو أ دد   الادداني للإجابددة عددو السدد ا   

  ةالحسددابي  المى  ددطا تم ا ددىصراع  ( بكليددة التربيددة جامعدددة صددنعاء مددو هج ددة   ددر طلبددة الددبرجمم؟  3-1) الصدد   
اء  النىداةم كمدا  هجد،  ودامجاتمدو  أداة الىقد يم هلكدل مجدا   لكدل معيدار مدو معداي     هال  ن الم  مهاتترا ا  المعيارية 

 ات  الأداة، عل  النح  الآتي:( الآتية، همصن ة تبعا  لمج9-4ه  م يحة في الداه  )
 .: درجة توافر معايير جودة السمات الشخصية والمهنية لعضو هيئة اللدريسالمجال الأول

 

 الشخصية والمهنية  السماتدة جو لدرجة توافر معايير والانحراف المعياري والوزن المئوي  الملوسط الحسابي (4جدول )
 لعضو هيئة اللدريس  

مسلوى   النسبة  الانحراف الوسط  العبارة  م
 اللوافر

 عا  80 .73 758. 3.69 يىسم لتت ان الن س  هات  عا  أتهناء أداة  لم نى   1
 عا  71.80 1.135 3.59 ة طلبالص ا  القدهة الحسنة أمام يىمال الأ اتلة  2
 عا  68.00 1.010 3.40 ا.ددة للمحايرا  بد ة  يلى م للم اعيد 3
 مى  و  67.80 1.030 3.39 يساعد الطلبة في حل المشكلا  ال  ت اج  م 6
 مى  و  65.20 1.159 3.26 مع  يع الطلبة للعد  دهن تميي الأ اتلة يىعامل  5
 مى  و  64.80 1.054 3.24 ينا ش اطة المقرر مع الطلبة في الأ ب ع الأه   4
 مى  و  62.40 1.030 3.12 للطلبةيق م مع م الأ اتلة بىقديم الدعم هاترشاد  9
 مى  و  60.20 954. 3.01 ي  ع اطة المقرر للطلبة في بداية ال صل الدرا    3
 يعي   51.80 1.224 2.59 الساعا  المكىبية لمساعدة طلبى يلى م   اعيد  7

 مى  و  65.20 563. 3.26 الدرجة الكلية للمجا  ككل
 السددددما  جدددد دة تدددد ا ر معدددداي  ( أن تقدددددير الطلبددددة الدار دددد  في الددددبرجمم لمسددددى   4) يىبدددد  مددددو الددددده 

هت كددد  ىدداةم الددده  أياددا  أن تقددع في المسددى   "المى  ددو"، ، لعادد  هي ددة الىدددري  في الددبرجممالشصصددية هالم نيددة 
هه قدددا   ددأكبر، ( 3.40  ددو )ى علدد  الم  ذ حصددلا  حصددلا علدد  مسددى   تقدددير عددا ،( 7، 2، 1ر ددم ) عدداي الم 

 ر المعيدددار  يعدددد هدددلا المى  دددو بدايدددة المسدددى   العدددا  لىددد  ر المعيدددار  اللمعيدددار الإحصددداة  ال ريددد  لى  يدددع درجدددة تددد  
(  ى  ددددو حسدددداغ 3، 9، 4، 5، 6هدددد  ) "معدددداي  أاددددر  علدددد  مسددددى   تقدددددير "مى  ددددو )يسددددة(هحصددددلا 
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المدددددددرتبو بددددددددد"اتلى ام   اعيددددددددد  (8) المعيددددددددارفي حددددددد  حصددددددددل   (3.01(، )3.12، )(3.24(، )3.26(، )3.39)
( 2.59 قدددد بلدددغ المى  دددو الحسددداغ لىقددددير الطلبدددة ) "يدددعي "علددد  تقددددير اعدة الطلبدددة"، السددداعا  المكىبيدددة لمسددد

( ههدد  تقابددل مسددى   "يددعي "  سدد  المعيددار الددلم اعىمدتدد  الدرا ددة لىحديددد مسددى   %51.80هبدد  ن م دد م )
 السما  الشصصية هالم نية لعا  هي ة الىدري  في البرجمم   تقدير الطلبة ل دة 
( بكليدة التربيدة صدنعاء، لىد ا ر معداي  3-1النىيجة    أن تقددير طلبدة بدرجمم معلدم الصد    )هتش  هلع 

جدددد دة )السددددما  الشصصددددية هالم نيددددة لعادددد  هي ددددة الىدددددري ( بشددددكل عددددام كا ددددا بدرجددددة مى  ددددطة، حيددددح بلددددغ 
 %(   20.56( هب  ن م  م )3.26جا  )المى  و الحساغ للم

 ودة المقررات الدراسيةالمجال الثان: درجة توافر معايير ج
 

   ةالدراسي اتالمقرر  معايير جودةلدرجة توافر والانحراف المعياري والوزن المئوي  الملوسط الحسابي (5جدول )

مسلوى   النسبة  الانحراف الملوسط  العبارة  م
 اللوافر

 عا  جدا  95.00 436. 4.75 ل  ا تراتيجيا  تق يم تعلم الطلبةيشىمل المقرر ع 5
 عا  جدا  94.20 455. 4.71 يشىمل المقرر عل  ا تراتيجيا  تدري  مىن عة همنا بة  4
 عا  جدا  94.00 462. 4.70 يشىمل كل مقرر عل  مخرجا  الىعلم المى  عة مو درا ى  3
 عا  جدا  94.00 458. 4.70 الأ شطة المىامنة ذا  علا ة هتهيقة ل.ى    9
 عا  جدا  94.00 458. 4.70 الرةيسة هال رعيةيشىمل المقرر عل  المراجع  10
 عا  جدا  93.80 462. 4.69 ي جد هص  م صل لكل مقرر مو مقررا  البرجمم 1
 عا  جدا  93.80 465. 4.69 يىامو المقرر عل  الىكلي ا  هالأ شطة المصاحبة للمقرر  7
 عا  جدا  93.40 489. 4.67 رر اطة م منة لى  يع م ردا  المقرريىامو المق 6
 عا  جدا  93.20 476. 4.66 يىامو المقرر اطة لى  يع درجا  تق يم الطال   8
 عا  جدا  92.80 483. 4.64 يشىمل كل مقرر عل  الا ابو هالسيا ا  المىبعة في المقرر 11
دد لكل مقرر ر م، هرم ، ها م هالساعا  الم 2  عا  جدا  89.20 500. 4.46 عىمدة يحح

 عا  جدا  93.40 351. 4.67 للمجال ككلالدرجة الكلية  
 

لددد دة في المقدددررا  ا( أن درجدددة تقددددير الطلبدددة الدار ددد  في الدددبرجمم لىددد ا ر معددداي  5) يىبددد  مدددو الدددده 
ىاددمنة في هددلا المجددا  حددا   المعدداي  الم   يددع  هت كددد  ىدداةم الددده  أياددا  أن جدددا" عاليددة"الدرا ددية في الددبرجمم 

أ ددل مددا بدد   المى  ددطا  الحسددابية" مددو  بددل الطلبددة الدار دد  في الددبرجمم،  قددد تراهحددا جدددا   علدد  تقدددير "عددا 
 تقددددع في حسددددابية مى  ددددطا  ههدددد  ( 4.75) مى  ددددوهبدددد  أعلدددد   (%89.20) ( هبدددد  ن م دددد م4.46) مى  ددددو

هترجددع هددلع   تدد ا ر المعيددارحصدداة  ال ريدد  لى  يددع درجددة لمعيددار الإ  ه قددا  لمسددى   درجددة الىدد ا ر "العددا  جدددا "
النىيجدددة ل جددد د ت صدددي ا  لمقدددررا  الدددبرجمم تم  عددددادها ه قدددا  لخدددبرا  عاليدددة هللىدددا  كدددان مدددو الطبيعددد  أن بتي 

 النىيجة الع الص رة 
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 أداء أعضاء هيئة اللدريس درجة توافر معايير جودة  :لثالثاالمجال  
  أداء أعضاء هيئة اللدريس جودة معايير توافر  لدرجةوالانحراف المعياري والوزن المئوي  سابيالملوسط الح (6جدول )

 

مسلوى   النسبة  الانحراف الملوسط  العبارات  م
 اللوافر

 عا  75.20 893. 3.76 يكل  الطلبة م شطة  تهراةية  ردية ه اعية لىنمية م اهب م  10
 عا  68.40 1.011 3.42 لعملية الىعليم هالىعلم  الطلبة هتح ي همين ع مو أ الي  وي ة  1
 مى  و  67.80 906. 3.39 يح   مع م الأ اتلة طلبى م عل  المنا شة ه بداء الآراء  3
 مى  و  67.80 1.030 3.39 يىسم مع م الأ اتلة للنشا  هالحي ية داال  اعة الىدري   16
 مى  و  65.80 1.105 3.29  عا   دارة ه ا ا.ايرة بشكل م ارة مع م الأ اتلة يجيد  7
 مى  و  65.40 821. 3.27 يشجع الطلبة عل  العمل الماع  داال هاارع  اعة الدرم  2
 مى  و  64.20 925. 3.21 يارم م ي ع ا.ايرة  عل ما  حدياة هممالة مىن عة  9
 مى  و  63.20 1.014 3.16 همن م يعرض المادة العلمية في محايرت  بشكل مىسلسل  5
 مى  و  62.00 1.036 3.10 يربو م ي ع ا.ايرة الم ا   الحياتية المصىل ة  12
 مى  و  61.00 822. 3.05 يقدم للطلبة تع ي ا   يجابية مىن عة أتهناء ت اعل م مع   4
 مى  و  60.40 1.096 3.02 ين  ع ه اةل اتتصا  هالى اعل الل    داال  اعة ا.ايرة  13
 مى  و  57.80 1.005 2.89 دري  تحقق مشاركة الطلبة ب اعلية يسىصدم ا تراتيجيا  ت 11
 مى  و  57.40 1.013 2.87 ي جد ت ا ق ب  ما يقدم  الأ ىاذ هب  م ردا  المقرر 6
 مى  و  54.60 874. 2.73 ين ع ا تراتيجيا  الىدري  ه قا لمىطلبا  الم    الىعليم   8
 مى  و  52.00 1.211 2.60 ال رهق ال رديةين ع الأ شطة الىعليمية الىعلمية لمراعاة  15
 يعي   51.80 1.224 2.59 ي ه  الىقنيا  هال  اةل الىعليمية المنا بة أتهناء ا.ايرا  14

 مى  و  62.20 558. 3.11 الدرجة الكلية للمجال ككل
 

 دة  الدددد  تدددد ا ر معدددداي تقدددددير الطلبددددة الدار دددد  في الددددبرجمم لمسددددى    مى  ددددطا   ( أن  6)  يىبدددد  مددددو الددددده 
الددددلم    (3.76تددددتراهح بدددد  أعلدددد  مى  ددددو )أداء أعادددداء هي ددددة الىدددددري  )مدر دددد  مقددددررا  الددددبرجمم(،  في  المقترحددددة  

هت كدددد  ىددداةم الدددده   (   14( الدددلم حصدددل عليددد  المعيدددار )2.59هبددد  أدو مى  دددو )  (،10حصدددل عليددد  المعيدددار )
ا رع في أداء أعاددداء الهي دددة الىدريسدددية ه قدددا   لمسدددى   تددد    "عدددا "علددد  تقددددير    ا حدددا    اللدددليو(  قدددو  معيددداريون )أيادددا  أ

(،  %75.20(، هبددد  ن م ددد م )3.42(، )3.76 ى  دددو حسددداغ )(،  1،  10لىقددددير طلبدددى م، ههددد  ذا  الأر دددام )
ا " ه قدددددا  للمعيدددددار  ( علددددد  الترتيددددد ، ههددددد  مى  دددددطا  حسدددددابية تقدددددع في مسدددددى   درجدددددة الىددددد ا ر "العددددد68.40%)

هتدددرتبو تلدددد  المعدددداي : بدددد" تكليدددد  الطلبددددة م شدددطة  تهراةيددددة  رديددددة  المعيددددار،  الإحصددداة  ال ريدددد  لى  يددددع درجدددة تدددد ا ر  
  ه اعية لىنمية م اهب م، ه" تن يع أ الي  وي ة الطلبة هتح ي هم لعملية الىعليم هالىعلم

( مددددو معدددداي  محدددد ر جدددد دة أداء أعادددداء هي ددددة %81.25هبنسددددبة ) ( معيددددارا  13أن )هيىادددد  مددددو الددددده  
بدرجدة "مى  دطة"، ت ا رهدا لدد  أ داتلوم سدى   لم را  البرجمم(، جداء  تقدديرا  الطلبدة  الىدري  )مدر   مقر 

( هبددد  ن م ددد م 3.39(، )2.60بددد  )في أداء مدر دددي م لى ا رهدددا لىقددددير الطلبدددة المى  دددطا  الحسدددابية  ذ تراهحدددا 
(  ذ 14) رالمعيددداهدد   "يدددعي "يدددار ال حيددد الدددلم حصددل علددد  تقدددير عأن الم في حدد    (67.80%( )52.00%)

رتبو يدد  ه أ دداتلوم(  سدد  تقدددير الطلبددة لىدد  رع في أداء %51.80(، هبدد  ن م دد م )2.59  ددو )ى حصددل علدد  الم 
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ال د د هالممار دا  الد  هتشد  هدلع النىيجدة أن    الىقنيا  هال  اةل الىعليمية المنا دبة أتهنداء ا.ايدرا " ي  هت "بد
، هيسدىد   علد  ذلد  هم تحقدق تطلعدا  طلبدة الدبرجمم ت ت ا  ه  كا يدةتبللها الهي ة الىدريسية العاملة في البرجمم 

بشددكل لىقدددير طلبددة الددبرجمم لمسددى   تدد ا ر معدداي  جدد دة أداء أعادداء الهي ددة الىدريسددية المى  ددو الحسدداغ مددو  يمددة 
 دة فيلىدد ا ر معدداي  الدد   "مى  ددو" مسددى   يمددة تشدد     ههدد  (، %62.20هبدد  ن م دد م )( 3.11) تسدداهمعددام 
 البرجمم   الهي ة الىدريسية في  أداء

 درجة توافر معايير جودة تقوي الطلبة  :الرابع  المجال
 

 الطلبة  تقوي جودة معايير توافر  لدرجةوالانحراف المعياري والوزن المئوي  الحسابيوسط لالم (7جدول )

مسلوى   النسبة الانحراف الملوسط العبارة  م
 اللوافر

 مى  و  53.40 1.264 2.67 ار ب  مقالية هم ي عية ين ع أ  لة اتاىب 7
 مى  و  53.40 1.275 2.67 يصح  الأعما  الىحريرية  يادية هم ي عية  9
 مى  و  53.20 1.271 2.66 يقدم للطلبة ااىبارا  مى ا قة مع محى   المقرر  2
 مى  و  53.20 1.271 2.66 يقدم تعليما  هايحة ح   طبيعة ااىبار المقرر 5
 مى  و  52.40 1.184 2.62 لى م بى  يع الدرجا  ا.ددة في اطة المقرر ي 3
 مى  و  52.40 1.184 2.62 يىابع ل ىمرار أ شطة الطلبة هيصحح ا أهت  مه   6
 مى  و  52.40 1.184 2.62 ال  رية المنا بة ي هد الطلبة للىغلية الراجعة   10
 يعي  51.80 1.224 2.59 جبا  يقدم ملاح ا  مكى بة هايحة أتهناء تصحي  ال ا 1
 يعي  51.80 1.224 2.59 يعيد ال اجبا  هالىكالي  للطلبة بعد تصحيح ا 4
 يعي  51.80 1.224 2.59 تق يم طلبى  في    يسىصدم أ الي  مىن عة 8
 يعي  51.80 1.224 2.59 طلبى    اطو الاع  هالق ة لدي ميعر    11

 مى  و  52.40 892. 2.62 الدرجة الكلية للمجال ككل
 

تقدد يم   دة  المقترحددة لددعدداي   المتدد ا ر  لمسددى    أن تقدددير الطلبددة الدار دد  في الددبرجمم    السددابق  يىبدد  مددو الددده 
( معدددداي  هبنسددددبة  7هيىادددد  مددددو النىدددداةم أن )جدددداء  للمسددددى   "المى  ددددو" هالمسددددى   "الاددددعي "   ،  الطلبددددةتعلددددم  

( معيددارا  حصدلا علدد  تقدددير "مى  دو" ههدد  المعدداي   11ها )( مدو مجمدد ع معداي  هددلا المجددا  البدالغ عدددد63.64%)
(  2.67مى  دددو )(  قدددد تراهحدددا مى  دددطا  مسدددى   ت ا رهدددا بددد  أعلددد   10،  6،  3،  5،  2،  9،  7ذا  الأر ددام )
(، ههدددلع المى  دددطا  الحسدددابية  %52.40( هالددد  ن الم ددد م )2.62(، هبددد  أدو مى  دددو )%53.40هالددد  ن الم ددد م )

    ه قا  للمعيار الإحصاة  ال ري  لى  يع درجة ت ا ر المعيارى  و"  تقع في المسى   "الم
لمسددى   لمى  ددو الحسدداغ حصددلا علدد  ا( 11، 8، 4، 1المعدداي  ) هكددلل  يىبدد  مددو الددده  السددابق أن

ههلا المى  و الحسداغ ه قدا  للمعيدار الإحصداة  ال ريد  لى  يدع درجدة (   %51.80( هب  ن م  م )2.59ت ا رها )
 دة الممار ددا  الىق يميددة لمدر دد  الددالمعيددار يقددع في المسددى   "الاددعي "  سدد  تقدددير الطلبددة لىدد ا ر معدداي  تدد ا ر 

 مقررا  البرجمم 
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أن تقددير الطلبددة لمسدى   تدد ا ر معدداي  جد دة أ ددالي  الىقد يم المىبعددة لددد   السددابقكمدا يىادد  مدو الددده  
( هبدد  ن 2.62حيددح بلددغ المى  ددو الحسدداغ )ة "مى  ددطة" الهي ددة الىدريسددية في الددبرجمم بشددكل عددام جدداء  بدرجدد

نىيجدة    تددني مسدى   ريدا قدترب مدو المسدى   الادعي   هيمكدو ت سد  هدلع ال(، هه   سبة ت %52.40م  م )
طلبددة بددرجمم معلددم الصدد    الأه  مددو أ ددالي  الىقدد يم الدد  يىبع ددا أ دداتلوم، هر ددا يكدد ن ذلدد  بسددب   حسددام 

هب جددد د محدددالة همجاملدددة لدددبع   هددد  منصددد ة ل ددد دهم، لددد  يادددع ا أعاددداء هي دددة الىددددري الددددرجا  ا أنالطلبدددة 
    جحا ا  من م  ق مدر ي م الطلبة أتهناء عملية الىق يم  هر ا كان ذل

 درجة توافر معايير جودة مصادر اللعليم واللعلم المادية في البرنامج  :الخامس  المجال
 مصادر اللعليم واللعلم المادية في البرنامج  جودة معايير توافر  لدرجةف المعياري والوزن المئوي والانحرا  الحسابيوسط لالم (8جدول )

مسلوى   النسبة  الانحراف الملوسط  العبارة  م
 اللوافر

 مى  و  57.80 1.256 2.89 يى  ر في القاعة الدرا ية طاهلة هكر   للمحاير 12
 مى  و  53.40 1.275 2.67 ة مع أعداد الطلبةالقاعا  الىدريسية المصصصة للبرجمم مىنا ب 10
 مى  و  53.20 1.101 2.66 مراجع المقررا  الترب ية منا بة لطبيعة المقرر 3
 مى  و  53.20 1.001 2.60 كا ة الكى  المقرر للبرجمم مى ا رة في المكىبة 2
ي  يع 51.00 1.262 2.55 الكى  الخاصة  قررا  البرجمم مى ا رة بسعر معق   5  
 يعي   50.20 1.085 2.51 مكىبة الكلية م هدة بكا ة الكى  المرجعية المىعلقة للبرجمم 1
 يعي   48.40 1.068 2.42 المراجع المىامنة في ت صي  المقررا  يمكو ا ىعاروا مو المكىبة 4
 يعي   40.20 1.243 2.01 يى  ر في مع م المعامل مىطلبا  السلامة هالأمان  8

 يعي   39.40 1.106 1.97 القاعا  الدرا ة ج ا  )داتا ش ( ت ىصدام  في ا.ايرة يى  ر في 11
 يعي   38.40 1.08 1.92 الم اد المطل بة لإجراء الىجارب العلمية بكميا  كا يةتى  ر  9
 يعي   38.20 1.199 1.91 يى  ر في المكىبة هر  ااصة للملاكرة للطلبة 7

 يعي   37.60 1.140 1.88 الإ تر ا يمكو الطلبة مو انجا  الىكالي   يى ا ر في معمل الحا  ب ادمة 13
 ه  مى  ر 31.20  927 1.56 يى ا ر في المكىبة ادمة الإ تر ا للطلبة 6

 يعي   45.40 701. 2.27 الدرجة الكلية للمجال ككل 
 

 

م الماديددة في الددبرجمم"  ( السددابق أن مع ددم معدداي  مجددا : "جدد دة مصددادر الىعلدديم هالددىعل8يىبدد  مددو الددده  )
( مدددو  لددة معددداي   %61.54( معددداي  هبنسددبة )8بدددرأم طلبددة الدددبرجمم،  ذ حصددل )  ،"يددعي "تقددددير  حددا   علدد   

(  أ ددل،  %51.80)  (  أ ددل، هبدد  ن م دد م%2.59)المى  ددو الحسدداغ  ( معيددارا ، علدد   13هددلا المجددا  البددالغ عددددها )
( المىعلقددة ب: تدد  ر المدد اد المطل بددة لإجددراء  6،  13  ،7،  9الأر ددام )هكددان أكارهددا "يددع ا " بن ددرهم هدد  المعدداي  ذا   

الىجددارب العلميددة بكميددا  كا يددة، تدد  ر هددر  ااصددة للمددلاكرة للطلبددة، تدد  ر ادمددة الإ تر ددا في معمددل الحا دد ب  
يمكددو الطلبددة مددو انجددا  الىكددالي  هالبحدد  "،  قددد حددا   علدد  تقدددير" يددعي " ه قددا  لىقدددير الطلبددة الدار دد  في  

(  6)  الىددد ا   أمدددا المعيدددار ر دددم  علددد (  1.88( )1.91( )1.92)  المسدددى   ت  رهدددى  دددو الحسددداغ  المالدددبرجمم   ذ بلدددغ  
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(  1.56)  ددو  ى ذ حصددل علدد  الم  "هدد  مىدد  ر"تدد  ر ادمددة الإ تر ددا في المكىبددة"  دد   أ ددراد الدرا ددة أ دد     "دبددالمددرتبو  
 البرجمم عيار في  ( هه  درجة تعبر عو عدم ت  ر الم%31.20هال  ن الم  م )

"مى  دو" بدرأم الطلبدة الدار د  في الدبرجمم، تقددير هيىب  مو الده  أيادا  أن المعداي  الد  حدا   علد  
( 2.60)المى  ددددو الحسدددداغ (،  ذ حصددددلا علدددد  2، 3، 10، 12( معدددداي   قددددو، ههدددد  ذا  الأر ددددام )4هدددد  )

طاهلددة هكر دد  للمحايددر في القاعددة الدرا ددية، تدد  ر  "د(، هتددرتبو تلدد  المعدداي  بدد%52.20)  ددأكار، هالدد  ن الم دد م
همنا دددبة مراجدددع المقدددررا  الترب يدددة، هتددد  ر كا دددة الكىددد  المقدددرر للدددبرجمم، همنا دددبة  دددعر كىددد  مقدددررا  الدددبرجمم، 

 همنا بة القاعا  المصصصة لىدري  مقررا  البرجمم لأعداد الطلبة" 
 دة المقترحدددة لدددعددداي  الم تددد ا ر لىقددددير الطلبدددة لمسدددى    هالددد  ن الم ددد م الحسددداغ  دددو ى هللن دددر     يمدددة الم 

 يمدددة تشددد     ( ههددد  %45.40 ن م ددد م )ه ( ه 2.27) ا بلغدددمصدددادر الىعلددديم هالدددىعلم الماديدددة في الدددبرجمم ككدددل 
أ دل  ا  دد جلدمعداي  هدلا المجدا  كد ن ت لع الدرجدة كما يقدرها طلبدة الدبرجمم، هادلمسى   ت ا رها  تقدير "يعي "  

برجمم يقدد م الددت يددرهن أن الىعلدديم في  لبددةههددلا يدد دم    ات ددىنىاع أن الطمددو  بددل الطلبددة   هددات ا ر  لمسددى   تقددديرا  
علدد  أ ددام الدد دة الىعليميددة،  علدد  الددر هم مددو أن  الددبرجمم  ددد نجدد  في تقددديم مقددررا  م صدد ة تىسددم بجدد دة عاليددة  

 ت أن بعدد  ج ا دد  الددبرجمم ت ىقددر    المىطلبددا   تقدددير الطلبددة لمجددا  جدد دة المقددررا  الدرا دديةكمددا ي  ددر مددو 
 الارهرية لىن يلع 

( بكليددة التربيددة صددنعاء م ي ددىم بىدد    3-1ه ددد يعدد ه الباحددح ذلدد     أن بددرجمم  عددداد معلددم الصدد    )
الددددد  تسددددداعد الطلبدددددة في تن يدددددل الأ شدددددطة   مددددةالمعل مدددددا  اللاالخدددددما  هالمسددددداعدا  المىعلقدددددة للمكىبدددددة همصدددددادر 

 أن الددبرجمم  اجددة    اهىمدام أكاددر يىماددل في تد    مصددادر الددىعلم اللا مددةالىكلي دا  المطل بددة مددن م  ههدلا يعددر ه 
     ا يساعد عل  تحقيق مخرجا  البرجمم

 البرنامج  في  الطلابية   والرعاية   الخدمات جودة  معايير  توافر   درجة  :السادس   المجال
 الخدمات والرعاية الطلابية في البرنامج  جودة معايير توافر  لدرجةعياري والوزن المئوي والانحراف الم الحسابيوسط لالم (9جدول )

مسلوى   النسبة  الانحراف الملوسط  العبارة  م
 اللوافر

 عا  75.20 1.087 3.76 ي   رةي  القسم مشكلا  الطلاب اهىماما كب ا    4
 مى  و  53.40 1.086 2.67 ت جد في الكلية أماكو منا بة ت تراحة الطلاب  7
 يعي   51.80 1.032 2.59 الب  ي  أه المطعم في الكلية   ي  هأ عارع معق لة  5
 يعي   51.40 1.185 2.57 ادما  الىص ير المى  رة منا بة هبسعر معق     8
 يعي   49.20 1.084 2.46 منا بة ه ريعة  المعاملا  المالية هالإدارية في الكلية  3
 يعي   49.00 1.012 2.45 دارية للس  لة هاتبىعاد عو الرهت  الممل تىسم الإجراءا  الإ 2
 يعي   47.20 958. 2.36  عة ب  ي  الكلية أه المطعم منا   لأعداد الطلبة  6
 يعي   45.20 1.106 2.26 لمعاملا  الطلاب يسىصدم الحا  ب في ت تهيق الإجراءا  الإدارية  1

 مى  و  52.80 740. 2.64 الدرجة الكلية للمجا  ككل
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جدد دة لىدد ا ر معدداي  لدرجددة تقدددير أ ددراد الدرا ددة المى  ددطا  الحسددابية ( السددابق أن 9يىبدد  مددو الددده  )
( الددددلم 3.76  ددددو )مى ( تددددتراهح مددددا بدددد  أعلدددد  3-1الخدددددما  هالرعايددددة الطلابيددددة في بددددرجمم معلددددم الصدددد    )

( الددلم 2.26) مى  دو  الطدلاب" هبد  أدو شددكلا القسدم  لهىمدام رةدي ( المىعلقددة: 4حصدلا عليد  ال قدرة )
 " الإجراءا  الإدارية لمعاملا  الطلاب م الحا  ب في ت تهيق  ا ىصدا"  د( المىعلقة ب 1)  حصلا علي  ال قرة 

الدددد  تندددددرع يددددمو مجددددا  "جدددد دة الخدددددما  هالرعايددددة الطلابيددددة في مع ددددم المعدددداي  ( أن 9هيبدددد  الددددده  )
لمسددى   ت ا رهددا بددد  حيددح تراهحدددا مى  ددطا  تقدددير طلبددة الددبرجمم حصددلا علدد  تقدددير "يددعي " الددبرجمم" 
ه سدد  معيددار ت  يددع مسددى   تدد ا ر المعدداي  في ( 1لل قددرة )( 2,26هبدد  المى  ددو )( 5لل قددرة )( 2,59)ال  ددو 

لمسددى   ت ا رهددا  كددلل  يىبدد  "يددعي "  تقدددير "يددعي " بن ددر الطلبددة هددلع المى  ددطا  تعددبر عددو الددبرجمم  ددان 
علدد  ل قددد حصدد  ( 4)ده  أن المعيددار ال حيددد الددلم حصددل علدد  تقدددير "عددا " لمسددى   تدد ا رع هدد  المعيددار مددو الدد

ه ى  ددو ( 7)هحصددل معيددار ناددر علدد  تقدددير "مى  ددو" هدد  المعيددار (  %75.20 ن م دد م )ه ( ه 3.76مى  ددو )
 الدبرجمم م تندل ريدا (  هتش  هلع النىيجدة    أن الخددما  هالرعايدة الطلابيدة في%53.40( هه ن م  م )2.67)

 الطلبة مما جعل م يقدرهن مسى   ت ا رها الا الشكل   
جد دة الخددما  هالرعايدة تد ا ر معداي  ( يلاحد  أن هندا  تدد يا  ملح هدا  في مسدى   9للن ر    الده  )

بشددكل عددام لإجددال  عينددة الدرا ددة حدد   هددلا ا.دد ر المى  ددو الحسدداغ الطلابيددة في الددبرجمم،  قددد بلغددا  يمددة 
لىددد  ر معددداي  المى  دددو" "الادددعي  ه سدددى   الم بددد  ههددد  درجدددة تقدددع ( %53.80(، هبددد  ن م ددد م )2.64حددد ا  )

ه دد ي سدر ذلد      مدا يد ا   لديلا   في الدبرجممهه  ما يش     أن الخددما  المقدمدة للطالد  ال دة في البرجمم، 
احىياجدا  الطلبدة للحصد   علد   سدى   أعلد  يىماشد  مدع   أن البرجمم  اجة    اهىمام أكادر للارتقداء    م

يددع  الخدددما  هالرعايددة الطلابيددة ي سددر الباحددح هددلع النىيجددة    أن ه    هالىسدد يلا  اللا مددة،الرعايددة هالخدددما
    عل  هلا النح    في البرجمم هيع  ت    احىياجاوم ه  ما جعل الطلبة الدار   يقدرهن ج دة تل  الخدمة

تدددد ا ر معدددداي  الدددد دة في بددددرجمم معلددددم  مسددددى  أ دددد ر  عندددد   ىدددداةم الدرا ددددة الحاليددددة حدددد   هفي يدددد ء مددددا 
عدداي  الم تدد ا ر  لمسددى  تقدددير الطلبددة )أ ددراد الدرا ددة(  (  لم دد  مددو الأ يددة  كددان أن  شدد     درجددة3-1الصدد    )

     المى  ددو الحسدداغ  ددىبا ة حسدد  مجددات  ا ددىبا ة الىقدد يم  ه يمددا يلدد  ترتيدد  مجددات  اتالدد  حصددلا علي ددا 
 ( ي ي  ذل :  10هالده  )
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 ودة في البرنامج الجوالوزن المئوي لدرجة توافر معايير  الحسابيوسط لترتيب مجالات اسلبانة اللقوي تنازلياً بحسب الم (10جدول )
 المعايير درجة توافر  الوزن المئوي  الانحراف المعياري  الوسط المرجح المجالات  م 
 عالية جدا   93.40 351. 4.67 قررا  الدرا ية ج دة الم 2
 مى  طة  65.20 563. 3.26 الشصصية هالم نية  السما ج دة  1
 مى  طة  62.20 558. 3.11 ج دة أداء أعااء هي ة الىدري   3
 مى  طة  52.80 741. 2.64 ج دة الخدما  هالرعاية الطلابية  6
 مى  طة  52.40 892. 2.62 ج دة تق يم الطلبة 4
 يعي ة  45.40 700. 2.27 ج دة مصادر الىعليم هالىعلم  5

 مى  طة  61.80 496. 3.09 درجة ت ا ر معاي  الأداة ككل 
 

أن مجددا  جدد دة المقددررا  الدرا ددية حصددل علدد  المرتبددة الأه  بدد  مجددات     (10يىادد  مددو الددده  السددابق )
 ذ بلددغ المى  ددو الحسدداغ للدرجددة الكليددة لهددلا المجددا     ،لجدد دةالمقترحددة لعدداي   الما ددىبا ة الىقدد يم مددو حيددح درجددة تدد ا ر  

في حدد     ،جممكمددا يقدددرها طلبددة الددبر ( ههدد  تندددرع يددمو المسددى   "العددا  جدددا"  %93.40( هبدد  ن م دد م )4.67)
جدددداء مجددددا  جدددد دة السددددما  الشصصددددية هالم نيددددة في المرتبددددة الاا يددددة مددددو حيددددح درجددددة تدددد ا ر معدددداي ع  ذ حصددددل علدددد   

 قددد حصددل علدد     (  أمددا مجددا  جدد دة أداء أعادداء هي ددة الىدددري  %65.20( هبدد  ن م دد م )3.26)المى  ددو الحسدداغ  
(  أمدددا مجدددا  جددد دة الخددددما  هالرعايدددة  %62.20م )( هبددد  ن م ددد  3.11)المى  دددو الحسددداغ  الترتيددد  الاالدددح  ذ بلدددغ  

( هبدددد  ن م دددد م  2.64)لدرجددددة تدددد ا ر معددداي ع  المى  ددددو الحسددداغ  الطلابيدددة  قددددد حصدددل علدددد  الترتيدددد  الرابدددع  ذ بلددددغ  
(  2.62)المى  دددو الحسددداغ  مجدددا  جددد دة تقددد يم الطلبدددة علددد  الترتيددد  الخدددام   ذ بلدددغ  في حددد  حصدددل  (   52.80%)

  أمدددا مجدددا  جددد دة مصدددادر الىعلددديم هالدددىعلم  قدددد  ههددد  تنددددرع يدددمو المسدددى   "المى  دددو"  (%52.40هبددد  ن م ددد م )
هبلدددغ    ( هبدرجدددة تددد ا ر "يدددعي ة" %45.40( هبددد  ن م ددد م )2.27)ى  دددو حسددداغ   حصدددل علددد  الترتيددد  الأاددد   

  (%61.80( هبددد  ن م ددد م )3.09علددد  مسدددى   الأداة ككدددل )المقترحدددة  لمسدددى   تددد ا ر المعددداي   قددددير أ دددراد الدرا دددة  ت
  في المسى   "المى  و" لى ا ر المعاي  مو هج ة   ر الطلبة  هه  تقدير

لجد دة في  المقترحدة لعداي   الم مسدى   تد ا ر  في   ا  بشدكل   دا  أن هندا  تدد يههكلا يىا  مو  ىاةم الدرا دة  
يلاحدد  أياددا   ه هجدد دة أداء أعاداء هي ددة الىدددري    ،  ناء مجدا  جدد دة المقددررا  الدرا دديةمجددات  الدرا ددة ل ددىا  مع دم

ت يددرهن    الطلبددةيددع  مسددى   جدد دة مجددا  مصددادر الددىعلم مددو هج ددة   ددر الطددلاب، ههددلا يدد دم    ات ددىنىاع أن  
ها دع الدد دة      هت كددد هدلع النىيجددة أنيقد م علدد  أ دام الدد دة الىعليميدةمم معلدم الصدد    الأه   أن الىعلديم في بددرج 

   ع امدل    ذلد ( بكليدة التربيدة جامعدة صدنعاء دهن المسدى   المطلد ب، هيمكدو عد ه  3-1في برجمم معلم الص   )
الدىعلم هالخددما  الماديدة المسداعدة علد     تد  ر مصدادر  بادرمىعددة من ا: عدم ت  ر البنيدة الىحىيدة لىن يدل الدبرجمم، ه

عدددم تد  ر الدددهرا  الىدريبيددة  ه   ،عقددد دهرا  مىصصصدة لىطدد ير أداء الكدادر الأكدداديم  لددة  تحقيدق الددبرجمم لأهدا د  ه 
  هراءهللىدا  يمكدو القدد    ن  الىعلديم،  هايدحة لىقد يم مسدى   جدد دة    ،، هعددم اعىمداد معدداي للكليدةلكدادر الإدارم  ل
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تحقيددددق نجاحددددا  في هددددل تدددددني    ى هالمى  ددددطا ، تكمددددو أ دددد لة حدددد   مددددا  ذا كددددان الددددبرجمم ل ددددىطاعهددددلع النسدددد   
مسددددى   اتهىمددددام محددددد العناصددددر الأ ا ددددية المسدددداعدة هالمعينددددة في تحقيددددق الددددبرجمم لأهدا دددد  ه قددددا  لمعدددداي  الدددد دة  

 ن  هددلع الم شددرا     ارد ذاوددا أم ت  ددىصدام المدد  الىعليميدة   اددلا  عمددا  ذا كددان مددو الممكددو تحقيددق تحسددينا  الدد دة ل 
تسددىدع  ات ىبدداع مددو  بدددل المشددر   علدد  الددبرجمم بشدددكل عددام، هالمصط طدد  لهددلع الدددبرامم بشددكل ادداص، بادددرهرة  

حددد   ها دددع جددد دة    مىابعدددة  ددد  عمدددل الدددبرجمم عدددو كاددد ، هعددددم اتعىمددداد علددد  تقدددارير ه يدددة أه بيددداج  مادددللة
  البرجمم

 معداد: ة مع  ىاةم الدرا دا  السدابقة يىبد  أ دا تى دق مدع  ىداةم درا دا  كدل مدومقار ة هلع النىيجهلد   
 حماد ددددددةه ( 2012) الهسدددددد ه ( 2010) السددددددبع، هناددددددرهنه ، (2009هالمطددددددرفي )( 2006) ال ددددددرانيه (، 2006)
  دددا كا دددا مى  دددطة أن درجدددة تددد ا ر معددداي  الددد دة في تلددد  الدددبرامم الددد  تم تقييم  ىاةج ددداهالددد  بيندددا ( 2014)

هالددد  بيندددا ( 2015) عددد ضه  ،(2013) دحدددلانهدددلع النىيجدددة مدددع  ىددداةم درا دددا  كدددل مدددو:  ااىل دددا بينمدددا 
 معاي  ال دة كان بدرجة كب ة   أن مسى   ت ا ر ىاةج ا  

 الثالثنلائج السؤال 
( بدددد  0.05هددددل ت جددددد  ددددرهق ذا  دتلددددة  حصدددداةية عنددددد مسددددى   دتلددددة ) علدددد : الاالددددح يددددن  السدددد ا  
 في الددبرجمم،الىعلدديم   دة المقترحددة لددعدداي  الم لمسددى   تدد ا ر ( 3-1) بددة بددرجمم معلددم الصدد   مى  ددطا  تقدددير طل

 تم هيع ال رييا  الآتية:  هللإجابة عو هلا الس ا   ؟سى   الدرا  هالم   الن تبعا  لمىغ   
لددم ( بدد  مى  ددطا  تقدددير طلبددة بددرجمم مع0.05ت ت جددد  ددرهق ذا  دتلددة  حصدداةية عنددد مسددى   دتلددة ) -

    الن ، تبعا  لمىغ    دة الىعليم في البرجممالمقترحة لعاي   الم لمسى   ت ا ر  (  3-1)  الص   
( بدد  مى  ددطا  تقدددير طلبددة بددرجمم معلددم 0.05ت ت جددد  ددرهق ذا  دتلددة  حصدداةية عنددد مسددى   دتلددة ) -

  بعا  لمىغ  المسى   الدرا  ، ت الىعليم في البرجممالمعاي  المقترحة ل دة  لمسى   ت ا ر  (  3-1)  الص   
 اخلبار الفرض الأول:
( 0.05"ت ت جدددد  دددرهق ذا  دتلدددة  حصددداةية عندددد مسدددى   دتلدددة ) ا  صددد   هالددد الأه  يةتاىبدددار ال ريددد

الىعلدددديم في المعدددداي  المقترحددددة لدددد دة لمسددددى   تدددد ا ر ( 3-1تقدددددير طلبددددة بددددرجمم معلددددم الصدددد   )بدددد  مى  ددددطا  
 )أ دددراد الدرا دددة(ب المى  دددطا  الحسدددابية هاتترا دددا  المعياريدددة لىقدددديرا  احسدددتم  " الدددن ، تبعدددا  لمىغددد  الدددبرجمم

علدد   يدع مجددات  الدرا دة هعلدد  مسدى   الأداة ككددل تبعدا  لمىغدد  لمسدى   تد ا ر معدداي  جد دة الىعلدديم في الدبرجمم 
سددداب ال دددرهق بددد  مى  دددط  ( للعيندددا  المسدددىقلة لحt-testالدددن  )ذكددد ر،  ج (، كمدددا تم ا دددىصدام ااىبدددار )
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الإحصدداةية بدد  هددلع المى  ددطا  الحسددابية  للىحقددق مددو دتلددة ال ددرهق الددن عينىدد  مسددىقلى ، هالدد  تعدد      
 هالمبينة في الده  الآتي:  

الجنس   لكل مجال من مجالات الدراسة وفقاً لملغير المحسوبة    وقيمة )ت(   الملوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ( 11جدول )   
الانحراف  الحسابي  الملوسط الملغير  المحور

 الدلالة  المحسوبة ( تقيمة ) المعياري

 606. 3.34 طالبا   0.204 -1.277- 518. 3.21 طلاب  ج دة الص ا  الشصصية هالم نية 
 358. 4.68 طالبا   0.799 -255.- 343. 4.67 طلاب  ج دة المقررا  الدرا ية 

 578. 3.23 طالبا   38.00 -92.02- 533. 3.03 طلاب  الىدري   ج دة أداء أعااء هي ة
 814. 2.76 طالبا   150. -1.448- 925. 2.54 طلاب  ج دة تق يم الطلبة

 776. 2.41 طالبا   76.00 -.1 478- 629. 2.18 طلاب  ج دة مصادر الىعليم هالىعلم 
 635. 2.74 طالبا   99.10 -.2911- 807. 2.57 طلاب  ج دة الخدما  هالرعاية الطلابية 

 526. 3.19 طالبا   65.0 -.9251- 459. 3.02 طلاب  الأداة ككل
 

( للمقار ددة بدد  مى  ددطا   t-testأن  يمددة مسددى   الدتلددة لنىدداةم ااىبددار )(  11يىادد  مددو الددده  )
هد  ( ه 0.038تسداهم )ة الىدريسدية تقدير أ راد الدرا ة لمسدى   تد ا ر المعداي  المقترحدة في جد دة أداء أعاداء الهي د

تقددددير الطدددلاب هالطالبدددا   لدددة  حصددداةية بددد  مى  دددطا  تهجددد د  دددرهق ذا  د يشددد    ( ممدددا 0.05أ دددل مدددو )
قددير الطالبدا  أكدبر  سدبيا  مدو مى  دو تقددير ت ، هلمدا كدان مى  دو  لمسى   تد ا ر معداي  الد دة في أداء أ داتلوم 

     اع الطالبا  الطلاب أمكو الق    ن ال رهق في اي
( للمقار ددة بدد   t-testأن  دديم مسددى   الدتلددة لنىدداةم ااىبددار )كددلل  يىبدد  مددو  ىدداةم الددده  السددابق  

جدد دة الصدد ا  مجددا  في في الددبرجمم الىعلديم  دة لددالمقترحددة عدداي  الم لمسدى   تدد ا ر تقدددير أ ددراد الدرا ددة مى  دطا   
جددد دة تقددد يم الطلبدددة، همجدددا  جددد دة مصدددادر الىعلددديم   ة، همجدددا الشصصدددية هالم نيدددة، همجدددا  جددد دة المقدددررا  الدرا دددي 

(، مدا 0.05بكاد  مدو القيمدة) أكدبرهعلد  مسدى   الأداة ككدل ج دة الخددما  هالرعايدة الطلابيدة،  هالىعلم، همجا 
ت جددد  ددرهق دالددة  حصدداةيا  بدد  مى  ددطا  مسددى   تقدددير ت ( %95يدد دم    ات ددىنىاع أ دد  عنددد مسددى   الاقددة )

هللىددا   ددان ، جدد دة في الددبرجمملالمقترحددة لعدداي  الم لمسددى   تدد ا ر همى  ددطا  مسددى   تقدددير الطالبددا  الطددلاب 
طلبددة بددرجمم  عددداد ت جددد  ددرهق ذا  دتلددة  حصدداةية بدد  مى  ددطا  تقدددير  ال ريددية الصدد رية الدد  تقدد     دد  ت

)ذكددد ر  الدددبرجمم، تبعدددا  لمىغددد  الدددن  لمسدددى   تددد ا ر المعددداي  المقترحدددة لددد دة الىعلددديم في (3-1معلمددد  الصددد   )
 قبل دا بشدكل ج ةد   يمدا يىعلدق بىلد  المجددات  الخمسدة هعلد  مسدى   الأداة ككدل، ه ر اد ا  يمدا يىعلددق  ج ( 
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مسدى   تد ا ر  بشدأنأ دراد الدرا دة  هجد د تقدارب في هج دة   در سى   أداء الهي ة الىدريسية  ههدلع النىيجدة ت كدد  
  ( ه  دهن المسى   المطل ب 3-1)  مم معلم الص   معاي  ال دة في برج

  ةالثاني  ية اخلبار الفرض 
( 0.05ت ت جددد  ددرهق ذا  دتلددة  حصدداةية عنددد مسددى   دتلددة )"  ا  صدد   هالدد ةالاا يدد يةتاىبددار ال ريدد

( لمسددددى   تدددد ا ر المعدددداي  المقترحددددة لدددد دة الىعلدددديم في 3-1بدددد  مى  ددددطا  تقدددددير طلبددددة بددددرجمم معلددددم الصدددد   )
 أ دراد الدرا دة" حسبا المى  دطا  الحسدابية هاتترا دا  المعياريدة لىقدديرا  الدرا  لبرجمم، تبعا  لمىغ  المسى   ا

هعلددد  مسدددى   الأداة ككددل تبعدددا  لمىغددد   ،لميدددع مجدددات  الدرا ددة لمسددى   تددد ا ر معدداي  جددد دة الىعلددديم في الددبرجمم
( للعيندددددا  المسدددددىقلة t-test(، كمدددددا تم ا دددددىصدام ااىبدددددار)المسدددددى   الاددددداني، المسدددددى   الأه ) المسدددددى   الدرا ددددد 

   للىحقق مو دتلة ال رهق الإحصاةية ب  هلع المى  طا  الحسابية هالمبينة في الده  الآتي:
 لجودة الأداء في البرنامج تبعا لملغير المسلوى  الدراسة تقديرات أفراد ( نلائج اخلبار )ت( لدلالة الفروق بين ملوسطات12جدول )

 الدلالة ( المحسوبة تقيمة ) الانحراف المعياري  الحسابي  الملوسط الملغير المحور

 712. 3.27 الااني .755 -312.- 426. 3.24 الأه  ج دة الص ا  الشصصية هالم نية 

 355. 4.68 الااني 690. -399.- 349. 4.66 الأه  ج دة المقررا  الدرا ية 

 729. 3.12 الااني . 783 -06.2- 395. 3.10 الأه    ج دة أداء أعااء هي ة الىدري

 982. 2.64 الااني 46.8 -195.- 826. 2.61 الأه  ج دة تق يم الطلبة

 825. 2.32 الااني 505. -669.- 595. 2.24 الأه  ج دة مصادر الىعليم هالىعلم  

 744. 2.66 الااني .742 -330.- 742. 2.62 الأه  ج دة الخدما  هالرعاية الطلابية 

 612. 3.11 الااني 3.67 -23.4- 393. 3.07 الأه  الأداة ككل
 

( للمقار ددددة بدددد  مى  ددددطا  t-test( أن  دددديم مسددددى   الدتلددددة لنىدددداةم ااىبددددار )12يىادددد  مددددو الددددده  )
في  يدددع محددداهر ات دددىبا ة  في الدددبرجممالىعلددديم  دة المقترحدددة لدددعددداي  الم لمسدددى   تددد ا ر مسدددى   تقددددير أ دددراد الدرا دددة 

، مددددا يدددد دم    لمسددددى   الدتلددددة (0.05( ههدددد   دددديم أكددددبر كادددد ا  مددددو القيمددددة )0.505( ه)0.846تددددتراهح بدددد  )
ت ت جدددد  دددرهق دالدددة  حصددداةيا  بددد  مى  دددطا  تقددددير المسدددى   الأه   (%95ات دددىنىاع أ ددد  عندددد مسدددى   الاقدددة )

في الددبرجمم، ممددا يعددر  بدد   ال ريددية الصدد رية لدد دة ا ر معدداي  لدرجددة تدد اهمى  ددطا  تقدددير طلبددة المسددى   الادداني 
( بددد  مى  دددطا  تقددددير طلبدددة 0.05ت ت جدددد  دددرهق ذا  دتلدددة  حصددداةية عندددد مسدددى   دتلدددة )الددد  تقددد     ددد  

( لمسدددى   تدددد ا ر المعددداي  المقترحددددة لددد دة الىعلدددديم في الدددبرجمم، تبعددددا  لمىغددد  المسددددى   3-1رجمم معلدددم الصدددد   )بددد
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)الأه ، الاددداني(  هيمكدددو ت سددد  هدددلع النىيجدددة ب جددد د تشددداب     حدددد مدددا بددد  نراء أ دددراد الدرا دددة حددد    درا ددد ال
 مسى   ت ا ر معاي  ال دة في البرجمم بشكل عام 

 د  ت ت جدد  درهق ذا  أيىب  مو  ىاةم  حد  ال ريديا  ه قدا  لمىغد م الدرا دة الند ع هالمسدى   الدرا د  
هالمسددى   الدرا دد  هفي  يددع  الددن لمىغدد   رجددة مسددى   تدد ا ر معدداي  الدد دة في الددبرجمم تبعددا  دتلددة  حصدداةية في د

( بكليددة 3-1و طلبددة بددرجمم معلددم الصدد    )مجددات  الدرا ددة أم أن هنددا  تقددارب بدد  تقدددير أ ددراد الدرا ددة مدد
دة في بدرجمم معلدم الصد    التربية جامعدة صدنعاء هت ي جدد اادىلا  بد  نراة دم حد   مسدى   تد ا ر معداي  الد  

     حقيقدة م ادهدا أن ا ددا ( بكليدة التربيدة جامعدة صدنعاء  ه ددد يعد   هدلا الىشداب  بد  نراء أ ددراد الدرا دة1-3)
، هأن هنددا  تشدداب  في ال ددره  الدد  اتهنددانالددبرجمم هيددع  اتهىمددام بدد  مددو  بددل ال ددا  المعنيددة ت  ىلدد   ي ددا 

    لاىلا  جنس م أه مسى اهم الدرا  يعيش  ي ا أ راد عينة الدرا ة  
عدددددم هجددد د  ددددرهق دالددددة في  م(2013درا ددددة دحدددلان)هتى دددق  ىدددداةم هدددلع الدرا ددددة مدددع مددددا ت صددددلا  ليددد  

هلىلدد  مددع  ىدداةم درا ددة     بدد  تقددديرا  أ ددراد الدرا ددة لدرجددة تدد ا ر المعدداي ، مددع ااددىلا   دد ع المىغدد  حصدداةيا  
    م( 2006ال راني )

 حاتاللوصيات والمقتر 
 اللوصيات

في ي ء ما أ  ر  عند  الدرا دة مدو  ىداةم، همدو أجدل تقدديم اددما  تعليميدة في بدرجمم معلدم الصد    
 بج دة أ ال،  لمن الدرا ة ت ص  للآتي:  (1-3)
)اددما  ات تر دا، تد    المراجدع، هأرشد ى ا حا د بيا (،  ت    مصادر الىعلم هالخدما  الىكميلية للدبرجمم    1

 طلبة مو القيام للبح   هالىقارير هالأ شطة المطل بة من م  ا يساعد ال
همكاتدد  هي ي هددا لحىياجددا  العمليددة الىعليميددة    درا ددية  تدد    البنيددة الىحىيددة اللا مددة للددبرجمم، مددو  اعددا   2

م الد  تشدكل  ددرا  الدبرجمم همصددر تمداي ع الىنا سد  هالحصد   علد   الىعلمية، ه قا  لمىطلبدا  جد دة الىعلدي
 عىماد الأكاديم  ات

 يادة اتهىمدام  سددى   الإدارة هالخدددما  في الكليدة، هتحسدد  هيددع الب  يدا ، هادددما  الىصدد ير، هالعمددل    3
 عل   يجاد حل   للمشكلا  هتقليل الصع ل  ال  يعاني من ا طلبة البرجمم 

لسديك مترية، للحصد    ارا  تقد يم مىن عدة هشداملة لكا دة مجدات  الدبرجمم، تىمىدع للخصداة  ا عداد ا دىم   4
 عل   ىاةم م ته ق اا بشأن ج دة البرجمم   
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عمل دهرا  تدريبية لمدر   مقررا  البرجممش لىنمية ك داياوم في  تقدان طراةدق الىددري  الحديادة، هأ دالي     5
  الحا دددد ب في الىعلدددديم  ددددا يمكدددددن م مددددو تحسدددد  جدددد دة أداة دددددم  الىقدددد يم هم ددددارا  الى اصددددل، ها دددددىصداما

 هتحقيق مخرجا  البرجمم الأكاديم ،  
 لمقترحات ا
مددو هج ددة  (  3-1) جددراء درا ددا  عددو ال ا دد  الأاددر  المىعلقددة بجدد دة الىعلدديم في بددرجمم معلددم الصدد       1

  ا  عالمي  ر أعااء الهي ة الىدريسية، هدرا ة م شرا  ال دة المعىمدة 
بكليدة التربيددة    (3-1)  الصد   تطبيدق معداي  الد دة في بدرجمم  عدداد معلمد     مع  دا  جدراء درا دة حد      2

 صنعاء جامعة  
(  3-1معلدددم الصددد    ) عدددداد  راء درا دددة حددد   أ دددباب تددددني مسدددى   تددد ا ر معددداي  الددد دة في بدددرجمم  جددد   .3

 . جامعة صنعاءالتربية    بكلية
 

 المراجع
 ، دار الحرية للطباعة هالنشر، مصر لسان العرب المحيطم(:  2003ابو من  ر، محمد بو مكرم )

، ات دددكندرية، دار ال  ددداء للطباعدددة هالنشدددر  الجتتتودة الشتتتاملة في الإدارة اللعليميتتتة والمدرستتتيةم(:  2003د  بدددراهيم )أحمدددد، أحمددد
 هالى  يع 

تقيتتيم بتترنامج إعتتداد معلتتم العلتتوم في كليتتة التربيتتة ضامعتتة صتتنعاء في ضتتوء معتتايير الجتتودة  م(:  2006ال ددراني،  يمددان محمددد )
 جامعة صنعاء - رة(، كلية التربية)ه  منش  ، ر الة ماجسى الشاملة

، المدد تمر السددن م  مبتتادو وزيتتتات توجيهيتتة لضتتمان جتتودة اللعلتتيم العتتا  م(:  2012حامددد،  دد ر الددديو، عبددد الددرحيم، ليلدد  )
ديم  في  الرابددع للمن مددة العربيددة لاددمان الدد دة في الىعلدديم نليددا  الى ا ددق هالمعدداي  المشددتركة لاددمان الدد دة هاتعىمدداد الأكددا

 م 2012 بىمبر    2-3لىعليم، المن مة العربية لامان ال دة في الىعليم، القاهرة، مو  ا
م(: تقيدديم اداء الكليددا  العلميددة في جامعددة لبددل في تطبيددق   ددام ادارة الدد دة الشدداملة  2010حسدد ن، عبددام  ايددل، هناددرهن )

 م 2010(،  3،4العدد )-المجلد السابع-مجلة بابل الطبيةهاتعىمادية،  
ام سم  )حماد يتة الابلدائيتة في جامعتة اليرمتو   درجة توفر معايير ضتمان الجتودة في بترنامج إعتداد معلتم التربم(: 2014 ة،  ح

، المدد تمر الاالددح " تكامددل مخرجددا  الىعلدديم مددع  دد ق العمددل في القطدداع العددام هالخدداص"  متتن وجهتتة الطلبتتة الملوقتتع  تترجهم
 م 2014/ ماي   1  –ريل / أب  28عمان، مو –جامعة البلقاء الىطبيقية

 ، الرياض، دار الخريج  للنشر هالى  يع ي في اللعليمالجودة الشاملة والاعلماد الأكادي م(:  2003الخطي ، محمد شحا  )
م(: درجددة تدد ا ر معدداي  الدد دة الشدداملة في بددرجمم  عددداد معلددم اللغددة العربيددة في كليددة التربيددة بجامعددة  2013دحددلان، عمددر علدد  )

 م 2013، ي  ي   66-35(، ص2)العدد  (،  17)  ) لسلة العل م الإ سا ية(، المجلد  ة جامعة الأقصىمجل الأ ص ،  
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اهميتتة تطبيتتق معتتايير ضتتمان جتتودة اللعلتتيم العتتا  لبنتتاء ودعتتم ثقافتتة الابتتدا  واللميتتت والتتر دة  م(:  2012السددامراة ، عمددار )
ر العدرغ الدده  الاداني لادمان جد دة الىعلديم العدا ، ص  ، المد تمللجامعات الخاصتة دراستة حالتة الجامعتة الخليجيتة  و جتاً 

987-1011  
م(: تقدد يم بددرجمم  عددداد معلددم اللغددة العربيددة في  2010 ددام، ههالدد ، أحمددد حسددان، هعبدددع، سمدداح عبددد ال هدداب )السددبع،  ددعاد  

(،  5)  ، العددددعلتتيم الجتتامعيالمجلتتة العربيتتة لضتتمان جتتودة اللكليددة التربيددة بجامعددة صددنعاء في يدد ء معدداي  الدد دة الشدداملة،  
  130-96ص ص

" تع يددد   ددددرا   دي للعتيتتتت ثقافتتتة الجتتتودة وزارستتتلها في الجامعتتتات العربيتتتةدليتتتل إرشتتتام(:  2011السدددب ع، محمدددد، هنادددرهن )
 م 2011م  سا  الىعليم العا  في الده  العربية"، أيل    بىمبر  

،  بوي ضامعتة أم القترى متن وجهتة نظتر المخلصتين والملخرجتاتتقوي برنامج الإعداد التر م(:  2005السيد، أره   ك   مام )
 جامعة أم القر   -التربية  ر الة ماجسى ، بكلية  

 ، عمان، دار ص اء للطباعة هالنشر هالى  يع اللعلم واللقوي الأكادييم(:  2009شحادة،  عمان )
المعلتتم بكليتتات التربيتتة في جامعتتة التاويتتة بليبيتتا    تقيتتيم بتترامج إعتتداد(:  2014الشدريق ،  ددلامة بشدد ، هال ددار، االدد المصىددار )

ابريددل    3-1، المدد تمر العددرغ الددده  الرابددع لاددمان جدد دة الىعلدديم العددا ، المنعقددد في ال ددترة  في ضتتوء معتتايير الجتتودة الشتتاملة
  339-328م، جامعة ال ر اء، الأردن، ص ص2014
"، المدد تمر العلمدد  الاددامو للتربيددة،  ضتتوء معتتايير جتتودة اللعلتتيم  إعتتداد معلتتم الدراستتات الاجلماعيتتة فيم(:  2007شددل ، أحمددد )

 200-175م، ص ص2007سا  الىعليم العام في ال طو العرغ(، مصر، المجلد الأه ،  )ج دة هاعىماد م  
ة المجلتت(: مع  ددا  تطبيددق  دارة الدد دة الشدداملة في م  سددا  الىعلدديم العددا  "درا ددة ميددداني"، 2012العاايدد ،  ددعيد بددو علدد ) 

   78-51(، ص ص 9( العدد ) 5لد) ، جامعة العل م هالىكن ل جيا، )اليمو( المجالعربية لضمان جودة اللعليم الجامعي
، دار الشدرهق  إدارة الجودة الشتاملة في المؤسستات التربويتة )اللطبيتق ومقترحتات اللطتوير( م(: 2004عليما ، صاذ جصر )

 للطباعة هالنشر، عمان 
ة في يد ء معدداي   م(: تقد يم بدرجمم  عدداد معلدم الىكن ل جيدا في كليدة التربيدة بجامعدة الأ صد  بغد  2015عد ض، مند   دعيد علد  )
  271–239(، ص1)  (، عددددد23)  ، مجلددددمجلتتتتة الجامعتتتة الإستتتتلامية للدراستتتتات التربويتتتة والنفستتتتيةالددد دة الشددداملة،  

 م   2015يناير
، عمددان، دار الشددرهق  م، المعتتايير، المواصتتفات، المستتؤولياتالمفتتاهي-الجتتودة في اللعلتتيم  م(:  2008ال ددىلاهم،  دد يلة محسددو )

 للنشر 
، دار المسدد ة للطباعددة هالنشددر،  2"،  اقلصتتاد ت اللعلتتيم دمبتتادو راستتخة واياهتتات حديثتتةم(:  2007 ليدد ،  ددارهق عبدددع )

 عمان 
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ة تطبيقيتتة علتتى ملوستتطات  واقتتع تطبيتتق إدارة الجتتودة الشتتاملة في مؤسستتات اللعلتتيم الجتائريتتة دراستتم(:  2012 ددادة، ي يددد )
 م 2012جامعة أغ بكر بلقايد،  - م ات ىصادية هالىسي  هالعل م الىجارية"، ر الة ماجسى ، كلية العل ولاية سعيدة 

، مددو من دد ر  إدارة الجتتودة الشتتاملة للعمليتتة التربويتتة في جامعتتة الكويتت م(:  2006القريدد تي، محمددد  ا ددم، هالمطدد م، ي  دد  )
 م 2006،  أعااء هي ة الىدري 

ل القيددام هالىقددد يم هدهرهدددا في يددمان جددد دة مخرجدددا  الىعلددديم  م( ات دددىصدام الأمادددل ل  ددداة2012كيلا دد ، طدددلا   دددرع  ددي  )
(،  9( العدددد )5)  ، جامعددة العلدد م هالىكن ل جيددا، )الدديمو( المجلدددالمجلتتة العربيتتة لضتتمان جتتودة اللعلتتيم الجتتامعيالددامع ،  
  51-21ص ص

،  نتتاهج وطتترق اللتتدريس التربويتتة المعروفتتة في الم-معجتتم المصتتطل اتم(:  1999مددل، علدد  احمددد )اللقدداني، احمددد حسدد ، هال
 ، القاهرة، عام الكى  للطباعة هالنشر هالى  يع 2 

، ه ارة الىعلدديم  للتتبرامج الأكادييتتة معتتايير المستتلوى الأولم(:  2013مجلدد  اتعىمدداد الأكدداديم  هيددمان جدد دة الىعلدديم العددا  )
 العلم ، الم  رية اليمنية   العا  هالبحح

، المدد تمر السددن م الرابددع للمن مددة  بحاجتتة إا الجتتودة وضتتمالجا في الجامعتتات الليبيتتةهتتل نحتتن  م(:  2012مددرج ، حسدد   ددام )
العربيددة لاددمان الدد دة في الىعلدديم نليددا  الى ا ددق هالمعدداي  المشددتركة لاددمان الدد دة هاتعىمدداد الأكدداديم  في الىعلدديم، المن مددة  

 م 2012ل  / بىمبر  أي  2-3في ال ترة مو    –لعربية لامان ال دة في الىعليم، القاهرة  ا
،  طددر: المركدد   بتترنامج إدارة الجتتودة الشتتاملة وتطبيقالمجتتا في المجتتال التربتتوي م(:  2002مصدط  ، احمددد  دديد هالأ صددارم، محمددد )

 م 6/2002/  26-23العرغ للىدري  الترب م لده  الخليم   
رجمم  عددداد معلدددم العلدد م بكليدددا   م(: مدددد  تحقيددق معدداي  الددد دة الشدداملة في بددد2009بدددو صددلاح بدددو هليددل )المطددرفي، هددا م  

  73-1م، ص2009(،  14(، العدد )18، مجلد )مجلة جامعة أم القرى المعلم  في المملكة العربية السع دية،  
ة التربيتتة ضامعتتة الحديتتدة في ضتتوء معتتايير  تقتتوي بتترنامج إعتتداد معلتتم الكيميتتاء في كليتتم(:  2006معدداد، علدد  حميددد محمددد )

العلمدد  الىا ددع عشددر، "تطددد ير مندداهم الىعلدديم في يدد ء معدداي  الدد دة" المعيددة المصددرية للمندداهم هطراةدددق  ، المدد تمر  الجتتودة 
 م 2006ي لي ،    26-25الىدري ، جامعة ع  ا ، مو  

،  النجتتاا الوطنيتتة في نابلتتس متتن وجهتتة نظتتر الختتر ينتقتتوي بتترامج الدراستتات العليتتا في جامعتتة  م(:  2009النددادم، ابى دداع )
 سى  ه  منش رة، جامعة النجاح ال طنية،  لسط  ر الة ماج 

م(: تقددد يم  اعليدددة بدددرجمم  عدددداد معلمددد  التربيدددة اتبىداةيدددة في جامعدددة ال مددد   في يددد ء  2014  ا لددد ، هليدددد، هنجدددادا ، أحمدددد )
(  2، )28لمجلددد  ، امجلتتة جامعتتة النجتتاا )العلتتوم الانستتانية( ج ددة   ددر الطلبددة،  المعدداي  ال طنيددة لىنميددة المعلددم م نيددا  مددو ه 

 م 2014
واقتع إعتداد المعلتم في كليتات التربيتة ضامعتات قطتا  وتتة في ضتوء معتايير الجتودة  م(:  2012الهس ،  دا  حمددان  سماعيدل )

  لسط  –، ر الة ماجسى ، جامعة الأ هر، ه ة  الشاملة



     في ي ء معاي   ( بكلية التربية جامعة صنعاء3-1م  عداد معلم الص    )برجم تقويم المصلافي: عبد السلام 
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   صصتتات بتترنامج العلتتوم التربويتتةتعليمتتات ومعتتايير الاعلمتتاد الختتا  للخ(:  2010ىعلدديم العددا  )هي ددة اعىمدداد م  سددا  ال
 عمان، الأردن 

، المملكددة  معتتايير ضتتمان الجتتودة والاعلمتتاد لمؤسستتات اللعلتتيم العتتا  ه(:  1433الهي ددة ال طنيددة للىقدد يم هاتعىمدداد الأكدداديم  )
 العربية السع دية   

الشتاملة في اللعلتيمد دراستة ميدانيتة ظ افظتة  مدى تقبل المعلمتين لمعتايير الجتودة  ه(:  1428د )ال رثان، عدجن بو أحمد راشد
"، مقدم للقاء السن م الرابع عشدر للجمعيدة السدع دية للعلد م الترب يدة هالن سدية )جسدة( الد دة في الىعلديم العدام،  الأحساء

 ه 28/3/1428-27في ال ترة مو  
، الخرطدد م،  ودة اللعلتتيم العتتا  في الستتوداندليتتل المعتتايير الوطنيتتة لضتتمان جتتم(:  2012لعلمدد  )ه ارة الىعلدديم العددا  هالبحددح ا

 لهي ة العليا للىق يم هاتعىماد ا
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