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 أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على أداء مديري المدارس لمهامهم من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية  
 التعليمية   بمنطقة الرياض

 د. محمد بن ناصر السوي ِّد 
 جامعة المجمعة ، كلية التربية  ،أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المساعد

إلى  :  المستخلص البحث  أثهدف  معرفة  على  باالتعرف  الإدارة  ممارسة  على  ر  الوقوف  وكذلك  لمهامهم،  المدارس  مديري  أداء  على  لتجوال 
باحث معوقات ممارستهم لها، وتحديد متطلبات تعزيز ممارستهم لها من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية، واستخدم ال

شرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية والذين بلغ عددهم  تطبيقها على جميع م  لبحث )الاستبانة( ت المنهج الوصفي، وقام ببناء أداة ا 
الدراسي  187الإجمالي ) للعام  أبرزها1437-1436( مشرفاً ومشرفًة،  نتائج من  إلى  الباحث  للإدارة   :هـ، وتوصل  المدرسة  أن ممارسة مدير 

،  لتجوال تأثير إيجابي في تحسين الاتصال المدرسي وزيادة كفاءتهلممارسته الإدارة با  شاف الحقائق، وأيضًابالتجوال يسهم بشكل إيجابي في اكت
أن لممارسة مدير المدرسة الإدارة  ، ولمنسوبي المدرسة تأثيراً إيجابيًّا على زيادة التحفيز المادي والمعنوي أن لممارسة مدير المدرسة للإدارة بالتجوالو 

إيجابيًّا على  بالتجوال تأث العمل  يراً  أن لهذه  تطوير علاقات  المدرسية، كما  البيئة  الممارسات في  أفضل  المدرسية وتسهم في اكتشاف  البيئة  في 
أفراد   معظمكما توصل الباحث إلى أن  ،  الممارسة تأثيراً إيجابيًّا على التغذية الراجعة التي تتوفر لمدير المدرسة ويقوم بتوظيفها في العمل المدرسي

ارسة الإدارة بالتجوال في المدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية بدرجة )موافق إلى حد  معوقات مم عبارات محور ون علىعينة البحث يوافق
عام. بشكل  با  ما(  الإدارة  ممارسة  تعزيز  متطلبات  محور  عبارات  على  يوافقون  البحث  عينة  أفراد  معظم  أن  إلى  الباحث  توصل  لتجوال كما 

  ة )موافق( وذلك بشكل عام.نطقة الرياض التعليمية بدرجبالمدارس الحكومية بم
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Abstract: The research aims to identify the impact of management by walking around on the principals' performance of their duties, 

as well as to stand on the obstacles of exercising it, and determine what requirements for the promotion of exercising it from the 
standpoint of the of school administration supervisors in Riyadh educational region. The researcher used the descriptive method and 

has built a research tool (questionnaire) including three axes, with a total of fifty-six items, that has been applied to all school 

administration supervisors in Riyadh educational region. That sample reached in total number (187) supervisors, for the academic 

year 1436-1437h, and the researcher collected (153) questionnaires in response that are subject to statistical analysis. The researcher 

found that the practice of management by walking around with its five dimensions has a positive impact on the public school’s 
performance, and also positively influenced to improve communication and increase efficiency. That the practice of school 

managers of management by walking around positively affected by increased incentive and moral motivation for employees of the 

school. That the practice of school managers of management by walking around impacted positively on the development of 
employees relations, contribute to the discovery of best practices in the school environment, and that this practice is positive 

feedback that is available to the manager that he employs in the schoolwork. The researcher found most of the research sample agree 

on the axis of obstacles to the exercise of management by walking in public schools in Saudi Arabia moderately in general terms. 
The researcher also found that most of the research sample agree on the axis of requirements phrases that enhance the practice of 

management by walking around at public schools in Riyadh educational by the degree (agree) in general The researcher presented a 

number of recommendations and suggestions including the most important of the following, The school managers should exploit 
technology in their technical work and in school work in general, to automate the administrative work related to their duties. 

Keywords: Management by walking around among, The school administration, public education. 
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 مقدمة 
انعكس مما  التغيير،  المدرسة في  دور مدير  السائدة عن  النظرة  الأخيرة  الثلاثة  العقود  على   بدأت في 

نيَن طويلة مضت   Hoy)  مجموعة كبيرة من مهام ووظائف مدير المدرسة وأدواره التي ظلت مرتبطة به من سِّ

and Hoy 2006,p 3).  التعل يتم  الذي  الراهن  الوقت  في  الأمر  هذا  بوزاد  في  المخاطر، يم  عالية  يئة 
الجميع   قبل  من  للمساءلة  عرضة  المدرسة  طاقم  ويجعل  نواتجه،  على  يؤثر  مما  التغير،   Dufourوسريعة 

2002, p. 12)  .) وهذا الوضع للتعليم على المستوى الدولي والإقليمي يمتد إلى واقع بيئتنا التعليمية المحلية
تتعرض  فهي  السعودية،  العربية  المملكة  المؤسسات للتغير   في  بقيادة  المتعلقة  سواءً  نفسها،  والتقلبات  ات 

مع  الإيجابي  التفاعل  من  تمكنهم  التي  المهارات  المتعلمين  إكساب  أو  المعلمين،  أداء  بكفاية  أو  التعليمية، 
مجتمعهم والمحافظة على مقدراته، وتمكنهم من الحصول على عمل في المستقبل، أو حتى تصنيف المدارس في 

 ات المحلية والدولية. لاختبار ضوء ا
إن حالة التعليم تلك قد فرضت على مشرعي الأنظمة وراسمي السياسات التعليمية استحداث هيئات 
محاسبية على التعليم، مما جعل المهتمين بالعملية التعليمية، والمشتغلين بها يبحثون عن نماذج للإدارة الناجحة 

لتي تواجه المؤسسات التعليمية، فالمؤسسات التعليمية تستمد حديات افي مجال الأعمال لمواجهة المواقف والت
أن منهج  (Frase & Hetzel,1990)الابتكار التنظيمي من قطاع الأعمال، فعلى سبيل المثال ما ذكره 

ت تكييفه وعمل نسخة موجهة للتعليم   total quality management (TQM)إدارة الجودة الشاملة  
، واعتمد من قبل المدارس في total quality education (TQE)التعليم  ملة في  سميت بالجودة الشا

الأكاديمية الأوساط  إلى  الابتدائي  التعليم  من  التعليم،  مستويات   Detert, Schroeder, and)جميع 

Cudeck.2003)   . 
 Management by Walking Aroundكذلك الأمر بالنسبة لأسلوب الإدارة بالتجوال       

(MBWA)  ت الأخذ به لأول مرة من قبل    الذيPeters & Waterman    ( حينما 1982عام )م
عرضا هذا الأسلوب في كتابهما "البحث عن التميز: دروس من الشركات الأفضل أداءً في أميركا"، ثم بدأ 

تعليمي قائد الالاهتمام بهذا الأسلوب في مجال الإدارة التعليمية في نهاية عقد الثمانينات من أجل مساعدة ال
بالتجوال   الإدارة  أسلوب  استخدام  توسع  ومؤخراً  مسؤولياته،  قبل   MBWAلتحمل  من  عام  بشكل 

مديري المدارس من أجل أن تقوم المدرسة بوظائفها الجديدة وجعلها قادرة على المنافسة وتحقيق تطلعات 
المجتمع   الخارجي:  المحيط  في  المهتمين  من  الأطراف  ومختلف  والمركزية  والسلطة المستفيدين،   المحلية 

(Anderson,2000) . 
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 مشكلة البحث وأسئلته 
للمدارس  المتدني  للأداء  لإدراكها  نظراً  التعليم؛  لإصلاح  الاجتماعية  التيارات  مختلف  ضغوط  تتزايد 

كما أن المناخ العام السائد في المدارس يتسم   (،Boyd,2000,p:235الذي لا يواكب المتطلبات الحالية )
وإدارتهم 1997)رضوان، بالضعف الأساسي  التعليم  مدارس  مديري  أن  إلى  الدراسات  تشير  حيث  م(، 

(، ومن أبرز تلك المشكلات ما ذكرته 2010مثقلين بمشكلات متعددة تتسبب في ضعف الأداء )البنا,  
 ( الإدارية 2016الدرعان  الأعمال  عن كثرة  السعود  م(  العربية  المملكة  في  المدرسة  مدير  من  ية المطلوبة 

ارة التعليم والمكاتب، مما باعد بين مدير المدرسة وبين المعلمين ومتابعته اليومية للمواقع الإلكترونية التابعة لوز 
التوجه (، هذا السلوك الإداري لا يتوافق مع  3والعاملين، واقتصار جولاته على الزيارات التقييمية لهم )ص: 

مهمة منه  يتطلب  الذي  المدرسة  مدير  لدور  التعليمية   الحديث  العملية  لتسيير  والفني  الإداري  الإشراف 
م( أنه لم يعد يقبل انغماس مدير المدرسة بالمهام 1995لتعامل مع البيئة المحلية المحيطة بها، فيذكر الصايغ ) وا

سة م في إعداد المتعلمين، وتطوير العاملين، وتهيئة المدر الكتابية والمشكلات اليومية، بل امتد دوره إلى الإسها
 (. 283-282لخدمة مجتمعها المحلي وتنميته )ص.ص:

وليتم نقل المدرسة من وضعها الحالي إلى الوضع المنشود الذي يتناغم مع المتطلبات التنموية الوطنية     
هنة التي يؤديها مدير المدرسة إلى أنماط وتطلعات المستفيدين، يتطلب ذلك التحول من الأنماط الإدارية الرا

كزية، وتركز على إمكانياتها الحقيقية، ويتفق لها تأثير على عطاء المدرسة فتزيد من الحرية واللامر   إدارية جديدة
 ( الشاعري  الطرح  هذا  بشكل 2009مع  المدرسة  مدير  دور  تطوير  بمكان  الأهمية  من  أنه  ذكر  حينما  م( 

با  الأخذ  من  وتمكينه  حينخاص  إيجابية  نتائج  آتت  التي  الحديثة  الإدارية  في لأساليب  بها  الأخذ  ت  ما 
( أن الإدارة بالتجوال تعد من أهم الاتجاهات التي ظهرت 2008منظمات الأعمال، ويذكر )العجمي،  

خلال السنوات الأخيرة، وهناك أدلة قوية تدعم الرأي القائل بأن أسلوب القيادة من خلال إدارة المدرسة 
أد   (MBWA)لتجوال  با وقوياًّ على  المهني لهم، وكذلك يحدث تأثيراً إيجابيًّا  والتطوير  المعلمين  تحصيل   اء 

، وكذلك نتيجة دراسة (Frase, 1991) الطلاب، مما يحقق قيام مدير المدرسة بأداء مهامه بشكل عام  
بالتجوال على فاعلية عملية ( التي توصلت  لوجود أثر إيجابي لممارسة الإدارة  2012الحوامدة والعبيدي )

ارس للإدارة بالتجوال ( إلى أن ممارسة مديري المد 2013ار قدومي والخوالدة )  اتخاذ القرارات، وأيضًا أش 
المدرسية وتحديدها، وكذلك يسهم في تحسين  المشكلات  اكتشاف الحقائق حول  الوقت في  بتوفير  يسهم 

  معالجة الأزمات المدرسية. الاتصال، ويسهم في تطوير البدائل التي تستخدم في 
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التعلي بيئاتنا  في  دراسات  ونحتاج  إلى  السعودية  أداء مية  على  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  أثر  تستكشف 
المدارس بشكل عام،  واقع  يطلعون على  إداريين  الحكم ممارسين  يكون مصدر هذا  وأن  المدارس،  مديري 

 بالأسئلة التالية: ومن هنا يمكن صياغة مشكلة البحث الحالي  
ة المدرسية ري المدارس لمهامهم من وجهة نظر مشرفي الإدار ما أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على أداء مدي .1

 بمنطقة الرياض التعليمية؟
الإدارة  .2 مشرفي  نظر  وجهة  من  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  من  المدارس  مديري  تواجه  التي  المعوقات  ما 

 عليمية؟المدرسية بمنطقة الرياض الت
ل في المدارس الحكومية من وجهة نظر مشرفي ما متطلبات تعزيز ممارسة مديري المدارس للإدارة بالتجوا .3

 سية بمنطقة الرياض التعليمية؟الإدارة المدر 
 أهمية البحث 

مدير  دور  بدراسة  تهتم  التي  الحديثة  الإدارية  التوجهات  مع  تتوافق  أنها  في  الحالي  البحث  أهمية   تبرز 
الإدارة بالتجوال على أداء مديري المدرسة وقائدها وكيفية قيامه بمهامه الوظيفية، فهي تستكشف أثر ممارسة 

جه على استجابة مشرفي الإدارة المدرسية، الذين يعدون ممارسين المدارس لمهامهم، ويبني هذه البحث نتائ
 تربويين وخبراء إداريين يط لِّعُون على واقع المدارس بشكل عام. 

م علمية  بمادة  العربية  المكتبة  البحث  هذا  يزود  أن  إلى  الباحث  يتطلع  حول كما  حديثة  تخصصة 
 ادة يمكن الاعتماد عليها عند إجراء دراساتهم.موضوعه، ويزود كذلك الباحثين مستقبلًا في هذا المجال بم

برز معوقات ممارسة كما يأمل الباحث أن يزود هذا البحث جهات التطوير الإداري في وزارة التعليم بأ
 تعالج هذه المعوقات. الإدارة بالتجوال؛ ليتم في ضوئها بناء برامج تدريبية  

 أهداف البحث 
 يهدف هذا البحث إلى: 

الإدارة  .1 مشرفي  نظر  وجهة  من  لمهامهم  المدارس  مديري  أداء  على  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  أثر  معرفة 
 التعليمية.المدرسية بمنطقة الرياض  

رفي الإدارة الوقوف على معوقات ممارسة مديري المدارس الحكومية للإدارة بالتجوال من وجهة نظر مش .2
 المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية.
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تحديد متطلبات تعزيز ممارسة مديري المدارس الحكومية للإدارة بالتجوال من وجهة نظر مشرفي الإدارة  .3
 ليمية.المدرسية بمنطقة الرياض التع

 مصطلحات البحث 
 الإدارة بالتجوال   

والم الجغرافية  المسافات  اختصار  على  يقوم  إداري  مواقع أسلوب  في  الفعال  بالحضور  الزمنية  سافات 
العمل. وتعتمد الإدارة بالتجوال الأحداث بالمع  المتزامنة، وتحقيق المشاركة والشورى مع قوى  ايشة الحقيقية 

بجو  المدير  قيام  لمعرفة على  الموضوعة،  والبرامج  للخطط  الحقيقي  التنفيذ  لمعاينة  الطبيعة  على  تفقدية  لات 
 (. 2000نتظامه )الخضيري ومتابعة سير العمل وا

وقت  من  جزءًا  الإداري  وفريقه  المدرسة  مدير  قضاء   " بأنها  إجرائيًّا  بالتجوال  الإدارة  الباحث  عرف 
المد  البيئة  في  متجولين  مكاتبهم،  خارج  من العمل  يمكنهم  له،  ومخطط  هادف  نشاط  خلال  من  رسية، 

ير والإبداع، والحصول على التغذية الراجعة، اكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال، وتحفيز العاملين، والتطو 
 من أجل توفير بيئة تعليمية آمنة وفاعلة ومنظمة". 

 أداء مدير المدرسة 
ل مدرسية، تغطي كافة مهامه، سواء قام بها بنفسه هو الواقع الفعلي لما يقوم به مدير المدرسة من أعما

 (. 1997أو فوض غيره القيام بها تحت إشرافه، القاضي )
اء مدير المدرسة في هذه الدراسة أنه الأداء التشغيلي لمدير المدرسة الناتج من مهامه الوظيفية بأد يقصد 

 ارجية.الرسمية، وإدارته للواقع الفعلي في البيئة المدرسية الداخلية والخ
 مهام مدير المدرسة 

يهات الرسمية، والتي على هي كل الأنشطة والأعمال والمبادرات التي نصت عليها اللوائح والتعليمات والتوج
 ا، لتحقق المدرسة الأهداف المنشودة منها.مدير المدرسة القيام بها مباشرةً أو يشرف على تنفيذه 

 حدود البحث 
 أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على أداء مديري المدارس.  الموضوعية:الحدود  

 المدارس الحكومية بمنطقة الرياض التعليمية.  الحدود المكانية:   
 مشرفو الإدارة المدرسية.  الحدود البشرية:

 م. 2016هـ الموافق  1437-1436الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي   الحدود زمانية:
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 البحث منهج  
 أسئلة البحث.  نعاستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي للإجابة  

 النظري   الإطار
 مهام مدير المدرسة 

بتغير    الراهن  اتسعت مهام مدير المدرسة  الوقت  ، فبعد أن كان التركيز على نقل وظيفة المدرسة في 
يذكر  عامة كما  وظيفة  من  تمكنهم  دراسية  شهادة  ومنحهم  الامتحان  يوم  واستظهارها  للمتعلمين  المعرفة 

( ع1995صائغ  مباشرة  انعكس  مما  للحياة،  المتعلمين  تهيئة  المدرسة  وظيفة  أصبحت  مدير (  مهام  لى 
ولجميع منسوبيها من طلاب ومعلمين وموظفين   هامه لتشمل جميع مناشط المدرسة، المدرسة، فاتسعت م

 ومن أصحاب العلاقة في المجتمع المحيط بالمدرسة. 
وتعد مهام مديري المدارس مزيًجا من مهامه الرسمية التي نص عليها في الدليل التنظيمي لمدارس التعليم 

الصادرة التعليم    العام  وزارة  وخبر 1425من  لمد هـ،  التشغيلي  الأداء  مكونةً  تحديد ته،  ويمكن  المدرسة،  ير 
مجال،  تعكس كل  الأنشطة  من  مجموعة  داخلها  في  تضم  الدراسة  هذه  في  المدرسة  مدير  لمهام  مجالات 

التعليم الصادرة من وزارة  الرسمية  التنظيمية  الباحث في ذلك مما نصت عليه الأدلة  ، وما ذكر في مستفيدًا 
النظرية   ) الأدبيات  الصائغ  عند  والحوام1995كما   ،) ( والعبيدي  ) 2012دة  والحميدي   ،)2015 ،)

( على النحو التالي: اكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال، والتحفيز، والتطوير والإبداع، 2016والدرعان ) 
 والتغذية الراجعة. 

المب ينبغي عليه أن يقوم بهفاكتشاف الحقائق أصبح من مهام مدير المدرسة  التي  بنفسه، دون اشرة  ا 
المكتوبة التي تصل إليه نهاية اليوم الدراسي، فهو يقوم بالجولات المدرسية المخططة من أجل انتظار التقارير  

رصد جوانب الضعف في البيئة المدرسية والقصور عما خطط له، والوقوف على الأمور المستجدة في العمل 
تي تظهر بين المعلمين ب، واكتشاف المؤشرات السلبية الاهر السلبية المتفشية بين الطلاالمدرسي، ورصد الظو 

مثل عدم الرضا أو انخفاض الدافعية، وقيامه بتوثيق جميع تلك الأمور لتكون مادة حقيقية في وصف واقع 
 المدرسة وما تقدمه من برامج تأهيلية أو تطويرية أو علاجية.

تحسين   ن من مهام مدير المدرسة الرئيسةذكرته الأدبيات السابق ذكرها بأوكذلك يستفيد الباحث مما  
بعقد  قيامه  خلال  من  العلاقة،  وأصحاب  المستفيدين  مع  وكذلك  المدرسة،  منسوبي  بين كافة  الاتصال 
مع  مفتوحة  اجتماعات  وعقد  بالعمل،  المرتبطة  والفردية  الخاصة  المشكلات  لمعالجة  مغلقة  اجتماعات 

لمن يخالمعلمين  فيما  العامة  النظر  وجهات  المباشراقشة  اللقاء  وكذلك  العمل،  الرسمي   ص  غير  والتواصل 
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الإنساني  للتعارف  للمعلمين  الفرصة  توفير  في  المدرسة  مدير  يسهم  أن  الاتصال  تحسين  ومن  بالمعلمين، 
تم عقد اللقاءات والتواصل المهني فيما بينهم، كما أن من مهام مدير المدرسة في تحسين عملية الاتصال أن ي

راتهم والنقاش حول القضايا التي تهمهم، بل يذهب لأبعد طلاب والمعلمين للرد على استفسا المباشرة مع ال
والورش  الندوات  القرار من خلال  عملية صنع  المستفيدين في  ممثلة من  عينة  إشراك  من ذلك من خلال 

 لطرح الرؤى والأفكار حول القضايا ذات العلاقة. 
ة للمنسبين للمدرسة من فيز وهو استخراج الطاقات الكامندير المدرسة الرئيسة أيضًا التحومن مهام م 

أجل بلوغ أهدافها؛ من خلال الإشادة بالنتائج الإيجابية للمدرسة والمنتسبين لها بشكل علني وأمام الجميع، 
مدير   يقوم  وأن  العمل،  بمستويات  الارتقاء  أجل  من  والمعنوية  المادية  تكليف ومشاركتهم  بربط  المدرسة 

با لقدراتهمالعاملين  وفقًا  المساندة  النجاح   لأعمال  في  شركاء  ويجعلهم  العمل،  متطلبات  ويوفر  ومهاراتهم، 
 ويشعرون بذلك. 

والإبداع  التطوير  السابقة،  الأدبيات  ذكرتها  التي  الرئيسة  المدرسة  مدير  مهام  من   ومن  ذلك  ويكون 
في العمل وتوليد أفكار جديدة من البيئة المدرسية وبتطبيق أساليب مبتكرة  خلال تطوير علاقات العمل في  

ير واقع البيئة المدرسية، واكتشاف أفضل الممارسات، والتي يمكن نقلها للآخرين وتعٌد بمثابة حلول أجل تطو 
التأهيلية التدريبية سواءً  البرامج  وتقديم  واحتضانها،  الإبداعية  الفرص  واكتشاف  العلاجية   إبداعية لهم،  أو 

 لفعلية.المتوافقة مع الاحتياجات ا
وأخيًر يستفيد الباحث مما ذكرته الأدبيات السابق ذكرها، أن من مهام مدير المدرسة الرئيسة العناية   

أو من  المباشر،  توثيقه  المحيط بها، ويتم ذلك من خلال  المدرسة ومنسوبيها والمجتمع  الراجعة عن  بالتغذية 
بصير أصحاب العلاقة بنقاط القوة من أجل  تعد من قبل المختصين، والتي تسهم في تخلال التقارير التي

تعزيزها، وتبصيرهم بنقاط الضعف للتغلب عليها، وتحقيق التوازن الكمي والكيفي في إنجاز العمل المدرسي 
 وتحقيق المدرسة لأهدافها. 

   Management by Walking Around (MBWA)  الإدارة بالتجوال
ية لوادي ة المعاصرة والحديثة، وهي أحد النماذج الإدار تعد الإدارة بالتجوال من الموضوعات الإداري   

  .The Silicon Valley (SVM) Management Style  (2002www.itstime )السيلكون  
قبل   من  طرحها  )    Peters & Watermanوت  في كتابهما  1982عام   In Search of"م( 

Excellnce: Lessons from America's Best Run Compains  دروس ن التميز"البحث ع :
تحققه  الذي  والامتياز  التفوق  وسر  النموذج  هذا  قوة  أن  فيه  وبينا  أميركا"،  في  أداء  الأفضل  شركات  من 
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المكتب   الرسمية، والإدارة خارج  له تكمن في الاتصالات غير  المطبقة   ,Boyd, MacNeill)الشركات 

2006).   
ن الاطلاع المباشر على كل ما يجري داخل لإدارة بالتجوال فرصة حقيقية للمديرين تمكنهم موتعد ا

م وفي مواقع العمل الميداني، ومناقشة العاملين معهم بأفكارهم، واكتشاف مهاراتهم الفردية وقدراتهم مؤسساته
 (. 2001م )تشارلي,الجماعية، واكتشاف إنجازاتهم الفردية والجماعية، ورصد المشكلات التي تعترضه

الج الإداري  النمط  الإدارة بالوكذلك لهذا  المتمثل في  يشعرهم ديد  أيضًا حيث  للعاملين  فوائد  تجوال 
بقرب إدارتهم منهم ومشاركتهم إياها في صنع السياسات ورسم التوجهات، مما يحقق لهم الرضا في الوظيفة 

لديهم فتعمق إحساسهم بالمسؤولية تجاه الخطط   (، وهذه المشاركة تعمل على تغذية الشعور 2006)العتيبي،
التنفيذ )عبد الجليل,  لأهداف الموضوعة مما يحفزهم ويدفعهم إلى الحماس وا (. ومن ثم 2004 والجدية في 

دراسة  لذلك  أشارت  العمل، كما  دوران  معدل  وانخفاض  العاملين،  رضا  وارتفاع  الإنتاجية،  في  الزيادة 
 م(. 2011النحلاوي )

وال تتمثل في: الاجتماعات المفتوحة، يب في التواصل يمكن استخدامها في الإدارة بالتجوهناك أسال
المغلقة، الاجتماعات التخصصية، الاجتماعات العامة، الندوات، البرامج التدريبية، المناقشات  الاجتماعات

الشخصي بين   (، ويرى الباحث أن الإدارة بالتجوال لا تقتصر على التواصل2008غير الرسمية )العجمي، 
المدرسية، فهي تعطي ة للغة الجسد وفهم مدلولاته، وقراءة للجغرافيا  المدير والموظف فقط، بل تتطلب قراء

 المدير والقائد وفريقه تفاصيل أدق من الصورة الذهنية التي ترسم للعمل والعاملين في المكتب. 
     الإدارة بالتجوال في المؤسسات التربوية 

رة التعليمية في نهاية الثمانينات الميلادية بهذا الأسلوب الإداري، والأخذ به في مجال الإدابدأ الاهتمام       
م، رغبة في مساعدة القائد التعليمي لتحمل مسؤولياته 1982زامنًا مع طرح هذا الاتجاه لأول مرة عام  مت
(Frase & Hetzel,1990 .) 

مرة أثناء التطبيق عما كانت عليه عندما قدمت لأول    ويعد الأخذ بالإدارة بالتجوال اليوم أكثر نجاحًا     
ذي مكن المديرين من الارتباط بمكاتبهم ومسؤولياتهم المكتبية  بسبب التقدم في مجال التكنولوجيا، الأمر ال 

بعد   بالتجوال ،  (Boardman, 2004)عن  الإدارة  أسلوب  استخدام  في  التوسع  في  مؤخراً  أسهم  مما 
MBWA  ،بشكل عام من قبل مديري المدارس، حيث قام المديرون بمتابعة المناهج الدراسية أثناء جولاتهم

 الدراسية، والحد من مشكلات عدم انضباط الطلاب،  مما كان لها الفضل في تحسين التدريس في الفصول
المدر  وجعل  بدوره،  للقيام  المعلم  إدراك  المستفيدين وتحسين  تطلعات  وتحقيق  المنافسة  على  قادرة  سة 

(Anderson,2000)  . 

http://search.proquest.com/eric/indexinglinkhandler/sng/au/Boardman,+Randolph+M/$N?accountid=142908
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الباحث      يعرضها  الأولى  التجربة  التعليمية،  المؤسسات  في  بالتجوال  الإدارة  لتطبيق  تجارب  عدة  وهناك 
other (2004)    &Downey   ري دة الأمريكية، حيث ت ترشيح مديلتجربة نفذت في الولايات المتح

مدارس محددة ليطبقوا نمطاً إدارياًّ محددًا، وعقد لهم ورش عمل للتدريب على هذا النمط الإداري، تتضمن 
جمع البيانات   منهجية زيارة الفصول الدراسية، وممارسة طرح الاسئلة، وفن الاستماع والإنصات، ومنهجية

-The threeبـ"  ك خلال فترة زمنية محددة وقصيرة عرفت فيما بعد  وتوثيقها، وتدوين الملحوظات، وذل

minute Classroom Walk-Through  من وقام كل   ،"(Nancy.J.et al,2007)     بالكتابة
ا، ويتم  بالتفصيل عن هذه التجربة، فذكروا أن الهدف الرئيس منها هو جمع بيانات مركزة في فترة قصيرة جدًّ

التوثيق، والذي يكون بخطوط عريضة ذلك عن طريق أخذ المدير م  كانًا مخصصًا له في الفصل يمكنه من 
 تم خلال خمس عمليات: على بطاقة ملاحظة مصممة لهذا الغرض، ولتكون الجولة عملية ت

 يتم فيها أخذ لمحة خاطفة وملاحظة السلوك العام في الفصل.  .1
 الزمني.   وتوزيعه الإنصات لموضوع التدريس ومدى اتفاقه مع أهداف المنهج  .2
 التعرف على ممارسات التدريس التي تطبق في الفصل.  .3
 ملاحظة نشاط الطلاب وتفاعلهم. .4
 صل الدراسي. ملاحظة قضايا الصحة والسلامة في الف  .5

والتي شرحا فيها تطبيق الإدارة بالتجوال   Boyd & MacNeill (2006)التجربة الثانية من دراسة       
 الية، على النحو التالي:في ثلاث مدارس بإحدى المقاطعات الأستر 

في     والتوسع  المدرسية،  الثقافة  تعريف  إعادة  على  التركيز  على  الأولى  المدرسة  سعت  التجربة  هذه   في 
اللامركزية، مما ساعد في زيادة المشاركة والالتزام تجاه المدرسة، وتحول دور مدير المدرسة ليقوم بعمل القائد 

طلاب داخل الفصول الدراسية، ويناقشهم في البرامج التعليمية، مما المدرسي، فأصبح يتحدث للمعلمين وال
 الجديدة. حقق تفهمًا أكبر لدى الطلاب والمعلمين للممارسات التربوية  

الفصول     في  التلاميذ  باستقبال  يقوموا  بأن  وفريقه  المدرسة  لمدير  الفرصة  أتيحت  الثانية  المدرسة  وفي 
لطلاب واصطحابهم في جولات داخل المدرسة، وزودت هذه الإجراءات الدراسية، والالتقاء بأولياء أمور ا

للطلا الدراسي  التحصيل  مستوى  رفع  من  الإداري  المدرسة  فريق  في قدرة  تغيير  إحداث  من  وكذلك  ب، 
 المناخ المدرسي، ومال النمط الإداري في المدرسة اللامركزية. 
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تن على  يركز  المدرسة  مدير  دور  الثالثة كان  المدرسة  بالهرم  وفي  تسميتها  ت  إداري  تجديد  عملية  فيذ 
قل المدرسة إلى الأمام وبناء ساعد نموذج القيادة الجديد على ن لوب، تتم فيها الإدارة بالمشاركة،الإداري المق

 الاستدامة في التغييرات عن طريق دمج ممارسات جديدة في وعي المعلمين والطلاب. 
تطبيق  Boyd & MacNeill (2006)ووجدا     المدارس الإدارة    أن  هذه  لقادة  حقق  بالتجوال 

صل والتفاعل بين فرصة حقيقية للتعرف على مدارسهم من خلال التفاعلات غير الرسمية، وحقق هذا التوا
للمعلمين  بالتجوال  الإدارة  أتاحت  التقارب، كما  من  عالية  درجة  والعاملين  والمدرسين  المدارس  مديري 

تمثلت في قيام المعلمين المتمكنين من تقديم الدعم والمساعدة للمعلمين   ممارسة نوع من الإدارة والإشراف،
درسة قادرة على تثقيف الآباء والأمهات حول الحاجة الآخرين، كما أن هذا النمط الإداري الجديد جعل الم

السلوك  وتحسين  الطلاب  مشاركة  زيادة  في  السليم  التربوي  التغير  وفوائد  المدرسة  ثقافة  إعادة  إلى 
(http://www.curriculum.edu.au/leader/re-examining management by walking 

around) 
وجني هذه المكاسب لا يمكن تحقيقه ببقاء مدير المدرسة يدير عمله من وراء المكتب، بل يتطلب درجة     

اليوم الدراسي وتواجده الدائم في المدرسة قبل بدأ   عالية من التنقل والاتصالات من جانب مدير المدرسة،
 وبعدها. 

وكيف يصرفون   MBWAارة بالتجوال  ينهجون الإد وكذلك ت تحليل نشاط مديري المدارس الذين      
أنهم يقضون يومهم في الفصول الدراسية، أو العمل مع   (Frase,1998)وقتهم في يوم العمل، فتوصل  

المدر  المشكلات  وحل  والتعليمية،  الدراسية  المناهج  على  والمعلمين، المعلمين  بالطلاب  العلاقة  ذات  سية 
الممارس المدارس  مديري  أن  الدراسات  هذه  من  وتقدر  يقضون  بالتجوال  للإدارة  إلى  40ين  من ٪80   ٪

٪ من وقتهم خارج الحرم المدرسي، 11٪ وقتهم في الممرات والملاعب، و 40-23وقتهم في المكتب، ومن  
 ٪ من وقتهم في الفصول الدراسية.10و

 ل ارة بالتجوامجالات الإد
ليس هناك اتفاق بين المختصين على مجالات محددة للإدارة بالتجوال، بل تتوقف هذه المجالات على طبيعة 
المكونات لها تأثير على تحديد مجالات  التنظيمي، فكل هذه  المنشأة وحجمها وموقعها الجغرافي وهيكلها 

فيذكر) بالتجوال.  تتمثل  Peters(  1995الإدارة  مجالات  ال  تسعة  اتخاذ  الإنسانية، في:  العلاقات  قرار، 
التغذية  وأخيراً  والإبداع،  التطوير  التحفيز،  الاتصال،  تحسين  الحقائق،  اكتشاف  الوقت،  إدارة  الرقابة، 

( 1995( ثمانية مجالات مماثلة تمامًا للمجالات التي حددها ) 2013)     الراجعة، ووضع قدومي والخوالدة
Peters  ( على خمسة من 2012ينما اقتصر الحوامدة والعبيدي ) اف الحقائق، بمع استبعاد مجال اكتش
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، وهي: اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والإبداع، التغذية Petersالمجالات التي عند  
الراجعة، وهذه المجالات تتفق مع المجالات التي ت أخذها في هذا البحث لأنها أكثر ملاءمة لطبيعة عمل 

 ير المدرسة. مد 
 الدراسات السابقة 

 سيعرض الباحث الدراسات السابقة بحسب حداثتها، ثم سيقوم بالتعليق عليها، وذلك على النحو الآتي: 
( الدرعان  الثانوية 2016دراسة  المدارس  مديرات  لدى  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  "واقع  بعنوان   )

التعرف على واقع  ممارسة الإدارة بالتجوال اسة إلى  الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظرهن " هدفت الدر 
لدى مديرات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظرهن، ومعوقات التطبيق، وتحديد الفروق 
ذات الدلالة الإحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة تبعًا لمتغيرات الدراسة )الخبرة الإدارية، المؤهل، 

رسي( واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وتوصلت بنى المد نوع الم
ا، وأن معوقات التطبيق متحققة بدرجة  الدراسة إلى نتيجة أن درجة ممارسة الإدارة بالتجوال كانت عالية جدًّ

ا، ولا توجد فروق   لة إحصائية. ذات دلا  متوسطة، وأن متطلبات التطبيق متحققة بدرجة عالية جدًّ
( الحميدي  دراسة  المدارس من 2015أما  مديري  لدى  بالتجوال  الإدارة  استخدام  " مدى  بعنوان   )

التعرف على مدى استخدام  الدراسة إلى  الطائف" هدفت  وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية في مدينة 
مع نظر  وجهة  من  الابتدائية  المدارس  مديري  لدى  بالتجوال  تلك  الإدارة  الطائف، لمي  مدينة  في  المرحلة 

والكشف عن الفروق الإحصائية بين متوسط استجابة أفراد عينة الدراسة ومتغيرات الدراسة )سنوات الخبرة  
الدراسة  أداة  وكانت  المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  التدريبية(،  البرامج  المؤهل،  التدريسية، 

خدام مديري المدارس الابتدائية للإدارة بالتجوال كان عاليًا، ة أن استالاستبانة وتوصلت الدراسة إلى نتيج
وكان ترتيب الأبعاد على النحو التالي: القيادة التشاركية ثم الاتصال الفعال، ثم التطوير والإبداع، ثم المشاركة 

 في اتخاذ القرار. 
نمية كفاءة معلمات ها على ت( بعنوان "درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثر 2014أما دراسة مواضيه )

الدراسة إلى التعرف على درجة   “هدفترياض الأطفال مهنيًّا في محافظة الكرك في المملكة الأردنية الهاشمية  
ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها على تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيًّا، واستخدم الباحث المنهج 

ستبانة وتوصلت الدراسة إلى نتيجة درجة ممارسة الإدارة بالتجوال اسة الاالوصفي التحليلي، وكانت أداة الدر 
 ومستوى تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيًّا كانت متوسطة. 
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( بعنوان "واقع ممارسة وكيلات كلية الآداب بجامعة الملك سعود بالرياض للإدارة 2013دراسة القرني ) 
ال هيئة  أعضاء  نظر  ومعوقات ممارسة   تدريس"بالتجوال من وجهة  واقع  التعرف على  الدراسة إلى  هدفت 

وكيلات كلية الآداب بجامعة الملك سعود بالرياض للإدارة بالتجوال من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة 

مم مستوى  اأن  هو ارسة  لممارستها  المعيقات  أكبر  وأن  الدراسة،  عينة  لدى  متوسطاً  بالتجوال كان  لإدارة 
الضعف في التخطيط السليم ويليه كثرة الأعمال وضغوط العمل، وليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

 بين استجابة أفراد العينة ومتغيرات الدراسة )نوع القسم، وسنوات الخبرة(. 
و  قدومي  )الخوالدراسة  وعلاقتها 2013دة  المهنية  المدارس  مديري  لدى  بالتجوال  "الإدارة  بعنوان   )

بالتجوال  الإدارة  ممارسة  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  المدارس"، هدفت  تلك  لمعلمي  الوظيفي  بالأداء 
الباحثا واستخدم  المدارس،  تلك  لمعلمي  الوظيفي  بالأداء  وعلاقتها  المهنية  المدارس  مديري  المنلدى  هج ن 

الإدارة  نتيجة أن مستوى ممارسة  الدراسة إلى  استبانتين طوراهما، وتوصلت  الدراسة  أداة  الوصفي، وكانت 
 بالتجوال كان متوسطاً لدى عينة الدراسة. 

( بعنوان" أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية اتخاذ القرارات في 2012دراسة الحوامدة والعبيدي )   
ية"، هدفت الدراسة إلى اكتشاف تأثير ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية ة الرسمالجامعات الأردني

اتخاذ القرارات، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة استبانة ت تطويرها من 
الجامعا  في  المديرين  تصورات  أن  مفادها  نتيجة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الباحثين،  الأر قبل  الرسمية ت  دنية 

دلالة  أثر ذي  ووجود  مرتفعة،  بدرجة  قد جاءت  القرارات  اتخاذ  عملية  وفاعلية  بالتجوال  الإدارة  لممارسة 
والتطوير  والتحفيز،  الاتصال،  وتحسين  الحقائق،  )اكتشاف  بأبعادها  بالتجوال  الإدارة  لممارسة  إحصائية 

 رارات. اذ القوالإبداع، والتغذية الراجعة( على فاعلية عملية اتخ 
تأثير ملاحظات التجوال على مدارس  بعنوان"  Brown & Coley (2011دراسة براون وكولي )

الملاحظات  خلال  من  التجوال  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت  المعلمين"  نظر  وجهة  من  أمريكا  جنوب 
التربوية للمعلمين داخل الصف، وكذلك تح  القصيرة والمتكررة على الممارسات  الالصفية  طلاب، من صيل 

أداة  وكانت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثان  واستخدم  أمريكا،  جنوب  بمدارس  المعلمين  نظر  وجهة 
الدراسة الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى أن التجوال أسهم في بناء الثقة وأزال جوانب الرهبة بين المشرفين 

التربوية للمعلمين داخل التجواوالمعلمين، وإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير   ل على الممارسات 
 الصف، وكذلك على تحصيل الطلاب. 
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  ( البنا  التعليم 2010دراسة  بمرحلة  التعليمية  العملية  لتحسين  مدخل  بالتجوال  الإدارة  بعنوان"  م( 
الأساسي بمصر" هدفت الدراسة إلى معرفة كيفية تحسين بعض جوانب التعليم الأساسي بمصر باستخدام 

الوثائقي، و ا المنهج  الباحثة  الدول، واستخدمت  كانت تعتمد على لإدارة بالتجوال في ضوء خبرات بعض 
الدراسة،  هدف  وتحقيق  المعلومات  لجمع  أدواتٍ  المتخصصة  والكتب  العلمية  والدراسات  الرسمية  الوثائق 

لتحسين   بالتجوال  الإدارة  مدخل  لاستخدام  مقترح  تصور  تقديم  إلى  الدراسة  التعليمية وتوصلت  العملية 
 بمرحلة التعليم الأساسي بمصر. 

" العلاقة بين ممارسة المديرين للإدارة بالتجوال واتجاهات بعنوان  Mounts (2009)مونتس  دراسة  
المعلمين وولائهم  المدير للإدارة بالتجوال وأداء  العلاقة بين ممارسة  اكتشاف  الدراسة إلى  المعلمين" هدفت 

احث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وتوصلت الدراسة التنظيمي، واستخدم الب
هناك علاقة إ المدرسي، وأن  المناخ  الثقة وتساهم في تحسين  تدعم  المديرين للإدارة بالتجوال  لى أن ممارسة 

 موجبة بين أداء المعلمين وتطويرهم المهني وممارسة المديرين للإدارة بالتجوال.
 السابقة   ى الدراساتالتعليق عل 

من   الزمنية  الفترة  غطت  حديثة  دراسات  تسع  الباحث  هذه 2016  –  2009عرض  تشترك   ،
الدراسات في موضوع واحد هو الإدارة بالتجوال وهو موضوع البحث الحالي، إلا أن جانب التركز يختلف 

 بينه. 
التدريس كدراسة  ( 2015الحميدي )  هناك دراسات اهتمت باستطلاع رأي المعلمين وأعضاء هيئة 

 ( والخوالدة  قدومي  باستطلاع  2013ودراسة  اهتمتا  فقد  عن (  أدائهم   رأيهم  على  بالتجوال  الإدارة  أثر 
 الوظيفي. 

فقد اهتمت باكتشاف العلاقة بين ممارسة المدير للإدارة بالتجوال   (,Mounts 2009أما دراسة )
( مواضيه  دراسة  أما  التنظيمي،  وولائهم  المعلمين  الإدارة 2014وأداء  أثر  عن  رأيهم  معرفة  إلى  هدفت   )

 بالتجوال في تنمية كفاءتهم المهنية.
واقع ومعوقات ممارسة وكيلات   التدريس عن  هيئة  أعضاء  رأي  بالتعرف على  اهتمت  وهناك دراسة 

 م(. 2013كلية الآداب بجامعة الملك سعود بالرياض للإدارة بالتجوال وهي دراسة القرني ) 
باست   اهتمت  المودراسة  مديرات  رأي  ) طلاع  الدرعان  ممارسة 2016دارس، كدراسة  واقع  حول   )

 تجوال.الإدارة بال
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وكذلك     الصف  داخل  للمعلمين  التربوية  الممارسات  على  التجوال  أثر  بتحديد  اهتمت  ودراسة 
 . ( ,2011Brown & Coley)تحصيل الطلاب كما في دراسة براون وكولي  

لعمليات الإدارية ممثلة في عملية سة الإدارة بالتجوال على فاعلية اودراسة اهتمت باكتشاف تأثير ممار   
 (. 2012اتخاذ القرارات كما في دراسة الحوامدة والعبيدي ) 

ودراسة سعت إلى تقديم تصور لتحسين بعض جوانب التعليم الأساسي باستخدام الإدارة بالتجوال    
ى أداء مديري ة أثر ممارسة الإدارة بالتجوال علم(، والبحث الحالي يهتم بمعرف2010كما في دراسة البنا )

 المدارس لمهامهم من خلال استطلاع رأي مشرفي الإدارة المدرسية.  
وجميع الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي كما هو الحال في البحث الحالي، ماعدا دراسة 

إالبنا فقد استخدم المنهج الوثائق  ثبات تأثير إيجابي متوسط أو مرتفع ي. وتوصلت الدراسات السابقة إلى 
 للإدارة بالتجوال على موضوع دراستها.

 إجراءات البحث الميدانية 
 الدراسة الميدانية 

أداء  على  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  أثر  على  التعرف  بهدف  البحث  بهذا  الميدانية  الدراسة  إجراء  ت 
ك للوقوف على معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال، مديري المدارس لمهامهم بالمملكة العربية السعودية، وكذل

 تعزيز تلك الممارسات، من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية.  ومتطلبات
 مجتمع الدراسة والعينة 

  187بمنطقة الرياض التعليميـة والـذين بلـغ عـددهم الإجمـالي    أجُريَ البحث على مشرفي الإدارة المدرسية
بلة للتحليـل الإحصـائي بنسـبة  استجابة قا  153ه، وت جمع  1437-1436ا ومشرفة، للعام الدراسي مشرفً 

 .٪81.81قدرها 
 أداة الدراسة  

 نحو التالي: ت بناء أداة البحث )الاستبانة( من ثلاثة محاور، بإجمالي ست وخمسون عبارة، على ال
ديري المدارس لمهامه في المملكة العربية السعودية من المحور الأول: أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على أداء م 

مجالات تحتوي   خمس جهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية، ويشتمل هذا المحور على  و 
 عبارة، والمجالات هي:  30على  

 ويتألف من ست عبارات.   ؛كتشاف الحقائقا  :المجال الأول  
 ويتألف من ست عبارات.  ؛تحسين الاتصال  : المجال الثاني
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 ويتألف من ست عبارات.؛  التحفيز  : المجال الثالث
 ويتألف من ست عبارات.   ؛ التطوير والإبداع:  المجال الرابع 

 عبارات.   ست ويتألف من    ؛التغذية الراجعة :  المجال الخامس
لسعودية من وجهة نظر الثاني: معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال بالمدارس الحكومية بالمملكة العربية االمحور  

 عبارة وسؤال مفتوح.  14على  مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية، ويشتمل 
العربيـــة الســـعودية مـــن  المحـــور الثالـــث: متطلبـــات تعزيـــز ممارســـة الإدارة بالتجـــوال بالمـــدارس الحكوميـــة بالمملكـــة  

 عبارة وسؤال مفتوح. 12، ويشتمل على وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية
 صدق الأداة

 استخدم الباحث أسلوبين للتحقق من صدق الأداة، هما:
 الصدق الظاهري

امعـــات الســـعودية، للاسترشـــاد  قـــام الباحـــث بعـــرض الاســـتبانة علـــى تســـعة مـــن الخـــبراء في عـــدد مـــن الج
ــت ــارات الاسـ ــاء عبـ ــتجيبين، وانتمـ ــة للمسـ ــول التعليمـــات الموجهـ ــا، وســـلامة  بآرائهـــم حـ ــا وأبعادهـ بانة إلى محاورهـ

اســبة تـدرج المحـاور، والطلــب مـنهم بتقــديم مـا يرونــه  الصـياغة اللغويـة، وانتمــاء عبـارات الاســتبانة لأبعادهـا، ومن
وت تحليــل آراء المحكمــين والــتي توافقــت مــع التصــميم العــام للاســتبانة في  مناســبًا مــن عبــارات، أو توجيهــات،  

بـــارات، والتعـــديل فيمـــا يتعلـــق بترتيــب المحـــاور وعـــدد مـــن العبـــارات كمـــا ت اعتمادهـــا في  المحــاور والمجـــالات والع
 لتي وزعت وجمعت وت تحليلها.الاستبانة ا

 Internal consistently Validity الصدق الداخلي )الاتساق الداخلي(
نـة الدراسـة،  ت حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بالتطبيق على عينة استطلاعية من داخل عي

وذلك بحساب معامـل ارتبـاط بيرسـون    ( من مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية،30مكونة من )
ا ت حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون  بين الدرجة لكل عبارة والدرجة الكلية للمجال أو   المحور التابعة له، وأيضـً

ا حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون بـين الدرجـة    بين الدرجة لكل مجال والدرجة الكليـة للمحـور التـابع  لـه، وأيضـً
تبانة، فاتضـــح مـــن خـــلال ذلـــك ارتبـــاط جميـــع  الكليـــة لكـــل محـــور مـــن محـــاور الاســـتبانة والدرجـــة الكليـــة للاســـ

ــارات المحــــور ا ــة العربيـــــة  عبــ ــدارس لمهـــــامهم بالمملكــ ــة الإدارة بالتجـــــوال علــــى أداء مـــــديري المــ لأول: أثـــــر ممارســ
ــة  الســـعودية بالدرجـــة الك ــا عنـــد مســـتوى دلالـ ــائيًّا ومعظمهـ ا دالاً إحصـ ــً ــه ارتباطـ ــال الـــذي تنتمـــي إليـ ليـــة للمجـ

للمحــور ممــا يــدل    درجــة الكليــة لكــل مجــال مــن مجــالات المحــور بالدرجــة الكليــة(، كمــا تبــين ارتبــاط ال0.01)
 على تحقق الصدق الداخلي للمحور الأول.
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الثــاني: معوقــات ممارســة الإدارة بالتجــوال  وكــذلك اتضــح مــن خــلال ذلــك ارتبــاط جميــع عبــارات المحــور  
لحكوميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية بالدرجــة الكليــة للمحــور ارتباطــًا دالاً إحصــائيًّا معظمهــا عنــد  بالمــدارس ا

ــارتين ذواتي الــــرقمين )0.01مســــتوى دلالــــة ) (، ممــــا يــــدل علــــى تحقــــق الصــــدق الــــداخلي  11،  3( عــــدا العبــ
 للمحور الثاني.

باط جميع عبارات المحور الثالث: متطلبات تعزيز ممارسة الإدارة بالتجوال خلال ذلك ارت  وكذلك اتضح من 
درسية بمنطقة الرياض التعليمية بالمدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مشرفي الإدارة الم 

 ( دلالة  عند مستوى  معظمها  إحصائيًّا  دالاً  ارتباطاً  للمحور  الكلية  ذوات 0.01بالدرجة  العبارات  عدا   )
 (، مما يدل على تحقق الصدق الداخلي للمحور الثالث. 11، 6،  5الأرقام )

الدرجة الكلية لكل من المحورين الأول وكذلك اتضح من خلال ذلك وجود ارتباط دال إحصائيًّا بين  
اط للمحور الأول (، حيث بلغ معامل الارتب0.01والثالث والدرجة الكلية للاستبانة عند مستوى دلالة )

بينما لا يوجد ارتباط دال إحصائيًّا بين الدرجة الكلية للمحور الثاني، (، 0.52(، وللمحور الثالث ) 0.81)
( وهو معامل ارتباط مقبول إلى حد ما، ومما سبق يتبين قبول الاتساق 0.34على الرغم من أنه قد بلغ ) 

ارات الاستبانة ويدل على أن أداة البحث تتسم بدرجة الداخلي للاستبانة ويؤكد قوة الارتباط الداخلي لعب
 دول التالي: عالية من الصدق، وأنها صالحة لقياس ما وضعت لقياسه، كما يتضح من الج

 ت ارتباط بيرسون بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة (: معاملا1جدول )

معامل   المحاور
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على أداء مدير المدارس الحكومية من وجهة نظر مشرفي الإدارة  : لأولور االمح
 المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية 

0.81 0.00 ** 

معوقات ممارسة مديري المدارس الحكومية للإدارة بالتجوال من وجهة نظر مشرفي الإدارة  : المحور الثاني
 ض التعليمية المدرسية بمنطقة الريا

0.34 0.068 

متطلبات تعزيز ممارسة مديري المدارس الحكومية للإدارة بالتجوال من وجهة نظر مشرفي  : المحور الثالث
 ية بمنطقة الرياض التعليمية الإدارة المدرس

0.52 0.003 ** 

 ( 0.01(، ** يعني مستوى الدلالة )0.05* يعني مستوى الدلالة )

  Reliability  ثبات الاستبانة
(  30ت حساب ثبات الاستبانة بالتطبيق علـى عينـة اسـتطلاعية مـن داخـل عينـة الدراسـة، مكونـة مـن )

ــاخ   ــا كرونبــ ــل ألفــ ــة الــــرياض وذلــــك باســــتخدام معامــ ــة بمنطقــ ــدارس الحكوميــ ــية بالمــ ــرفي الإدارة المدرســ ــن مشــ مــ
Cronbach's Alphaكما هو موضح في الجدول التالي ،: 
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 باستخدام معامل ألفا لكرونباخ  ور الاستبانة ومحابنود حساب ثبات (: 2جدول )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

المحور الأول: أثر ممارسة الإدارة  
بالتجوال على أداء مدير المدارس  
الحكومية من وجهة نظر مشرفي 
الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض  

 التعليمية 

 0.85 6 المجال الأول: اكتشاف الحقائق
 0.83 6 المجال الثاني: تحسين الاتصال 

 0.87 6 المجال الثالث: التحفيز 
 0.87 6 المجال الرابع: التطوير والإبداع
 0.89 6 المجال الخامس: التغذية الراجعة 

 0.96 30 إجمالي المحور الأول 
وجهة  بالتجوال منالمحور الثاني: معوقات ممارسة مديري المدارس الحكومية للإدارة 

 شرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية نظر م
14 0.86 

المحور الثالث: متطلبات تعزيز ممارسة مديري المدارس الحكومية للإدارة بالتجوال من  
 وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية 

12 0.85 

 0.91 56 الدرجة الكلية للاستبانة 

اع ملحـو  لمعـاملات ثبـات مجـالات ومحـاور الاسـتبانة باسـتخدام معامـل  ل السـابق ارتفـيتضح من الجـدو 
( كما تبين ارتفـاع معامـل ثبـات إجمـالي الاسـتبانة حيـث بلـغ  0.96،  0.83ألفا كرونباخ حيث انحصرت بين )

 (، مما يدل على الارتفاع الكبير في ثبات الاستبانة بشكل عام.0.91)
تحديد مستوى الإجابة على بدائل المقياس. استخدم الأسلوب التالي ل ولتسهيل تفسير النتائج ت 

، غير موافق = 3، موافق إلى حد ما = 4، موافق =  5حيث ت إعطاء وزن للبدائل: )موافق بشدة = 
(، ثم ت تصنيف تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى من 1، غير موافق بشدة =2

 خلال المعادلة التالية: 
 0.80= 5( ÷  1-5أقل قيمة( ÷ عدد بدائل المقياس = )   -ل الفئة = )أكبر قيمةو ط 

 لنحصل على مدى المتوسطات التالية لكل وصف أو بديل:
 (: توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث3جدول )

 مدى المتوسطات  الوصف 
 5 – 4.21 موافق بشدة 

 4.20 – 3.41 موافق
 3.40 – 2.61 د ما موافق إلى ح

 2.60 –1.81 غير موافق 
 1.80 – 1 غير موافق بشدة
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 نتائج والمناقشة ال
 يعرض الباحث في هذا الفصل نتائج أسئلة الدراسة وتحليلها وتفسيرها ومناقشتها كما يلي: 

نظر  وجهة  من  لمهامهم  المدارس  مديري  أداء  على  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  أثر  ما  الأول:  السؤال 
 في الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية؟ر شم

ــة   ــنللإجابـ ــدارس    عـ ــديري المـ ــى أداء مـ ــوال علـ ــة الإدارة بالتجـ ــر ممارسـ ــى أثـ ــابق وللتعـــرف علـ ــؤال السـ السـ
 لمهامهم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية:

لات الخمسة في المحور الأول، من أجل ترتيب هذه المجالات مجالل  ت استخراج المتوسطات الحسابية -
 بحسب المتوسط الحسابي. 

وكذلك ت حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب  -
 للمتوسط الحسابي لعبارات كل مجال من مجالات المحور الأول، كما هو موضح فيما يلي: 

ارسة الإدارة بالتجوال على أداء مديري المدارس لمهامهم من وجهة نظر أفراد عينة لات أثر ممترتيب مجا  -
 البحث من مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية بحسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

أداء مديري  لتجوال على (: المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حول مجالات أثر ممارسة الإدارة با4جدول )
 لمهامهم من وجهة نظر أفراد عينة البحث من مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية   المدارس

 الترتيب  التقدير المتوسط الحساب  المجال  م

 1 موافق 4.06 ائق اكتشاف الحق 1

 2 موافق 3.92 التحفيز  3

 *3 موافق 3.92 التطوير والإبداع 4

 4 موافق 3.76 صال الات تحسين 2

 5 موافق 3.72 التغذية الراجعة  5

المتوسط الحساب لمجالات أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على أداء مديري 
 موافق 3.88 المدارس لمهامهم 

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن المتوســطات الحســابية لجميــع مجــالات أثــر ممارســة الإدارة بالتجــوال علــى  
( وهــو يقابــل درجــة الموافقــة )موافــق(، وأن المتوســط العــام  4.06  –  3.72س لمهــامهم بــين )أداء مــديري المــدار 

( وهــو مــا يقابــل درجــة  3.88)بالتجــوال علــى أداء مــديري المــدارس لمهــامهم بلــغ  لمجــالات أثــر ممارســة الإدارة  
رسـة الإدارة بالتجـوال تأثـيراً  الموافقة )موافق( من قبِّل أفـراد العينـة مـن مشـرفي الإدارة المدرسـية، ممـا يعـني أن لمما
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( ودراسـة  2014ضـيه )إيجابيًّا على أداء مـديري المـدارس بدرجـة متوسـطة، وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة موا
 (.2013ي والخوالدة )( و دراسة قدوم2013القرني )

حــل في  مجــال التطــوير والإبــداع ترتيبــه الثالــث مــع تســاويه في المتوســط الحســابي مــع مجــال التحفيــز الــذي  
 0.89بينمـا الانحـراف المعيـاري لمجـال التطـوير والإبـداع  0.88الترتيب الثـاني، بسـبب أن الانحـراف المعيـاري لـه

 واذا تساوت المتوسطات نأخذ الأقل انحرافاً.
حســــاب التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة والترتيــــب للمتوســــط  

مجــال مـن مجـالات المحــور الأول: أثـر ممارسـة الإدارة بالتجــوال علـى أداء مـديري المــدارس  الحسـابي لعبـارات كـل  
كمــا    مشــرفي الإدارة المدرســية بمنطقــة الــرياض التعليميــةظــر أفــراد عينــة البحــث مــن  لمهــامهم وذلــك مــن وجهــة ن

 هو موضح فيما يلي:
 المجال الأول: اكتشاف الحقائق

المعيارية والترتيب للمتوسط الحساب لأفراد عينة   ة والمتوسطات الحسابية والانحرافات(: التكرارات والنسب المئوي5جدول )
 المجال الأول: اكتشاف الحقائق  البحث حول عبارات 

موافق   العبارة  م
 موافق  بشدة

موافق  
إلى حد 

 ما
غير موافق   غير موافق 

 بشدة
المتوسط  
 الحساب

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

4 
يرصد مدير المدرسة وفريقه أثناء 

لتجوال جوانب القصور في البيئة  ا
 المدرسية.

 0 0 11 62 80 ك
4.45 0.63 1 

% 52.29 40.52 7.19 0 0 

يعمل مدير المدرسة وفريقه على معرفة  1
 الأمور المستجدة في العمل المدرسي.

 0 0 28 68 57 ك
4.19 0.72 2 

% 37.25 44.44 18.3 0 0 

3 
يرصد مدير المدرسة وفريقه أثناء 

التجوال الظواهر السلبية المتفشية بين 
 الطلاب. 

 3 1 27 61 61 ك
4.15 0.87 3 

% 39.87 39.87 17.65 0.65 1.96 

2 

يرصد مدير المدرسة وفريقه أثناء تجوالهم  
المؤشرات السلبية التي تظهر بين 

المعلمين مثل عدم الرضا أو انخفاض 
 .الدافعية

 4 2 39 50 58 ك

4.02 0.96 4 
% 37.91 32.68 25.49 1.31 2.61 

6 
يوثق مدير المدرسة وفريقه ما يلفت 

 الانتباه أثناء تجوالهم في المدرسة.
 0 4 53 57 39 ك

3.86 0.83 5 
% 25.49 37.25 34.64 2.61 0 

5 
يقابل مدير المدرسة وفريقه أولياء  

وم الدراسي  الأمور والضيوف بداية الي
للاستماع لتطلعاتهم ومرئياتهم حيال  

 3 14 54 36 46 ك
3.71 1.06 6 

% 30.07 23.53 35.29 9.15 1.96 
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موافق   العبارة  م
 موافق  بشدة

موافق  
إلى حد 

 ما
غير موافق   غير موافق 

 بشدة
المتوسط  
 الحساب

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

 الواقع التعليمي والبيئة المدرسية. 
  0.85 4.06 المتوسط العام

ت  جـــاء هـــذا المجـــال في الترتيـــب الأول بـــين المجـــالات الخمســـة، وقـــد يعـــود الســـبب في ذلـــك أن الممارســـا
الإدارية لمدير المدرسة في هذا المجـال كانـت مباشـرة، ويتوقـع منـه أن يمارسـها بشـكل كبـير عنـد انتهاجـه الإدارة  

 (.2012بالتجوال، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحوامدة والعبيدي )
ترتيــــب  أظهــــرت حســــابات التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة وال

للمتوســط الحســابي لأفــراد عينــة البحــث مــن مشــرفي الإدارة المدرســية بمنطقــة الــرياض التعليميــة درجــة مــوافقتهم  
ــط الح ــغ المتوسـ ــطاً، إذ بلـ ــان متوسـ ــائق كـ ــاف الحقـ ــال اكتشـ ــارات مجـ ــد )علـــى عبـ ــذا البُعـ ــام لهـ ــابي العـ (  4.06سـ

( مرتفعـًا، وقـد يعـود الســبب في  2014)(، بينمـا كــان هـذا المجـال في دراسـة مواضــيه  0.85وانحـراف معيـاري )
 ذلك لاختلاف هدف الدراسة ومجتمعها.

كما أظهرت فقرات هذا المجال في هذا البحث، أن أثر ممارسة الإدارة بالتجـوال علـى اكتشـاف الحقـائق  
ر  ثــل في رصــد مــدير المدرســة أثنــاء التجــوال جوانــب القصــور في البيئــة المدرســية، وتعر فــه بنفســه علــى الأمــو تتم

المستجدة في العمل المدرسي، ورصده أثناء التجوال للمظـاهر السـلبية المتفشـية بـين الطـلاب، وممارسـته للـدور  
لا تتطـور وتصـبح ظـواهر أكثـر خطـورة    الوقـائي وبنـاء المعالجـات الناجعـة مـن أجـل الحـد مـن هـذه المظـاهر كـي

يرصـد أثنـاء تجوالـه المؤشـرات السـلبية  إذا أهملت وتحتاج أضـعاف مـن الجهـد والوقـت، كمـا أن مـدير المدرسـة س
الــتي تظهــر بــين المعلمــين مثــل عــدم الرضــا أو انخفــاض الدافعيــة، كمــا أنــه ســيتمكن مــن مقابلــة أوليــاء الأمــور  

ســتماع لتطلعــاتهم ومرئيــاتهم حيــال الواقــع التعليمــي والبيئــة المدرســية، ويبــني  والضــيوف بدايــة اليــوم الدراســي للا
أهمية أن يوثق مدير المدرسة كل ما يلفت الانتباه أثناء التجوال سـواء كـان مكتـوبًا  الباحث على هذه النتيجة 

 أو مسموعًا أو مشاهدًا، ومن أي مصدر كان.
 
 
 
 
 



 م( 2018 ديسمبره/ 1440 ربيع ثاني)(، 2(، العدد )12المجلد ) ،مجلة العلوم التربوية والنفسية

773 
 

 المجال الثاني: تحسين الاتصال 
فراد عينة  (: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحساب لأ 6)جدول 

 البحث حول عبارات المجال الثاني: تحسين الاتصال 

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق إلى  

 حد ما
غير  
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

3 
لمعالجة  مغلقة  اجتماعات  بعقد  وفريقه  المدرسة  مدير  يقوم 

 بالعمل.   المشكلات الخاصة والفردية المرتبطة
 0 6 27 56 64 ك

4.16 0.85 1 
% 41.83 36.6 17.65 3.92 0 

المباشر   1 اللقاء  على  أثناء تجوالهم  وفريقه  المدرسة  مدير  يحرص 
 الرسمي بالمعلمين. والتواصل غير 

 4 7 32 56 54 ك
3.97 0.99 2 

% 35.29 36.6 20.92 4.58 2.61 

2 
اجتماع وفريقه  المدرسة  مدير  المعلمين  يعقد  مع  مفتوحة  ات 

 لمناقشة وجهات النظر العامة فيما يخص العمل. 
 5 11 41 60 36 ك

3.73 1.01 3 
% 23.53 39.22 26.8 7.19 3.27 

6 
التي توفر للمعلمين فرصة   يتبنى مدير المدرسة وفريقه المناشط 

 التعارف الإنساني والتواصل المهني فيما بينهم. 

 1 8 47 76 21 ك
3.71 0.79 4 

% 13.73 49.67 30.72 5.23 0.65 

5 
على   للرد  المباشرة  اللقاءات  بعقد  وفريقه  المدرسة  مدير  يقوم 

 والمعلمين حول القضايا المشتركة. استفسارات الطلاب 
 3 17 60 35 38 ك

3.58 1.04 5 
% 24.84 22.88 39.22 11.11 1.96 

4 
وال  الندوات  وفريقه  المدرسة  مدير  لطرح  يستخدم  ورش 

واتخاذ   لمناقشتها  العمل  طبيعة  حول  والأفكار  الرؤى 
 القرارات حيالها. 

 0 25 59 52 17 ك
3.4 0.89 6 

% 11.11 33.99 38.56 16.34 0 

  0.93 3.76 المتوسط العام 

جاء هذا المجال في الترتيب الرابع بـين المجـالات الخمسـة، وقـد يعـود السـبب في ذلـك أن الممارسـات الـتي  
يشتملها هذا المجال تتطلب مهارات فنية وإدارية متخصصـة يفـترض أن يكـون مـديرو المـدارس متمكنـين منهـا  

رتبـة الأخـيرة عنـد الحوامـدة والعبيـدي  من أجل أن يكـون تأثـير ممارسـة الإدارة بالتجـوال أكـبر، بينمـا جـاء في الم
(2012.) 

ابية والانحرافــــات المعياريــــة والترتيــــب  أظهــــرت حســــابات التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــ
ــة   ــة أن درجــ ــة الــــرياض التعليميــ ــية بمنطقــ ــن مشــــرفي الإدارة المدرســ ــة البحــــث مــ ــراد عينــ للمتوســــط الحســــابي لأفــ

ــين ــارات مجــــال تحسـ ــذا البُعــــد  مـــوافقتهم علـــى عبـ ــام لهـ ــط الحســــابي العـ ــغ المتوسـ ــطاً، إذ بلـ ــال كــــان متوسـ  الاتصـ
(، ودراسـة  2013هذا المجال في دراسة كل مـن قـدومي والخوالـدة )  (، بينما0.93( وانحراف معياري )3.76)

 ( كان مرتفعًا، وقد يعود السبب في ذلك لاختلاف هدف الدراسة ومجتمعها.2014مواضيه )
وأظهرت فقرات هذا المجـال في البحـث هنـا أن أثـر ممارسـة الإدارة بالتجـوال في تحسـين الاتصـال يـتم مـن  

قة أو بصورة فردية لمعالجة مشكلات خاصـة بالمنتسـبين للمدرسـة أو مرتبطـة  خلال عقد اجتماعات سواءً مغل
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ير المدرســـة اجتماعـــات رسميـــة  بالعمـــل، أو قيامـــه بلقـــاء مباشـــر وتواصـــل غـــير رسمـــي بالمعلمـــين، كمـــا يعقـــد مـــد 
مفتوحــة مــع المعلمــين وينفــذ لقــاءات مباشــرة مــع الطــلاب عــبر النــدوات والــورش لطــرح الــرؤى والأفكــار حــول  

ة العمــل والقضـــايا المشــتركة لمناقشـــتها واتخــاذ القـــرارات حيالهــا، ويتبــنى مـــدير المدرســة المناشـــط الــتي تـــوفر  طبيعــ
ــاني والتو  ــارف الإنسـ ــة التعـ ــة  للمعلمـــين فرصـ ــة أهميـ ــذه النتيجـ ــى هـ ــني الباحـــث علـ ــنهم، ويبـ ــا بيـ ــني فيمـ ــل المهـ اصـ

ائل الاتصــال بالمنتســبين للمدرســة  إكســاب مــدير المدرســة لمهــارات التواصــل الرسمــي وغــير الرسمــي، وتنويــع وســ
 والمستفيدين منها، لما لها من أثر مباشر وفاعل في تحقيق أهداف المدرسة.

 المجال الثالث: التحفيز 
(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحساب لأفراد عينة  7)جدول 

 ال الثالث: التحفيز البحث حول عبارات المج

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق إلى  

 حد ما
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

لترت 
ا

 يب 

4 
يشيد مدير المدرسة وفريقه بالنتائج الإيجابية للمدرسة  

 والمنتسبين لها بشكل علني وأمام الجميع. 
 0 3 15 52 83 ك

4.41 0.75 1 
% 54.25 33.99 9.8 1.96 0 

2 
يحرص مدير المدرسة وفريقه أثناء تجوالهم على المشاركة المعنوية  

 من أجل الارتقاء بمستويات العمل. 
 0 0 36 64 53 ك

4.11 0.76 2 
% 34.64 41.83 23.53 0 0 

5 
يعمل مدير المدرسة وفريقه بربط تكليف المعلمين بالأعمال  

 اتهم ومهاراتهم. المساندة وفقًا لقدر 
 3 13 21 71 45 ك

3.93 0.97 3 
% 29.41 46.41 13.73 8.5 1.96 

3 
المعلمين التي تخدم  يتابع مدير المدرسة وفريقه توفير مطالب  

 العمل. 

 0 7 34 76 36 ك
3.92 0.8 4 

% 23.53 49.67 22.22 4.58 0 

6 
نهم  يسعى مدير المدرسة وفريقه لتعميق إحساس المعلمين بأ

 شركاء في وضع الأهداف. 
 0 12 50 49 42 ك

3.79 0.94 5 
% 27.45 32.03 32.68 7.84 0 

وفريقه أثناء تجوالهم على المشاركة المادية  يحرص مدير المدرسة   1
 من أجل الارتقاء بمستويات العمل. 

 8 21 61 36 27 ك
3.35 1.08 6 

% 17.65 23.53 39.87 13.73 5.23 

  0.88 3.92 العام  المتوسط

جــاء هــذا المجـــال في الترتيــب الثـــاني بــين المجـــالات الخمســة، وقــد يعـــود الســبب في ذلـــك إلى طبيعــة هـــذا  
المجــال والمتمثــل في التحفيــز والــذي يملــك مــدير المدرســة منــه في الجانــب المعنــوي خاصــة الكثــير، بينمــا جــاء في  

 (.2012المرتبة الثالثة عند الحوامدة والعبيدي )
تكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة والترتيــــب  هــــرت حســــابات الأظ 

ــة   ــة أن درجــ ــة الــــرياض التعليميــ ــية بمنطقــ ــن مشــــرفي الإدارة المدرســ ــة البحــــث مــ ــراد عينــ للمتوســــط الحســــابي لأفــ
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ــ ــام لهـ ــابي العـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــطاً، إذ بلـ ــان متوسـ ــز كـ ــال التحفيـ ــارات مجـ ــى عبـ ــوافقتهم علـ ــد )مـ (  3.92ذا البُعـ
(، بينما كـان هـذا المجـال في  2014(، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مواضيه )0.88وانحراف معياري )

 ( مرتفعًا وقد يعود السبب في ذلك لاختلاف هدف الدراسة ومجتمعها.2013دراسة قدومي والخوالدة )
ل علـى التحفيـز تـتم مـن خـلال  ارة بالتجـواوأظهرت فقرات هذا المجال في البحث هنا أن أثر ممارسـة الإد

أمــور ماديــة ومعنويــة، مــن أهمهــا إشــادة مــدير المدرســة بالنتــائج الإيجابيــة للمدرســة والمنتســبين لهــا بشــكل علــني  
ــه   ــوال علـــى مشـــاركة المعلمـــين مـــن أجـــل الارتقـــاء بمســـتويات العمـــل، وربطـ وأمـــام الجميـــع، وحرصـــه أثنـــاء التجـ

اتكليـــف المعلمـــين بالأعمـــال الم ــً ــاندة وفقـ ــاراتهم، وتـــوفيره لمطالـــب المعلمـــين الـــتي تخـــدم العمـــل    سـ لقـــدراتهم ومهـ
المدرســي، ويبــني الباحــث علــى هــذه النتيجــة أهميــة اســتخدام مــدير المدرســة لتحفيــز المــادي والمعنــوي وابتكــار  

 أدوات تحفيزية، لما لها من أثر مباشر وفاعل في تحقيق أهداف المدرسة.
 تطوير والإبداع الالمجال الرابع: مجال  

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحساب لأفراد عينة  8جدول )
 البحث حول عبارات المجال الرابع: التطوير والإبداع 

موافق   العبارة  م
 موافق  بشدة

موافق  
إلى حد 

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

المتوسط  
 سابالح 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

يعمل مدير المدرسة وفريقه على تطوير علاقات العمل في البيئة   4
 المدرسية.

 0 7 21 69 56 ك
4.14 0.82 1 

% 36.6 45.1 13.73 4.58 0 

5 
يعمل مدير المدرسة وفريقه أثناء زياراتهم الصفية على اكتشاف  

لآخرين وتعتبر بمثابة  الممارسات، والتي يمكن نقلها لأفضل  
 حلول إبداعية لهم.

 0 4 30 60 59 ك
4.14 0.82 1 

% 38.56 39.22 19.61 2.61 0 

3 
يسعى مدير المدرسة وفريقه أثناء تجوالهم في البيئة المدرسة إلى 

 اكتشاف الفرص الإبداعية واحتضانها. 
 0 6 48 54 45 ك

3.9 0.87 3 
% 29.41 35.29 31.37 3.92 0 

1 
يشجع مدير المدرسة وفريقه المعلمين بتطبيق أساليب مبتكرة في 

 العمل. 

 0 5 47 61 40 ك
3.89 0.83 4 

% 26.14 39.87 30.72 3.27 0 

يقدم مدير المدرسة وفريقه أثناء تجوالهم أفكاراً جديدة من أجل   2
 المدرسية. تطوير واقع البيئة  

 7 7 44 50 45 ك
3.78 1.07 5 

% 29.41 32.68 28.76 4.58 4.58 

يساعد تجوال مدير المدرسة وفريقه في مواقع العمل على تحديد  6
 البرامج التدريبية سواءً التأهيلية أو العلاجية.

 3 8 58 49 35 ك
3.69 0.95 6 

% 22.88 32.03 37.91 5.23 1.96 
  0.89 3.92 المتوسط العام
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بين المجـالات الخمسـة، وقـد يعـود السـبب في هـذا إلى كثافـة الاهتمـام  جاء هذا المجال في الترتيب الثالث 
ــة   ــة العربيـ ــام بالمملكـ ــيم العـ ــدارس التعلـ ا في مـ ــً ــا حاليـ ــول بهـ ــيم المعمـ ــوير التعلـ ــرامج تطـ ــل بـ ــن قبـ ــال مـ ــذا المجـ في هـ

 (.2012يدي )السعودية. بينما جاء في المرتبة الرابعة عند الحوامدة والعب
لنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة والترتيــــب  أظهــــرت حســــابات التكــــرارات وا

ــة   ــة أن درجــ ــة الــــرياض التعليميــ ــية بمنطقــ ــن مشــــرفي الإدارة المدرســ ــة البحــــث مــ ــراد عينــ للمتوســــط الحســــابي لأفــ
ــ ــطاً، إذ بلـ ــان متوسـ ــداع كـ ــوير والإبـ ــال التطـ ــارات مجـ ــى عبـ ــوافقتهم علـ ــال  مـ ــذا المجـ ــام لهـ ــابي العـ غ المتوســـط الحسـ

 (.0.89( وانحراف معياري )3.92)
وأظهــرت فقــرات هــذا المجــال في البحــث هنــا أن أثــر ممارســة الإدارة بالتجــوال علــى التطــوير والإبــداع تــتم  

تشـاف  من خلال تطوير علاقات العمل في البيئة المدرسية أثناء التجـوال وزياراتهـم الصـفية؛ ممـا يمكـنهم مـن اك
ة بتوثيقها ونقلها للمعلمين الآخرين بالمدرسة لتكـون بمثابـة حلـول  أفضل الممارسات ومن ثم يقوم مدير المدرس

إبداعية لهم، أو تقديمها كتطبيقات إبداعية لجهات مستفيدة خارجية، فيعد ذلك دوراً مميزاً في عمليـة التطـوير  
شــجع  يــة مســتمدة مــن البيئــة المدرســية المحليــة، كمــا يوالإبــداع الحقيقــي للمدرســة، مســتندًا علــى نجاحــات واقع

مدير المدرسة أثناء تجواله المعلمين على تطبيـق أسـاليب مبتكـرة في العمـل، أو يقـدم لهـم أفكـاراً جديـدة تسـهم  
في التغلب علـى مواقـف يواجههـا المعلمـين، أو يقـوم بتحديـد بـرامج تدريبيـة سـواءً تأهيليـة أو علاجيـة تتطلـب  

ية استثمار مدير المدرسة للتجـوال وتنميـة  هات متخصصة، ويبني الباحث على هذه النتيجة أهمالتعاون مع ج
 عملية التطوير والإبداع اللتين تعتبران ميزة تنافسية في المنظمات التربوية والعاملين بها.

 المجال الخامس: التغذية الراجعة 
اب لأفراد عينة البحث حول عبارات  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحس(: التكرارات والنسب المئوية  9جدول )

 المجال الخامس: التغذية الراجعة 

 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق إلى  

 حد ما
 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

المدرسة وفريقه على تطوير أداء  يعمل مدير  5
 المعلمين. 

 0 4 25 84 40 ك
4.05 0.73 1 

% 26.14 54.9 16.34 2.61 0 

1 
يزود مدير المدرسة وفريقه المعلمين بتقارير  
تسهم في تبصيرهم بنقاط القوة من أجل  

 تعزيزها ونقلها للآخرين. 

 0 11 37 62 43 ك
3.9 0.9 2 

% 28.1 40.52 24.18 7.19 0 

2 
يزود مدير المدرسة وفريقه المعلمين بتقارير  

اط الضعف في أدائهم  تسهم في تبصيرهم بنق
 من أجل التغلب عليها. 

 0 10 41 77 25 ك
3.76 0.8 3 

% 16.34 50.33 26.8 6.54 0 

 4 0.95 3.61 3 16 43 66 25 كيقوم مدير المدرسة وفريقه بالمتابعة المباشرة   4
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 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق إلى  

 حد ما
 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
يب  المعياري 

لترت
ا

 

للتنفيذ من أجل ربط الإنجاز بالأهداف  
 1.96 10.46 28.1 43.14 16.34 % المتفق عليها. 

3 
يعمل مدير المدرسة وفريقه على التوازن  

الكمي والكيفي في الإنجاز المتحقق للعمل  
 المدرسي. 

 4 21 42 55 31 ك
3.58 1.04 5 

% 20.26 35.95 27.45 13.73 2.61 

6 
يقدم مدير المدرسة وفريقه من خلال تجوالهم  

تقارير تشغيلية تكشف الأداء العام  
 للمدرسة. 

 4 21 54 57 17 ك
3.41 0.95 6 

% 11.11 37.25 35.29 13.73 2.61 

  0.90 3.72 المتوسط العام 

جـاء هــذا المجــال في الترتيــب الخـامس والأخــير بــين المجــالات الخمسـة، وقــد يعــود الســبب في ذلــك إلى أن  
أدوات ينبغــي  اســتفادة مــديري المــدارس وتــوظيفهم الإدارة بالتجــوال في التغذيــة الراجعــة تتطلــب مهــارة عاليــة و 

في المرتبــة الثانيــة في دراســة الحوامــدة  علــى مــدير المدرســة الأخــذ بهــا مــن أجــل زيادة الأثــر عليهــا. بينمــا جــاء  
 (.2012والعبيدي )

ــب   ــة والترتيـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــة والمتوســـطات الحسـ ــابات التكـــرارات والنســـب المئويـ ــرت حسـ وأظهـ
ــن   ــة البحــــث مــ ــراد عينــ ــة  للمتوســــط الحســــابي لأفــ ــة أن درجــ ــة الــــرياض التعليميــ ــية بمنطقــ مشــــرفي الإدارة المدرســ

ت مجــــال التغذيــــة الراجعــــة كــــان متوســــطاً، إذ بلــــغ المتوســــط الحســــابي العــــام لهــــذا المجــــال  مــــوافقتهم علــــى عبــــارا
 (.  0.90( وانحراف معياري )3.72)

علـى التغذيـة الراجعـة،  وأظهرت فقرات هذا المجال في هذا البحث أن أثر ممارسة الإدارة بالتجوال إيجابي  
ــانات ومعل ــن بيـ ــة مـ ــدير المدرسـ ــا يتـــوفر لمـ ــلال مـ ــن خـ ــتم مـ ــة للعمـــل  ويـ ــة الراجعـ ــن التغذيـ ــها مـ ــات استخلصـ ومـ

المدرســي، ســواء بيــانات ومعلومــات ت جمعهــا بصــورة يوميــة يوظفهــا في المتابعــة المباشــرة للتنفيــذ مــن أجــل ربــط  
ت عـــن الأهـــداف المحـــددة، أو بيـــانات ومعلومـــات ت  الإنجـــاز بالأهـــداف المتفـــق عليهـــا واكتشـــاف أي انحرافـــا

أو تقــارير زيارات الخــبراء للمدرســة، أو الملحوظــات أو الشــكاوى، فيتكــون  جمعهــا مــن الســجلات المدرســية،  
لــدى مـــدير المدرســـة قاعـــدة بيــانات يعمـــل في ضـــوئها علـــى تطــوير أداء المعلمـــين، فيـــزودهم بتقـــارير تســـهم في  

تعزيزهـــا، أو تبصـــيرهم بنقـــاط الضـــعف في أدائهـــم مـــن أجـــل التغلـــب عليهـــا،    تبصـــيرهم بنقـــاط القـــوة مـــن أجـــل
علـى التـوازن الكمـي والكيفــي في الإنجـاز المتحقـق للعمـل المدرسـي، ويبــني الباحـث علـى هـذه النتيجــة  والعمـل  

أهميــة اســتثمار مــدير المدرســة للتجــوال وتوظيفــه بشــكل مهــني لعمليــة التغذيــة الراجعــة، ليقــوم بوضــع الــبرامج  
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ــارير ا ــدار التقـ ــة مثـــل إصـ ــة حقيقيـ ــاء أدوات إداريـ ــة، أو بنـ ــة أو التطويريـ ــل  العلاجيـ ــة دورة العمـ ــغيلية في نهايـ لتشـ
 تكشف الأداء العام للمدرسة يمكن في ضوئها بداية دورة عمل جديدة.

من   السؤال الثاني: ما معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في المدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية
 وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية؟

السؤال السابق، وللتعرف على معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في المدارس الحكومية   عنللإجابة  
حساب  ت  التعليمية  الرياض  بمنطقة  المدرسية  الإدارة  مشرفي  نظر  وجهة  من  السعودية  العربية  بالمملكة 

وال والترتالتكرارات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  لعبارات نسب  الحسابي  للمتوسط  يب 
 محور المعوقات كما هو موضح فيما يلي:

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحساب لأفراد عينة البحث 10جدول )
لمحور الثاني: معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال بالمدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مشرفي الإدارة  حول عبارات ا

 بمنطقة الرياض التعليمية   المدرسية

موافق   العبارة  م
 بشدة 

موافق إلى   موافق 
 حد ما

غير موافق   غير موافق 
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

لترت 
ا

 يب 

5 
كثرة الأعمال الإدارية التي يقوم بها قائد  
المدرسة والهيئة الإدارية، مما يتطلب منه  

 قضاء وقت أطول بالمكاتب. 

 0 4 20 49 80 ك
4.34 0.8 1 

% 52.29 32.03 13.07 2.61 0 

14 

قلة عدد الطاقم الإداري يؤدي لزيادة  
المهام المكتبية مما يؤثر على تجوال قائد  

وممارسة جزء من مهامه خارج   المدرسة
 مكتبه.

 0 18 34 55 46 ك

3.84 0.99 2 
% 30.07 35.95 22.22 11.76 0 

10 

ضعف التطوير المهني لقائد المدرسة مما  
يعمل على حد قدرته العلمية في الأخذ  
بالاتجاهات الحديثة للإدارة التربوية والتي  

 من بينها الإدارة بالتجوال. 

 4 24 18 53 54 ك

3.84 1.15 3 
% 35.29 34.64 11.76 15.69 2.61 

1 
نوعية المبنى المدرسي )ملك للوزارة   يعتبر

_ مستأجر( من معوقات ممارسة قائد  
 المدرسة الإدارة بالتجوال. 

 7 24 23 32 67 ك

3.84 1.27 4 
% 43.79 20.92 15.03 15.69 4.58 

11 

المركزية في الإشراف التربوي، وعدم  
ويض الإدارة المدرسية، يضعف  تف

الاتجاهات الحديثة للإدارة التربوية والتي  
 من بينها الإدارة بالتجوال. 

 0 18 51 43 41 ك

3.7 0.99 5 
% 26.8 28.1 33.33 11.76 0 

6 
كثرة الزيارات الرسمية التي تستهدف  

المدرسة، تعيق من ممارسة قائد المدرسة  
 للإدارة بالتجوال. 

 0 33 42 46 32 ك
3.5 1.05 6 

% 20.92 30.07 27.45 21.57 0 
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 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق إلى  

 حد ما
 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

لترت 
ا

 يب 

4 
يعتبر زيادة أعداد الطلاب في المدرسة من  

معوقات ممارسة قائد المدرسة الإدارة  
 بالتجوال. 

 0 57 14 44 38 ك
3.41 1.22 7 

% 24.84 28.76 9.15 37.25 0 

8 

تجول قائد المدرسة بعشوائية وبدون  
الإداري من  تخطيط يفرغ هذا النمط  

معناه ويضعف تبنيه لهذا النمط من  
 الإدارة. 

 4 44 35 27 43 ك

3.4 1.24 8 
% 28.1 17.65 22.88 28.76 2.61 

2 
حجم المبنى المدرسي الحكومي من   يعتبر

معوقات ممارسة قائد المدرسة الإدارة  
 بالتجوال. 

 17 51 31 24 30 ك
2.99 1.32 9 

% 19.61 15.69 20.26 33.33 11.11 

3 
تعتبر زيادة أعداد الهيئة التعليمية في  

المدرسة من معوقات ممارسة قائد المدرسة  
 الإدارة بالتجوال. 

 14 50 40 31 18 ك
2.93 1.17 10 

% 11.76 20.26 26.14 32.68 9.15 

13 
تصور قائد المدرسة بأن ممارسة مهامه  
خارج مكتبه، ستعمل على قصور في 

 لرسمية.إنجاز مهامه ا 

 17 55 33 33 15 ك
2.83 1.18 11 

% 9.8 21.57 21.57 35.95 11.11 

12 

تصور قائد المدرسة بأن ممارسة مهامه  
خارج مكتبه، ستعمل على زيادة  

والطلاب   ،المعلمين الاحتكاك المباشر مع 
 وبالتالي ضياع وقته. 

 14 70 35 26 8 ك

2.63 1.04 12 
% 5.23 16.99 22.88 45.75 9.15 

7 
د قائد المدرسة أن احتكاكه المباشر  اعتقا

والمستمر مع المعلمين يقلل من مكانته،  
 مما يضعف تبنيه لهذا النمط من الإدارة. 

 28 48 49 21 7 ك
2.55 1.08 13 

% 4.58 13.73 32.03 31.37 18.3 

9 

اعتقاد قائد المدرسة أن جولاته الميدانية  
ول الدراسية يجب  المدرسية، وزياراته للفص

أن تكون تقويميه، وليست وقائية أو  
 تطويرية أو علاجية.

 46 42 31 27 7 ك

2.39 1.22 14 
% 4.58 17.65 20.26 27.45 30.07 

  1.12 3.30 العام  المتوسط

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه وجهــات نظــر أفــراد عينــة البحــث مــن مشــرفي الإدارة المدرســية بمنطقــة الــرياض  
ــة  التعليم ــدارس الحكوميـ ــوال بالمـ ــة الإدارة بالتجـ ــات ممارسـ ــور معوقـ ــارات محـ ــى عبـ ــوافقتهم علـ ــة مـ ــول درجـ ــة حـ يـ

( وهـو متوســط يقــع  5.0مــن    3.30العـام لهــذا المحـور )بمنطقـة الــرياض التعليميـة، حيــث بلـغ المتوســط الحســابي  
اد عينـة البحـث يوافقـون علـى  في الفئة الثالثة من فئات المقياس الخماسي )موافق إلى حد ما(، مما يعني أن أفـر 

معوقـــات ممارســـة الإدارة بالتجـــوال في المـــدارس الحكوميـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية بدرجـــة متوســـطة بشـــكل  
 (.2016النتيجة مع دراسة الدرعان )  عام، وتتفق هذه
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نـة البحـث  وعلى مستوى العبارات فقد تراوح المتوسط الحسـابي لدرجـة الموافقـة عليهـا مـن وجهـة نظـر أفـراد عي
( درجـات  5( درجـة مـن أصـل )4.34  –  2.39من مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية ما بـين )

الأربع )موافق بشدة، موافـق، موافـق إلى حـد مـا، غـير موافـق(، حيـث  وهي متوسطات تقابل درجات الموافقة  
مـال الإداريـة الـتي يقـوم بهـا قائـد المدرسـة  معظم أفراد عينة البحـث ممـن يوافقـون بشـدة علـى العبـارة )كثـرة الأع

ــا يتطلـــب منـــه قضـــاء وقـــت أطـــول بالمكاتـــب( مـــن عبـــارات محـــور معوقـــات ممارســـة الإدارة   والهيئـــة الإداريـــة، ممـ
لتجــوال بالمــدارس الحكوميــة بمنطقــة الــرياض التعليميــة وذلــك بدرجــة )موافــق بشــدة( حيــث جــاءت في المرتبــة  با

كمــا نجــد أن معظــم أفــراد عينــة البحــث مــن مشــرفي الإدارة المدرســية بمنطقــة  (،  4.34الأولى بمتوســط حســابي )
لإدارة بالتجــوال بالمــدارس  الــرياض التعليميــة يوافقــون علــى ســت عبــارات مــن عبــارات محــور معوقــات ممارســة ا

،  3.41الحكوميــة بمنطقــة الــرياض التعليميــة وذلــك بدرجــة )موافــق(، حيــث انحصــر متوســطاتها الحســابية بــين )
(، بينما نجد أن معظم أفراد عينة البحث مـن مشـرفي الإدارة المدرسـية بمنطقـة الـرياض التعليميـة يوافقـون  3.84

ارســة الإدارة بالتجــوال بالمــدارس الحكوميــة بمنطقــة الــرياض  علــى خمــس عبــارات مــن عبــارات محــور معوقــات مم
(، وأخـيراً  3.40،  2.63ة بـين )التعليمية وذلك بدرجة )موافـق إلى حـد مـا( حيـث انحصـر متوسـطاتها الحسـابي

ــة لا يوافقـــون علــــى   ــة الــــرياض التعليميـ ــية بمنطقـ ــث مـــن مشــــرفي الإدارة المدرسـ ــد أن معظـــم أفـــراد عينــــة البحـ نجـ
تقاد قائد المدرسة أن احتكاكه المباشر والمستمر مع المعلمين يقلل مـن مكانتـه، ممـا يضـعف تبنيـه  العبارتين )اع

ئد المدرسة أن جولاته الميدانية المدرسية، وزياراته للفصـول الدراسـية يجـب أن  لهذا النمط من الإدارة، اعتقاد قا
ر معوقــات ممارســة الإدارة بالتجــوال  تكــون تقويميــة، وليســت وقائيــة أو تطويريــة أو علاجيــة( مــن عبــارات محــو 

الثالثـة عشـرة  بالمدارس الحكومية بمنطقة الرياض التعليمية وذلك بدرجة )غير موافق( حيـث جـاءتا في المـرتبتين  
 ( على الترتيب.2.39،  2.55والرابعة عشرة والأخيرة وبمتوسط حسابي )

رات محـــور معوقـــات ممارســـة  ويمكـــن التعليـــق بشـــكل عـــام علـــى اســـتجابة أفـــراد عينـــة البحـــث علـــى عبـــا
 الإدارة بالتجوال بالمدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية على النحو التالي:

عمال الإداريـة الـتي يقـوم بهـا قائـد المدرسـة والهيئـة الإداريـة، يجـدر أن يـتم التحـول  للتخفيف من كثرة الأ
أكــبر ســواءً في متابعــة مرافــق المدرســة للتغلــب    إلى أتمتــة الأعمــال الإداريــة في المــدارس وتوظيــف التقنيــة بشــكل

ارة، كمــا أن توظيــف  علــى حجمهــا، أو قلــة طــواقم العمــل المســاندة والــتي يــتم توظيفهــا مركــزياًّ عــن طريــق الــوز 
التقنيــة يفــترض الأخــذ بــه مــن قبــل الجهــات المركزيــة في مكاتــب التعلــيم ســواء أثنــاء عمليــة تقــويم العــاملين أو  

نســوبي المدرســة ممــا يحــد مــن الــزيارات غــير الضــرورية للمــدارس مــن أجــل أن تتفــرغ الكــوادر  اللقــاء الافتراضــي بم
ة في المــدارس، وكــذلك فــذن الأخــذ بالمؤشــرات التعليميــة الدوليــة مــن  الإداريــة والهيئــة التعليميــة لأعمــالهم الحقيقــ
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ســة سيســهم مــن  حيــث نســبة الطــلاب للمعلمــين، والمســاحة المخصصــة لكــل طالــب ســواء في الفصــل أو المدر 
فاعليـة الإدارة بالتجــوال، وكــذلك العمــل علــى التطــوير المهــني والتقــني لقائــد المدرســة والفريــق الإداري ليتمكنــوا  

 كبة المستجدات المهنية والتقنية ذات الأثر الإيجابي على عملهم.من موا 
  الانحــــراف  ويتضــــح مــــن خــــلال النظــــر إلى قــــيم الانحــــراف المعيــــاري في الجــــدول الســــابق أن معظــــم قــــيم

المعياري لعبارات محور معوقات ممارسـة الإدارة بالتجـوال بالمـدارس الحكوميـة بمنطقـة الـرياض التعليميـة تنحصـر  
( وكــان أقــل انحــراف معيــاري للعبــارة )كثــرة الأعمــال الإداريــة الــتي يقــوم بهــا قائــد المدرســة  1.32  ،0.80بــين )

أنهـا أكثـر العبـارات الـتي تقاربـت    لمكاتـب( ممـا يـدل علـىوالهيئة الإدارية، مما يتطلـب منـه قضـاء وقـت أطـول با
ة )يعتـــبر حجـــم المبـــنى المدرســـي  آراء أفـــراد عينـــة البحـــث حولهـــا، وكانـــت أكـــبر قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبـــار 

الحكـومي مـن معوقـات ممارســة قائـد المدرسـة الإدارة بالتجـوال( ممــا يـدل علـى أنهـا أكثــر عبـارة اختلفـت حولهــا  
 .من مشرفي الإدارة المدرسيةالبحث   أفراد عينة

ال بالمملكة  الحكومية  المدارس  في  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  تعزيز  متطلبات  ما  الثالث:  عربية السؤال 
 السعودية من وجهة نظر مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض؟ 

السؤال السابق وللتعرف على متطلبات تعزيز ممارسة الإدارة بالتجوال بالمدارس الحكومية   عن للإجابة  
التكرارات   حساب  ت  الرياض،  بمنطقة  المدرسية  الإدارة  مشرفي  نظر  وجهة  من  السعودية  العربية  بالمملكة 

للوالن المعيارية والترتيب  المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  لعبارات هذا المحور  سب  متوسط الحسابي 
 كما هو موضح فيما يلي: 

(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب للمتوسط الحساب لأفراد عينة البحث 11جدول )
ة بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مشرفي  ر الثالث: متطلبات تعزيز ممارسة الإدارة بالتجوال بالمدارس الحكوميحول عبارات المحو 

 الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض التعليمية

 العبارة  م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

التر 
يب 

ت
 

12 
المدرسة من ممارسة  توفير تطبيقات على الأجهزة الذكية تمكن مدير 
 أعماله عن بعد وخارج مكتبه. 

 0 0 7 38 108 ك
4.66 0.56 1 

% 70.59 24.84 4.58 0 0 

11 
توفير الإنترنت بصورة مجانية وقوية تمكن مدير المدرسة من ممارسة  

 أعماله عن بعد وخارج مكتبه. 
 0 7 8 26 112 ك

4.59 0.79 2 
% 73.2 16.99 5.23 4.58 0 

8 
زيادة التطوير المهني لمدير المدرسة تجعله مواكبًا للاتجاهات الحديثة في  

 الإدارة التربوية. 
 0 0 6 57 90 ك

4.55 0.57 3 
% 58.82 37.25 3.92 0 0 

10 
ة نوعية  زيادة التفويض لمدير المدرسة يمكنه من اتخاذ قرارات تحدث نقل

المدرسية، تتبنى الاتجاهات الإدارية  للممارسات الميدانية في البيئة 
 والعلمية الحديثة. 

 0 0 11 56 86 ك
4.49 0.63 4 

% 56.21 36.6 7.19 0 0 
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 العبارة  م
موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق  
إلى حد  

 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

التر 
يب 

ت
 

9 
إعداد برامج تثقيفية وتدريبية من قبل الإشراف التربوي يزيل الغموض  

 داري. في الدور الذي يتطلبه هذا النوع من النمط الإ 

 0 0 12 54 87 ك

4.49 0.64 5 
% 56.86 35.29 7.84 0 0 

5 
التوصيف الدقيق لوظائف الهيئة الإدارية بما فيهم مدير المدرسة، مما  

 المهام، ويمنع البطالة الإدارية المقنعة. يحد من تداخل  
 0 0 25 36 92 ك

4.44 0.76 6 
% 60.13 23.53 16.34 0 0 

لمدرسة بأهمية إدراج تجواله في البيئة المدرسية ضمن خطته  مطالبة مدير ا 7
 اليومية والأسبوعية الرسمية. 

 0 21 20 54 58 ك
3.97 1.03 7 

% 37.91 35.29 13.07 13.73 0 

6 
جدولة الزيارات الرسمية التي تستهدف المدرسة، وربطها بالجهة المباشرة  

 في المدرسة. 
 3 11 36 44 59 ك

3.95 1.04 8 
% 38.56 28.76 23.53 7.19 1.96 

2 
تبني الجهات التعليمية المركزية لمؤشر تعليمي يربط عدد الهيئة الإدارية  

 الحكومي. بحجم المبنى المدرسي  
 7 17 20 61 48 ك

3.82 1.13 9 
% 31.37 39.87 13.07 11.11 4.58 

4 
الهيئة الإدارية   تبني الجهات التعليمية المركزية لمؤشر تعليمي يربط عدد 

 بعدد الطلاب في المدرسة. 
 11 14 23 52 53 ك

3.8 1.22 10 
% 34.64 33.99 15.03 9.15 7.19 

1 
التعليمية المركزية لمؤشر تعليمي يربط عدد الهيئة الإدارية  تبني الجهات  

 بنوعية المبنى المدرسي الحكومي. 
 10 18 28 56 41 ك

3.65 1.18 11 
% 26.8 36.6 18.3 11.76 6.54 

3 
تبني الجهات التعليمية المركزية لمؤشر تعليمي يربط عدد الهيئة الإدارية  

 المدرسة. بعدد الهيئة التعليمية في  
 14 24 34 43 38 ك

3.44 1.27 12 
% 24.84 28.1 22.22 15.69 9.15 

  0.90 4.15 المتوسط العام 

ة البحــث مــن مشــرفي الإدارة المدرســية بمنطقــة الــرياض  يتضــح مــن الجــدول أعــلاه وجهــات نظــر أفــراد عينــ
ممارسة الإدارة بالتجـوال بالمـدارس الحكوميـة  التعليمية حول درجة موافقتهم على عبارات محور متطلبات تعزيز  

( وهــو متوســط يقــع في  5.0مــن    4.15بالمملكــة العربيــة الســعودية، وكــان المتوســط الحســابي العــام لهــذا المحــور )
ــة البحـــث يوافقـــون علـــى  الفئـــة الراب عـــة مـــن فئـــات المقيـــاس الخماســـي بدرجـــة )موافـــق(، ممـــا يعـــني أن أفـــراد عينـ

ــات تعز  ــور متطلبـ ــارات محـ ــذه  عبـ ــق هـ ــام، وتتفـ ــكل عـ ــة بشـ ــة عاليـ ــهم بدرجـ ــوال بمدارسـ ــة الإدارة بالتجـ ــز ممارسـ يـ
 (.2016النتيجة مع دراسة الدرعان )

جــة الموافقــة عليهــا مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة  وعلــى مســتوى العبــارات فقــد تــراوح المتوســط الحســابي لدر 
(  5( درجـة مـن أصـل )4.66  –  3.44البحث من مشرفي الإدارة المدرسية بمنطقـة الـرياض التعليميـة مـا بـين )

نـة البحـث مـن مشـرفي  درجات وهي متوسطات تقابل درجـتي الموافقـة )موافـق بشـدة، موافـق(، معظـم أفـراد عي
التعليمية يوافقون بشدة على ست عبـارات مـن عبـارات محـور متطلبـات تعزيـز  الإدارة المدرسية بمنطقة الرياض 
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ممارســـة الإدارة بالتجـــوال بالمـــدارس الحكوميـــة بمنطقـــة الـــرياض التعليميـــة وذلـــك بدرجـــة )موافـــق بشـــدة( حيـــث  
نجــد أن معظــم أفــراد عينــة البحــث مــن مشــرفي الإدارة  (، كمــا  4.66،  4.44انحصــر متوســطاتها الحســابية بــين )

درسية بمنطقة الرياض التعليمية يوافقون على ست عبارات من عبارات محور متطلبـات تعزيـز ممارسـة الإدارة  الم
بالتجــــوال بالمــــدارس الحكوميــــة بمنطقــــة الــــرياض التعليميــــة وذلــــك بدرجــــة )موافــــق( حيــــث انحصــــر متوســــطاتها  

نــة البحــث علــى عبــارات  (، ويمكــن التعليــق بشــكل عــام علــى اســتجابة أفــراد عي3.97،  3.44الحســابية بــين )
ــو   ــى النحـ ـــ علـ ــة السعوديةـ ــة العربيـ ــة بالمملكـ ــدارس الحكوميـ ــوال بالمـ ــة الإدارة بالتجـ ــز ممارسـ ــات تعزيـ ــور متطلبـ محـ

 التالي:
ريــة؛ لكــي يقومــوا  أن أفــراد عينــة البحــث تــرى أن الــدور التقــني اليــوم دور مهــم لمــدير المدرســة والهيئــة الإدا

ف التقنية مـن خـلال تـوفير تطبيقـات علـى الأجهـزة الذكيـة تمكـن القائـد  بمهامهم بكفاءة ومهنية، ويمكن توظي
التربوي من ممارسة أعماله عن بعُد وخارج مكتبه في بيئة مدرسية غنية بالإنترنت، كمـا أن أفـراد عينـة البحـث  

لمدرسـة  ت تعليمية محليـة ودوليـة، وكـذلك التوسـع في صـلاحيات اترى أن تبني الجهات التعليمية المركزية لمؤشرا
بالتحول للمركزية الرشيدة، ممـا يسـاعد مـديري المـدارس علـى الأخـذ بالتوجهـات الإداريـة الحديثـة وتطبيقهـا في  

 الحياة العملية بالمدارس.
المعيـاري    لانحـرافويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعيـاري في الجـدول السـابق أن معظـم قـيم ا

ة الإدارة بالتجــوال بالمــدارس الحكوميــة بمنطقــة الــرياض التعليميــة تنحصــر  لعبــارات محــور متطلبــات تعزيــز ممارســ
( وكــان أقــل انحــراف معيــاري للعبــارة )تــوفير تطبيقــات علــى الأجهــزة الذكيــة تمكــن القائــد  1.27،  0.56بــين )

راد  أنهــا أكثـر العبـارات الـتي تقاربـت آراء أفــ  ا يـدل علـىالتربـوي مـن ممارسـة أعمالـه عـن بعــد وخـارج مكتبـه( ممـ
عينـــة البحـــث حولهـــا، وكانـــت أكـــبر قيمـــة للانحـــراف المعيـــاري للعبـــارة )تبـــني الجهـــات التعليميـــة المركزيـــة لمؤشـــر  
تعليمــي يــربط عــدد الهيئــة الإداريــة بعــدد الهيئــة التعليميــة في المدرســة( ممــا يــدل علــى أنهــا أكثــر عبــارة اختلفــت  

 .من مشرفي الإدارة المدرسيةا أفراد عينة البحث  حوله
 صة النتائج خلا

 توصلت الدراسة إلى أن: 
لممارسة الإدارة بالتجوال أثراً إيجابيًّا على أداء مديري المدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية، وهي  .1

 ( المواضيه  دراسة  مع  تتفق  التنمية 2014نتيجة  على  تأثيراً  بالتجوال  للإدارة  أن  إلى  توصلت  التي  م( 
( من وجود أثر 2012العبيدي )ال، وكذلك تتفق مع دراسة الحوامدة و المهنية لمعلمات رياض الأطف

ذكره   ما  مع  وتتفق كذلك  القرارات،  اتخاذ  عملية  فاعلية  على  بالتجوال  الإدارة   ,Frase) لممارسة 
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بأن هناك أدلة قوية تدعم الرأي القائل بأن أسلوب القيادة من خلال إدارة المدرسة بالتجوال   (1991
(MBWAتأ تحدث  ا(  أداء  على  وقوياًّ  إيجابيًّا  تحصيل ثيراً  وكذلك  لهم،  المهني  والتطوير  لمعلمين 

 الطلاب، مما ينعكس على أداء المدرسة بشكل عام. 
 ممارسة مدير المدرسة للإدارة بالتجوال يسهم بشكل إيجابي في:  .2

 المدرسي.اكتشاف جوانب القصور في البيئة المدرسية، والتعرف على الأمور المستجدة في العمل   -
تفشية بين الطلاب، مما يزيد من الدور الوقائي وبناء الخطط الناجعة اكتشاف المظاهر السلبية الم -

 للحد من هذه المظاهر. 
 اكتشاف المؤشرات السلبية التي تظهر بين المعلمين مثل عدم الرضاء أو انخفاض الدافعية.    -
والاس   - الأمور  أولياء  مع  والمباشر  اليومي  التواصل  الوازيادة  حيال  ومرئياتهم  لتطلعاتهم  قع تماع 

 التعليمي والبيئة المدرسية. 
 لممارسة مدير المدرسة الإدارة بالتجوال تأثيراً إيجابيًّا في تحسين الاتصال المدرسي وزيادة كفاءته.  .3
 وبي المدرسة. لممارسة مدير المدرسة الإدارة بالتجوال تأثيراً إيجابيًّا على زيادة التحفيز المادي والمعنوي لمنس .4
المدرسة   .5 مدير  المدرسية، لممارسة  البيئة  في  العمل  علاقات  تطوير  على  إيجابيًّا  تأثيراً  بالتجوال  الإدارة 

 وتسهم في اكتشاف أفضل الممارسات في البيئة المدرسية. 
 لممارسة مدير المدرسة الإدارة بالتجوال تأثيراً إيجابيًّا على التغذية الراجعة.  .6
عينة   .7 أفراد  معوقمعظم  محور  عبارات  على  يوافقون  المدارس البحث  في  بالتجوال  الإدارة  ممارسة  ات 

 الحكومية بالمملكة العربية السعودية بدرجة )موافق إلى حد ما( متوسطة بشكل عام. 
معظم أفراد عينة البحث يوافقون على عبارات محور متطلبات تعزيز ممارسة الإدارة بالتجوال بالمدارس  .8

 لية وذلك بشكل عام. الرياض التعليمية بدرجة )موافق( عا  الحكومية بمنطقة 
 توصيات البحث 

ا علــــى أداء   ــراً إيجابيــــًّ ــا الخمســــة أثـ ــته إلى أن لممارســــة الإدارة بالتجــــوال بمجالاتهـ ــل الباحــــث في دراسـ توصـ
حـات  المدارس الحكومية بالمملكة العربية السعودية، وفي ختام البحث قدم الباحث جملة مـن التوصـيات والمقتر 

 من أهمها:
الإدارية ذات   .1 الأعمال  وأتمتة  المدرسة بشكل عام  أعمال  التقنية في  بتوظيف  المدارس  مديرو  يقوم  أن 

 العلاقة بمهامهم. 
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أن تتعاون وزارة التربية مع جهات حكومية وبيوت خبرة لها القدرة التقنية على توفير تطبيقات للأعمال  .2
الذي يسهم في جعل البيئة المدرسية بيئة ذكية تمكن مديري   الإدارية تعمل على الأجهزة الذكية، الأمر

 عن بعد وخارج مكتبه.  المدارس ومنسوبيها والمستفيدين من خدماتها من التواصل وإنجاز الأعمال  
الأخذ  .3 من  وتمكينها  المدرسية،  الإدارة  تفويض  من  تزيد  التي  التشريعات  بسن  التعليم  وزارة  تقوم  أن 

 طبيقها في الإدارة التربوية. بالاتجاهات الحديثة وت
أن تقوم مكاتب الإشراف التربوي بالأخذ بالمؤشرات التعليمية الدولية من حيث نسبة الطلاب    .4

والمساحة المخصصة لكل طالب سواء في الفصل أو المدرسة؛ من أجل تهيئة المناخ التنظيمي   للمعلمين،
 رسة الإدارة بالتجوال بمهنية.وبيئة العمل في المدارس بما يحقق لمدير المدرسة من مما 
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