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اء هيئة  أعضمن وجهة نظر  الجودة الشاملة إدارة مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في  
 لإداريين فيها التدريس والقادة ا

 د. محمد حسني أبو ملحم  أمين محمد نمر  د. أحمد محمد عقلة الزبون  د.
 جامعة البلقاء التطبيقية ، كلية عجلون الجامعية  جامعة نجرانكلية التربية،   جامعة البلقاء التطبيقية ،كلية عجلون الجامعية 

 

من وجهة نظر  الجودة الشاملة  إدارة  ئ )ديمينغ( في  الكشف عن مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة مبادهدفت الدراسة  :  صلخست الم
الجودة  إدارة  دئ ديمنغ في  ( مبدأ من مبا14بانة مكونة من )قيق أهداف الدراسة تم تطوير است. ولتح لإداريين فيهاأعظاء هيئة التدريس والقادة ا

( من  الدراسة  عينة  تكونت  ال فردا    (134الشاملة،  بالطريقة  اختيارهم  تم  الطبقية،،  العام    عشوائية  من  الصيفي  الدراسي  الفصل  خلال 
الجودة الشاملة من  إدارة  مبادئ ديمنغ في    تطبيق الجامعات الخاصة الأردنيةإلى أن مستوى  ، وأشارت نتائج الدراسة  2015-2014الدراسي

عاليا ،   الدراسة كان  عينة  نظر  )وجهة  الدلالة  عند مستوى  إحصائية  ذات دلالة  فروق  الدراسة عن وجود  مستوى α≤0.05وكشفت  ( في 
  تبعا  لمتغير الجنس   لإداريين فيهادة اأعظاء هيئة التدريس والقاة نظر  من وجهادئ )ديمينغ( في الجودة الشاملة  تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمب

( في مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ α≤0.05وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ولصالح الذكور،  
في   الشاملة  إدارة  )ديمينغ(  نظر  الجودة  وجهة  والمن  التدريس  هيئة  اأعظاء  فيهاقادة  بالمسمى  تمإلى    تعزى  لإداريين  المتمثلة  الدراسة  غيرات 

 .  الوظيفي، والخبة الوظيفية، والجامعة
 . الجامعات الخاصة، مبادئ ديمنغ، الجودة الشاملةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: This study aims at investigating the extent to which Jordanian private universities apply 

Deming's principles for Comprehensive Quality management from faculty and administrative staff 

members' perspective. To achieve the goal of this study, a 14-item questionnaire was designed in relation 

to Deming's principles for comprehensive quality management. The sample of the study consisted of 

(134) respondents randomly selected during the summer session of the academic year 2014/2015. Results 

of the study revealed a high level of application of Deming's principles by Jordanian private universities. 

The study also revealed a statistically significant difference at the level of (ɑ≤ 0.05) regarding the extent 

to which Jordanian private universities apply Deming's principles under study from the perspective of the 

faculty and administrative staff members with regard to the gender in favor of male’s informants. It also 

reveals that there is no statistically significant difference at the level of (ɑ≤ 0.05) with regard to the study 

variables related to career title, career experience or university.    
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 مقدمة 

المنصرمة، كان  إن الح  العقود  الغربي في  العالم  التعليم في  العلمي الذي شهده  العالم راك  ينال  محفزا  أن 
التوسع وشمل هذا    ، راحله المختلفةلعربية إلى التوسع في التعليم بمسعت الدول ا  ئا  من نصيبه؛ إذ العربي شي

التقليدي القديم  ما كان التوسع كميا  لا  غالبا  العالي، و   التعليم  ا  أيض نوعيا ، فبقي التعليم محافظا  على نمطه 
التنظيمية،   وبنيته  وأهدافه،  وبرامجه،  العام،  وهيكله  فلسفته،  حيث  من  عليه،  يسير   ،وطرقهالذي كان 

تها لم تراوح ت التعليمية أن كفاءة مؤسسان من الزمان، حتى أدركت هذه المؤسساوأساليبه. وما إن محرّ عقدا
مكانها عما كانت عليه في القديم، بل سبب ذلك التوسع لها كلفة اقتصادية لم يظهر انعكاسها بشكل قوي 

ه   ها سيل من النقد من أصحاب الفكر وقادته التربويين في مدى فاعلية يلإ على المجتمع الذي أفرزها، ف حوُجِّّ
التي اتسمت بالنمو   تجابة لمتطلبات المرحلة الآنيةلاسءتها، وفي عدم قدرتها على اهذه النظم التعليمية وكفا

  معاصرة تتسم بالتجديد والتغيير.   المعرفي والعلمي والتكنولوجي، وظهور اتجاهات تربوية
التعليمية العربية المعاصرة في   هرت حديثا  واستفادت منها الأنظمة الاتجاهات التي ظ هذه  من أبرز  إن  

التعليمية  مس  رفع  الفلسفة الإدارية الديثة    بمنزلةودة الشاملة التي تعد  ما أطلق عليه إدارة الجتوى مخرجاتها 
التعليمية بهدف إحداث تغيرات جذرية في بنيانها الإ إذ شمل هذا التغيير الفكر   داري؛التي تبنتها الأنظمة 

ا وأنماط  الإدارية،  والمفاهيم  و والتنظيم  اللقيادة،  وشكل  إجراءات  وكل عمل،  ي   الأداء،  جودة سما  في  هم 
التعليمية فالمخرجات  نظر  منالشاملة    الجودة ،  منهج وطريقة   (Joblonski,1991)  جوبلانسكي  وجهة 

أفض بشكل  العمل  المنظمة  أو  للفرد  تسمح  بحيث  الإدارة،  في  إداريا .تتبع   ديمنغ إدوارد    هاويعرف   ل 
(Edward Deming)   ة مبنية على أساس رضا ( بأنها: فلسفة إداري1986)  كما نشرها في كتاباته عام

والعساف، )الصرايرة  ومستقبلا   حاضرا   وتوقعاته  احتياجاته  وتحقيق  ويرى  2008العميل،    ديمنغ(. 
(Deming)    في نطاق اختصاصهم، وهذا   أن الإدارة العليا غالبا  ما تلوم العاملين على أشياء لا تقع أصلا

وجعلهم قادرين   ،ومشاركتهم  ،ؤمن بتشجيع العاملينالرئيس للإدارة، وقد كان ي  يحتاج إلى تحول كلي للنمط
(، 2004)توفيق،  كن تحسينهاعلى الإسهام في إدخال تحسينات مستمرة، من خلال فهم للعمليات كي يم

 (. 2005)ابراهيمي وقويدر،
امتياز :  بأنها  ((Mukhopachyay,2001شي  وباعرفها موك فقد  ودة الشاملة في مجال التعليم  الجأما  

مع العم التعليم  وتوافق مخرجات  للاستخدام،  العملية  وملاءمة مخرجاتها  لها،  المضافة  والقيمة  التعليمية،  لية 
(. 2008الأهداف المخطط لها، وتجنب الوقوع في العيوب، ومقابلة التوقعات المتزايدة للعملاء )العضاضي،

ع التعليم  مجال  في  الشاملة  الجودة  مفهوم  والمطيري ويشير  القريوتي  المعايير 2007(  ند  من  مجموعة  إلى   )
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توفرها،  المطلوب  والمواصفات  التعليمي  النظام  المستمر في مخرجات  التحسين  إلى  التي تهدف  والإجراءات 
؛ بصفته كافةوصولا  إلى تحقيق الربح الاجتماعي عن طريق تطوير المخرجات التي يتلقاها المجتمع بمؤسساته  

النه المخرجات.المستفيد  هذه  من  أي   ائي  في  الجودة  نجاح  في  الفاعلة  الإدارية  القيادة  تسهم  ما  وغالبا  
تعليمية   الرم (Costing,1994)مؤسسة  نطاق  في  نجاحا   تلقى  أن  الشاملة  الجودة  لإدارة  أريد  فإذا   .

إد تنفيذ  عملية  إعداد  على  العمل  الأكاديمية  المؤسسات  عن  المسؤولين  على  يتعين  الجودة الجامعي،  ارة 
 .((Mohrman, 1989مناسبة  ن خلال خلق بيئة أكاديمية  مالشاملة 

كونها تعد محط نظر   في لعملية التعليمية في الجامعات،  وتكمن أهمية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في ا
ومتطلباته احتياجاته  إلى سد  تسعى  التي  والمدربة،  المؤهلة  البشرية  الكوادر  إنتاج  عملية  ومثل المجتمع في  ؛ 

متا يتطلب  وحاجتها ذلك  لآخر،  وقت  من  وتبدلها  الاحتياجات  هذه  تغير  ظل  في  ومستمرة  دقيقة  بعة 
التحديات التي تواجه العالم من تطور تكنولوجي هائل، وتكتلات سياسية،  الشديدة إلى المنافسة في ظل 

عة تجاه المنتج لفة، وسلوكياته المتبواقتصادية، تفرض نوعا  من الجدية في معالجة البناء الجامعي بهياكله المخت
ثقافة الجودة في البيئة التعليمية، يتطلب ذلك وجود اقتناع    انتشار  لضمانلمجتمع. و الذي سوف يقدمه إلى ا

تام ورغبة صادقة في الإيمان بثقافة تجويد العمل في المؤسسة التعليمية الجامعية، ورفض المنهجية القائمة على 
للحفاظ على الجودة والنوعية في مؤسسات التعليم العالي ارتأت كثير و   قة لثقافة التغيير.اتباع الأساليب المعي

ئت هيئات سمي بعضها أن تعتمد آلية للحفاظ على الجودة والنوعية، ومن أجل ذلك أنش  العربية  من الدول
اعتماد التقييم  ، هيئة  هيئة  بلد  . وبالرغم من اختلافوالبعض الآخر  أو من إلى   معايير الاعتماد من  بلد   

أخرى،    مؤسسة جمإلى  الدولي فإن  يجبوجود    علىتتفق    ع  معينة    معايير  بدرجة  على للحصول  توفرها 
  (.2013( )القحطاني وآخرون، 2004الاعتماد الذي يعني أن برامجها تتطابق والجودة المطلوبة )سركيس،

واسع نطاق  ظهور والانتشار على  بدأ العديد من الجامعات والكليات الخاصة الأهلية في الوفي الأردن  
على    بعد الموافقة  قانون  الخاصة  صدور  الجامعات  )إنشاء  الخاصة   ؛ (1989سنة  الجامعات  بلغ عدد  إذ 

بلغ عدد أعضاء ب وطالبة، و طال  92000فيها  بينما قدر عدد الطلبة    ( جامعة 19)   2016بحلول عام  
التدريس تدريس  2733) قرابة    هيئة  هيئة  عضو  التع(  العالي،)وزارة  هذه .  ( 2017، الأردن   ليم  أن  كما 

كومي الذي لم تسمح كونها بديلا  عن التعليم الاستقطاب نسبة كبيرة من الطلاب؛    في نجحت  الجامعات  
لجامعات الأجنبية. كما ية أو بديلة عن تعليمهم با، أو لكونها تمنحهم فرصا  تعويضبه لالتحاق لهم ظروفهم با

التعليمية المؤسسات  هذه  أعضاء    نجحت  استقطاب  مستوى  في  على  تدريسية  الكفاءة،   عال    هيئة  من 
أهلية  التحفظات على  الكثير من  أثير حولها  فإنه  ملحوظ،  تقدم  المؤسسات من  مما أحرزته هذه  وبالرغم 
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والكفاءة  تقويمها،  أساليب  ومعيارية  فيها،  المعتمدة  التدريس  وآليات  برامجها،  جودة  ومستوى  بعضها، 
 (. 2010مايل وآخرون، ارجية لها )أبو ال الداخلية والخ

عام   في الأردن  إنشاء هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وغيرها كانت وراء  ب  هذه الأسبامثل  إن  
التعليم  ( 2007) الوطنية الأولى، والمسؤولة عن تطوير  المرجعية  ؛ لتكون هيئة مستقلة إداريا  وماليا  بصفتها 

وضمان ضمان الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم الجامعي والنوعي،  ركائز  العالي وتحسين نوعيته كإحدى  
القدرات التنافسية على المستوى الوطني والعربي والعالمي، وضمان تطبيق الأنظمة والقوانين ومعايير   وتعزيز

 حول أثير على ما    (. وتعقيبا  2009الاعتماد والجودة والتي تتفق مع مثيلاتها في الدول المتقدمة )طويقات،
الجامعات الخاصة من مواقف تدعم إنشاءها، وأخرى ترفض وجودها أو تقلل من كفاءتها، فإنه مما لا شك 
فيه أنها أصبحت واقعا  حقيقيا وملموسا  في الأردن، لا يمكن التنصل منه أو التقليل من وجوده وأهمية تأثيره. 

التعليحب بل إنها أص ن روافد الاقتصاد الأردني، لعالي، ورافدا  مم ات تشكل جزءا مهما  ومكملا  في قطاع 
من جماهير المجتمع الأردني، والطلبة الوافدين من أقطار العالم العربي.   واسع    قطاع  فهي تقدم خدمة مجتمعية ل

طيبة من خلال رفد   استلزم  جل ذلكولأ  بناء سمعة  فيها، والرص على  الشاملة  الجودة  الاهتمام بضمان 
ومن هنا   .علمية والمعرفية والمهاريةمن الكفاءة ال   عال    عربيا  وعالميا  بخرجين على مستوى   و أسواق العمل محليا  

تطبيق أنظمة الجودة الشاملة الديثة، فجاءت فكرة تطبيق نظام إدارة   أهميةالخاصة    أدركت إدارة الجامعات 
آليا  (ISO 9001:2000)الجودة   تبني  يعتمد على  والذي  الخاصة،  الجامعات  نماذج وتخطيطات ت و في 

الكفاءة فاعلة تستند إلى معلومات متكاملة لعناصر النظام الإداري من مدخلات وعمليات ومخرجات لرفع  
 . (2007الداخلية )عربيات، 

"  يعدو  من  Demingديمنغ  الجامعات "  من  العديد  قبل  من  اهتماما   أفكارهم  لقيت  الذين  العلماء 
وذلك كون الأردن؛  والخاصة في  الديثةأه  الكومية  الإدارية  الفلسفة  رواد  تسمى،  هم  الجودة التي  إدارة   :

إذ يسجل له الدور الكبير والأثر الواضح في إحداث نقلة نوعية في الأنظمة الإدارية اليابانية خلال   الشاملة؛ 
الماضي القرن  المبادئ   ةتمثلت في خمسوذلك بإقراره مجموعة من الأفكار    ،خمسينيات  مجالات مهمة هي: 

الجودة،  لأر ا السبعة بعة عشر في  المعرفة   والأمراض  ونظام  التسعة عشر، والمناخ الجديد،  القاتلة، والمعيقات 
الخمس العميقة. وبا الأفكار  هذه  أهمية  من  ا   لرغم  تطور  الإدارية وتجويد مخرجاتها،ودورها في  أن ف  لأنظمة 
لأهميتها   ؛يمنغ الأربعة عشر اهتماما  خاصا  ئ دأولت مبادأنظمة العالم المعاصر الإدارية والتعليمية  العديد من  

من التطور الامراض القاتلة، والد من المعيقات التي تحد  :  في مواجهة الاعتلالات الإدارية التي سماها ديمنغ 
ونظرا      أهميتها ديمنغ.غير ذلك من الأفكار التي أكد  داري مفعم باليوية والنشاط، و الإداري، وتوفير مناخ إ
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واضحا    اهتماما  فقد أولتها الجامعات الرسمية الخاصة في الأردن    ؛ همية لمبادئ ديمنغ الأربعة عشرالأ  هذه إلى  
لهذا تأتي هذه الدراسة بهدف التعرف إلى مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة   في التطبيق والممارسة؛

 إداريين. قادة  لين فيها من أكاديميين و عاملهذه المبادئ الأربعة عشر في إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر ال
 مشكلة الدراسة 

لتعليم العالي الناتج عن زيادة الرغبة في الالتحاق به، وصعوبة استيعاب  في ظل الاحتياج الشديد إلى ا 
الأعداد المتزايدة والمستمرة للطلبة من قبل الجامعات الكومية، نشأت الجامعات الخاصة في الأردن لتسد 

ج، ولتكون طرفا  مكملا  في تلافي العجز، ورغبة في تحقيق آمال وطموحات الطلبة الراغبين في ا هذا الاحتي
فظهرت  الكومية،  الجامعات  به في  الالتحاق  تسعفهم ظروفهم في  والذين لم  الجامعي،  بالتعليم  الالتحاق 

نطاق   على  وانتشرت  الخاصة  جامعتان خالجامعات  أنشئت  التسعينيات  مطلع  فمنذ  بلغ لي  صتاناواسع، 
ت أنشئ. ولكون الجامعات الخاصة (2012)فريج وشهاب، جامعة خاصة   (19) عددها مطلع العام الالي 

الجامعات الكو  تعليمية مكملة لرسالة  فإلتؤدي رسالة  الدولة،  التي تشرف عليها  إلى   تسعى  أيضا    نها مية 
إنشائا على  عملوا  الذين  المستثمرين  قبل  من  السريع  المادي  التساؤلات نه  ومن ،  هالربح  ظهرت   الآتية:   ا 

تضاف قيمتها وهل  ؟التعليمية لكل من الجامعات الخاصة والكومية اتتفاوت مستوى المخرج مدى حول 
وارتفاع    لها كفاءة هذه الجامعات في ظل التوسع الكمي    م الخاصة؟ وما مدىأ ة  لصالح الجامعات الكومي

التعليم فيه التعليمي  يةوعاختلال في ن  وهل هناك   ا؟كلفة  عدم مناسبة   وأ قصور في كفاءته،    و أ  ؟المخرج 
هل و   ؟ والتعليم  الفجوة بين الإنتاجفي  اتساع  ؟ وهل هناك  تلك المخرجات لاحتياجات سوق العمل المطلوبة

وهل يتم   ؟ الجامعةفتقر عموم الطلبة إلى مجموعة المهارات التي تساعده في تسويق نفسه بعد التخرج في  ي
بالمج المعرفيل  مالتركيز  الجانب  وهل  على  للتعليم؟  استثماري  عائد  الأنظمة ل  تأكيدا    هناك  ارتباط  فكرة 

المعرفي بالاقتصاد  عالميا   يعرف  بات  فيما  الاقتصادية  بالنظم  والإنتاجية التعليمية  العلمية  المنافسة  وبروز   ،
العالمية التساؤلات  والاقتصادية  الباحث؟ كل تلك  التعليم و   ينوغيرها من الأسباب، دفعت  المهتمين بشؤون 

واتخاذ  فيها،  المقدم  التعليم  الكشف عن جودة  وأهمية  الجامعات،  تقييم هذه  إعادة  الخاص بضرورة  العالي 
هذه  جاهزية  مدى  وقياس  متميز،  نوعي  أداء  على  للمحافظة  اللازمة  والإجراءات  المعايير  من  مجموعة 

المسف  الجامعات لضمان جودة مخرجاتها، أملا  في استشرا الملتحقين تقبل يحقق غايات وطموحات  طلبة 
هنا   ومن  هذا   ظهرت بها،  لقياس  منها  محاولة  الدراسة في  )إ  هذه  مبادئ  نموذج  باستخدام  دوار المستوى 

الداخلية   (Edward Deming)ديمينغ(   مستوى كفاءتها  وقياس  التعليم،  جودة  لقياس  عشر  الأربعة 
مبادئ ديمنغ ين على شؤون التعليم الجامعي الخاص بأهمية تطبيق  ئمقاوالخارجية، ومحاولة منها للفت نظر ال
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وهو ما أثبتته العديد من الدراسات والبحوث التربوية في مجال الجودة التعليمية   ،في الجودة التعليمية الشاملة
ت ياكل( التي أشارت إلى أهمية تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة في  2008مثل دراسة الجاف )

التربوية في الجامعات الأردنية الخاصة، ودراسة   العلوم  التي أظهرت أهمية تطبيق وأقسام  القحطاني وآخرون 
مبادئ ديمنغ وآليات تطبيقها في إدارة كلية التربية الكومية بدولة الكويت وذلك كونها من أهم الأساليب 

الكثير من مؤسسات العمل على حد سواء العامة   اءدالإدارية الديثة التي لاقت نجاحا  باهرا  في الارتقاء بأ
( أهمية مبادئ ديمنغ 2008)منها والخاصة في العديد من الدول المتقدمة والنامية، وأثبتت دراسة الهمشي  

من خلال دراسة له حول تصورات معلمي المدارس الثانوية في دولة الكويت لإمكانية تطبيق مبادئ ديمنغ 
( الاجة الماسة إلى تطوير خطة 2012 مدارسهم ، وأظهرت دراسة أبو العلا ) ة فياملفي إدارة الجودة الش

زقزوق  دراسة  وأوصت  الطائف،  بجامعة  التربية  في كلية  لديمنغ  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  لاستخدام 
ية كل  مهاوالدورات التي تقد  ( بضرورة تفعيل استخدام مبادئ ديمينغ في الجودة الشاملة في البامج  2008)

  . خدمة المجتمع، والتعليم المستمر بجامعة أم القرى
 أسئلة الدراسة 

 الأسئلة الآتية:   عنوسوف تحاول الدراسة الإجابة  
لمبادئ )ديمينغ( .1 الشاملة  إدارة  في    ما مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة  من وجهة نظر الجودة 

 ؟فيهالإداريين  والقادة ا  ، أعظاء هيئة التدريس
الشإدارة  مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في    لاف ى اختما مد .2 املة الجودة 

نظر   التدريسمن وجهة  ا  ،أعظاء هيئة  فيهاوالقادة  الشخصية والوظيفية   لإداريين  متغيراتهم  باختلاف 
 (؟، والجامعةظيفيةلخبة الو التالية: )الجنس، المسمى الوظيفي، ا

 أهمية الدراسة 
الجودة الشاملة إدارة  مبادئ ديمنغ في  وهو دراسة    ، ية الدراسة في أهمية الموضوع الذي تتناولهأهم  تكمن

إذ مازالت هناك حاجة إلى مثل هذه الدراسات   ؛ومستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لهذه المبادئ
إذ يقابل هذه الاجة   ص؛ الأردني بوجه خاو   ي بصورة عامة، العالم  الموضوع على المستوىأهمية هذا  بسبب  

التي تصدت   الدراسات  التربوية الأردنية،  ندرة  البيئة  له  له في  الدراسات مع أن هناك عددا  لا حصر  من 
في ضوء ما قد تسفر عنه نتائج الدراسة يمكن الاستفادة و  .ذا الموضوع المهمالأجنبي تناولت هعلى المستوى 

 ما يلي: فيا  منه
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المستوى العلمي والتعليمي فيها من خلال عمل مراجعات   الكشف عن لجامعات الخاصة من  اتمكين   .1
فيها، وطبيعة المقررات التي تدرس، والبنية التحتية المجهزة للجامعة،   القبول -ومعايير   –شاملة لسياسات  

 يتسنى لها ضمان جودة مخرجاتها.   المتبعة فيها حتىومدى كفاءة أعضاء هيئة التدريس، والنظم الإدارية  
 لدى الأكاديميينالتام بمدى أهمية تطبيق نماذج إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة  الوعي  زيادة   .2

تقدمها.  التي  للبامج  الذاتي  للتقويم  دورية  مراجعات  عمل  على  وحثها  فيها،  نموذج   ويعد   والإداريين 
 )ديمينغ( من النماذج الموصى بها.

دة عالية وكفاءة اضحة المعالم تركز على تنفيذ العمل بجو د الجامعات الخاصة في وضع استراتيجية و تساع .3
 . متطورة

تطبيق   .4 أمام  تقف  التي  والتحديات  المعوقات  إلى  التعرف  في  الخاصة  الجامعات  إدارة تساعد  مبادئ 
 . الجودة التعليمية الشاملة والهادفة إلى تخريج كفاءات علمية ذات جودة عالية

 لدراسة  دحدو 
الإدرايين والأكاديميين العاملين في الجامعات الخاصة المنتشرة في عينة من  هذه الدراسة على    اقتصرت

الأردني الشمال  إربد   : هيو،  إقليم  وجامعة  الوطنية،  عجلون  وجامعة  جرش،  وجامعة  فيلادلفيا،  جامعة 
جدارا، وجامعة  الصيفي  الأهلية،  الدراسي  الفصل  خلال  الجامعي  من    وذلك  ، م2015-2014العام 

هذه الجامعات في إقليم الشمال الأردني لعدة مبرات؛ منها: تركز معظم الجامعات الخاصة   ونثواختار الباح
في هذا الإقليم الذي يمثل ما نسبته ثلث مساحة الأردن، ويفد إلى هذه الجامعات الطلبة الذين ينتمون إلى 

وقروية ريفية  اقتصادي  بيئات  مستوى  انخفاظ  متدن    ذات  عليه  ترتب  الذي  الأمر  تحصيلهم ؛  مستوى 
أثرت هذه العوامل على مخرجات في اختبارات الثانوية العامة؛ فم على معدلات قليلة  الأكاديمي، وحصوله

اختيار تلك الجامعات الخاصة وتناولها المقصود بالدراسة والبحث التعليم في تلك الجامعات؛ مما استدعى  
عليها   ت التعليمية من خلال لفت نظر القائمينلية وتطبيقية بهدف تحسين جودة المخرجا تقديم حلولا  عمل

ومن مبرات تناول هذه الجامعات الخاصة   بضرورة تبني مبادئ ديمينغ وغيره من العلماء في الجودة الشاملة.
بيق أداة الدراسة بالدراسة والبحث المقصودين؛ كونها قريبة من مكان إقامة الباحثين الأمر الذي سهل تط

الدراسة مساهمة من  ومتابعة إجراءاتها،   الباحثين في خدمة مجتمعهم المحلي الذي إظافة إلى كون هذه  قبل 
 ينتمون إليه.
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 مصطلحات الدراسة 
لإدارة الجودة   (Edward Deming)هي مجموعة من المبادئ التي طورها العالم الأمريكي    مبادئ ديمينغ:

وتكونت  قسمها   الشاملة،  مبدأ،  عشر  أربعة  سبعة    من  المنمجموعتين،  تعمل  تطبيقها، مبادئ  على  ظمة 
 .(Sallis, 2002) المنظمةالجودة الشاملة في    قتحقيلمنظمة القيام بها، وجميعها سعت إلى  وسبعة تتجنب ا

فاء المتطلبات وتعرف الجودة بأنها مطابقة المنتج للمواصفات الموضوعة أثناء التصميم. أو درجة استي  الجودة:
نتج على الوفاء بمتطلبات وظيفته. دمة أو تلك المتفق عليها، أو مدى مقدرة المالتي يتوقعها المستفيد من الخ 

الجودة  )معجم  و 2011،مصطلحات  الكمال (.   " الجودة  فهم  تسهم في  أن  يمكن  التي  المصطلحات  من 
، والهدف من Excellenceان والإتقان"، "والإحسFitness، "والملاءمة والمناسبة"Perfectionوالتمام"  
 .(Ashcroft, 1995) المستهدفأو تحقيق الإنتاج  يق الغرض أو القصد،  ذلك تحق

مجموعة المواصفات والسمات الدقيقة والمتميزة التي يجب أن تتسم بها مكونات   الجودة الشاملة في التعليم:
تلف الاجات وهي أسلوب وعملية متكاملة العملية التعليمية من مدخلات ومخرجات وعمليات لتلبية مخ

 (. 138،  2014)زرقان، لمعايير الموضوعية    والمجهودات  بأقل التكاليف تسمح بتحقيق الأهداف    ودرجة
 الدراسات السابقة

اعتمدت الدراسة على مجموعة من الدراسات السابقة التي استعان بها الباحثون في بناء إطار  نظري  
و  الالية،  هذ لدراستهم  أهم  يلي  وفيما  وإجراءاتها،  أدواتها  إعداد  تسلسلها   الدارساته  في  حسب  مرتبة 

  الزمني.
نتائج دراسة لينبجر إلى نقاط    Whitaker, 1993)  & (Leuenberger  وواي تيكر  وأشارت 

صة ديمنج الأربعة عشر في إدارة الجودة الشاملة، بأنها أصبحت لاعبا  رئيسا  في حركة الاصلاح التعليمي، خا
كما أن نجاحها   ييفها في الآونة الأخيرة وفقا لمجال التعليم.مع دخول القرن الادي والعشرين، حيث تم تك

على  وطاقاتها  جهودها  الجودة  وتركز  التعليمي.  النظام  في  والمؤثرين  الرئيسين  اللاعبين  علاقة  على  يعتمد 
 . جات الطلاب الأداء الإداري، وتصميم المناهج، والممارسات التعليمية، ومخر 

قارنة بين القيم والممارسات التعليمية في كل هدفت إلى الم  اسة( در (Yoshida, 1994أجرى يوشيدا  
: أن الخطوة الأولى ودة الشاملة، وبينت نتائج دراستهمن اليابان وأمريكا في ضوء فلسفة )ديمينغ( لمراقبة الج
بح التعليمي،  المنتج  بين  التفاوت  من  الد  قياس مخرجاتهم، تكمن في  أثناء  موحدا  الطلبة  أداء  يكون  يث 

تشجيع قيم التعاون في المؤسسة   من أهم العوامل التي تسهم في الد من التفاوت،   أن  أيضا  النتائج  بينت  و 
 التعليمية، وهي ميزة تحسب لصالح التعليم الياباني على التعليم الأمريكي الذي يشجع قيم المنافسة الفردية. 
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الوأ دراسته،2001شنبي )كد  ارتفاع  ( في  هناك  تقد   ا  أن  درجة  مبادئ ير مستوى أهمفي  تطبيق  ية 
بلغت   ما يرى أعضاء مجالس الجامعات؛ إذفي الجامعات السعودية ك  (Deming)إدارة الجودة الشاملة ل   

تطبيق ارتفاع درجة تقدير مستوى إمكانية    -  أيضا    –( درجة، كما بينت نتائج الدراسة  3.600)  درجتها
أهمية وإمكانية التطبيق قت آراء أعضاء المجالس في  اتف( و 3.286)   هذه المبادئ في الجامعات بدرجة تقدير

  لتلك المبادئ في الجامعات السعودية.
 التحقق من مدى التكامل بين الإدارة الاستراتيجية  إلى   (Kettunen, 2001) كيتونينهدفت دراسة  

، والقائمين على العالي، وأن هذا الدمج بينهما يحقق لكل من المقيمين الخارجيين وضمان الجودة في التعليم  
وأعضاء   إداريين  التعليمية من  المنظمة  المشتركة، في رسم شؤون  المصلحة  والطلبة وأصحاب  تدريس،  هيئة 

 خارطة توضح معالم جودة التعليم. ويظهر ذلك من خلال جعل الجودة محور عملية التدريس، وأن تحدث 
بشكل كلي   التعليم  أنظمة  من  لكل  وتطوير  فورية،  تغيير  والنظم  عمليات  والمناهج  الأهداف  في  وشمولي 

   .الإدارية
إدارة الجودة   ن هناك مفاهيم عامة ترتكز إليها( إلى أ2005) وقويدر  براهيمي  دراسة إ  توصلت نتائج 

ستمر، وإمكانية إدخاله وتطبيقاته في الخدمات يعتمد على التحسين الم  إداريا    ا  الشاملة في الجامعات كمنهج
هم في عملية تنظيمية تعتمد على مدخلات ومخرجات ذات كفاءة، كما يمكن أن تسالتعليمية، باعتبارها  

مجا  في  التنافسية  الميزة  بوصفها تحقيق  أخرى  وثقافية   لات  اقتصادية  لقطاعات  مدخل  هي  مخرجاتها  أن 
ن أظهرت نتائج دراسة أبو سمرة وآخريو   مامها بتكوين العنصر البشري.وسياسية واجتماعية، إضافة إلى اهت

نظر 2005) وجهة  من  الشاملة  الجودة  إدارة  معايير  ضوء  في  القدس  جامعة  في  التعليم  نظام  واقع  أن   )
فروق هناك  وأن  منخفضا ،  التدريس كان  هيئة  التدريس   ا  أعضاء  هيئة  أعضاء  لصالح  إحصائية  ذات دلالة 

كما   والدرجة العلمية.وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات كل من الكلية والخبة    الذكور، وعدم 
 ( إدارة  2007أشارت دراسة عربيات  نظام  استخدام  أن  إلى  تطوير (ISO-9001:2000  الجودة(  ( في 

في كفاءة  ومؤثرة  إيجابية  نتائج  أعطى  قد  الخاصة  الأردنية  الجامعات  في  الإدارية  الوحدات  العمل   أداء 
   الإداري.

الهمشي )  ت 2008أجرى  التعرف إلى  الثانوية في دولة (  دراسة هدفت إلى  المدارس  صورات معلمي 
كانيات تطبيق مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة في مدارسهم، وعلاقتها ببعض المتغيرات، الكويت لإم

الن على  مرتبة  جاءت  دمينغ  مبادئ  أن  إلى  الدراسة  لنظام وخلصت  والمستمر  الدائم  التطوير  الآتي:  حو 
وإيجاد وتبني  الاستقرانوع من    الإنتاج والخدمات،  الجديدةر،  الوظيفة، وإنتاجها  الفلسفة  والتدريب على   ،
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فعالة،  و  قيادة  والافتخار و وجود  العمالة،  لتعزيز  الواجز  ورفع  الجماعي،  التفتيش  على  الاعتماد  وقف 
ون قوي  برنامج  الواجز بالصنعة، وضع  العددية، ورفع  أسلوب الصص  واستبعاد  والتدريب،  للتعليم  شط 

الأق و بين  الخوف،  واستبعاد  المختلفة،  التحذيرات،  سام  تقييم استبعاد  ووقف  التحول،  لإنجاز  قرار   لاتخاذ 
 المادية فقط.   السعر والفائدة عمال وإسنادها على أساس  الأ

( زقزوق  دراسة  نتائج  إلى  2008توصلت  ل  (  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  استخدام  درجة  أن 
(Deming)   التي والدورات  البامج  المجتفي  تقدمها كلية خدمة  والت  القرىمع  أم  المستمر في جامعة    عليم 

إذ  )متوسطة(  الم  كانت  ) بلغ  تو 2.02توسط  أهمية  وأن  بلغت (،  حيث  عالية  المبادئ كانت  هذه  فر 
صالح لدرجة الاستخدام والأهمية تعزى إلى    ات دلالة إحصائية بالنسبة(، وتبين أنه لا توجد فروق ذ2.52)

ذات دلالة إحصائية تعزى لصالح سنوات   ا  هناك فروق  أن-  أيضا  -بين  وبلد التخرج، كما ت  الدرجة العلمية 
  الخبة.

" في إدارة   Deming( دراسة هدفت إلى معرفة درجة تطبيق مبادئ ديمنغ "  2008أجرت الجاف ) 
ة التدريسية  الهيئ لجودة الشاملة على كليات العلوم التربوية بالجامعات الأردنية الخاصة من وجهة نظر أعضاء ا

العلوم التربوية  - وأقسام  –ن مبادئ ديمنغ في إدارة الجودة الشاملة مطبقة في كليات وتوصلت الدراسة إلى أ
وقد تباين ترتيب هذه المبادئ عن الترتيب   ،لن هذه التطبيق غير كام  الجامعات الأردنية الخاصة، بيد أ في

الدراسة عدم وجود أورده ديمنغ، وأظهرت  استجابات أعضاء هيئة   الذي  فروق ذات دلال إحصائية بين 
يرات الجنس، والخبة، متغ مبادئ ديمنغ تعزى إلى  تطبيق  امعات الأردنية الخاصة بالنسبة إلى  التدريس في الج

ن التوسع في التعليم ته التي أجراها في نيوزلندا، بأأهمية دراس   (Weir, 2009)روبرر ويكاديمية.  والرتبة الأ
جتمع المعرفة واقتصاداتها، فرض اهتماما  من قبل الكومات في ضمان لذي يشهده العالم، وارتباطه بمالعالي ا

الخاصة. وأظهرت نتائج القيمة المدفوعة في مقابل الاستثمار بالتعليم، وفي تحديد الميزة الاقتصادية النسبية  
الجودة   ضمان  عمليات  بين  التطابق  عدم  إشكالية في  هناك  أن  التعليم الدراسة  مؤسسات  وممارساتها في 

  . طلب مراجعة لاستراتيجيات التنفيذ فسيرات، ويتالعالي وبين وكالات الجودة الرقابية، مما يشكل تحديا للت 
من المتطلبات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة   ا  ناك عدد( إلى أن ه2011خلصت نتائج دراسة الربي ) 

قيادات   دعم  منها:  السعودية  الجامعات  القيادية، في  الممارسات  وتحسين  الجودة،  ثقافة  ونشر  الجامعة، 
، والتخطيط الاستراتيجي، والتحسين المستمر. كما يتطلب ذلك بناء نموذج وتشكيل فرق العمل وتدريبها

تطبيق لمتطلبات  التخطيط   مقترح  مدخل  السعودية في ضوء  الكومية  الجامعات  الشاملة في  الجودة  إدارة 
 والمصادر والمتطلبات الأساسية.   د نجاحه على عدد من المرتكزاتالاستراتيجي، يعتم
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مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في عينة من ( إلى التعرف إلى  2012دراسة عمر ) هدفت  
في مصر من وجهة نظر الطلاب، وقد أظهرت النتائج أن أعلى هذه التقديرات من وجهة  الجامعات الخاصة 

جد رضا الطلبة"  وأنه لا تو "" ونظم المعلومات" و" الإداري" ومجال " الخدمات" و  نظرهم كانت في كل من
روق ذات دلالة ، بينما توجد فمتغير الجامعة فيما يخص هذه المجالاتفروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى  

 الكليات  لح صالإداري والخدمات الطلابية" تعزى إلى حصائية تعزى إلى متغير الكلية على كل من مجال " اإ
صالح الكليات النظرية في مجال "نظم المعلومات" ، العلمية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى  

 . ة لمجال " رضا الطلاب"حصائيعدم وجود فروق ذات دلالة إ  -أيضا  -وبينت النتائج  
شاملة لديمنغ ( دراسة هدفت إلى التخطيط لاستخدام مبادئ إدارة الجودة ال2012أجرت أبو العلا )

الطائف، وأفي التربية بجامعة  الشاملة لديمنغ   كلية  إدارة الجودة  الدراسة أن درجة أهمية توفر مبادئ  ظهرت 
الموافقة على درجة  وأن  عالية،  بدرجة  بدرجة   كانت  لديمنغ كانت  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  استخدام 

ادئ إدارة الجودة الشاملة لديمنغ في كلية التربية متوسطة مما يبر حاجة ماسة إلى تطوير خطة لاستخدام مب
  بجامعة الطائف.

الأردن في تحق( عن إ2012كشفت دراسة عربيات )  الرسمي والخاص في  الجامعي  التعليم  يق خفاق 
للطل التدريس  هيئة  أعضاء  بنسبة  يتعلق  فيما  وخاصة  الشاملة،  الجودة  معايير  من  وبالنسبة العديد  بة، 

ئج دراسة القحطاني و خلصت نتا  فرها في البيئة التعليمية الجامعية الرسمية والخاصة. و للمساحات الواجب ت
كاديمي، من خلال محاورها الأربعة ( إلى أن تطبيق مبادئ ديمينغ في إدارة جودة الاعتماد الأ 2013ن)وآخري

رتفعة وإيجابية، وكان عشر، في كليتي التربية الكومية بدولة الكويت كما يراها أعضاء هيئة التدريس كانت م
المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج  أشارت  الرابع، كما  للمبدأ  وأدناه  الخامس  للمبدأ  حسابي  متوسط   أعلى 

من نسبة التغير في نجاح مشاريع الاعتماد الأكاديمي، في   %24شر يفسر  أن المبدأ الثالث عإلى  التدريجي  
من   %36عشر والثالث( قد فسرت في مجموعها ما نسبته  حين أن المبادئ )الخامس والعاشر والثاني والرابع  

( إلى وجود دلالة 2015)ولبنى  وأظهرت نتائج دراسة بغول    احتمالات نجاح مشاريع الاعتماد الأكاديمي. 
ساتذة الجامعة وفق هذه ام التعليم الجامعي من وجهة نظر أئية لعلاقة معايير نموذج ديمينغ بتجويد نظاحصا

الديموغ في المتغيرات  المهنية(  والخبة  العلمية  )الرتب  تكن كذلك رافية  لم  حين  في  جزئية،  فرضيات  خمس   
ن وجهة نظر الباحث قد تحققت بالنسبة لفرضية جزئية واحدة، وعليه فإن الفرضية العامة لهذه الدراسة م

 . %83بنسبة  
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 منها ، وموقع الدراسة الحالية ملخص الدراسات السابقة
بعض   التناولت  النظام   سابقةالدراسات  في  الشاملة  التعليمية  الجودة  في  ديمنغ  مبادئ  تطبيق  أهمية 

دراسة مثل  عام  بوجه  تيكر  لينبجر  التعليم  ودراسة   ،Whitaker, 1993)    &(Leuenbergerوواي 
موضوع مبادئ ديمنغ وأهمية إلى تناول  ، وذهب البعض الآخر من الدراسات  ((Yoshida, 1994  يوشيدا

مرحلة   في  درسة تطبيقها  مثل  الثانوي  )   التعليم  بينما  (2008الهمشي  تناول ،  إلى  الدراسات  بعض  اتجه 
دراسة مثل  الجامعي  التعليم  اعتمادها في مؤسسات  وأهمية  ديمنغ  ) الش  مبادئ  و  (2001نبي   كيتونين، 

(Kettunen, 2001)  و وقويدر،  )و   ،  (2005) إبراهيمي  )و ،  (2008زقزوق   ،  (2008الجاف 
) و   ، (Weir, 2009)وير )و ،  (2011الربي  ) و ،  (  2012عمر  العلا  القحطاني و ،  (2012أبو 

الجاف سة  ولعل من أكثر الدراسات توافقا  مع هذه الدراسة درا،  (2015بغول ولبنى)و ،  (2013ن)وآخري
العلا )، و ( 2008) الدراسة اختلافا     إلا أن هناك   ، (2013)   نالقحطاني وآخري، و (2012أبو  بين هذه 
تناولت الكشف عن مستوى تطبيق مبادئ ديمنغ في الجامعات الأردنية الخاصة   في كونها ات السابقةدراسالو 

دراسات السابقة اقتصرت بعضها على من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والقادة الإداريين فيها، إذ أن ال
من   أي  تتناول  لم  بينما  التدريس  هيئة  بأعظاء  الآخر  البعض  وتحدد  الثانوية،  المدارس  الدراسات طلاب 

  السابقة القادة الإداريين وهو ما تميزت به الدراسة الالية.
 منهجية البحث 

 ج الوصفي التحليلي وذلك من خلال: المنهون  الباحث  لتحقيق أهداف الدراسة استخدم 
الرجوع إلى المراجع والمصادر ذات العلاقة بموضوع الدراسة من حيث البحث في مفاهيم الجودة الشاملة  .أ

ربعة عشر، ومفهوم البيئة الجامعية الأ   تها على النظام التعليمي، وتحديدا الرجوع إلى مبادئ ديمينغ وانعكاسا
العالمية والعربية بخصوص هذا المجال. وذلك   إلى-  أيضا  -وأدوارها، والرجوع   السابقة للجامعات  التجارب 

 سوف يتم التعرف من خلالها إلى  لتي للاستفادة من هذا الإطار النظري في التفسير والتحليل وبناء الأداة ا
 . الجودة الشاملةإدارة  مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في 

ع المعلومات تتمثل في استبانة يتم من خلالها الكشف عن مستوى تطبيق الجامعات تصميم أداة لجم .ب
أعظاء هيئة من وجهة نظر  جهة نظر عينة  الجودة الشاملة من و إدارة  الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في  

 . لإداريين فيهاوالقادة ا  ،التدريس
 . النتائج، وتفسيرهاواستخراج    ،ودراستها  ، تحليلهاالبيانات إحصائيا  ثم العمل على    معالجة  .ج
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 مجتمع الدراسة 
( 683أعظاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة وعددهم )تكوَّن مجتمع الدراسة من جميع  

رئيس،  ونواب  جامعة  رئيس  وظيفة  يشغلون  الذين  الإداريين  القادة  جميع  ومن  تدريس،  هيئة  عضو 
، ومدراء ماليين، ومدراء رؤساء أقسام إدارية، ورؤساء أقسام أكاديميةومستشارين، وعمداء، ونواب عميد، و 

  وقائدا  إداريا .  ( عضوا  912( قائد إداري، إذ بلغ مجتمع الدراسة الكلي ) 229مكتبات، وعددهم )
 عينة الدراسة 

أدناه (  1والجدول )  العشوائية الطبقية،  تم اختيارهم بالطريقة  ،فردا    ( 134تكونت عينة الدراسة من ) 
 يوضح توزيع أفراد العينة تبعا  للمتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية  (1)الجدول  
 النسبة المئوية  التكرار الفئة  ات المتغير 

 الجنس
 77.6 104 ذكر
 22.4 30 أنثى 

 100.0 134 المجموع 

 
 المسمى الوظيفي 

 66.4 89 عضو هيئة تدريس 
 33.6 45 إداريقائد            

 100.0 134 المجموع 

 الوظيفية  الخبرة

 44.0 59 سنوات  6  – 1من 
 32.8 44 سنة  15-7من 

 23.1 31 ة سن 15أكثر من 
 100.0 134 المجموع 

 الجامعة 

 21.6 29 جدارا 
 14.9 20 جرش الأهلية
 23.1 31 اربد الأهلية 
 25.4 34 فيلادلفيا 

 14.9 20 عجلون الوطنية
 100.0 134 المجموع 

 

   الدراسة  لأداة  الظاهري   صدقال
( 6للتأكد من صدق الأداة ومن قدرتها على القياس تم عرضها على عدد من المحكمين بلغ عددهم ) 

البلقا جامعة  في  الاختصاص  ذوي  من  الباحثمحكمين  تزويد  المحكمين  من  وطلب  التطبيقية.  م  رائهبآ  ينء 
رة الأداة على ؛ فأجمع المحكمون على قد اللغوية  تها ووضوح صياغتها للقياس،  حول الأداة من حيث ملاءم
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الجودة إدارة مبدءا  من مبادئ ديمنغ في ( 14)القياس، وعلى وضوح صياغتها اللغوية؛ إذ تكونت الأداة من 
 الشاملة. 

 داة الدراسة لأ الصدق البنائي
والجدول   ط والأداة بشكل  كليلأداة من خلال حساب معاملات الارتباتم التحقق من صدق بناء ا

  :ذلك  ( أدناه يوضح2)
 ككل الارتباط بين الفقرات والأداة  معاملات  (2دول )الج

 الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط رقم الفقرة  الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط رقم الفقرة 
1 0.658** 0.000 8 0.697** 0.000 
2 0.715** 0.000 9 0.751** 0.000 
3 0.688** 0.000 10 0.722** 0.000 
4 0.538** 0.000 11 0.714** 0.000 
5 0.702** 0.000 12 0.769** 0.000 
6 0.751** 0.000 13 0.756** 0.000 
7 0.712** 0.000 14 0.812** 0.000 

ا  أعلاه   (2يظهر من الجدول )  لفقرات والأداة )مستوى تطبيق الجامعات أن معاملات الارتباط بين 
الخاصة   في   لمبادئ الأردنية  ال  إدارة   )ديمينغ(  نظر  شاملة  الجودة  وجهة  التدريسمن  هيئة  والقادة   ،أعظاء 

فيهاا )  يا  كل(  لإداريين  بين  تراوحت  )0.812-0.538قد  رقم  للفقرة  أعلاها  بلغت 14(, كان  حيث   )
قوي, مة موجبة ومرتفعة ودالة إحصائيا  على ارتباط موجب  ( وهي قي0.00( بدلالة إحصائية ) 0.812)

للفقرة رقم ) إذ  4وأدناها  قيمة موجبة ومتوسطة ودالة 0.00( بدلالة إحصائية )0.538بلغت )(  ( وهي 
إحصائيا  على ارتباط موجب قوي, ومعظم معاملات الارتباط هي قيم موجبة ومرتفعة ودالة إحصائيا  على 

 ارتباط موجب قوي. 
 ات أداة الدراسة ثب

أد ثبات  الداخل  الدراسة،  اة للتأكد من  الاتساق  الثبات بطريقة  ي حسب معادلة  تم حساب معامل 
وهي قيمة مرتفعة وتدل على درجة ثبات عالية لأغراض   (، 0.93، إذ بلغت قيمته )اة كليا  كرونباخ ألفا للأد

 .تطبيق المقياس
 أداة الدراسة تصحيح  

للتدرج الثلاثي استخدم الباحث مقياس ليكرت  ( فقرة؛ إذ 14رتها النهائية من )ة بصو تكونت الاستبان
 ،(1)  متدنية درجة    (، 2درجة متوسطة )   (،3وتم إعطاء درجة عالية )   الدراسة،عينة  بهدف قياس آراء أفراد  
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الي كما تم الاعتماد على التصنيف التذلك بوضع إشارة )×( أمام الإجابة التي تعكس درجة موافقتهم.  و 
 للحكم على المتوسطات السابية كالتالي: 

 متدن  مستوى   3 –  2.34        ط  مستوى  متوس   2.33 –  1.67     مستوى  عال   1.66 –  1
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

الخاصة   الأردنية  الجامعات  تطبيق  إلى مستوى  التعرف  التي هدفت  الدراسة  نتائج  الجزء  يتضمن هذا 
، وسيتم لإداريين فيهاوالقادة ا  ، أعظاء هيئة التدريسمن وجهة نظر  الجودة الشاملة  إدارة  لمبادئ )ديمينغ( في  

 لاعتماد على أسئلة الدراسة. تائج با عرض الن
: ما مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول

 ؟ فيهالإداريين  أعظاء هيئة التدريس، والقادة امن وجهة نظر  الجودة الشاملة إدارة  )ديمينغ( في  
والانحرافات لكل فقرة من فقرات الأداة   السابية للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات    

( للكشف عن مستوى One-Sample T.Test" للعينات المنفردة ) t، كما تطبيق اختبار"والأداة ككل
في    تطبيق )ديمينغ(  لمبادئ  الخاصة  الأردنية  الشاملة  إدارة  الجامعات  نظر  الجودة  وجهة  هيئة من  أعظاء 

 ضح ذلك.يو ول أدناه  ، والجد   لإداريين فيهاوالقادة ا  ،التدريس
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة والأداة "مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ(   (3الجدول )

 (134)ن= لإداريين فيهاأعظاء هيئة التدريس، والقادة ا  من وجهة نظر الجودة الشاملة" ككلإدارة في 

وسط المت قرةالف  الرقم 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة 

 عالي  1 0.56 2.56 تطور الجامعة أهدافها ورؤاها المستقبلية باستمرار وتسعى إلى نشرها بشتى الطرق والوسائل  1
 عالي  3 0.60 2.50 تتبنى الجامعة الفلسفة الجديدة لإدارة الجودة الشاملة وتفهمها  2
 عالي  7 0.65 2.40  تقييم أعضاء هيئة التدريس والطلاب بأساليب التطوير المستمرام فعال فيتطبق الجامعة نظ 3
 متوسط  14 0.66 2.01 تحرص الجامعة على تجنب فلسفة العمل المبني على الربحية  4
 عالي  4 0.65 2.50 تهتم الجامعة بالتخطيط والتطوير للأنظمة ونوعية البامج التعليمية التي تقدمها  5
 عالي  5 0.66 2.49 لجامعة على إنشاء برامج وتخصصات علمية معتمدة على الأساليب الديثة تعمل ا 6
 عالي  2 0.63 2.54 تؤمن إدارة الجامعة بأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة ودورها في استمرارية التحسين  7
 عالي  8 0.63 2.37 تؤمن إدارة الجامعة بفلسفة التغيير والتطوير 8
 عالي  10 0.69 2.34 ة الجامعة إلى إزالة العوائق التنظيمية بين إدارتها وكلياتها الجامعية تسعى إدار  9

 عالي  11 0.67 2.34 تهتم الجامعة بالإنجاز والعمل بعيدا  عن الإرشادات والشعارات والتحذيرات المتلاحقة  10

11 
ومتابعة ما    ييم العملتحرص الجامعة على وضع معايير عمل واضحة كدليل إجراءات لتق 

 عالي  9 0.64 2.36 تم إنجازه من أعمال

 متوسط  13 0.74 2.20 تحرص الجامعة على زيادة ولاء وارتباط العاملين فيها وتأكيد فخرهم بعملهم في الجامعة  12
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وسط المت قرةالف  الرقم 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة 

13 
تطور الجامعة وتشجع برامج التدريب والتطوير الذاتي لأعضاء هيئة التدريس والإداريين 

 منهم  المتميزينفيها وتحفز 
 متوسط  12 0.73 2.25

 عالي  6 0.71 2.41 تحث الجامعة منسوبيها )الأكاديميين والإداريين( على التعاون والعمل بروح الفريق الواحد  14
 عال  - 0.47 2.38 الأداة ككل

 ( الجدول  من  الأردنية 3يظهر  الجامعات  تطبيق  "مستوى  الأداة  لفقرات  السابية  المتوسطات  أن   )
(، كان أعلاها للفقرة 2.56-2.01تراوحت بين )  الجودة الشاملة" كليا  إدارة  )ديمينغ( في    ادئ الخاصة لمب

( والتي تنص على "تطور الجامعة أهدافها ورؤاها المستقبلية باستمرار وتسعى إلى نشرها بشتى الطرق 1رقم )
التي تنص على "تؤمن (  و 7رقم )تليها الفقرة    عال    ستوى تطبيق( وبم2.56والوسائل" بمتوسط حسابي ) 

التحسين" بمتوسط حسابي ) ( 2.54إدارة الجامعة بأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة ودورها في استمرارية 
تطبيق عاو  ) و   ،ل  بمستوى  رقم  الفقرة  ثم  الجديدة لإدارة 2من  الفلسفة  الجامعة  "تتبنى  تنص على  والتي    )

( رقم  والفقرة  وتفهمها"  الشاملة  ت5الجودة  والتي  للأنظمة (  والتطوير  بالتخطيط  الجامعة  "تهتم  على  نص 
. وكان أدناها للفقرة عال  ( وبمستوى تطبيق  2.50ونوعية البامج التعليمية التي تقدمها" بمتوسط حسابي ) 

( بمتوسط حسابي 4رقم  الربحية"  على  المبني  العمل  فلسفة  على تجنب  الجامعة  على "تحرص  تنص  والتي   )
وبمست2.01) تطبيق  (  "  توسط،موى  السابي  المتوسط  الخاصة وبلغ  الأردنية  الجامعات  تطبيق  مستوى 

 .عال    ( وبمستوى تطبيق2.38" ككل )الجودة الشاملةإدارة  لمبادئ )ديمينغ( في  
للكشف عن مستوى تطبيق الجامعات الأردنية   (One-Sample T.Testالواحدة )مجموعة " للtاختبار "نتائج  (4الجدول )

  (134)ن= لإداريين فيهاأعظاء هيئة التدريس، والقادة امن وجهة نظر  الجودة الشاملةإدارة ديمينغ( في اصة لمبادئ )الخ
 1.67المتوسط الفرضي 

مستوى تطبيق الجامعات  
الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ( 

 الجودة الشاملة إدارة في 

 ة الإحصائية الدلال "tة "قيم درجات الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

2.38 0.47 133 21.528 0.00 

 ( الجدول  قيمة )4يظهر من  أن   )t( بلغت  إذ  (17.35(  العام بالقيمة؛  الوسط  مقارنة  لمعيارية   تم 
لمبادئ )ديمينغ( مستوى تطبيق عال  ودال إحصائيا   (، وأظهرت النتائج وجود  1.67للتدريج الثلاثي وهي )

الشا إدارة  في   نملة  الجودة  وجهة  التدريسظر  من  هيئة  ا  ،أعظاء  الأردنية   لإداريينوالقادة  الجامعات  في 
التي أكدتها وحدات وأقسام القيم والغايات الاستراتيجية  بأن من يتأمل  ويمكن تفسير هذه النتيجة    .الخاصة

، فمن الجودة الشاملةإدارة  أنها تتفق في مجملها مع مبادئ )ديمنغ( في    الخاصة، يجدالجودة التابعة للجامعات  
لجودة والتميز، والرية الأكاديمية، والعدالة والنزاهة، والتسامح ونبذ العنف والتطرف، والغايات: القيم  اهذه  
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والمبادأة  المستمر،  والتعليم  الآخر،  والرأي  الرأي  واحترام  والوار  الفريق،  بروح  والعمل  والمساءلة،  والشفافية 
إلى وحدات وأقسام الجودة  سعى  تالتي    الاستراتيجيةص الغايات  يمية. وفيما يخوالتأمل، وتكافؤ الفرص التعل

أعضاء هيئة تدريسية أكفاء متميزون   يهارورة أن يكون لد فتتمثل بض،  الخاصة  الأردنية  في الجامعاتبلوغها  
قافة، علما ، وث  تفعةمر على التفاعل محليّا ، واقليميّا ، ودوليّا ، وأن تكون قادرة على تخريج طلبة بسوية    قادرون 
الشاملة،  وانتماء   بالتنمية  المرتبط  العلمي  للبحث  موئلا   تكون  وأن  صالة،  ومواطنة  وخلقا ،  تحقق و ،  أن 

فر لديها بيئة جامعية جاذبة أن يتو معايير الجودة، والتميز في سائر مكونات المنظومة الأكاديمية في الجامعة، و 
و  والتمييز،  الجودة،  معايير  مع  بإسهاتنسجم  ترتقي  والبيئة،  مأن  المجتمع،  وخدمة  المستدامة،  التنمية  في  ها 

القيادات  و الجامعةالأكاديميةتأهيل  المؤسسي في  الأداء  وتعزيز  للجامعة،  والإدارية  الدراسة   .،  هذه  وتأتي 
 ( التي أثبتت ارتفاع درجة تقدير مستوى أهمية تطبيق 2001متفقة في نتيجتها مع نتيجة دراسة الشنبي )

( في الجامعات السعودية كما يراها أعضاء مجالس الجامعات، DEMINGلجودة الشاملة ل  )مبادئ إدارة ا
حصائية وجود دلالة إ( التي أثبتت  2015(، وتتفق مع نتيجة دراسة زهير )3.60إذ بلغت درجة التقدير ) 

تفق مع نتيجة ذة الجامعة، وتساتام التعليم الجامعي من وجهة نظر ألعلاقة معايير نموذج ديمينغ بتجويد نظ
( في تطوير أداء الوحدات 9001( التي أثبتت فاعلية تطبيق نظام إدارة الجودة أيزو) 2007دراسة عربيات )

 ( الكلية  التطبيق  درجة  بلغت  إذ  الخاصة،  الأردنية  الجامعات  في  إلى 3.79الإدارية  تشير  وهي  فاعلية   ( 
( التي أثبتت أن تطبيق مبادئ 2013ن)  وآخريدراسة القحطاني  وتتفق أيضا  مع نتائج  ، التطبيق بدرجة كبيرة

ديمينغ في إدارة جودة الاعتماد الأكاديمي، من خلال محاورها الأربعة عشر، في كليتي التربية الكومية بدولة 
( 2012وتخالف نتيجة دراسة عمر ) ،  كانت مرتفعة وإيجابية  -كما يراها أعضاء هيئة التدريس    -الكويت  

( وهي تشير إلى 3.38معات المصرية الخاصة لمعايير الجودة الشاملة بدرجة مقدارها )هرت تطبيق الجاالتي أظ 
( التي أظهرت أن واقع 2005، وتخالف الدراسة الالية في نتيجتها نتيجة دراسة أبو سمرا ) طة الدرجة المتوس

نظر أعضاء التدريس شاملة من وجهة  نظام التعليم في جامعة القدس المفتوحة في ضوء معايير إدارة الجودة ال
( التي أظهرت أن 2008زقزوق )فيها كان منخفضا . ولا تتفق الدراسة الالية في نتيجتها مع نتيجة دراسة  

في البامج والدورات التي تقدمها كلية خدمة   (Deming)درجة استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة ل   
العلا   وتخالف الدراسة نتيجة دراسة أبي  .(2.02توسط ) بلغ الم  سطة( إذكانت )متو المجتمع والتعليم المستمر  

( التي أظهرت أن درجة استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة لديمنغ في كلية التربية بجامعة الطائف  2012)
 كانت بدرجة متوسطة. 
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معات الأردنية مستوى تطبيق الجاما مدى اختلاف  ة بالإجابة عن السؤال الثاني:  النتائج المتعلق 
لإداريين  أعظاء هيئة التدريس، والقادة امن وجهة نظر  الجودة الشاملة إدارة  الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في  

متغيراتهم   فيها ا  باختلاف  الوظيفي،  المسمى  )الجنس،  التالية  والوظيفية  الوظيفية، الشخصية  لخبرة 
 والجامعة(؟ 

السؤال هذا  عن  ال  ،للإجابة  المتوسطات  حساب  والانحر تم  المعيارية سابية  تطبيق    افات  لمستوى 
لمبادئ )ديمينغ( في   الخاصة  الأردنية  الشاملة  الجو إدارة  الجامعات  نظر  دة  التدريسمن وجهة   ،أعظاء هيئة 

وللكشف   ، ، والجامعة(لخبة الوظيفيةاو المسمى الوظيفي،  و )الجنس،    :تبعا  للمتغيرات  لإداريين فيهاوالقادة ا 
 Independent - Sample" للعينات المستقلة )tاستخدام اختبار "  المتوسطات تم   عن الفروق بين هذه 

T. Testتبعا  لمتغير الجنس )،  ( كما تم استخدام تحليل التباين الأحاديOne – Way ANOVA  )
 وضح ذلك. يوالجدول أدناه    ،، والجامعة( لخبة الوظيفيةاو تبعا  للمتغيرات )المسمى الوظيفي،  

( للكشف عن الفروق في مستوى تطبيق  Independent -Sample T. Test)  للعينات المستقلة "t"اختبار  نتائج (5الجدول )
 الجودة الشاملة تبعاً لمتغير الجنسإدارة الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في 

 الدلالة الإحصائية  "t" قيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الجنس
 0.43 2.42 104 ذكر 

2.069 0.041 
 0.58 2.22 30 أنثى 

في مستوى تطبيق الجامعات الأردنية    لالة إحصائيةوجود فروق ذات د أعلاه  (  5يظهر من الجدول )
 ين فيهالإداريوالقادة ا  ،أعظاء هيئة التدريسمن وجهة نظر  الجودة الشاملة  إدارة  الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في  

لمتغير   إذ تبعا   "  الجنس؛  قيمة  )tبلغت   "2.069( إحصائية  بدلالة  إذ  (، 0.041(  الذكور؛  بلغ   ولصالح 
ويمكن تفسير هذه النتيجة   (.2.22بلغ المتوسط السابي للإناث )  على حين  (، 2.42متوسطهم السابي ) 
أعضاء   غالبية  و الم و لجان  البأن  والجراكز  والاعتماد  الأداء  تطوير  هم من ودة  مجالس  الخاصة  الجامعات  في 

الجود  الأمر  ، الذكور معايير  بأهم  واسع  علم  على  يجعلهم  إلى الذي  جامعاتهم  تسعى  التي  والاعتماد  ة 
تطبيقها، هذا فضلا  عن أن أعضاء هيئة التدريس الذكور لديهم من الوقت الكافي الذي يمكنهم من حضور 

علهم على دراية والاعتماد الجامعي مما يج   ؛اصة في مجال الجودةالتي تعقدها الجامعات الخ  التدريبيةالدورات  
تاحية التي يسمح الجودة مثل ديمنغ وغيره، فهذه الإ واسعة بأهم المبادئ والمعايير التي أقرها العديد من علماء 

  ن انشغالهقلة الوقت لدى أعضاء هيئة التدريس من الإناث بسبب  يقابلها    ،بها عامل الزمن بالنسبة للذكور 
الجامعة في   ما تعقدهاور كثير من الدورات التدريبية التي غالبا   بأعمالهن المنزلية التي تقف حائلا  دون حض

الأمر الذي يترتب عليه   ،الإناث   لا تناسبالفترات المسائية وأيام الإجازة الجامعية وغيرها من الأوقات التي  
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ال تي لها دور في اكتساب العديد من الثقافة في مجعدم تمكنهن من حضور الكثير من الدورات التدريبية ال
وجود (، التي أثبتت 2008الدراسة في نتيجتها هذه نتيجة دراسة الهمشي )هذه وتخالف الجودة التعليمية.  

ا في  إحصائية  دلالة  ذات  في فروق  الشاملة  الجودة  إدارة  في  ديمنغ  مبادئ  تطبيق  حول  دراسته  عينة  راء 
 التدريب على الوظيفة.ث في مجال  ت تعزى لمتغير الجنس، ولصالح الإنا مدارسهم في دولة الكوي

( للكشف عن الفروق في مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ  T- testنتائج تحليل التباين ) (6الجدول )
 مى الوظيفي الجودة الشاملة تبعاً لمتغير المس إدارة )ديمينغ( في 

المسمى  
 الدلالة الإحصائية  الحريةدرجات  " Tقيمة " الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الوظيفي 

 50907. 2.3668 81 أكاديمي
-.287- 132 .774 

 41095. 2.3908 53 إداري

ردنية في مستوى تطبيق الجامعات الأ  لالة إحصائية( عدم وجود فروق ذات د 6يظهر من الجدول ) 
 لإداريين فيهاوالقادة ا  ،أعظاء هيئة التدريسمن وجهة نظر  الجودة الشاملة  إدارة  الخاصة لمبادئ )ديمينغ( في  

(؛ أي لم تصل قيمة 0.281( بدلالة إحصائية ) 1.269" )fبلغت قيمة "  إذ  تبعا  لمتغير المسمى الوظيفي، 
"f  ".بأن الجامعات الخاصة الذين قصدتهم الدراسة ذه النتيجة  ون  باحثويفسر ال  مستوى الدلالة الإحصائية
جميع منسوبيها بمبادئ ومعايير الجودة التعليمية في وتطوير أداء    يمانا  قاطعا بضرورة نشر ثقافة الجودة ؤمن إت

تمجا عن  النظر  بغض  الجامعي  التعليم  الوظيفيةل  مراكز   ؛ سمياتهم  بإنشاء  الغاية  هذه  لتحقيق  عملت  إذ 
تقديم وإعداد الدراسات تتمثل مهامها ب  ؛للاعتماد وتطوير الأداء وضمان الجودةن  وعمادات ومجالس ولجا 

التي تهم الجامعة في مختلف الجوانب الأكاديمية والإدارية والبنى الأساسية والإدارية في معالجة القضايا    التربوية
 من بالإفادةالعمل على تطبيقها  فيها. ومن مهام هذه المراكز أيضا : دراسة معايير الاعتماد المعتمدة وطنيا، و 

للا العالي  التعليم  مجال  في  العالمية  والتجارب  هذا الاتجاهات  بالجامعة.  والإداري  التنظيمي  بالمستوى  رتقاء 
 وإداريا من فضلا  عن وضع الخطط والبامج الرامية إلى الارتقاء بالمستوى النوعي للأداء الجامعي، أكاديميا  

تأمل هذه المهام يجد أنها لات والعمليات والمخرجات في مسيرة الجامعة. فمن يخلال ضبط الجودة في المدخ
التعليمية   ؛داريينالإتدريس و اليع منسوبي الجامعات الخاصة كأعضاء هيئة  جمموجهة إلى   لأن تقييم الجودة 

يكمل   كلاا   ن إذ إ  بمعايير الجودة التعليمية،  كافة  القطاعات والأقسام الجامعيةمدى التزام  من خلال  يكون  
   أداء الآخر.
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 إدارة بادئ )ديمينغ( فيتطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمرجة الكلية لمقياس المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للد (7لجدول )ا
 تبعاً لمتغير الخبرة الوظيفية.   فيهالإداريينأعظاء هيئة التدريس والقادة امن وجهة نظر  الجودة الشاملة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الخبرة الوظيفية 
 0.51 2.36 59 سنوات 6 – 1

 0.47 2.35 44 سنة  15-7من 
 0.41 2.44 31 سنة  15أكثر من 

فروقا  دالة   أعلاه أن المتوسطات السابية متباينة، وللكشف عما إذا كان هناك(  7يظهر من الجدول )
  ( One – Way ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي )إحصائية تعزى لمتغير الخبة الوظيفية  

 ( أدناه. 8رقم )كما هو واضح في الجدول  
تطبيق الجامعات الأردنية  في الدرجة الكلية على مقياس  (One – Way ANOVA) الأحادي نتائج تحليل التباين (8الجدول )

 تبعاً الخبرة الوظيفية  لإداريين فيهاأعظاء هيئة التدريس والقادة امن وجهة نظر  الجودة الشاملةإدارة دئ )ديمينغ( في باالخاصة لم
 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  اينمصادر التب

 071. 2 143. بين المجموعات 
 

.318 
 

 224. 131 29.390 داخل المجموعات 728.
  133 29.532 الكلي

 ( الجدول  من  أعلاه  8يتضح  د(  ذات  فروق  إحصائيةعدم وجود  الجامعات   لالة  تطبيق  في مستوى 
في    الأردنية )ديمينغ(  لمبادئ  الشاملة  إدارة  الخاصة  نظر  الجودة  وجهة  التدريسمن  هيئة  والقادة   ،أعظاء 

(؛ أي لم 0.728( بدلالة إحصائية ) 0.318" )fبلغت قيمة "إذ    تبعا  لمتغير الخبة الوظيفية،   لإداريين فيهاا
إلى أن الخطط الاستراتيجية   الباحثون هذه النتيجة  الإحصائية. ويرجع" إلى مستوى الدلالة  fتصل قيمة "

معايير  بتطبيق  فيها  العاملين  جميع  التزام  ضرورة  على  ركزت  الدراسة  قصدتهم  الذين  الخاصة  للجامعات 
الجودة بغض النظر عن خباتهم الوظيفية من خلال: العمل على توفير بيئة تعليمية وتعلمية   الاعتماد وضبط 

التدريس والمو  الطلبة وهيئة  المحلية والإقليمية،  ملائمة لكل من  الجودة  ظفين ضمن معايير الاعتماد وضبط 
تعيينهم الأولى   وات وذلك من خلال تقديم دورات وندوات وورش عمل لكافة العاملين بالجامعة وبدءا  بسن

ذلك بهدف الالتزام بمعايير الاعتماد وضبط الجودة لدى جميع العاملين في الجامعة دون استثناء، ولتحقيق  
جراءات تنفيذية منها: تعزيز التطبيق لمعايير الجودة اصة الذين قصدتهم الدراسة بعدة إامعات الخقامت الج

التقييم   وتعزيز إجراءات  والعالمية،  الخاصة،  المحلية  الجامعات  تقييم   وتطويرالذاتي وضمان الجودة في  معايير 
خدمتهم الجامعية، وتوفير آليات جميع أعضاء هيئة التدريس والعاملين في الجامعة بغض النظر عن سنوات  

وتخالف الدراسة الالية في نتيجتها نتيجة دراسة زقزوق لمكافأة التميز الأكاديمي والإداري لجميع العاملين.  
( Deming( التي أظهرت وجود فروق بالنسبة لدرجة أهمية توفر مبادئ إدارة الجودة الشاملة ل  )2008)
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سنوات الخبة ولصالح الخبة المجتمع والتعليم المستمر تعزى إلى    كلية خدمة في البامج والدورات التي تقدمها  
الهمشي )   15أقل من    –  10من )  نتيجة دراسة  أيضا   فروق 2008سنة(. وتخالف  أثبتت وجود  التي   )
 . سنوات فأكثر(  10متغير الخبة )   لصالح 

إدارة بادئ )ديمينغ( في تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمية لمقياس المعيارية للدرجة الكل والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (9الجدول )
  تبعاً لمتغير الجامعة. لإداريين فيهائة التدريس والقادة اأعظاء هيمن وجهة نظر  الجودة الشاملة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الجامعة 
 0.31 2.51 29 جدارا 

 0.57 2.18 20 جرش الأهلية
 0.36 2.39 31 د الأهلية ارب

 0.60 2.36 34 فيلادلفيا 
 0.43 2.39 20 عجلون الوطنية

ه أن المتوسطات السابية متباينة، وللكشف عما إذا كان هناك فروقا  دالة أعلا (  9يظهر من الجدول )
كما هو   (One – Way ANOVAتم استخدام تحليل التباين الأحادي ) إحصائية تعزى لمتغير الجامعة  

 ( أدناه.10ضح في الجدول رقم ) وا
تطبيق الجامعات الأردنية  كلية على مقياس في الدرجة ال  (One – Way ANOVA)الأحادي نتائج تحليل التباين  (10الجدول )

 معة تبعاً لمتغير الجا لإداريين فيهاأعظاء هيئة التدريس والقادة امن وجهة نظر  الجودة الشاملةإدارة بادئ )ديمينغ( في الخاصة لم
 الدلالة الإحصائية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصادر التباين

 335. 4 1.34 عات بين المجمو 
 219. 129 28.198 داخل المجموعات 1.96 1.533

  133 29.532 الكلي
امعات في مستوى تطبيق الجلالة إحصائية  عدم وجود فروق ذات دأعلاه  (  10يظهر من الجدول ) 

في  )ديمينغ(  لمبادئ  الخاصة  الشاملة    إدارة   الأردنية  نظر  الجودة  وجهة  التدريسمن  هيئة  قادة وال   ،أعظاء 
(؛ أي لم تصل 0.196( بدلالة إحصائية ) 1.533" ) fبلغت قيمة "  إذ   تبعا  لمتغير الجامعة،   لإداريين فيهاا

لنتيجة إلى اهتمام جميع الجامعات الخاصة ويعزو الباحثون هذه ا  " إلى مستوى الدلالة الإحصائية.fقيمة "
التي يع العاملين بها بمعايير الجودة المحلية والعالمية  التي قصدتها هذه الدراسة بنشر ثقافة الجودة وأهمية التزام جم

ؤكد هذا التفسير لهذه النتيجة إنشاء جميع ، ويين في مجال جودة التعليم العاليص ص أقرها جميع العلماء المتخ
أهدافها وضبط الجودة تؤكد رسالاتها ورؤاها و   للاعتماد اكز ومجالس وعمادات  عات الأردنية الخاصة مر الجام

وضرورة الالتزام بمعايير الجودة   ،كافة    العاملين  نشر ثقافة الجودة بين صفوف ا الاستراتيجية وجوب  وخططه
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ودة المخرجات التعليمية، وتؤدي إلى هم في ج تسالمحلية والعالمية لأهمية ذلك بتقديم خدمات جامعية متميزة،  
  عملاء مهمين للجامعات الأردنية الخاصة.ة وأهاليهم  الطلب  رضا

 ات الدراسةتوصي
 بما يلي:   ون يوص  ينفي ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحث

في إدارة الجودة الشاملة من خلال تكثيف  وتعزيز مبادئ ديمنغ    ،ضرورة الاستمرار بنشر ثقافة الجودة .1
ت التدريبية والبامج الرامية إلى زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس والإداريين العاملين في الجامعات الدورا

 اصة بمبادئ ديمنغ وغيره من العلماء الذين أسهموا في إرساء قواعد إدارة الجودة التعليمية الشاملة. الخ
 في الجامعات   والاعتماد الجامعي المسؤولة عن الجودة  اللجان والوحدات والعمادات الجامعية تبني ضرورة  .2

ها في كتيبات خاصة توزع ضمينالجودة الشاملة، ونشرها من خلال ت إدارة  ديمنغ في    كافة لمبادئ  الخاصة
 . كافة  العاملين في الجامعات الخاصةعلى  

ز ، وتعزيكافة  نسوبي الجامعات الخاصةالأداء الأكاديمي والإداري لمضرورة اعتماد مبادئ ديمنغ في تقييم   .3
 . كافة  شكال التعزيز الإداريأدائهم وفقا  لمبادئ ديمنغ بأالمتميزين في  

مستوى تطبيق    لت أعلى الجامعات الخاصة في تطبيق مبادئ ديمنغ التي نا أهمية استمرار  ضرورة تأكيد   .4
تطوير الجامعات الخاصة أهدافها    كضرورة  لإداريين فيهاوالقادة ا  ،أعظاء هيئة التدريسمن وجهة نظر  

ق نظام فعال ياها المستقبلية باستمرار، وأهمية تبني فلسفات جديدة لإدارة الجودة الشاملة، وأهمية تطبورؤ 
بالتخطيط  الاهتمام  وضرورة  المستمر،  التطوير  بأساليب  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  تقييم  في 

علمية معتمدة على والتطوير للأنظمة ونوعية البامج التعليمية، والعمل على إنشاء برامج وتخصصات  
الديثة، والسعي    الأساليب  والتطوير،  التغيير  بفلسفة  الخاصة  الجامعات  إدارة  العوائق وإيمان  إزالة  إلى 

بعيدا  عن الإرشادات  التنظيمية بين إدارات الجامعات والكليات الجامعية، والاهتمام بالإنجاز والعمل 
وأهمية   المتلاحقة،  والتحذيرات  معاي والشعارات  واضحة  وضع  عمل  العمل ير  لتقييم  إجراءات  دليل 

 الفريق الواحد.   ومتابعة ما تم إنجازه من أعمال، وأهمية التعاون والعمل بروح 
ضرورة أن تهتم الجامعات الخاصة بزيادة مستوى تطبيق مبادئ ديمنغ التي نالت مستوى تطبيق متوسط  .5

حرص الجامعات الخاصة على تجنب   حسب تقديرات العاملين في الجامعات الأردنية الخاصة كضرورة 
ولاء   وزيادة  الربحية،  على  المبني  العمل  ف  -وارتباط    -فلسفة  بعملهم   ،يهاالعاملين  فخرهم  وتأكيد 

ز المتميزين  يع برامج التدريب والتطوير الذاتي لأعضاء هيئة التدريس والإداريين، وتحف يالجامعي، وتشج
 منهم.
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تطبيقإ .6 مستوى  حول  مماثلة  دراسة  في    جراء  ديمنغ  لمبادئ  الكومية  الأردنية  الجودة إدارة  الجامعات 
 فيها.الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

لجودة دارة اعلماء آخرين اهتموا بإإجراء دراسة حول مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لمبادئ   .7
 .الشاملة مثل: جوزيف جوران، وفيليب كروسبي ووايشيروايشي كاوا

 راجع  لما
( عياش.  قويدر،  الله.  عبد  ل  . (2005إبراهيمي،  العام  الفلسفة  الإطار  الجامعات  في  الشاملة  الجودة  تطبيق 

 . 22 –  1، الصفحات: 1البحرين، مج-جودة التعليم الجامعي -والمنطلقات. المؤتمر التربوي الخامس 
توجهات الوزارة في تطبيقها في مدارس    (. إدارة الجودة مفهومها وأسلوب إرسائها مع2007البنا، رياض رشاد. )

 يناير.  24/25واحد والعشرون للتعليم الإعدادي، المملكة. المؤتمر السنوي ال
والمكتبات  2006)أغادير  الترتوري، محمد عوض. جويحان،   العالي  التعليم  الشاملة في مؤسسات  إدارة الجودة   .)

 ، دار المسيرة، عمان، الأردن. 1ومركز المعلومات. ط 
ودة الشاملة. مركز الخبات المهنية للإدارة،  (. المناهج الدراسية الكاملة، فهم إدارة الج2004) الرحمن  وفيق، عبد  ت

 ، القاهرة. 2ط 
( التربوية 2008الجاف، نظيمة أحمد.  العلوم  الشاملة على كليات  إدارة الجودة  مبادئ ديمنغ في  تطبيق  (. درجة 

جامعة    منشورة،ظر أعضاء الهيئة التدريسية، رسالة ماجستير غير  بالجامعات الأردنية الخاصة من وجهة ن
 ق الأوسط للدراسات العليا، الأردن. الشر 

(. رؤى تطبيقية لتفعيل مضامين الجودة والاعتماد الأكاديمي في  2010أبو المايل، أحمد عبد المجيد. وآخرون )
إصلا )مستقبل  الخامس  الدولي  المؤتمر  الخاصة.  الجامعية  تجارب  الكليات  المعرفة  لمجتمع  العربي  التعليم  ح 

 . 1263  – 1209  ،2مصر، ج -ومعايير ورؤى(  
( محمد.  التخطيط  2011الربي،  مدخل  ضوء  في  السعودية  الجامعات  في  الشاملة  الجودة  تطبيق  متطلبات   .)

 .  234-135، 2الاستراتيجي. نموذج مقترح. مجلة رابطة التربية الديثة، ع 
مجلة عالم التربية، مصر،    (. الجودة الشاملة في التعليم العالي: معاييرها ومتطلبات تطبيقها،2014زرقان، ليلى. )

15(484 ،)133 – 175 . 
لبنى   بغول.  دراسة 2015)ذياب.  زهير،  ديمنغ:  ادوارد  نموذج  الجامعي في ضوء  التعليم  نظام  تجويد  (. محددات 

والاجتم الإنسانية  العلوم  مجلة  سطيف.  بجامعة  مرباح  -اعية  ميدانية  قاصدي  الجزائر، -ورقلة  -جامعة 
 . 185 – 165،  19ع

(. نظام إدارة الجودة في التعليم العالي: تجربة جامعة العلوم التطبيقية الخاصة. المؤتمر  2008حسن علي. )  الزعبي،
 . 177  –  152الإمارات،  –العربي السنوي الثالث حول الاتجاهات الديثة لجودة الأداء الجامعي 



 اصة لمبادئ ... محمد أبو ملحم: مستوى تطبيق الجامعات الأردنية الخأحمد الزبون، وامين نمر، و 

575 
 

أداء كلية خدمة المجتمع والتعليم (. تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين  2008، خالد بن جميل. )زقزوق
 المستمر بجامعة أم القرى. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى. 

هيئات2004) فرح  سركيس،   بتاريخ    (.  اقتبس  العالي،  التعليم  في  م  12/6/2015الاعتماد 
P3.htm-edu.gov.lb/Workshops/HE_Law_Conf/WS1-tp://www.higherht 

 (. إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيزو. دار غريب للنشر، القاهرة.1995السلمي، علي. )
ايير إدارة  (. واقع نظام التعليم في جامعة القدس في ضوء مع2005أبو سمرة، محمود. عفيف زيدان. عمر العباسي )

العربية  الج التدريس.  مجلة اتحاد الجامعات  الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة  ،  45، ع  الأردن-ودة 
165  – 209 . 

( بن سعد.  بن علي  "  2001الشنبي، محسن  ل   الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ   .)DEMING    الأهمية بين   "
عات. رسالة دكتوراه، جامعة أم  ء مجالس الجاموإمكانية التطبيق على الجامعات السعودية كما يراها أعضا

 القرى، السعودية. 
( ليلي.  العساف،  خالد.  النظرية   .( 2008الصرايرة،  بين  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة 

 . 35-1،  1، ج 1والتطبيق. المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي. اليمن، ع
ر المعايير الأكاديمية كأحد ركائز نظم ضمان الجودة والاعتماد  تطوي  . (2009)   طويقات، مشهور محمد عبد ربه.

الرابع   العربي  العلمي  المؤتمر  الأردن.  في  النوعي  الجامعي  التعليم  التربية  -بمؤسسات  لكلية  الأول  الدولي 
العربي والعالم  مصر  في  النوعي  العالي  التعليم  وبرامج  لمؤسسات  الأكاديمي  )الاعتماد  الواقع -  النوعية 

 . 336  – 330، 1مصر، مج -أمول( والم
( في تطوير أداء الوحدات الإدارية 9001مدى فاعلية تطبيق نظام إدارة الجودة )ايزو    .(2007عربيات، بشير. )

في الجامعات الأردنية الخاصة. المؤتمر العلمي العربي الثاني )التعليم الجامعي الخاص في البلاد العربية قضايا  
 . 126 – 76مصر،   –اق مستقبلية(  آنية وآف

 ( الشاملة: دراسة مقارنة بين    . (2012عربيات، بشير.  معايير الجودة  الأردن من بعض  الجامعي في  التعليم  واقع 
والخاصة. الرسمية  الأزهر(    الجامعات  )جامعة  ع    –التربية  لمجلد/العدد  ج  149مصر،   ،1  ،687  –  

720 . 
( لإدارة الجودة الشاملة في  KANJIتطبيق نموذج )مدى إمكانية    دراسة   . (2008العضاضي، سعيد بن علي. ) 

صالح عبد   مؤسسات التعليم العالي: بالتطبيق على جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  مجلة مركز
 . 335 –  283،  35، ع 12مصر، مج -سلامي  الله كامل للاقتصاد الإ
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(  Demingارة الجودة الشاملة لديمنغ )خدام مبادئ إد(. التخطيط لاست2012أبو العلا، ليلى محمد حسني. ) 
  –  86،  1، ج23في كلية التربية بجامعة الطائف. مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، مصر، ع

119 . 
ت الخاصة  قياس مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية على الجامعا .( 2012عمر، أيمن علي. )
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