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الدراسة إلى    :المستخلص السمات الأساسية  هدفت  البيئةالتعرف على  المدارس  لقيادة  والمرشدين   علمينوالم  الإدارية الجاذبة من وجهة نظر وكلاء 
منطقة القصيم ، والتعرف على المعوقات التي قد تواجه قائد المدرسة في بناء بيئة إدارية جاذبة ، ومن ثم وضع معالم   التعليم العام  الطلابيين في مدارس

الجاذبة، الإدارية  للبيئة  الدراسة  أساسية  عينة  )  وتكونت  ) 252من  و  وكيلًا،  و)  2211(  معلماً،  مرشداً 254(  إليه  (  توصلت  ما  وأبرز   طلابياً، 
البيئة الإدارية الجاذبة حصل على الترتيب الأول بمتوسط حسابي )الدراسة أن مجال ا ( ، كما أن جميع  4( من )3.45لمعلمين والعاملين في سمات 

، والمتوسط العام للمجالات حصل على )المجالات حصلت على متوسطات حسابية بدرجة مرتفعة ج  ( وهي درجة عالية تدل 4)( من  3.36داً 
ء معالم أساسية للبيئة الإدارية الجاذبة ،كما بينت الدراسة أن من أبرز المعوقات أمام قائد المدرسة في توفير بيئة إدارية جاذبة على أهمية المجالات في بنا

لقائد المدرسة، وضعف الإمكانات   التشجيعف  ضعو   ،، وضعف المشاركة المجتمعية والمؤسسات الأهليةالطلاب في قاعات الدراسة    عددهي: زيادة  
يعزي لمتغير المرحلة   0.01من قبل وزارة التعليم لقائد المدرسة، كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لقائد المدرسة    المادية

لجاذبة ا قام الباحث بوضع معالم أساسية للبيئة الإدارية ايعزي لمتغير الوظيفة، كم   0.01ة إحصائية عند مستوى  الدراسية، و وجود فروق ذات دلال
النتائج والتوصيات التي توصل إليها في مستفيداً من   السمات الأساسية التي حصلت على موافقة بدرجة كبيرة جداً، كما قدم الباحث بعضاً من 
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ABSTRACT: The study aimed to identify the basic features of the attractive administrative environment from the 

standpoint of the agents, teachers, and student academic counselors in the educational schools of the Qassim area, and to 

identify the obstacles that may face the school directors in developing an attractive administrative environment, and then 

to put the basic milestones for an attractive administrative environment. The samples used in this research are (252) 

directors, (2211) teachers and (254) student academic counselors. The most important findings of the study were that the 

field of teachers and workers in the attractive administrative environment attributes won the first place with an arithmetic 

mean average of (3.45) out of (4).  In addition, all the other areas got very high arithmetic averages. And the overall 

average for the other areas obtained (3.36) out of (4) which is a high level and this indicates the importance of the other 

areas in the building of basic milestones for the attractive administrative environment. The study also showed that the 

main obstacles for the school director to provide an attractive administrative environment are: The large number of 

students in classrooms, the poor participation of the community and the civil institutions in order to encourage the school 

director, as well as the weakness of the material resources made available by the Ministry of Education to the school 

director. The study has also shown that there are statistically significant differences at the level of 0.01 attributed to the 

variable school stage. The researcher has also developed basic milestones for the attractive administrative environment 

taking advantage of the basic features which received a great deal of approval. The researcher has also presented some of 

the results he has obtained in the course of his study. 
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 مة قد   المم 
في          قصوى  أهمية  تمثل  إذ  التربية,  بدور  العالمي  الإحساس  معه   تزايد  وتزايد  الشاملة,  التنموية  الخطط 

البشرية الكوادر  إيجاد  إلى  الماسة  بالحاجة  في   الشعور  والتطورات  المستجدات  مع  التعامل  على  القادرة  المدربة 
وتقنياته,   الاتصال  وسائط  و دار الم قادة  و مختلف  نوعية تختلف جوهرياً الؤسسات  المس  يمتازون بخصائص   تربوية 

خلال عقد السبعينات , ولقد أصبح توفير الكادر الإداري التربوي والإدارة    الآخرين  لقادةعما كان متوقعاً من ا
ن سير العملية ضرورياً يتحمل فيه المدير المسؤولية ع  ائد تربوي مطلباً قالمدرسية الواعية المتمثلة في مدير المدرسة ك 

إلى زيادة كفاءة وفعالية مدير   أنظار العالم وحسن توجيهها , وتجويد مخرجاتها, لذلك اتجهت    التربوية في مدرسته
 ( 2004  ،المدرسة لإنجاح العملية التربوية )قطيشات

التنظيمي    على المدرسة    قائدو          الهرم  مدرستهرأس  قيادة    فهو  في  في  الأكبر  العبء   اد، الأفر يتحمل 
وتنسيق عملية    موتوجيهه  جهودهم،   والجماعات  باعتبار   والتنسيق،  والتوجيه،  التخطيط،في  والتقويم   هوالتنفيذ 

وإطلاق   المدرسة، إذا تقع على عاتقه مسؤولية قيادة التنمية المهنية للعاملين في   حيوية.قائداً تربوياً تناط به مهام  
والعمل   خاصة، لتطوير البرامج التعليمية بصفة    اللازمة طوات  اذ الخواتخ  والتطوير،  الإبداع طاقتهم وقدراتهم نحو  

المدرسة في أداء المهام المكلف   قائد.  وحتى ينجح  التعليمية  البيئةفي تحسين    وله دور فاعل   عامة، التربوي بصفة  
  مع الهيئة بنجاح  تعامل  فإنه يحتاج إلى اكتساب مجموعة من القدرات الإنسانية التي تمكنه من ال  ،بها بدقة وإتقان 

المدرسة   التعليمية في  من   ،والإدارية  تمكنه  التي  الفنية  القدرات  من  دور   ومجموعة  التربوي  هممارسة   ،القيادي 
المستقبل   واستشراف  الأولويات  وترتيب  وتوجيه  العمل  تخطيط  من  تمكنه  التي  الإدارية  القدرات  من  ومجموعة 

نجاح  . (1997  ، )أحمد  سر  أن  مدى كفا  يديز المدرسة    قائد كما  والإحساس في  الأفكار  ابتكار  في  يته 
والمقترحات, لأن ذلك ضروري لمساعدته على النجاح والقدرة  بالمشكلات والتفنن بالحلول , والتوصل إلى الآراء

إن نجاح وفاعلية القائد تنطلق من و   ، على التعامل بفاعلية مع المتغيرات الحالية والمنتظرة داخل المدرسة وخارجها
المعرفيعمق خ والصراعات  ،  ةلفيته  المشكلات  لطبيعة  وفهمه  وتقديره  المهنية  يتولى داخل  وكفايته  الذي  النظام 

 المشكلاتفإنها تواجه العديد من    جاذبة   فعندما تصبح المدرسة من دون قيادة فاعلة   ،مسؤولية قيادته وإدارته
الأهداف فحسبل الإنس  يس على مستوى تحقيق  العلاقات  وعلى مستوى  المبل  داخل  ؤسسة وخارجها انية 

 ( 2002  ، والهمشري  )الرشدان 
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 القادة ففي الوقت الذي يطلب فيه من    القائد،درسية مهنة تحتاج إلى بذل جهد كبيرة من  الم   القيادةإن          
راجعين وحفظ كالرد على الهاتف واستقبال الآباء والم  ،فإن مهام كثيرة تطرق أبوابهم  ، تعليميينأن يكونوا قادة  

مساعدة   المدرسية،   والمجالاتلنظام  ا في  الفريد  بدورهم  يستمتعون  أنهم  إلا  ذلك  من كل  مرهقون  أنهم  ومع 
 .والمجتمع المحلي في أصعب وأهم لحظات حياتهم  الطلاب

، الأهدافوالإدارة المدرسية تستهدف كافة الأساليب الإدارية الحديثة في سلوك الأفراد يما يكفل تحقيق         
للعمل، وعنده الاستعداد لخلق وتنمية   في القيادة ومؤثراً وجاذباً   بارعاً   القائدورة أن يكون  بالضر   ويتطلب ذلك

بينه وبين مرؤوسيه وإقناعهم واستمالتهم، فالقيادة هي قلب ولب الإدارة، علما أنه ليس هناك نموذجاً   التواصل
القائ بالضرورة  ليس  والجاذب  المؤثر  والقائد  الأفضل،  هو  الديمقيادياً  الذي د  هو  وإنما  الأوتوقراطي،  أو  قراطي 

 العمل. لبيئة    نوع السلوك الإداري الأنسبو يقدر الموقف  
 في الفاعلية وتحسين للتغيير الرئيس العنصر  يهو  والتميز، النجاح أساس المدرسة في التربوية القيادة تمثلو        
والمهام  القيادية اراتهبالم إلمامه  المدرسة  قائد  في والمتمثلة التربوية القيادة ذهه من ويتطلب  المدرسة،  أجواء

ويحقق   بمدرسته وينهض ،وكفاية كفاءة ذو تربوياً  قائداً  يكون  حتى منه المتوقعة والأدوار  به المنوطة والمسئوليات
 .للتعلم  جاذبة بيئة ويجعلهاأهدافها  

 واسئلتها  مشكلة الدراسة 
واجباته   تهرسمد  في الأول المسؤولهو   المدرسة قائد          والمناخ المناسبة  التعليمية البيئة  توفيرالقيادية  ومن 

 احتياجاتهم وتلبية  قوتهم نقاط  ومعرفة واقعهم  تشخيص طريق عن العاملين جهود وتنسيق  الملائمالإداري  
 المهام   المدرسة قائد    يعرف أن  يتطلب وهذا،  المدرسة  أهداف تحقيق أجل من  أعمالهم وتقويم  وتوجيههم

 محفزاً   بحيث يعطي انطباعاً   وفاعلية  مهارة بكل تنفيذهاليقوم ب به المنوطة والفنية  الإدارية والأعمال ياتسؤولوالم
للعمل   الجاذبة  خصائص  على    تعرفه، وذلك من خلال  وجاذبا  الإدارية  الطلاب و المعلمين    التي تخص  البيئة 

 وحيث، اح العملية التعليمية في المدرسةنجفي  تساهم التي هي المعالم الأساسية   أن هذه  هوإدراكالمجتمع المحلي ، و 
 من هو  الناجح   المدرسة قائد  فليس،  الفني والإشرافي التنفيذي الإداري الجانبان  هما الإدارية العملية محوري إن 

 أن  لىإ التربوية  الإدارة في الميدان  وواقع  النظري والأدب الميدانية  الدراسات وتشير  الآخر دون  أحدهما بمهام يقوم
 الإشراقية والمسؤوليات المهام حساب على التنفيذية الإدارية المهام إنجاز في وقته معظم  يصرف  المدرسة قائد 

 درجة على مرتفعة والمعلمات المعلمين تقديرات أن  أوضحت التي  (2000المحبوب )دراسة  كشفت  فقد  ،الفنية
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 على تقريبًا متوسطة والمعلمات المعلمين تقديرات جاءت بينما،  الإدارية للشؤون  المدارس مديري  ممارسات  كفاية
  . والمجتمع المحلي والطلاب بالمعلمين الاهتمام مجال في المدارس مديري ممارسات كفاية  درجة
التربوية موضوع         الإدارة  أدبيات  تتناول  أنه    قائد وقد  التعليميةالمدرسة على  للعملية  ، وأن المحور الأساس 
مالناجح هو    القائد العاملين بالمدرسة،    ؤثراً الذي يكون  القائدعلى جميع  النظريات   كبيراً   جزءاً   وقد أخذ  من 

هذه النظريات لها إيجابياتها وسلبياتها التي أصبحت ، وكل  قائد فاعل منتج مؤثرإلى    للوصول تهدف    التيالإدارية  
اليب الإدارية إلا أن وعت النظريات أو الأسالتعليمية، ومهما تن البيئةعائقاً دون رضا العاملين أو المستفيدين في 

أسلوباً  أو  نظرية  تضع  لم  التربوية  الأفضل    الإدارة  هو  على  والذي  معينا  حتى   قائد يجب  به،  الأخذ  المدارس 
للعمل، لذا   مؤثرا وجاذباً قائداً  لجودة الشاملة والتي تتطلب  با  الاهتمام   للتربية وهي  الحديث  اتالاتجاه اءت  ج

الذي  والمؤثر    الفاعل   فالقائد الأساليب    يأخذهو  هذه  مناسباً ما    النظرياتو من  العمل   يراه  طبيعة  حسب 
المعالم الأساسية    والموقف، لتوضح  الدراسة  المنطلق جاءت هذه  البيئةومن هذا  الجاذبة والمحفزة   لقيادة  الإدارية 

 التالية :   سئلةلأا  عن   لإجابةامن خلال    في عصر الجودة وذلك   قائد المدرسةللعمل، لتضعها أمام  
وجهة  الجاذبة  الإدارية    البيئة  سمات ما   .1 المدارس  نظر من  الطلابيين  وكلاء  والمرشدين   مدارس في    والمعلمين 

 القصيم؟ نطقة  بم  التعليم العام 
قائدي  عوقات  الم ما .2 العام    مدارسأمام  وكلاء التعليم  نظر  وجهة  من  الجاذبة  الإدارية  للبيئة  تحقيقهم  في 

 القصيم؟ والمرشدين الطلابيين بمنطقة  المدارس والمعلمين
الدراسة أفراد  آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد  هل .3 والوظيفة،  المرحلة (حسب عينة   وعدد، 

 ؟  ة(الخبر  سنوات وعدد،  التدريبية الدورات
 القصيم؟ نطقة  بمالإدارية الجاذبة في مدارس التعليم العام    لقيادة البيئةالأساسية    المعالم ما   .4
 ف الدراسةداأه
 التالية:   الأهدافتحقيق   إلىالدراسة    سعت  

 .والمرشدين  ،والمعلمينالمدارس،  وكلاء    ،نظرمن وجهة    سمات البيئة الإدارية الجاذبةالتعرف على   .1
للبيئة الإدارية الجاذبة من وجهة نظر التعرف على   .2 المعوقات أمام قائدي مدارس التعليم العام في تحقيقهم 

 القصيم.لمعلمين والمرشدين الطلابيين بمنطقة  وكلاء المدارس وا
 .للبيئة الإدارية الجاذبةالأساسية    على المعالم  التعرف .3
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 أهمية الدراسة 
 :يلي بما الدراسة أهمية تكمن  

  والطلاب.للعاملين  المدرسة لتحقيق بيئة محفزة وجاذبة قيادة  التعريف بالدور الذي تقوم به  .1
 المدرسية.لتكون دليلاً لدى القيادات   المحفزة والجاذبة  لإداريةللبيئة اتحديد المعالم الأساسية  .2
 .المدرسية البيئة  موضوع تناولت التي الدراساتإثراء   .3
 المدارس.في  أهم العوامل التي تعيق وجود بيئة محفزة وجاذبة   رصد  .4
 أهمية حول المدارس قائدي وزيادة السياسات،وراسمي   القرار صناعنتائجها  يؤمل أن يستفيد من  كما و  .5

في الأساليب إتباع وزيادة  مدرسية بيئة تحقيق المعاصرة  المعلمين  أداء  على  أثر  من  له  لما  ومحفزة  جاذبة 
 .الدافعية والتحصيل لدى الطلاب

 حول طرق إيجاد بيئة إدارية جاذبة للعمل المدرسي.   التعليمتقديم توصيات ومقترحات للمسؤولين في وزارة   .6
  البيئة   لموضوع والسعودية العربية  الدراسات لقلة ، الجاذبة الإدارية  البيئة  موضوع في  العربية  النظرية إثراء   .7

 .الباحث علم حسب الجاذبة الإدارية
 حدود الدراسة 

 : تتضح من خلال ما يلي
 مدارس التعليم العام للبنين بمنطقة القصيم.  المكانية:الحدود  

قصيم بالمراحل مدارس التعليم العام للبنين في منطقة الوكلاء المدارس والمعلمين والمرشدين في    الحدود البشرية:
 والثانوية.التعليمية الابتدائية والمتوسطة  

 ه ـ1436/1437من العام الدراسي   الثاني الفصل    الحدود الزمانية:
 . ومعوقاتها  للعمل البيئة الإدارية الجاذبة    الحدود الموضوعية:

 مصطلحات الدراسة 
 توافق  وجود مع  اجتماعياً  مفهوماً  بوصفها ،الجاذبة البيئة تعريف بخصوص ايناً بت الباحث يجد   :البيئة الجاذبة

 تتوفر التي المدرسة تلك هي الجاذبة المدرسة "  (2009،15) الغنيم  ، فيرى  الشأن  هذا في التعريفات بين كمشتر 
يئة الجاذبة بالهدف لبا   (2009،37)المطوع  واجتماعياً وترويحياً، ويربط    نفسياً   سليمة ،للتعلم صحية بيئة فيها

 طبقات أو ،أجناس أو  ،أعراق أو ،أصول من الطلبة بين  الأكاديمي  الدمج تحقيق وهوالذي وجدت من أجله  
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 تذهب أن   فالجذب في رأيه   الجاذبة،منه تعريفاً للبيئة   يشتق( الجذب أولًا ثم  2009،98) العواد  . ويعرف  مختلفة
 بيئتها في تكون   التي هي" الجاذبة المدرسة أن  إلى ويخلص  بها يعمل ومن المؤسسة هذه  مع  راغباً  تتعامل أن و  راغباً 

 لي"المح والمجتمع   والأسرة   الطالب  مثل معها تفاعل من لكل جاذبة وممارساتها
والمتعلمين للمعلمين   الجذب مقومات كل فيها تتوافر التي البيئة يه  :الجاذبة الإدارية للبيئة الإجرائي التعريف

المحل  لا  وبما عليها المنصوص والأنظمة  التعليمات مع   يتماشى  بما ورغباتهم حاجاتهم تشبع  والتي يوالمجتمع 
 . المنشودة الأهداف تحقيقسبيل  في   المدرسة  قائد  دور مع  يتعارض

 الإطار النظري
عملية ليست بالسهلة كما يتوقعها بعض القياديين، فهي عملية شائكة   المدرسةإن عملية الجذب في بيئة        

، فالعامل سواء معلم أو طالب متطابقةطباعاً متوافقة أو حاجات  ومعقدة ودقيقة لأن العاملين لا يتوقع منهم  
يمي ، ولذلك فرق علماء السلوك التنظويطلبون حوافزمصالح ودوافع،    مالمجتمع المحلي بشكل عام لديه  وكذلك

وك الإنساني وتنبع من ذات ي محرك للسلفالدافعية ه  Incentivesوبين الحوافز    Motivationبين الدافعية  
التعرف عليها حسب حاجات العاملين، في حين أن   القائدالفرد لإشباع حاجات محددة وهذه التي يجب على  

 ذب الأفراد للعمل بإنتاجية عالية . في ج القائد الحوافز هي القوة الخارجية التي يمكن استخدامها من قبل  
ثلاث  (36،  1996) السلمي  ويذكر         تحدده  الإنساني  السلوك  للسلوك،   هي: عوامل    ةأن  منشئ  سبب 

السلوك وتساهم في تحقيق الهدف، فعملية الجذب عبارة عن  الفرد إلى بلوغه، وقوة دفع توجه  وهدف يسعى 
الأدا أو  إشباع  التي بموجبها يحصل  وسيلة  تتو ة  التي  الظروف  فهي مجموعة  العمل وتشبع االإشباع،  فر في جو 

 العمل. عن طريق    هالعاملين التي يسعون إلى إشباعرغبات ا
والحقيقة الثابتة هي أن فاعلية أداء العاملين تتوقف على الدوافع وقوة هذه الدوافع في توجيه سلوك العمل       

بالاتجاه المرغوب فيه، وبما أن الدوافع عبارة عن قوة داخلية كامنة تتمثل في حاجات تتطلب إشباعاً أو مزيداً من 
هذه الدوافع بواسطة منبهات خارجية   إيقاظرة بصفة عامة والقائد بصفة خاصة في  لذا يتركز دور الإدا  الإشباع،

 (. 31، 2008)بشر،
القدرة على التأثير في   هي:  الفاعلةأن القيادة الإدارية    (41،  2010)   العسافيرى    :الفاعلة  الإداريةالقيادة  

 الفاعلةفيرى أن القيادة التربوية    (Wikipedia,2010أما )تركة.  وجيه سلوكهم لتحقيق أهداف مشالآخرين وت
التكامل  هي   على  الداخلية    للنجاح القدرة  البيئة  في  المتاحة  للموارد  الأمثل  لتحقيق   والخارجية، والاستثمار 
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أو   المنظمة  فالقيادةأهداف  ممكن  الفاعلةالتربوية    المجتمع  جهد  وأقل  بيسر  المدرسة  أهداف  تحقيق   ،تستطيع 
وتعتمد فعالية القيادة التربوية على عدة   للعمل.على دفع المرؤوسين    ا وقدرته  الإدارة،بقواعد وفن    لإلمامهاوذلك  

مدى قدرة القائد على تجنيد طاقات العاملين ومدى اشتراكه الفعال في البرنامج   في مقدمتها:  رئيسة،عناصر  
وال  للمدرسة،تعليمي  ال الاتصال  تحقيق  على  قدرته  بأهداف  ومدى  يتعلق  فيما  على   المدرسة، تواصل  وتأثيره 

التي   القرارات  خلال  الدراسية  الفصول  في  التعليمية  والممارسات  منظم   يتخذها، التدريس  إيجابي  مناخ  وتوفير 
 (.38، 2012، )شرف  للتعليم  

في الحكم على   حاسماً   عاملاً تعد  (أن القيادة التربوية الفعالة  177،2013)دواني  يرى    : الفاعلةأسس القيادة  
التعل فرص  على تحسين  وتعمل  للتعلم  بيئة جاذبة  المدرسة  إذا كانت  القادة ,   للطلابم  يما  وذلك كلما كان 

(من   طلاب  ـ  استخدام الدعم لتمكين كافة الأفراد )معلمين ـ إداريينو الطلاب،    تعليمالتركيز على  قادرين على  
يز الروابط الاجتماعية بين ط الذي يوفر الاستمرارية بتعز مواجهة التفكك من خلال التخطيو أن يعملوا بإتقان،  

التعليميةأعضاء   مجتمع    الهيئة  وخلق  الهيئة  والمجتمع,  بين  قوى  ونظام المحو   التدريسية،مهني  انضباط  على  افظة 
و المدرسة و الاستماع  ،  جيد،  بشكل  و مشاركة  للطلاب  المدرسية،  نشاطاتهم  في  مع  الطلاب  الطلاب التواصل 

 . (287،  2007، )المؤمنى  عن آرائهم    على التعبير  الطلابتشجيع  اتهم، و على ميولهم ورغبوالتعرف  
القيادة   أسس  عل،  الفاعلةمن  و القدرة  السريعة،  المتغيرات  مع  التعامل  الخارجية  ى  البيئة  على  الانفتاح 

العديدة،  عتبوالتعامل معها با  للموارد  التكنولوجيا الجديدة وتوظياستيعاو ارها مصدراً  الوقت، ب   فها، واستثمار 
 (. 2011،258، )الخزاعلة وآخرون  تفعيل الطاقات والإمكانات المتاحة و 

التربوية   القيادة  الفاعلون    الجاذبون  القادة   :الفاعلةخصائص  اتجاهات   راً دو يشكلون  أو  ضبط  في  رئيسا 
برا  أهداف وتوضيح    ,مدارسهم المدرسةورؤية  للقيمج  أساسية  نقاط  خلال  من  ذلك  ويتحدد   الفاعلة ادة  , 
و   وهي:والجاذبة   العاملين  بشكل  تطوير  الموظفين  من  وغيرهم  المعلمين  الفكر فاعلتمكين  الدعم  وتقديم   ي,, 

التواصل    وتعزيزصد الأداء التنظيمي  ور رسة؛ بتطوير أهدافها  والتحفيز المستمر لتحسين العمل، وتحديد اتجاه المد 
, هذا بالإضافة إلى أن الباحثين  المجتمعع وتعزيز العلاقات م    إعادة تصميم المدرسة كافة، و   الأطرافمع  الفاعل 

قوية  قد وجدوا   هناك علاقة  للمدرسة القائد بين خبرة  أن  الطلاب  على جذب  وقدرته  على   ,  قدرتهم  وزيادة 
وذلك من خلال دوره في تطوير المجتمع المدرسي والدفع   (Williamsonronald,2011)    حصيل العلميالت

 ؛وسيادة روح التواصل والتعاون البناء مع الجميع م فعال،  مدرسية آمنة وتعل  بيئةرسية للإمام , وبناء  بالثقافة المد 
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مستقبله بالإضافة   احتياجات    إلى  تلبية  في  تسهم  التي  المناسبة  التقنية  عن  ,والبحث  المدرسة   الطلاب لتطوير 
 المستويات.النواحي و   بما يساعد في تطوير نموهم من كافة  ،  وميولهم
القائد         المقومات والخصائص التي تساعده في ممارسة دوره بإتقان وتتمثل في :  الفاعلويتمتع  أن   ببعض 

ور من الثقة بينه القدرة على إقامة جسالإدارية، و   للعملية الفنية اللازمة  فر في القائد بعض المهارات العلمية و ا تتو 
و  المرؤوسين،  التخطوبين  على  و القدرة  والمتابعة  والالتيط  و الإنجاز  الديمقراطيةزام،  القيادة  بأسلوب   ،الأخذ 

أن يتمتع ارات أو الإجراءات التي يقوم بها، و وأخذ آراء العاملين معه في القر   ، والتفاهم  والاعتماد على الشورى  
العامة  والثقافة  الأفق  بسعة  الفعال  التربوي  ا  العملية  لارتباطوذلك    ،القائد  والعوامل  بالقوى  لثقافية التربوية 

 . (168،2009رفاعي وآخرون  )  والمجتمعية
قيادة التربوية الفاعلة هوً دورها المهم في تطوير وتنمية  تقوم به ال  ومن أبرز ما   الفاعلة:واجبات القيادة التربوية  

في   العاملة  الهيئة  دوره  المدرسة، كفايات  تحقيق  على  يساعد  البرنامج   فاعل بشكل    ا مما  قيادة  في  وناجح 
مناهج دراسية  و   تعليمية،وسائل  و   حديثة،تقنية  و   صفية،غير  يتعلق بتطويره من أنشطة صفية و   كل ما و   ،التعليمي

 باستمرار، مما ينعكس بشكل مباشر على التلاميذ بخلق بيئة مدرسية متطورة  .(297،  2011، وغيرها )البوهي 
ذكره   يتفق مع ما  وهذا ما  ،علفاوالإقبال على العملية التعليمية بشكل    للمدرسة،   الطلابتساعد على جذب  

(oddengwohlstetter1995,75)  التربوية    أن نحو    تتجه   الفاعلة القيادة  استراتيجياتها  لتكون   المركزية، في 
 هي: أكثر فاعلية من خلال محاور ثلاثة  

العملية    تحقيق - في  المساهمة  والجهات  للمعلمين  المهني  التدريبي  التعليمية،النمو  الفرص  توفير  خلال  ة من 
 والإدارة وحل المشكلات.   التعلم الملائمة لتعزيز مهارات  

المعلمين وأفراد المجتمع   ورضا   الطلاب مة لاتخاذ قرارات عقلانية فيما يتعلق بأداء  توفير قاعدة معلومات ملائ -
 المحلي والموارد المتاحة. 

بتحسين   - يعترف  مناسب  نظام تحفيز  يتطلبه  الأداء،تطوير  الذي  الجهد  أهمية  على   ويقدر  الإدارة  منحى 
 جميع الجهات المساهمة في عملية التطبيق.  المدرسة منمستوى  

التي   الشخصية، فر السمات  اإضافة إلى تو   والإدارية،بامتلاكه القدرات الفنية    الفاعل ويتميز قائد المدرسة  
قادراً عتج من    له  والأفراد  والظروف  المواقف  في  التأثير  بحيث على  من خلال  حوله  و جهد   يستطيع  تعاونهم هم 

 (. 39 ، 2010، الشيخ    آل )المتاحة  تحقيق الأهداف المطلوبة باستخدام الموارد  
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ات جوهرية في المدرسة ير إحداث تغي  منهيتطلب    حيث   المدرسة   قائد إلى دور    (285،  2007)المومني    وأشار
وميول   حاجات  تحقيق  والاستجابة    الطلاب، لضمان  سواء  حد  على  المحلي  المجتمع  باعتباره   لها، وحاجات 

الإيجابي    المسؤولالشخص   المناخ  وتوفير  المدرسة  تطوير  عن  في الأول  حلقة المدرسة    للتعليم  يعد  لأنه  وذلك 
وبين المعلمين القادر على خلق وتنمية العلاقات الإيجابية بينه    فالقائد هو  التعليمية:الوصل بين أطراف العملية  

 والتلاميذ والبيئة المحيطة.
 الجاذبة البيئة  

عبدالمنعم،   وضحها  الجاذبة كما  البيئة  فكرة  والعلاقات 620،2008)مصطفى  تقوم  التفاعلات  على   ،)
الإيجابية بين المعلمين والعاملين في المدرسة والقيادة المدرسية، وكذلك الطلاب، ومدى مشاركة المجتمع المحلي، 

الوأوليا ومتطلبات  التعليمية،  العملية  في  المدرسة  لتدعيم  الأمور  يولد ء  الجيد  المناخ  وهذا  والتطوير،  تجديد 
 بالمدرسة.رتباط إحساساً قوياً بالا

 الجاذبة البيئة في دعم ودوره  المدرسة قائد
 المسؤول هو المدرسة مدير أن  ةعشر  الخامسة المادة في العام التعليم لمدارس التنظيمية القواعد  حددت        
 الحسنة  القدوة وهو والاجتماعية والإدارية  والتعليمية التربوية اشؤونه جميع  على المشرف  وهو مدرسته  في الأول

 ضمن من كانت والتي الجاذبة الإدارية  بالبيئة المتعلقةكما أن من أهم أدوار مدير المدرسة    وسلوكاً  أداءً   لزملائه
 جميع  من  هو ونم الطالب شخصية لبناء  الصالحة التربوية البيئة  تهيئة   : التنظيمية   بالقواعد  جاءت عدة أدوار

و الحميدة الخصال واكتساب الجوانب  وتهيئتها وتنظيمها وتجهيزاتها المدرسة مرافق على الإشراف متابعة، 
 وتقويمها النشاط برامج ومتابعة بها والاهتمام المدرسة في والإرشاد التوجيه برامج على الإشرافو  م،  للاستخدا

،   لتشغيله المنظمة الشروط تطبيق  من والتأكد  رسةد الم مقصف على الإشراف ، أهدافها تحقيق  على والعمل
 متطلباته  واكتمال انتظامه من والتأكد  اليومي العمل وتوجيه الصباحي الاصطفاف برنامج على  الإشرافو 

 تفقد ، و وجه أكمل على  منه مطلوب هو بما يقوم المدرسة  منسوبي من فرد كل أن  من والتحقق معوقاته وتذليل
 .وصيانتها مظهرها وحسن وسلامتها  نظافتها من والتأكد  زاتهاوتجهي المدرسة منشآت
 م يللتعل جاذبة  إدارية بيئة تهيئة في المدرسة لقائد الإجرائية الأدوار

 لتدريسهم بارتياح المعلمون  يشعر كما  ،إليها لحضورهم بارتياح الطلاب يشعر التي هي  الجاذبة المدرسة إن       
 في والمشاركة الإنسانية العلاقات على إدارتهافي  تعتمد    جاذبة  مدرسية ةار إد وجود بالضرورة ذلك ويتطلب  بها
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 والطلبة  العاملين قوى تكتل المدرسية الإدارة تستهدف أن  ويجب ،المجتمع  وممثلي والآباء المعلمين مع   القرار اتخاذ
 وتغذية  المدرسة شطةلأن  مستمرة متابعة هناك كون ي ، أي أن المدرسة أهداف تحقيق على العمل أجل من والآباء
العنزي  ويرى  . (51،  2011)مرسي،   الصحيح  لواجبه فرد كل أداء وضمان  المسار لتصحيح مستمرةراجعة  

 ما كل  تجاه دوره تحسين خلال من جاذبة مدرسته بيئة  جعل في  حيوي  دور له المدرسة قائد  أن  (75هـ،1433)
 المعلمين :من كل تجاه   دوره وتفعيل تحسين في تتمثل والتي المادي وغير المادي ببعديها المدرسية البيئة يشكل

 .المدرسية والتجهيزات  والمرافق الأبنيةو   الدراسية المناهجو   الطلبةو 
   الجاذبة  للقيادة سمات البيئة التعليمية  

دور         الميدانية  والدراسات  الأبحاث  تحقيق    المدرسة  قيادة أكدت  المدرسيفي  والانضباط  فهناك الجذب   ،
يتواالعديد   المدارس  اختلاف من  رغم  وخارجه  الصف  داخل  ومنضبط  ومنتظم  هادئ  دراسي  مناخ  فيها  فر 

ومن سمات البيئة المدرسية للمدارس المنضبطة ما   ،ات الاجتماعية والاقتصاديةأحجامها، وتوعية طلابها، والتأثير 
 يلي:

والممارسات التي تكونت في المدرسة  قاليد، لتوا والمعتقدات،هي منظومة من القيم والمعايير، و الثقافة المدرسية:   ـ1
وعلاجهم للمشكلات   البعض،مع بعضهم    طلاب(ـ معلمين ـ    )إدارةمع الوقت نتيجة لتفاعل مجتمع المدرسة  

أي   رسمية  غير  المنظومة  وهذه  تواجههم،  التي  المدلم  والتحديات  وثائق  في  من   تكونتبل    الرسمية؛رسة  تدون 
وهذه التأثيرات المتبادلة هي   المدرسة. وتصرفاتهم في    ومشاعرهم،ل طريقة تفكير الناس  التوقعات والقيم التي تشك

والثقافة المدرسية لها قوة تأثير على جميع جوانب العملية التعليمية التربوية في   ،التي تجعل المدرسة وحدة واحدة
بدءً  إلى  بمظه  المدرسة  المدرسة  في  العاملين  الطلابكيزهوتر   ، واهتماماتهم  أحاديثهم،ر  على تحصيل  وطرائق   ،م 

 . (51 ، 2009)شلدان،    تدريسهم
المدرسة في تشكيل ثقافة المدرسة فإن له وظائف تنفيذية كثيرة   لقائدبجانب الدور القيادي   المدرسة:   قائددور     ـ2

 رسة كما أن المدارس ذات الانضباط الجيد تتميز بوجود: بدونها لا يمكن أن يتحقق الانضباط في المد 
وفي الأمكنة التي يمكن أن تحدث فيها   الفصول،وفي    المدرسة،في    أمام الطلابحاضر  و   متواجد مدرسة    قائد   ـ

 مشكلات. 
 ويتفاعل معهم ويهتم بالأنشطة التي يمارسونها.   والطلاب،يتحدث عفوياً مع المعلمين  ـ  
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يستمع    القائدوجود  ـ   ويعرف    للطلاب،الذي  بهم  عندما   أسماءهم، ويشعر  أية مش  ويساعدهم  كلة يواجهون 
( مدير إحدى المدارس الثانوية التي اشتهرت بالانضباط مجموعة Howard. E, 1987,102ويقترح الدكتور )

التي يمكن لمد  منها:من الإجراءات  وبارزاً  مرئياً  ليصبح  المدرسة عملها  المفتوح   ير  الباب   بجدية،تطبيق سياسة 
المد   المعلمين إشراك  و  سياسات  وتطبيق  وضع  ليفي  المعلم  بأن  وإشعارهم  تحقيق   المسؤول س  رسة  عن  الوحيد 

لال إتاحة مساعدة المعلمين لتحسين إدارة الصف وإكسابهم مهارات التأديب من خ، و الانضباط في المدرسة
الفرصة لهم لحضور الدورات التدريبية والمحاضرات واللقاءات ذات العلاقة وعقد حلقات النقاش داخل المدرسة 

 نضباط وإيجاد الحلول.لمناقشة الا
 لدراسات السابقةا

استعراض بعض  سوف يتممجال البيئة الإدارية الجاذبة  في   لقلة الدراسات السابقة حسب علم الباحث  نظراً       
تناول الباحث البيئة الجاذبة  مجال التعليم العام، ولقلة الدراسات في  ة الجاذبةي تناولت البيئة المدرسالدراسات التي 

 منها في الدراسة.  للاستفادةليم الجامعي  في التع
في تحقيق البيئة المدرسية الجاذبة للتعلم" وهدفت   الفاعلة( بعنوان " دور القيادة التربوية  2014ـ دراسة )شرف  

تحديد   إلى  التربوية    إسهامات الدراسة  الوصفي في  القيادة  المنهج  الباحثة  واستخدمت  جاذبة  مدرسية  بيئة 
 أن إسهامات ( معلماً من معلمي محافظة الدهقلية، وقد أشارت النتائج إلى646كونة من ) التحليلي من عينة م

تهيئة البيئة التربوية لبناء شخصية الطالب ونموه، وتوفير عوامل   :في توفير البيئة المدرسية الجاذبة  الفاعلةالقيادة  
المعوقات   بعض  إلى  وأشارت  العامة،  المادية   مثل السلامة  الإمكانات  المجت  ضعف  المشاركة  وضعف  معية، ، 

 ومحدودية الصلاحيات المعطاة للمدير. 
 التعليم في مدارس الطلاب لتعلم جاذبة بيئة تهيئة في المدرسة مدير دور تقويم   عنوان"ب  هـ(1433دراسة )العنزي  ـ  

 لتعلم ذبة اج بيئة تهيئة في دوره تحقيق في المدرسة مدير نجاح مدىعلى   تعرفإلى ال الدراسة هدفت  "الثانوي
 الدورات وعدد ،للتخصص تبعاً  المعلمين آراء بين الفروق عن والكشف  الثانوي التعليم مدارس في الطلاب
 عينة وشملت ،والنوعي الكمي الوصفي المنهجت  واستخدم   .الخبرة سنوات  وعدد التعليمي  والمؤهل التدريبية
 أكثر أن  :أهمها من  النتائج  من مجموعة إلى الدراسة وتوصلتطالباً،   93و معلماً  171و اً مدير  21 الدراسة
 ،بمتوسط الطلاب مجال ثم   ،المدرسية والتجهيزات والمرافق الأبنية مجال :هو المدرسة مدير قبل من تحقيقًا المجالات

 كل في المسؤولين تساعد  قد  التي والمقترحات التوصيات من عدد وضع  ت  النتائج ضوء وفي ،المعلمين مجال ثم 
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 لتعلم جاذبة بيئة  تهيئة  في م أدواره لتحقيق المدرسية والإدارة والتعليم التربية  وإدارة والتعليم تربيةلا وزارة من
 .الطلاب

)السكران، دراسة  بمجتمع  2012ـ  الفاعلة  الثانوية  المدرسة  في  توفرها  المقترح  الشروط  بعنوان"  وقد المعرفة  ( 
 لمدرسة الثانوية الفاعلة بمجتمع المعرفة من خلال الوقوفهدفت الدراسة إلى تحديد الشروط المقترح توفرها في ا

قد تقف عائقاً في فاعلية المدرسة ، وكذلك التي  و   المشكلات التي تعاني منها المدارس الثانوية في المملكة على  
ن إ :    التعرف على أبرز التجارب العالمية في مجال المدرسة الفاعلة، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

تعليم الثانوي في تحقيق أهدافه، ويغلب على إدارة أبرز المشكلات عدم وجود رؤية محددة للتعليم ، وقصور ال
عن الجذب والتطوير، كما توصلت إلى تحديد الشروط المقترح توفرها   بعيداً   البيروقراطيالمدارس الطابع الإداري  

ع المدرسة  تحافظ  أن  أهمها:  ومن  الفاعلة  المدرسة  في في  الحديثة  التقنية  وتوظف   ، والوطنية  الدينية  الهوية  لى 
 التعليم، وأن تتسم الإدارة بالتطوير والإصلاح. 

 معرفةإلى   الدراسة "  وهدفت الجاذبة الجامعية لبيئةا مقومات  بعنوان " ) 2010   ،وآخرين بريكيت (دراسةـ  
 وجامعة  سعود  الملك جامعة من كل في معيةاالج المرحلة طالبات  نظر  وجهة من الجاذبة  الجامعية البيئة مقومات

ف الجو  وجامعة نجران  وجامعة تبوك وجامعة  الطائف وجامعة  طيبة وجامعة  القرى أم وجامعة العزيز عبد  الملك
 حيث التدريس هيئة بأعضاء  الخاصة المقومات أولها: محاور ثلاثة إلى البشرية  المقومات  الباحث فيها وقسم ،

 مستوى على الأعلى متوسطاتها كانت الطالبة إلى التدريس هيئة عضو بنظرة المتعلقة   اتالعبار  أن  فيها جاء
 وكان  ،حدة على كل المحور لعبارات مرتفع  الحسابي المتوسط وكان  ،بالطالبات  الخاصة المقومات ثم  .المحور

 الجامعة بإدارة الخاصة المقومات أما ، والخارجية الداخلية الجامعة أنشطة مع  الطالبة  تفاعل ضرورة حول الأعلى
 ،الجاذبة الجامعية للبيئة المادية المقومات إلى الباحث انتقل ثم   .المحلية والبيئة المجتمع   خدمة  ا،مقدمته في فجاء

 بالتقنيات  الخاصة المقوماتو  الجامعي بالمبنى الخاصة المقوماتو   التعليمي بالمحتوى الخاصة المقومات  إلى وقسمها
 . التعليمي بالمحتوى الخاصة المقوماتو   المادي بالجانب اصةلخا المقوماتو  الحديثة

 الفلسطينية  الجامعات طالبات راهات كما المثالية الجامعية البيئة مقوماتبعنوان"  ) 2010  ، أبو شعبان   )دراسةـ  
الدراسة  المثالية الجامعية للبيئة والأكاديمية المادية المقومات عن الكشف الدراسة واستهدفت"  على وأجريت 

  وتجهيزاتها  الدراسية المباني :وتشمل المادية المقوماتة :  الفرعي المحاور كانتالجامعات الفلسطينية و  من طالبات
 الخاصة والحضانة  الطبية لعيادةوا  والمطعم  المركزية  المكتبةو  والترفيهية الطلابية  للأنشطة المخصصة الأماكنو 
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 مرتفعة المثالية للجامعة المادية للمقومات الدراسة عينةأفراد   اتتقدير  وكانت  الطالبات وشؤون   الطالبات  لأطفال
 ع(المراج من نسخة من أكثر فر اوتو  الطالبات أمانات لحفظ أماكن توفر)  العبارتين في خصوصاً  .عالية بدرجة

 وتبني ،اتالطالب بين العادل  التقويم  منطق تبني :العبارتان  مقدمتها فيو  مرتفعة  فكانت  الأكاديمية المقومات أما
 التدريس أساليبو   المشكلات  حل وأسلوب العلمي التفكير مهارات تنمية  على تعمل التي التدريس أساليب

 .الشعب في الطالبات عددو  تقرر التي الكتبو   التقويم و 
 التنظيمي المناخ تحسين في غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري دور  "بعنوان ) 2008 ،رباح (دراسةـ  

 في غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري دورعلى   تعرفال إلى الدراسة وهدفت"  تطويره بلسو   بمدارسهم
 مجتمع  وتكون  ،التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد  .تطويره وسبل ،بمدارسهم التنظيمي المناخ تحسين

 بلغ أفراد (2007) الدراسي  مللعا  غزة بمحافظات الحكومية  الثانوية المدارس ومعلمات معلمي جميع  من الدراسة
الدراسة:   وكانت ومعلمة معلمًا  (515)  الدراسة (عينة نتائج   الثانوية  المدارس مديري ممارسة درجة أن ابرز 

 بلغ  حيث ،جيدة كانت المعلمين نظر  وجهة من بمدارسهم  التنظيمي المناخ تحسين في لدورهم غزة بمحافظات
 في الثانوية المدارس مديري  قبل من ممارسة المجالات وأكثر،    % 75.37 الممارسة لدرجة  النسبي الحسابي المتوسط
 والمرافق الأبنية تجاه دورهم : التالي الترتيب على هي المعلمين  نظر وجهة من بمدارسهم التنظيمي المناخ تحسين

 . المحلي المجتمع  تجاه رهمو د وأخيراً   الدراسية المناهج تجاه ثم  الطلبة  تجاه  ثم   المعلمين  تجاه ثم   المدرسية والتجهيزات 
 تصورات المناخ المدرسي والتحصيل الدراسي فيو   العلاقة بين الطالب بعنوان"   Hohl,2006) ،هول)   دراسةـ  

الكاثوليكية المتوسطة   المدرسي للمناخ الطلاب تصورات بين العلاقة على  التعرفإلى   هدفتو "  المدارس 
 المرحلة  بطلا تصورات بين العلاقة عن الكشف وكذلك  ليكيةاثو الك المتوسطة المدارس في الأكاديمي  والتحصيل

  تصميم  بتوظيف الدراسة وقامت   .الأكاديمي تحصيلهم وبين  المدرسي للمناخ الكاثوليكية المدارس في المتوسطة
 على  الطلاب إجابات استخدام ت  وقد  ،الأكاديمي والتحصيل المدرسي المناخ بين العلاقة لاستكشاف علائقي

 التي) 1992،  جلاسير (أطروحة على اعتمادًا المدرسي للمناخ مقياس لتطوير بالمدرسة يتعلق بما المسح أسئلة
 تحصيل  قياس ت  وقد  .والحرية التحصيلو   الانتماء من النفسية  الطلاب حاجات تلبي أن  يجب المدرسة ن إ :تقول

 وجود :الدراسة نتائج أهم من وكان  .موحد  قومي اختبار باستخدام لديهم  المعرفية المهارة  ومستوى الطلاب
 من إيجابية أكثر للمناخ والإناث الجدد الطلبة تقديرات كانتو   الدراسي والتحصيل المدرسي المناخ بين علاقة
 .والذكور القدامى الطلبة
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 في رسيةالمد  البيئة فاعلية لقياس مقترح نموذج مع  الفعالة المدرسية البيئة( بعنوان"  2005،الغفور العبد ) دراسة ـ 
  استخلاص  يمكن وكيف المدرسة فاعلية تحدد التي المتغيرات  على    تعرف ال الدراسة إلى    وهدفت   " الكويت  دولة

 نموذج استخلاص بهدف  المدرسة فاعلية على الحكم في المتبعة والنماذج الفعالة للمدرسة محددة خصائص
  .الكويتية التعليمية البيئة مع  يتناسب

والعاج )نشوان  دراسة  فاعلية  بعنوان"    ( 2004ز، ـ  وتطوير  الرضا  الغوث   أداءعوامل  وكالة  بمدارس  المعلمين 
إلى معرفة العلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي، وتطوير فعالية أداء المعلمين بمدارس وكالة   " وهدفت  الدولية بغزة 

الدراسة من ) بغزة، وتكونت عينة  الدولية  ال 302الغوث  ومعلمة. وقد توصلت  نتائج من ( معلماً  دراسة إلى 
انت سلامة النظام والانضباط أهمها: أن أكثر عوامل الرضا الوظيفي التي تسهم في تطوير فعالية أداء المعلمين ك

واستخدام  للمعلمين،  والحرية  الأمن  وتوفير  المدرسة،  جدول  المهنية في  المعلمين  احتياجات  ومراعاة  المدرسي، 
 تربوي.أساليب متنوعة وحديثة في الإشراف ال

إلقاء الضوء ( بعنوان "إدارة مدرسة المستقبل المأمول وفاعليتها"، وتهدف الدراسة إلى  2003  ، كعكي) ـ دراسة  
على المهارات المطلوب توافرها فيمن يدير مدرسة المستقبل بكفاءة وفاعلية؛ ليتمكن من تحقيق أهدافها التربوية 

السعود المجتمع  وقيم  الشريعة،  وتعاليم  تتفق  بوصف   واستخدمت ي،  التي  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة 
بهدف الفاعلية  المدرسية  للإدارة  المتنوعة  مقترح   الجوانب  تصور  وضع  من  تمكن  منطقية  عوامل  إلى  التوصل 

لمدرسة  وصولًا  ذلك  لتحقيق  المقترحة  والآليات  المدرسية  القيادة  لدى  توافرها  المطلوب  الأساسية  للمهارات 
( 26رسم الآليات المقترحة لقيادة مدرسة المستقبل والتي تكونت من )   :ة وكان من أهم نتائجهاالمستقبل الفاعل

: تصميم برامج تدريبية قصيرة تركز على بناء مهارة واحدة محددة تطوير البرامج السابقة بما يتواكب   آلية منها
 . والتقدم التكنولوجي آليات الإدارة الإلكترونية

أن   وبينت الدراسة  "المعلم  لرضا ربط شروط منشأة المدرسة    بعنوان " (  Schneider.2003ـ دراسة سيشندر )
دلالة إحصائية بين البيئة المدرسية والرضا الوظيفي للمعلمين، وأن المعلمين الذين لديهم رضا هناك علاقة ذات  

 وظيفي عال هم الأكثر تقبلًا للبيئة المدرسية من الذين لديهم رضا منخفض. 
 المدارس  مديري ممارسة مدى تحديد " بعنوان  Gedikolu & Keser, 2008) وكيسر ,وغلودكجي )دراسةـ  

 كيابتر  الثانوية المدارس مديري ممارسات تحليل إلى  الدراسة هذه هدفت " ومسؤولياتهم لسلطاتهم الثانوية
 المناطق في ة الثانوي المدارس مديري جميع  على الدراسة عينة  اشتملت وقد  ,مسؤولياتهم ضوء  في لسلطاتهم
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 مديري أن  الإحصائي التحليل  نتائج أظهرت قد و   2006/ 2005 الدراسي العام  خلال  الوسطى التعليمية
 لهذه متوسط  أعلى وأن    %72 نسبته ما أي  )3.6( حسابي بمتوسط مسؤولياتهم يدركون  الثانوية المدارس

 . المدرسة يرتطو  في  متوسط أدنى كان  بينما،  الروتينية الوظائف في كان  المسؤوليات
( بعنوان " سمات البيئة التعليمية المشجعة على الانضباط" هدفت هذه الدراسة إلى 2001ـ دراسة )الحكمي،  

استخدم الباحث المنهج   وقد تفعيل دور المدرسة والإدارة المدرسية في تحقيق الانضباط بين المتعلمين في المدرسة،  
التحليلي الدراسة  و    الوصفي  وتسعى   لاهتمام باأوصت  الانضباط  على  تشجع  مدرسية  تربوية  ثقافة  بإيجاد 

استخدامها   لتحقيقه ، وهناك عدد التي يمكن  ثقافة مشجعة على الانضباط ومنها من الأساليب   لتأسيس 
الدين الإسلامي وغرس سلوك مثالي : بتعاليم  المدرسة  العاملين في  به سليم   التزام جميع   يجاد ، وإالمجتمع   يأخذ 

 .فيها اف المدرسة لدى العامليند هبأ حس مشترك
 التعليق على الدراسات السابقة 

إلا لم يقف الباحث على دراسة سعودية أو عربية حول موضوع البيئة الإدارية الجاذبة مع أهمية الموضوع        
 اختلاف:   وأمن أوجه شبه  تحويهاستفاد من الدراسات السابقة بما    أنه

ة الجاذبة من جانب البيئة المدرسية ودور القيادة في تحقيق البيئة المدرسي( دور  2014ـ تناولت دراسة )شرف ، 
 دور المدير هـ( إلا أن دراسة العنزي تناولت تقويم 1433)العنزي،  القائد في تحقيقها، وهو ما تطرقت له دراسة  

والتجهيزات الفنية  واهتمت بالمجالات  السعودية  البيئة  أما  في  ال،  فاهتمت بجانب  والمدراسة شرف  علم، طالب 
( عن الدراسة الحالية، حيث إن دراسة شرف تناولت دور القائد في تحقيق البيئة 2014وتختلف دراسة )شرف، 

المدرسية الجاذبة، أما الدراسة الحالية فتناولت موضوعاً مختلفاً، وهو القائد الإداري وكيف يحقق الجاذبية للعمل 
اول أن توفر معالم وسمات بيد القائد نفسه ملين، فالدراسة الحالية تحواءً على مستوى المعلمين أو العاالمدرسي س

بحيث يكون هو بنفسه جاذباً للعمل وليس فقط البيئة المدرسية، إضافة لاختلاف الحدود المكانية والزمانية بين 
 الدراستين.

حيث   المعرفة،بمجتمع    قترح توفرها في المدرسة الفاعلة ( فقد تناولت الشروط الم 2012دراسة )السكران، أما  ـ  
 ومن أهم الشروط التي استفاد منها الباحث في دراسته هي أن يكون هناك مديراً   ،الشروطتلك  لأهم    تطرقت

 لنجاح العملية التعليمية.  وفاعلاً   مؤثراً 
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)شلدنـ   دراسة  )الحكمي، 2009والحلس،   أما  ودراسة  على 2001(  المشجعة  التعليمية  البيئة  تناولت  فقد   )
المدرسة    أكدت الذي  و   ،الانضباط ضبط  في  المدير  دور  أن  الدراسات  للعمل   كون عليه  واضحة  رؤية  لديه 
 المدرسي. 

وآخرون، )بريكيت  دراسة  أما  شعبان،  2010ـ  )أبو  ودراسة  الجام2010(  البيئة  تناولت  فقد   المثالية،عية  ( 
  .هذه الدراسات في الموضوع الجامعيمن  الباحث    واستفاد

يت ومما سبق  أن ضـ  اهتمت  جمي  ح  السابقة  الدراسات  ودور   البيئة  فيع   ، والفاعلة  والمنضبطة  الجاذبة  المدرسية 
ز الطلاب، وتأثير وكذلك المناخ المدرسي وعلاقته بإنجا  المدير في عملية تهيئة المناخ المدرسي الجيد في المدرسة، 

بشكل   فسوف تهتملدراسة الحالية  ا اأم   ، إنجاز الطلاب، ومقومات البيئة الجامعية الجاذبة    في أساليب القيادة  
المدرسة كعامل جذب للعمل المدرسي وعامل جذب للمناخ المدرسي سواءً فيما يخص المعلم أو   بقائدمباشر  

نظراً  المحلي،  المجتمع  أو  الموجودة لدى    الطالب  القيادة  اهتمت بأنماط ونظريات  الكثيرة  الدراسات   قائديلأن 
 بيئة المدرسة   تكون بحيث    درسةالم  بقائدبالأساليب التي يجب أن تتوفر    تهتم  وففسالمدارس ، أما هذه الدراسة  

 . بيئة جاذبة للعمل والتطوير في المجال التربوي والتعليمي  ا وطريقة إدارته
 منهج الدراسة   
 البحث في طريقة  وهي  التحليلي الوصفي المنهج باستخدام   الباحث قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من       

 مجرياتها في الباحث  تدخل  دون  هي كما والقياس للدراسة متاحة موجودة  وممارسات وظواهر حداثأ  ولتتنا
 .(2002،21ويحللها )الأغا،  فيصفها معها يتفاعل أن   الباحث   ويستطيع 

 مجتمع الدراسة 
دراسية الثلاث في المراحل ال  والمرشدين الطلابيين  المعلمين المدارس و   وكلاءيتكون مجتمع الدراسة من جميع        

والثانوية(   والمتوسطة  العام  )الابتدائية  التعليم  مدارس  عددهممن  والبالغ  القصيم  منطقة  معلماً 8289)  في   )
 هـ. 1436/1437خلال الفصل الأول من العام الدراسة   ( مرشداً طلابياً.328( وكيلاً و)355و)

 عينة الدراسة 
ع  نظراً       اختيار  ت  فقد  الدراسة  مجتمع  الدراسةلكثرة  مجتمع  مجموع  من  عشوائية  أفراد  ينة  بلغ  فقد  عينة  ؛ 

 ( المدارس  وكلاء  يخص  فيما  )   وكيلاً (  252الدراسة؛  يخص   عينةأفراد  وبلغ  (،  %70.9بنسبة  فيما   الدراسة 
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بنسبة )2211)  المعلمين  وبلغ  (% 26.6( معلماً  الطلابيين ) فيما يخص    الدراسة  عينةأفراد  ،  ( 254المرشدين 
 ، وهي تعتبر نسبة ممثلة. ( % 77.4اً بنسبة )مرشداً طلابي

 خصائص أفراد عينة الدراسة 
 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المرحلة الدراسية

 

والدورات التدريبية عينة الدراسة في ضوء الوظيفة وسنوات الخبرة والمرحلة الدراسية  أفراد (: توزيع 1جدول )  
 سنوات الخبرة الوظيفة 

 النسبة  العدد  الفئات  النسبة  العدد  الفئات 
 % 8.73 237 سنوات 5أقل من  % 9.27 252 وكيل
 % 37.87 1029 10إلى  5من  % 81.38 2211 معلم 

 % 53.40 1451 فأكثر  10من  % 9.35 254 مرشد طلابي
 الدورات التدريبية  المرحلة 

 % 16.38 445 دورات  5أقل من  % 39.38 1070 ابتدائي 
 % 48.47 1317 ات دور  10إلى  5من  % 32.13 873 متوسط 
 % 35.15 955 فأكثر دورات   10من  % 28.49 774 ثانوي

 أداة الدراسة  
الباحث     للتعرف على    استبانةأعد  للبيئة الإدارية الجاذبةخاصة   ، ومن ثم المعوقات التي المعالم الأساسية 
في  والمرشدين الطلابيين  وكلاء المدارس والمعلمين من وجهة نظر    تجاه توفير البيئة الجاذبة  المدارس   قائدي   تواجه

العام  مدارس  القصيم    التعليم  الدراسة وهي    ،منطقة  أداة  بناء  الباحث في  اعتمد  للتعرف على   الاستبانةوقد 
الجاذبة   الإدارية  البيئة  في سمات  المدارس  مديري  العام  لدى  التعليم  القصيم    مدارس  التي منطقة  والمعوقات 

 : هي  ؛ محاور  ثلاثة  اءت أداة الدراسة على ية والعربية والأجنبية وقد جعلى البحوث والدراسات المحل  تواجههم،
الشخصية    الأول: المحور   أو  الأولية  البيانات  على  الدورات   ،الوظيفةالدراسية،    المرحلة )وهي  واشتمل  الخبرة، 

 التدريبية(
 مجالات:   ثلاثور إلى  وقسم المح  البيئة الإدارية الجاذبة  بسمات المحور الثاني: واشتمل على عبارات تتعلق  

 عبارة. (  18) واشتمل على    والعاملين: يخص المعلمين    ـ ما 1
 عبارة. (  18) واشتمل على    الطلاب: يخص    ـ ما 2
 ( عبارة.17ـ ما يخص المدرسة والمجتمع المحلي: واشتمل على ) 3
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 عبارة. (  15المحور الثالث: معوقات البيئة الإدارية الجاذبة: واشتمل على )
الذي يعبر عن   في المحور الثاني الفرعية   لاتالمجاا يتم التعامل مع درجات  درجة كلية وإنم   وليس للاستبانة 

  .معوقات البيئة الإدارية الجاذبةويعبر عن   الثالث سمات البيئة الإدارية الجاذبة والمحور  
 صدق أداة الدراسة 

 صورتها الأولية على عدد من للتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة الميدانية عرض الباحث الأداة في
 التربية.المحكمين المتخصصين في مجالات  

من  عبارة  بين كل  الارتباط  معامل  حساب  إلى  الباحث  عمد  للأداة  الداخلي  الاتساق  من  وللتأكد 
ا إليه، واتضح أن جميع عبارات كل محور من محاور عبارات محاور الاستبانة وجميع عبارات  تنتمي  الذي  لمحور 

الذي تنتمي إليه، وهذا يدل   ( مع جميع عبارات المحور0.01ترتبط ارتباطاً دالاً إحصائيًا عند مستوى ) الأداة  
الميدانية. الدراسة  لأداة  الداخلي  الصدق  يؤكد  مما  الأداة  لعبارات  الداخلي  الاتساق  موض  على  هي  حة كما 

 بالجدول التالي: 
استبانة سمات البيئة الإدارية الجاذبة   بين درجات عبارات (Person Correlation)  بيرسون (: معاملات الارتباط2دول )ج

 الدرجة الكلية للمحور و 
 سمات البيئة الإدارية الجاذبة 

 معوقات البيئة الإدارية الجاذبة 
 والمجتمع المحلي المدرسة  الطلاب  المعلمون والعاملون

 تباط ر الا العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 
1 0.511 ** 1 0.327 ** 1 0.617 ** 1 0.646 ** 
2 0.486 ** 2 0.508 ** 2 0.678 ** 2 0.428 ** 
3 0.422 ** 3 0.420 ** 3 0.451 ** 3 0.614 ** 
4 0.495 ** 4 0.383 ** 4 0.684 ** 4 0.657 ** 
5 0.427 ** 5 0.590 ** 5 0.597 ** 5 0.663 ** 
6 0.534 ** 6 0.669 ** 6 0.756 ** 6 0.478 ** 
7 0.455 ** 7 0.734 ** 7 0.761 ** 7 0.788 ** 
8 0.695 ** 8 0.611 ** 8 0.719 ** 8 0.741 ** 
9 0.563 ** 9 0.665 ** 9 0.725 ** 9 0.607 ** 

10 0.650 ** 10 0.593 ** 10 0.647 ** 10 0.579 ** 
11 0.707 ** 11 0.735 ** 11 0.518 ** 11 0.809 ** 
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12 0.775 ** 12 0.664 ** 12 0.546 ** 12 0.672 ** 
13 0.800 ** 13 0.803 ** 13 0.471 ** 

13 0.707 ** 
14 0.619 ** 14 0.756 ** 14 0.716 ** 
15 0.550 ** 15 0.680 ** 15 0.721 ** 

14 0.666 ** 
16 0.730 ** 16 0.785 ** 16 0.692 ** 
17 0.707 ** 17 0.670 ** 

17 0.523 ** 15 0.769 ** 
18 0.610 ** 18 0.756 ** 

   0.01** دالة عند مستوى 

الجدول   لها   (2) يتضح من  المنتمية  المحاور  ودرجات  العبارات  درجات  بين  الارتباط  معاملات  أن جميع 
وهو ما يؤكد صدق تجانس عبارات كل محور وتماسكها فيما  0.01معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 

المح بينها في  الأبعاد  تجانس  من  التأكد  ت  الجا، كذلك  الإدارية  البيئة  بسمات  الخاص  الأول  بحساب ذور  بة 
فبلغت   للمحور  الكلية  والدرجة  الأول  المحور  أبعاد  درجات  بين  الارتباط  بعد   0.830معاملات  حالة  في 

وهي معاملات ارتباط في حالة المدرسة والمجتمع المحلي   0.905في حالة الطلاب و  0.911المعلمون والعاملون و
 . لمحور الأول فيما بينهاتجانس أبعاد اويتأكد من ذلك   0.01عند مستوى دالة إحصائياً 

 ثبات أداة الدراسة 
من عينة   للتأكد  أفراد  من  عشوائية  عينة  على  الميدانية  الدراسة  أداة  بتطبيق  الباحث  قام  الأداة  ثبات 

 : (3)   فكانت كما هي موضحة بجدولكرونباخ    الثبات بطريقة الفامن    التأكدالدراسة، حيث ت  
 الإدارية الجاذبة ومعوقاتها لمحاور استبانة سمات البيئة (، Cronbach's alpha) كرونباخ-(: معاملات ثبات ألفا 3جدول )

 الاستبانة  اورمح
 سمات البيئة الإدارية الجاذبة 

 معوقات البيئة  
 المدرسة  الطلاب  المعلمون والعاملون الإدارية الجاذبة 

 والمجتمع المحلي
 ل ككلالمحور الأو 

 0.908 0.906 0.910 0.914 0.892 كرونباخ -ألفا
 

لمحاور الاستبانة معاملات ثبات مرتفعة ومقبولة إحصائياً، ومما سبق تتأكد يتضح من الجدول السابق أن  
  صلاحية استخدام الاستبانة في الدراسة الحالية.
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 نتائج الدراسة وتفسيراتها 
ال        نتائج  الباحث  الدراسة بالإجابة على كل   دراسة ومناقشتها مرتبة على حسب فيما يلي يعرض  أسئلة 

ومن ،  وكلاء المدارس والمعلمين والمرشدينمن وجهة نظر    سمات البيئة الإدارية الجاذبة  سؤال، بداية بالتعرف على
التعرف  البيئة الإدارية الجاذبة من وجهة نظر وكلاء المدارس والمعلمين والمرشدينعلى    ثم  التعرف ثمو   معوقات   

الدراسة ومتغير ) أفرد عينة  الدلالة الإحصائية بين  الفروق ذات  الدراسيةعلى   الوظيفة وسنوات الخبرة والمرحلة 
، وقد اعتمد الباحث في تحديد أهمية ة الجاذبةللبيئة الإداريالأساسية    على المعالم   التعرف   ثم  (والدورات التدريبية

التقدير  4متدرج، والجدول رقم )  رباعيدرجة موافقة عينة الدراسة على معيار   والقيمة   الرباعي( يوضح معيار 
 الوزنية لدرجة موافقة عينة الدراسة على عبارات الاستبانة . 

 الإدارية الجاذبة ومعوقاتها (: محكات تحديد درجة أهمية سمات البيئة 4جدول )
 مدى الممارسة  درجة الأهمية  القيمة الوزنية

 غير مهمة  ة درجة واحد 1.75أقل من 
 متوسطة الأهمية  درجتان  2.5وأقل من  1.75أكبر من أو يساوي 
 مهمة  ثلاث درجات  3.25وأقل من    2.5أكبر من أو يساوي 

 مهمة جداً  أربع درجات  فأكثر   3.25من 

 الجاذبةالبيئة الإدارية    سماتأولاً: التعرف على  
 وكلاء المدارسدارية الجاذبة من وجهة نظر  ئة الإالبي  سمات حيث ينص السؤال الأول للدراسة على: ما          

الطلابيين والمرشدين  في  في    والمعلمين  للبنين  العام  التعليم  ت مدارس  السؤال  على  وللإجابة  القصيم؟  منطقة 
الت  الثلاثكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة في المجالات  حساب 

والالمعلم وهي:   المحلي،  والطلاب،  عاملون ون  والمجتمع  المتوسطات   ،والمدرسة  بحساب  الباحث  قام  ثم  ومن 
 كما يلي:   في الجداول والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية لكل عبارة

وكلاء  ر  سمات البيئة الإدارية الجاذبة من وجهة نظلالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية  ( 5) جدول
ين والعاملين المعلمنطقة القصيم في مجال بم العاممدارس التعليم  فيوالمعلمين والمرشدين الطلابيين   المداس  

 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الأهمية 

ائد المدرسـة العـاملين علـى ع قيشج  1
التجديــــــــــــد والتطــــــــــــوير في العمــــــــــــل 

 المدرسي
مهمة   0.524 3.738 77.4 2103 19.4 526 2.8 77 0.4 11

 جداً 
2 

ــون لقائـــد  2  4مهمة   0.591 3.619 66.7 1813 29.2 794 3.2 88 0.8 22المدرســـة رؤيـــة وخطـــة تكـ
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 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الأهمية 

 جداً  واضحة للعمل المدرسي
علــــى  اطـــلاع العــــاملين في المدرســــة 3

ــاميم والمســــــتجدات  في العمــــــل التعــــ
 المدرسي

مهمة   0.641 3.545 61.4 1668 32.9 894 4.5 122 1.2 33
 8 جداً 

بطريقـة عادلـة يوزع العمـل المدرسـي  4
 وموضوعية بين المعلمين والعاملين

مهمة   0.548 3.768 81.7 2219 14.6 398 2.5 67 1.2 33
 جداً 

1 

يســــــــتثمر القائــــــــد العلاقــــــــات غــــــــير  5
 18 مهمة  0.943 2.971 34.2 928 37.7 1025 19.2 522 8.9 242 فيهارسمية بين العاملين والمشاركة  ال

الأداء الـــوظيفي يقـــيم قائـــد المدرســـة  6
مهمة   0.653 3.545 62.2 1690 31.3 851 5.3 143 1.2 33 للعاملين بطريقة علمية وموضوعية

 9 جداً 

يعطـــي القائـــد فرصـــة للعـــاملين عنـــد  7
ــدوث الأ خطـــــــــاء أو المشـــــــــاكل حـــــــ

 المدرسية
مهمة   0.616 3.527 58.8 1597 35.5 965 5.3 144 0.4 11

 10 جداً 

بــــروح الفريــــق يعطــــي أهميــــة للعمــــل  8
مهمة   0.588 3.600 65.3 1774 29.4 800 5.3 143 0.0 0.0 بين جميع العاملين في المدرسة

 5 جداً 

يشــــــــجع قائــــــــد المدرســــــــة المعلمــــــــين  9
ورات والعـــــاملين علـــــى حضـــــور الـــــد

 والملتقيات  
 15 مهمة  0.841 3.205 42.8 1163 39.7 1080 12.6 341 4.9 133

العـــــاملين في يشـــــرك قائـــــد المدرســـــة  10
 اتخاذ القرارات المدرسية

 16 مهمة  0.849 3.199 43.9 1193 36.2 984 15.8 429 4.1 111

لديـــــــــه القـــــــــدرة علـــــــــى الانســـــــــجام  11
 والتفاهم والحوار بين العاملين

مهمة   0.659 3.547 63.2 1717 29.1 791 6.9 187 0.8 22
 جداً 

7 

يقف على احتياجـات ومشـكلات  12
مهمة   0.648 3.624 70.4 1914 22.7 617 5.6 153 1.2 33 والعاملين في المدرسةالمعلمين  

 3 جداً 

يـــــــــوفر الجـــــــــو المناســـــــــب لإطــــــــــلاق  13
مواهـــب المعلمـــين لجـــذب الطـــلاب 

 للتعلم
مهمة   0.622 3.596 66.1 1797 28.2 765 4.9 133 0.8 22

 جداً 
6 

هم ءيشــــــــــــــارك المعلمــــــــــــــين أخطــــــــــــــا 14
مهمة   0.678 3.402 49.9 1355 41.6 1131 7.3 198 1.2 33 ومشكلاتهم ويساهم في حلها  

 12 جداً 

يـــــــــــتم إعطـــــــــــاء الحـــــــــــوافز والتكـــــــــــريم  15
مهمة   0.675 3.468 56.0 1521 36.0 977 6.9 188 1.1 31 للعاملين بطرق موضوعية وعادلة

 11 داً ج

يقيم قائد المدرسة علاقـات إنسـانية  16
 العاملين في المدرسةمع جميع  

مهمة   0.739 3.386 53.2 1446 33.0 896 13.0 353 0.8 22
 جداً 

13 

يشـجع قائـد المدرسـة المعلمـين علـى  17
ابتكــــــــار وتنويــــــــع وســــــــائل التقـــــــــويم 

 للطلاب
مهمة   0.808 3.255 45.0 1222 39.2 1065 12.2 331 3.6 99

 14 داً ج
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 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الأهمية 

يشـــجع قائـــد المدرســــة علـــى تبــــادل  18
الخـــــــبرات والـــــــزيارات الصـــــــفية بـــــــين 

 المعلمين
 17 مهمة  0.856 3.158 41.7 1132 36.5 991 17.8 484 4.0 110

 مهمة جداً  0.405 3.453 سمات البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة بالمعلمين والعاملين )ككل( 

)  يظهر رقم  الجدول  البيئة(  5من  الج  لسمات  نظر  الإدارية  وجهة  من  مجال اذبة  الدراسة في  عينة  أفراد 
والعاملين رقمأن    المعلمين  وهي"4)  عبارة  المعلمين   (  بين  وموضوعية  عادلة  بطريقة  المدرسي  العمل  يوزع 

( وهذا يدل 0.548( بانحراف معياري ) 4( من ) 3.76والعاملين" حصلت على أعلى متوسط حسابي قدره ) 
ل في نظر أفراد عينة الدراسة توزيع العمل بطريقة عادلة، كما ات البيئة الإدارية الجاذبة للعمعلى أن من أهم سم 

( عبارات على درجة 4عبارة على درجة مهمة جداً ، بينما حصلت )   ( 18عبارة من أصل )  (14حصلت ) 
العاملين والمشاركة   ( والتي تنص على" يستثمر القائد العلاقات غير الرسمية بين5مهمة، وجاءت العبارة رقم ) 

(، 0.943( وانحراف معياري ) 2.97توسط حسابي في مجال المعلمين والعاملين، بمتوسط حسابي ) فيها" أقل م
 وهذا يدل على أن العلاقات غير الرسمية مع العاملين لا تحظى بدرجة عالية من الأهمية. 

الجدول  كما  من  البيئة  ل  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابة   الحسابية  المتوسطات  نأ  يتضح  الإدارية  سمات 
في   الواردة  العبارات  جميع   في (  4)   أصل  من(  376-2.97)  بين   ما  يتراوحالمتعلقة بالمعلمين والعاملين    الجاذبة

والعاملين  مجال   عينة   أفراد  لاستجابات  حسابي   متوسط   وأقل   متوسط  أعلى   بين  الفرق   أن   ويلاحظ ،  المعلمين 
الفرق في المدى يدل على التقارب الكبير في وجهات نظر   هذاو (  0.79 )وياً مسا  كان  المجال  هذا  إزاء  الدراسة

 سمات البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة بالمعلمين والعاملين. أفراد عينة الدراسة حول  
( مما يشير إلى 0.419=0.24-0.943كما يظهر من الجدول أن درجة الانحراف المعياري تتراوح بين )

عينة الدراسة، وقد يكون السبب رغبة أفراد  ستجابات  من التشتت مما يعني تقارباً بين اوجود درجة منخفضة  
 مقترحات البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة بالمعلمين والعاملين. عينة الدراسة في أفراد  

تراوحت العبارات بين   متوسطة إذ( أنه لا توجد أي عبارة حصلت على درجة  5كما يظهر من الجدول )
 المجال. لهذا    ة وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة ترى الأهمية الكبير   ومهمة،جداً  مهمة

حصل على   مجال المعلمين والعاملينأفراد عينة الدراسة حول    سمات البيئة الإدارية لدى وبشكل عام فإن  
د عينة الدراسة على أن أفرا  (، وهذا يدل0.405وبانحراف معياري بلغ ) ( ، 4( من )3.45متوسط عام  قدره ) 
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ق بالمعلمين والعاملين مهمة جداً، وقد اتفقت نتائج الدراسة مع يرون أن سمات البيئة الإدارية الجاذبة فيما يتعل
شرف) ) 2014دراسة  العنزي  ودراسة  العملية1433(،  في  والعاملين  المعلمين  أهمية  على  أكدت  حيث   ) 

ية التعلم، فعندما يعطى الاهتمام الكبير من قبل القائد المدرسي التعليمية، وأن المعلم هو الركيزة الأساسية في عمل
فهذا سينعكس إيجابياً على أدائه وإنتاجيته، والباحث يرى أهمية دور المعلم كمساعد للقائد المدرسي في صنع 

 البيئة الإدارية الجاذبة للتعلم والإبداع. 
وكلاء  سمات البيئة الإدارية الجاذبة من وجهة نظر لفات المعيارية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرا 6)  لالجدو 

الطلاب في مجال  نطقة القصيمبم العاممدارس التعليم  فيوالمعلمين والمرشدين الطلابيين   المداس  

 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الأهمية 

يعــــــــــزز قائــــــــــد المدرســــــــــة القــــــــــيم   1
 الإسلامية في نفوس الطلاب

مهمة   0.437 3.789 80.1 2177 18.7 507 1.2 33 0.0 0.0
 جداً 

1 

يتــــــــــابع قائــــــــــد المدرســــــــــة تقــــــــــارير  2
ومســـــتويات التحصــــــيل الطــــــلابي 

 ودراستها  
مهمة   0.715 3.356 48.0 1304 41.2 1119 9.2 250 1.6 44

 7 جداً 

ينمــي روح التنــافس الشــريف بــين  3
الطـــــلاب للارتقـــــاء بهـــــم ســـــلوكيا 

 وتعليمياً  
11 0.4 77 2.8 1041 38.3 1588 58.4 3.548 0.573 

مهمة  
 3 جداً 

يهــــــــــتم قائــــــــــد المدرســــــــــة بتفــــــــــوق  4
الطــــــــــلاب ووصــــــــــولهم للمراتــــــــــب 

 المتقدمة في المنافسات  
22 0.8 77 2.8 861 31.7 1757 64.7 3.602 0.587 

مهمة  
 2 جداً 

يعتـــني بالطـــلاب المتعثـــرين ووضـــع  5
مهمة   0.699 3.449 55.3 1502 35.9 976 7.2 195 1.6 44 البرامج التربوية لهم

 5 جداً 

للطــــــلاب بالتعبــــــير عــــــن يســــــمح  6
 آرائهم واحتياجاتهم

مهمة   0.759 3.351 50.9 1384 34.9 948 12.6 341 1.6 44
 جداً 

8 

يحــــــــــــــل مشــــــــــــــكلات الطــــــــــــــلاب  7
 0.672 3.403 49.6 1347 42.3 1150 6.9 187 1.2 33 ساليب التربوية المناسبةبالأ

مهمة  
 6 جداً 

ــة مســـــتويات  8 ــد المدرســـ ــابع قائـــ يتـــ
مهمة   0.779 3.250 42.4 1151 43.0 1169 11.4 309 3.2 88 بشكل دوريوتحصيل الطلاب 

 10 جداً 

يتحـــــــاور مـــــــع الطـــــــلاب لتطـــــــوير  9
ــواطن الجـــذب  ــدريس ومـ طـــرق التـ

 عليمفي الت
 17 مهمة  0.833 3.029 29.7 807 49.9 1357 13.9 377 6.5 176

يعطــــي الطــــلاب فرصــــة المشــــاركة  10
 18 مهمة  0.964 2.709 24.0 652 35.0 951 28.9 784 12.1 330 في صنع القرارات المدرسية

 16 مهمة  0.842 3.065 34.8 946 40.9 1112 20.2 549 4.0 110يعمــــــــــل علــــــــــى رصــــــــــد ودراســــــــــة  11
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 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  %  تكرار  الأهمية 

 المشكلات الطلابية قبل وقوعها
يراعي الظروف الأسـرية للطـلاب  12

 0.773 3.460 59.8 1624 31.1 817 6.5 177 3.6 99 ويتواصل مع أسرهم  
مهمة  
 4 جداً 

ــة الطـــــــــــــــــــلاب  13 يقـــــــــــــــــــوم بتوعيـــــــــــــــــ
 13 مهمة  0.803 3.202 40.3 1096 43.5 1183 12.1 328 4.0 110 بالمشكلات الصحية والبيئية

ى المواهــــــب ينمــــــي ويشــــــجع علــــــ 14
مهمة   0.836 3.292 49.4 1342 34.9 948 11.3 306 4.5 121 والابتكارات ويتابعها باهتمام

 9 جداً 

الطـــلاب عنصـــر القيـــادة يعـــزز في  15
مــن حيــث تكلــيفهم بمهــام داخــل 

 اللجان المدرسية
 12 مهمة  0.775 3.218 41.2 1120 41.3 1123 15.4 419 2.0 55

 المســــــــــــــاهمة في تلبيــــــــــــــة رغبــــــــــــــات 16
وهــــــــــوايات الطــــــــــلاب المتعثــــــــــرين 

 وتشجيعهم
 14 مهمة  0.814 3.202 42.4 1153 38.2 1038 16.5 449 2.8 77

يحــــــــرص علــــــــى تنويــــــــع أســــــــاليب  17
التحفيــــــــــــــز المــــــــــــــادي والمعنــــــــــــــوي 

 للطلاب
 11 مهمة  0.787 3.225 42.4 1151 40.2 1093 15.0 407 2.4 66

يســـــــــــــاهم في تنميـــــــــــــة الهـــــــــــــوايات  18
ــع  والكشـــف عـــن الموهـــوبين ووضـ

 البرامج اللازمة لهم
 15 مهمة  0.828 3.164 39.8 1081 40.9 1111 15.3 415 4.0 110

 مهمة جداً  0.489 3.295 البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة بالطلاب )ككل( سمات 

      ( رقم  الجدول  من  مجال 6يظهر  في  الدراسة  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  الجاذبة  الإدارية  البيئة  لسمات   )
( وهي" يعزز قائد المدرسة القيم الإسلامية في نفوس الطلاب " حصلت على أعلى 1ب أن عبارة رقم)الطلا

( وهذا يدل على أن من أهم سمات البيئة 0.437( بانحراف معياري ) 4( من )3.78متوسط حسابي قدره ) 
الم الإ قائد  الدراسة في مجال الطلاب أن يعزز  القيم الإسلامية في دارية الجاذبة للعمل في نظر أفراد عينة  درسة 

بينما حصلت 18من أصل )  عبارات(  10نفوس الطلاب، كما حصلت )  ، ( عبارة على درجة مهمة جداً 
طلاب فرصة المشاركة في ( والتي تنص على" يعطي ال10( عبارات على درجة مهمة، وجاءت العبارة رقم )8)

أقل متوسط حسابي في مجال   المدرسية "  القرارات  معياري   ( 2.70، بمتوسط حسابي ) الطلابصنع  وانحراف 
أفراد عينة الدراسة يرون أن مشاركة الطلاب في صنع القرارات المدرسية ليست (، وهذا يدل على أن  0.964)

 ة . بالأهمية الكبيرة بالنسبة للبيئة الإدارية الجاذب
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الجدول  كما  من  الإدارية  سل  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابة   الحسابية  المتوسطات  إن  يتضح  البيئة  مات 
مجال  الواردة  العبارات  جميع   في(  4)  أصل  من(  3.78-2.70)  بين  ما   يتراوح  بالطلابالمتعلقة    الجاذبة  في 

 هذا   إزاء  الدراسة   عينة  أفراد  لاستجابات   حسابي   متوسط  وأقل  متوسط   أعلى   بين  الفرق   أن  ويلاحظ   الطلاب،
)   كان  المجال أهمية   نظر أفراد عينة الدراسة حول   اختلاف وجهات دل  هذا الفرق في المدى يو (  1.08مساوياً 

 . بالطلابالإدارية الجاذبة المتعلقة    للبيئة  المقترحة  بعض السمات
)و  بين  تتراوح  المعياري  الانحراف  درجة  أن  الجدول  من  إلى 0.391= 0.573-0.964يظهر  يشير  مما   )

عينة الدراسة، وقد يكون السبب رغبة فراد  أوجود درجة منخفضة من التشتت مما يعني تقارباً بين استجابات  
 . بالطلابمقترحات البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة  عينة الدراسة في أفراد  

الجدول  يظهر من  عبارة حصلت على درجة    كما  أي  توجد  إذ أنه لا  بين   متوسطة  العبارات  تراوحت 
 . المجاللهذا  ية الكبير  وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة ترى الأهم  ومهمة،جداً  مهمة

حصل على متوسط   الطلاب مجال  أفراد عينة الدراسة حول    سمات البيئة الإدارية لدى وبشكل عام فإن  
على أن أفراد عينة الدراسة يرون   وهذا يدل(،  0.489( ، وبانحراف معياري بلغ ) 4( من )3.29عام  قدره )

الجاذ  الإدارية  البيئة  بالطلابأن سمات  يتعلق  فيما  العملية   بة  في  الأساسية  الركيزة  هو  والطالب  جداً،  مهمة 
جذب  في  المناسبة  الوسائل  المدرسية  خططه  في  الكبير  الاهتمام  المدرسي  القائد  يضع  عندما  لذا  التعليمية، 

التعليمية،   العملية  في  مهمة  أمراً  حقق  يكون  فإنه  المدرسية؛  البيئة  إلى  أكدتالطالب  ما  هول وهذا  دراسة  ه 
(Hohl,2006) والذي أكدت على أن على قائد المدرسة أن يلبي حاجات الطلاب النفسية من الانتماء ،

أطروحة جلاسير أكدت  وقد  والحرية،  والتحصيل 1992)   والتحصيل  المدرسي  المناخ  بين  علاقة  هناك  أن   ،)
 الدراسي لدى الطلاب. 

وكلاء  سمات البيئة الإدارية الجاذبة من وجهة نظر  لة الانحرافات المعياري التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات و  ( 7) جدول
 المدرسة والمجتمع المحليفي مجال  نطقة القصيمبم العاممدارس التعليم  فيوالمعلمين والمرشدين الطلابيين   المداس

 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  ة الأهمي

ــة بشـــــكل  1 ــد المدرســـ ــعى قائـــ يســـ
مســـــتمر علـــــى تطـــــوير وتحســـــين 

 البيئة المدرسية
مهمة   0.569 3.622 66.7 1812 28.9 784 4.5 121 0.0 0.0

 جداً 
3 

يحــــــرص علــــــى إقامــــــة المعــــــارض  2
ــابقات والحفـــــــــــــــــــــلات   15 مهمة  0.879 3.064 37.2 1010 36.9 1003 21.1 572 4.9 132والمســـــــــــــــــــ
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 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  ة الأهمي

 المدرسية
يتعامــــــــل القائــــــــد بمرونــــــــة عنــــــــد  3

ــوائح  ــة واللـــــــــ ــه للأنظمـــــــــ تطبيقـــــــــ
 المدرسية

مهمة   0.730 3.518 63.9 1737 26.0 706 8.1 219 2.0 55
 6 جداً 

يـــــنظم زيارات ميدانيـــــة للمرافـــــق  4
الأهليــــة الحكوميـــة والمؤسســــات 

 والمجتمع المحلي
 16 مهمة  0.912 2.953 32.0 870 38.5 1047 22.2 602 7.3 198

ــى  5 ــة علـــــ ــد المدرســـــ يشـــــــجع قائـــــ
ــم  ــل معهـ ــا والتواصـ ــريم طلابهـ تكـ

 حتى بعد التخرج  
 17 مهمة  0.984 2.805 29.6 804 32.2 875 27.3 741 10.9 297

يهـــــــــتم قائـــــــــد المدرســـــــــة بتـــــــــوفير  6
والجــــذب لمرافــــق وســــائل الترفيــــه 

 المدرسة
مهمة   0.766 3.250 42.8 1163 41.3 1122 13.9 377 2.0 55

 جداً 
11 

ــل  7 ــة علـــى تفعيـ ــد المدرسـ يحـــرص قائـ
مراكــز الــتعلم في المدرســة وتشــجيع 

 الطلاب عليها
مهمة   0.665 3.447 52.9 1436 40.6 1104 4.9 133 1.6 44

 جداً 
8 

الحــــــرص علـــــــى تــــــوفير ومتابعـــــــة  8
الوســــــائل التعليميــــــة والتقنيــــــات 

 الحديثة في المدرسة
22 0.8 155 5.7 939 34.6 1601 58.9 3.516 0.642 

مهمة  
 7 جداً 

يوفر قائد المدرسة بيئـة مشـجعة  9
علـــى البحـــث والابتكـــار داخـــل 

 المدرسة
مهمة   0.690 3.294 40.8 1109 49.8 1353 7.4 200 2.0 55

 جداً 
10 

المدرســـــــــة علـــــــــى يعمـــــــــل قائـــــــــد  10
ــرات ومرافـــق  تحســـين وتجميـــل ممـ

 المدرسة بالعبارات الهادفة
 13 مهمة  0.873 3.152 42.0 1140 36.1 982 17.0 463 4.9 132

يحــرص قائــد المدرســة علــى تــوفر  11
شــــــــروط الأمــــــــن والســـــــــلامة في 

 المبنى المدرسي
مهمة   0.629 3.659 73.6 2001 19.4 528 6.1 166 0.8 22

 1 جداً 

يحــــــــرص قائــــــــد المدرســــــــة علــــــــى  12
جــــــــــودة المقاعـــــــــــد المناســـــــــــبة في 

 الغرف الصفية
مهمة   0.648 3.592 67.4 1830 25.3 688 6.5 177 0.8 22

 5 جداً 

يتــــــــابع قائــــــــد المدرســــــــة صــــــــيانة  13
 ونظافة المدرسة بشكل دوري

مهمة   0.591 3.620 67.7 1839 26.6 724 5.7 154 0.0 0.0
 جداً 

4 

المجتمــــع المحلــــي في يســــتفيد مــــن  14
المشـــــــــــاركة في تطـــــــــــوير العمـــــــــــل 

 المدرسي والأنشطة الطلابية
 14 مهمة  0.827 3.113 36.4 990 42.5 1155 17.0 462 4.0 110
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 الفقرات  م
 مهمة جداً  مهمة متوسطة الأهمية غير مهمة 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الأهمية 

ترتيب  
 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  ة الأهمي

يتــــــــــابع باســـــــــــتمرار اقتراحـــــــــــات  15
واحتياجـــــــــات أوليــــــــــاء الأمــــــــــور 

 حول أبنائهم
 12 مهمة  0.741 3.202 37.1 1008 48.4 1315 12.1 328 2.4 66

علــى توظيــف التقنيــات يشــجع  16
ــة الحديثـــــــــة في تنفيـــــــــذ  التعليميـــــــ

 البرامج المدرسية
مهمة   0.715 3.346 47.3 1284 41.7 1134 9.4 255 1.6 44

 9 جداً 

ــوفير احتياجـــات  17 ــى تـ يحـــرص علـ
ــام  المدرســـــــــــة قبـــــــــــل بـــــــــــدء العـــــــــ

 الدراسي
مهمة   0.597 3.657 71.0 1928 25.0 678 2.9 78 1.2 33

 جداً 
2 

 مهمة جداً  0.451 3.342 الإدارية الجاذبة المتعلقة بالمدرسة والمجتمع المحلي )ككل( سمات البيئة  

( رقم  الجدول  من  البي7يظهر  لسمات  مجال (  الدراسة في  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  الجاذبة  الإدارية  ئة 
شروط الأمن والسلامة في المبنى يحرص قائد المدرسة على توفر  ( وهي"  11أن عبارة رقم)  المدرسة والمجتمع المحلي

( وهذا يدل 0.629( بانحراف معياري ) 4( من )3.65" حصلت على أعلى متوسط حسابي قدره )  المدرسي
المدرسة والمجتمع المحلي   من أهم سمات البيئة الإدارية الجاذبة للعمل في نظر أفراد عينة الدراسة في مجال على أن  

( عبارة على 17( عبارة من أصل ) 11، كما حصلت )  المبنى المدرسي حرصهم على توفير شروط السلامة في  
( والتي تنص على" 5رة رقم ) ( عبارات على درجة مهمة، وجاءت العبا6درجة مهمة جداً ، بينما حصلت )

التخرج   بعد  حتى  معهم  والتواصل  طلابها  تكريم  على  المدرسة  قائد  مجال يشجع  في  حسابي  متوسط  أقل   "
والعامل )المعلمين  حسابي  بمتوسط  )  (2.80ين،  معياري  أن  0.984وانحراف  على  يدل  وهذا  عينة (،  أفراد 

االدراسة يرون أن   للبيئة الإدارية    لمدرسةالتواصل مع الطلاب بعد تخرجهم من  ليست بالأهمية الكبيرة بالنسبة 
 الجاذبة . 

الجدولكما   من  الإدارية  ل  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابة   الحسابية  المتوسطات  أن  يتضح  البيئة  سمات 
 دةالوار   العبارات  جميع   في(  4)  أصل   من (  3.65-2.80)   بين  ما   يتراوح   المتعلقة بالمدرسة والمجتمع المحلي   الجاذبة

 إزاء  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات   حسابي   متوسط  وأقل   متوسط   أعلى   بين  الفرق  أن  ويلاحظ   المجال، هذا  في  
)   كان   المجال  هذا التقارب الكبير في وجهات نظر أفراد عينة و (  0.85مساوياً  الفرق في المدى يدل على  هذا 

 والمجتمع المحلي. سمات البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة بالمدرسة  الدراسة حول 
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)و  بين  تتراوح  المعياري  الانحراف  درجة  أن  الجدول  من  إلى 0.393= 0.591-0.984يظهر  يشير  مما   )
عينة الدراسة، وقد يكون السبب رغبة أفراد  وجود درجة منخفضة من التشتت مما يعني تقارباً بين استجابات  

 . بالمدرسة والمجتمع المحليلمتعلقة  مقترحات البيئة الإدارية الجاذبة اعينة الدراسة في أفراد  
الجدول  يظهر من  عبارة حصلت على درجة    كما  أي  توجد  إذ أنه لا  بين   متوسطة  العبارات  تراوحت 

 . المجاللهذا    ة وهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة ترى الأهمية الكبير   ومهمة،جداً  مهمة
 المدرسة والمجتمع المحليمجال  عينة الدراسة حول  أفراد    لدى  الجاذبة  سمات البيئة الإداريةوبشكل عام فإن  

الموافقة (، وهذا يدل على  0.451وبانحراف معياري بلغ ) ( ،  4( من )3.34حصل على متوسط عام  قدره ) 
، بالمدرسة والمجتمع المحليعلى سمات البيئة الإدارية الجاذبة فيما يتعلق    من أفراد عينة الدراسة  بدرجة كبيرة جداً 

(، 2014ين المدرسة والمجتمع في كثير من الدراسات تكون شبه مفقودة ، كما أكدته دراسة شرف)والعلاقة ب
(، لذا على القائد المدرسي لكي يحظى ببيئة مدرسية فاعلة 2008(، ودراسة رباح ) 2012دراسة السكران )و 

تبا العلاقة  وتكون  المحلي،  ومجتمعه  المدرسة  بين  القوية  بالعلاقة  يهتم  أن  مصالح وجاذبه،  يخص  ما  سواءً  دلية 
ب في  الجيد  التواصل  يسهل  خلاله  من  الذي  الدور  أو  الفنية،  البيت المدرسة  بين  مشاركة  وتربيته  الطالب  ناء 

   والمدرسة.
 والترتيب  المئوية والنسب  المعياري والانحراف  والمتوسطات التكرارات  مجموع ( 8)جدول 

   سمات البيئة الإدارية الجاذبة  لكل مجالات 
 الترتيب  النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد العبارات  لمجالا

 1 69 0.405 3.453 18 المعلمون والعاملون 
 3 65.9 0.489 3.295 18 الطلاب 

 2 66.8 0.451 3.342 17 والمجتمع المحلي  المدرسة
  67.2 0.448 3.36 53 المجموع

علمــين والعــاملين في سمــات البيئــة الإداريــة الجاذبــة حصــل علــى  أن مجــال الم  (8)  رقــم الجــدول مــن يتضــح
  جميـع ( وهذا يدل على أن أفـراد عينـة الدراسـة  0.405( وانحراف معياري )3.45الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

تحقيــق الــذات أولاً، كمــا أن جميــع المجــالات حصــلت علــى متوســطات حســابية  مــن هــو علــى وظيفــة)معلم( يريــد  
( وهـي درجـة عاليـة تـدل علـى أهميـة  4( مـن )3.36والمتوسط العام للمجالات حصل على )  جداً،ة  بدرجة مرتفع

  المجالات في بناء معالم للبيئة الإدارية الجاذبة.  
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 بة معوقات البيئة الإدارية الجاذ: التعرف على  ثانياً 
السؤال   ينص  على:    الثانيحيث  التعلي ما"للدراسة  مدارس  قائدي  أمام  للبيئة  المعوقات  تحقيقهم  في  العام  م 

"، وللإجابة على القصيم؟الإدارية الجاذبة من وجهة نظر وكلاء المدارس والمعلمين والمرشدين الطلابيين بمنطقة  
معوقات   لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبانة في السؤال ت حساب التكرارات والنسب المئوية  

 يلي:   كما  البيئة الإدارية الجاذبة
لمعوقات البيئة الإدارية الجاذبة من وجهة نظر  والانحرافات المعيارية    الحسابية التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات( 9) جدول

والمعلمين والمرشدين  وكلاء المدارس  

 الفقرات  م
 موافق جدا  موافق  لا أدري موافق غير 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 الترتيب 
 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  كرار ت

ضـــــــــــعف الإمكـــــــــــانات الماديـــــــــــة  1
المتاحــــــة مــــــن قبــــــل وزارة التعلــــــيم 

 لقائد المدرسة
 3 كبيرة  1.060 3.083 46.6 1266 29.1 792 10.2 277 14.1 382

ضــــــــــــعف المشــــــــــــاركة المجتمعيـــــــــــــة  2
والمؤسســـــــــــات الأهليـــــــــــة لقائـــــــــــد 

 المدرسة
 2 كبيرة  0.897 3.152 43.0 1169 35.3 959 15.7 426 6.0 164

مركزيـــة قائـــد المدرســـة في التعامـــل  3
 8 كبيرة  1.054 2.761 27.4 745 40.3 1094 13.3 361 19.0 517 مع البيئة المدرسية  

الصــلاحيات الممنوحــة لقائــد قلـة  4
 المدرسة

 6 كبيرة  1.057 2.851 32.5 883 37.1 1008 13.4 364 17.0 462

مــــــين مــــــع إدارة قلــــــة تعــــــاون المعل 5
 11 كبيرة  1.120 2.668 26.2 711 40.0 1086 8.4 228 25.5 692 المدرسة في التخطيط والتنفيذ

نــــــدرة تواصــــــل ومشــــــاركة أوليــــــاء  6
أنشـــــــــطة أمـــــــــور الطـــــــــلاب مـــــــــع 

 المدرسة
 4 كبيرة  1.040 3.030 39.7 1080 39.3 1069 5.1 138 15.8 430

كثـرة الخلافــات والصـراعات بــين  7
 15 متوسطة 1.230 2.225 21.3 579 25.4 691 7.7 209 45.6 1238 المدرسةالعاملين في  

عــــــدم جاهزيــــــة المبــــــنى المدرســــــي  8
ليســــــــــــــــاعد إدارة المدرســــــــــــــــة بأن 

 تكون إدارته جاذبة
 10 كبيرة  1.206 2.704 32.9 893 34.0 925 3.7 101 29.4 798

زيادة أعداد الطـلاب في قاعـات  9
 1 كبيرة  1.082 3.166 51.7 1404 29.8 809 2.1 56 16.5 448 الدراسة

كثرة الأعبـاء والمهـام الملقـاة علـى  10
 5 كبيرة  1.020 2.998 38.5 1047 36.1 980 12.0 327 13.4 363 قائد المدرسة

 13 متوسطة 1.168 2.380 21.5 584 29.9 812 13.7 373 34.9 948ضـــــــــــــــــــــــعف الـــــــــــــــــــــــوعي الإداري  11
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 الفقرات  م
 موافق جدا  موافق  لا أدري موافق غير 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الترتيب  الموافقة

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  كرار ت
والتخطـــــــيط الجيـــــــد لـــــــدى قائـــــــد 

 المدرسة
ــاملين في عـــــ 12 دم رغبـــــة بعـــــض العـــ

التغيــــير ومواجهــــة قائــــد المدرســـــة 
 بذلك

 7 كبيرة  1.041 2.770 27.6 751 39.4 1070 15.3 415 17.7 481

المدرســـــــــي غـــــــــير جـــــــــاهز المبـــــــــنى  13
 9 كبيرة  1.178 2.705 32.3 877 32.6 886 8.5 230 26.6 724 ليساهم في البيئة الإدارية الجاذبة

ــددها  14 ــتي تحـــــــ إدارة الضـــــــــوابط الـــــــ
ــيم لا تســــــــــــمح بانفتــــــــــــاح  التعلــــــــــ

 المدرسة على المجتمع
 12 كبيرة  1.144 2.601 28.6 778 27.6 751 19.0 515 24.8 673

المدرســة في أعمالــه انشـغال قائــد  15
الخاصـــة عـــن تكـــوين بيئـــة إداريـــة 

 جاذبة
 14 متوسطة 1.191 2.259 22.3 605 20.4 555 18.2 495 39.1 1062

 كبيرة 0.673 2.757 ة الجاذبة )ككل( معوقات البيئة الإداري

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة أن عبارة رقم لمعوقات البيئة الإدارية الجاذبة  (  9يظهر من الجدول رقم )
( من 3.16" حصلت على أعلى متوسط حسابي قدره )  زيادة أعداد الطلاب في قاعات الدراسة( وهي"  9)
(4 ( معياري  بانحراف  يد 1.082(  وهذا  أن  (  على  الدراسل  القاعات  في  الطلاب  أعداد  أهم ة  يزيادة   من 
( عبارة 15( عبارة من أصل ) 12، كما حصلت )   عوقات التي تواجه قائد المدرسة في توفير بيئة إدارية جاذبةالم

متوسطة ، وهذا يدل على أن القائد ( عبارات على درجة  3، بينما حصلت )  كبيرة جداً موافقة  على درجة  
ي إدارية جاذبة المدرسي  بيئة  توفير  معوقات كثيرة تجاه  )، وجاءت  واجه  رقم  على"  7العبارة  تنص  والتي  كثرة ( 

المدرسة  في  العاملين  بين  والصراعات  مجال    الخلافات  في  حسابي  متوسط  أقل  حسابي المعوقات"  بمتوسط   ،
الصراعات بين العاملين   أفراد عينة الدراسة يرون أن (، وهذا يدل على أن  1.230وانحراف معياري )   (2.22)

قاً أمام القائد المدرسي في توفير بيئة إدارية جاذبة، وقد يستنتج من هذا قلة الصراعات ئفي المدرسة لا تمثل عا
  منطقة القصيم.  التعليم العام في  المدرسية بين العاملين في مدارس  

 البيئة الإدارية الجاذبة   لمعوقات   الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابة   الحسابية  المتوسطات  نأ   يتضح من الجدول و 
 متوسط  أعلى  بين  الفرق  أن   ويلاحظ،  الواردة  العبارات  جميع   في(  4)  أصل   من(  3.16-2.22)  بين  ما   يتراوح
( 0.94مساوياً )  كان   البيئة الإدارية الجاذبة  تجاه معوقات  الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات  حسابي  متوسط  وأقل
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البيئة الإدارية    معوقات التقارب الكبير في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  هذا الفرق في المدى يدل على  و 
 الجاذبة.
)و  بين  تتراوح  المعياري  الانحراف  درجة  أن  الجدول  من  إلى 0.333= 0.897-1.230يظهر  يشير  مما   )

ت التي تواجه حول المعوقا  عينة الدراسةراد  أفوجود درجة منخفضة من التشتت مما يعني تقارباً بين استجابات  
 القائد المدرسي في توفير بيئة إدارية جاذبة. 

عبارة حصلت على درجة    كما يظهر من الجدول  توجد أي  العبارات بين    منخفضةأنه لا  تراوحت  إذ 
د المدرسي ويجب أن المعوقات تقف أمام القائوهذا يدل على أن أفراد عينة الدراسة ترى  ومتوسطة،جداً، كبيرة 

 . ع توفير بيئة إدارية جاذبةتذليلها ليستطي
 عام قدره أفراد عينة الدراسة حصل على متوسط    البيئة الإدارية الجاذبة لدى   معوقاتوبشكل عام فإن  

(2.75( من   )4 ،)   ( بلغ  معياري  على  0.673وبانحراف  يدل  وهذا  بدرجة كبيرة  (،  عينة الموافقة  أفراد  من 
 البيئة الإدارية الجاذبة.  معوقات على    الدراسة
الجاذبة، لكي يضع وت الإدارية  البيئة  بناء  المدرسي تجاه  القائد  أمام  التي تقف  للمعوقات  الباحث  وضيح 

الدليل الواضح أمام القيادات المدرسية فيما يخص المعوقات؛ لكي يسارع بتجنبها أو البحث عن وسائل مناسبة 
العنزي دراسة  لي للمدرسة، وهذا ما تناولته  شاركة مع المعلمين والطلاب، والمجتمع المحلتقليل تلك المعوقات، بالم

  .(2003)كعكي    ودراسة  (،1433)
 )المرحلة الدراسية،  حسب عينة الدراسةأفراد   آراء بين الدلالة الإحصائية ذات فروقالعلى    ثالثاً: التعرف 

  ( الخبرةوسنوات  ،  والدورات التدريبية  ،الوظيفة
 آراء بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد  هل  : الثالث  حدد الباحث السؤال  وللتعرف على هذه الفروق، 

 (؟ وسنوات الخبرةوالدورات التدريبية،    ، الوظيفة  )المرحلة الدراسية، حسب عينة الدراسة
الدراسة   عينة  أفرد  بين  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  هذه  ولتحديد  المتوسطات حول  استخدام  ت 

وتحلي المعيارية،  والانحرافات  الأحادي الحسابية،  التباين  النتائج كما   (، One Way ANOVA)   ل  فكانت 
 :يلي
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ومعوقاتها  سمات البيئة الإدارية الجاذبة   الدراسة حولـ التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمقترحات أفراد عينة 1
 المرحلة الدراسية: تغير  لم يعزى 

البيئة الإدارة الجاذبة  حول سمات  عينة الدراسةستجابات أفراد والانحرافات المعيارية لا الحسابية  (: المتوسطات 10جدول )
المرحلة الدراسية  تغيرلمومعوقاتها   

المرحلة 
 الدراسية 

معوقات البيئة الإدارة   البيئة الإدارة الجاذبة سمات 
 المحور الأول ككل المدرسة والمجتمع المحلي  الطلاب  المعلمون والعاملون الجاذبة 

 متوسط 
انحراف 

 متوسط  ياري مع
انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 معياري 

 10.762 42.360 20.901 180.489 7.975 57.929 9.057 59.904 6.930 62.657 ابتدائي 
 10.074 38.609 19.888 178.512 6.806 56.549 8.290 59.599 6.902 62.364 متوسط 
 8.392 43.057 21.633 174.925 7.908 55.557 8.931 58.156 8.108 61.212 ثانوي

 10.092 41.353 20.911 178.269 7.659 56.810 8.809 59.308 7.299 62.151 العينة الكلية 
حول سمات البيئة الإدارة الجاذبة   عينة الدراسة(: دلالة الفروق في استجابات أفراد 11جدول )  

اسية المرحلة الدر   لمتغيرومعوقاتها    

درجة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير التابع 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى   قيمة "ف" 
 الدلالة 

ذبة 
الجا

ارة 
لإد

ئة ا
البي

ت 
سما

 

 المعلمون والعاملون
 498.145 2 996.290 بين المجموعات 

 52.944 2714 143690.538 داخل المجموعات 0.01 9.409
  2716 144686.828 المجموع الكلي 

 الطلاب 
 740.153 2 1480.305 بين المجموعات 

 77.110 2714 209276.848 المجموعاتداخل  0.01 9.599
  2716 210757.153 المجموع الكلي 

المدرسة والمجتمع  
 المحلي

 1307.421 2 2614.842 بين المجموعات 
 57.743 2714 156713.782 داخل المجموعات 0.01 22.642

  2716 159328.623 المجموع الكلي 

 المحور الأول ككل
 6991.581 2 13983.162 المجموعات بين 

 432.429 2714 1173613.164 داخل المجموعات 0.01 16.168
  2716 1187596.327 المجموع الكلي 

 معوقات البيئة الإدارة الجاذبة 
 4951.514 2 9903.029 بين المجموعات 

 98.284 2714 266741.774 داخل المجموعات 0.01 50.380
  2716 276644.802 المجموع الكلي 
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في استجابات أفراد العينة   0.01توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى    أنه:   ( 11) يتضح من الجدول  
توجد فروق دالة ة، وكذلك  المرحلة الدراسي  لمتغيرراجع  ككل وأبعادها الفرعية  حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة  

مستوى   عند  أفراد    0.01إحصائياً  استجابات  الدراسةفي  الجاذبة    عينة  الإدارية  البيئة  معوقات   راجع حول 
البيئة   حول سماتأفراد عينة الدراسة  لدالة بين استجابات  وللتعرف على الفروق الاختلاف المرحلة الدراسية،  

 يلي:  فكانت النتائج كما  LSDقل فرق دال  اختبار أ  الإدارية الجاذبة ومعوقاتها ت استخدام
 بالمراحل الدراسية المختلفة    عينة الدراسة(: دلالة الفروق في استجابات أفراد 12جدول )

 حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة ومعوقاتها 
 ( 62.364متوسط )م=  ( 62.657ابتدائي )م=  المراحل التعليمية  المتغير التابع 

 سمات البيئة
 الإدارة الجاذبة 

المعلمون 
 والعاملون

  0.293 (62.364متوسط )م= 
 ** 1.152 ** 1.445 ( 61.212ثانوي )م= 

 الطلاب 
 (59.599متوسط )م=  ( 59.904ابتدائي )م=  المراحل التعليمية 

  0.305 (59.599متوسط )م= 
 ** 1.443 ** 1.748 ( 58.156ثانوي )م= 

المدرسة والمجتمع  
 المحلي

 (56.549متوسط )م=  ( 57.929ابتدائي )م=  راحل التعليمية الم
  ** 1.380 (56.549متوسط )م= 
 ** 0.992 ** 2.372 ( 55.557ثانوي )م= 

المحور الأول  
 ككل 

 (178.512متوسط )م=  ( 180.489ابتدائي )م=  المراحل التعليمية 
  * 1.978 (178.512متوسط )م= 
 ** 3.587 * *5.565 ( 174.925ثانوي )م= 

 معوقات البيئة الإدارة الجاذبة 
 (38.609متوسط )م=  ( 42.360ابتدائي )م=  المراحل التعليمية 

  ** 3.750 (38.609متوسط )م= 
 ** 4.448 0.697 ( 43.057ثانوي )م= 

الجدول    يتضح أهميةأن    (12) من  الجاذبة    درجة  الإدارية  البيئة  أو سمات  الكلية  للدرجة  بالنسبة  سواء 
الفرعية  الأ مستوى  بعاد  عند  إحصائياً  دالة  فروق  هناك  حيث كانت  الدراسية  المرحلة  بزيادة  في   0.01تقل 

الجاذبة   الإدارية  البيئة  الدراسة حول سمات  أفراد عينة  الابتدائية والمرحلة   في جميع المجالاتاستجابات  بالمرحلة 
الح المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة، وبذلك يمكن المتوسطة عن أفراد العينة في المرحلة الثانوية، والفروق لص 

أهمية سمات البيئة الإدارية الجاذبة هي المرحلة الابتدائية يليها المرحلة درجة  استنتاج أن أعلى المراحل الدراسة في  
 طة وأخيراً المرحلة الثانوية.المتوس
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فرو  توجد  أنه  فنلاحظ  الجاذبة  الإدارية  البيئة  معوقات  في  مستوى  أما  عن  إحصائياً  دالة  بين   0.01ق 
مستوى  عن  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  الابتدائية، كذلك  المرحلة  لصالح  المتوسطة  والمرحلة  الابتدائية  المرحلة 

الثانوية لصالح المرحلة الثانوية، وهو ما يؤكد على أن أقل المراحل الدراسية بين المرحلة المتوسطة والمرحلة    0.01
الجاذبة هي المرحلة المتوسطة، ويمكن ترتيب المراحل الدراسية من الإدارية  معوقات البيئة  جود  درجة و من حيث  

وجود  حيث   المرحلة  درجة  ثم  الثانوية  المرحلة  الجاذبة كالتالي:  الإدارية  البيئة  المرحلة   ثم الابتدائية  معوقات 
 المتوسطة.

سمات البيئة الإدارية   راد عينة الدراسة حول ـ التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمقترحات أف 2
 الوظيفة تغير لم  ومعوقاتها يعزى الجاذبة  

البيئة الإدارة الجاذبة  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول سمات 13جدول )  
الوظيفة يعزى لمتغير  ومعوقاتها   

 الوظيفة 

ئة الإدارة  معوقات البي  سمات البيئة الإدارة الجاذبة 
 ككلالمحور الأول   المدرسة والمجتمع المحلي  الطلاب  المعلمون والعاملون الجاذبة 

 متوسط 
انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 متوسط  معياري 

انحراف 
 معياري 

 11.303 37.448 17.742 189.901 5.291 61.456 9.199 63.008 6.035 65.437 وكيل 
 10.102 42.045 20.964 175.915 7.637 56.055 8.808 58.313 7.535 61.547 معلم 

مرشد 
 طلابي 

64.150 4.680 64.295 4.911 58.772 7.883 
187.0217 15.589 

39.209 7.163 

العينة 
 الكلية 

62.151 7.299 59.308 8.809 56.810 7.659 
178.269 20.911 

41.353 10.092 

   الوظيفة يعزى لمتغير: دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول سمات البيئة الإدارة الجاذبة ومعوقاتها (14جدول )

درجة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير التابع 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى   قيمة "ف" 
 الدلالة 

ذبة 
الجا

ارة 
لإد

ئة ا
البي

ت 
سما

 

 المعلمون والعاملون
 2270.359 2 4540.718 ت المجموعابين 

 51.638 2714 140146.110 داخل المجموعات 0.01 43.967
  2716 144686.828 المجموع الكلي 

 الطلاب 
 5977.262 2 11954.524 بين المجموعات 

 73.251 2714 198802.630 داخل المجموعات 0.01 81.600
  2716 210757.153 المجموع الكلي 
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درجة  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير التابع 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى   قيمة "ف" 
 الدلالة 

ة والمجتمع  المدرس
 المحلي

 3839.485 2 7678.970 بين المجموعات 
 55.877 2714 151649.654 داخل المجموعات 0.01 68.713

  2716 159328.623 المجموع الكلي 

 المحور الأول ككل
 33338.766 2 66677.532 بين المجموعات 

 413.014 2714 1120918.794 المجموعاتداخل  0.01 80.271
  2716 1187596.327 المجموع الكلي 

 معوقات البيئة الإدارة الجاذبة 
 3033.982 2 6067.965 بين المجموعات 

 99.697 2714 270576.837 داخل المجموعات 0.01 30.432
  2716 276644.802 المجموع الكلي 

عند مستوى    أنه:  ( 14) يتضح من الجدول         العينة    0.01توجد فروق دالة إحصائياً  أفراد  في استجابات 
توجد فروق دالة راجعة لاختلاف الوظيفة، و   كدرجة كلية وفي أبعادها الفرعية  حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة

جعة لاختلاف ئة الإدارية الجاذبة رافي استجابات أفراد العينة حول معوقات البي  0.01إحصائياً عند مستوى  
الفر الوظيفة،   على  أفرادوللتعرف  استجابات  بين  الدالة  الدراسة  وق  الجاذبة    عينة  الإدارية  البيئة  سمات  حول 

 يلي: فكانت النتائج كما   LSDومعوقاتها ت استخدام اختبار أقل فرق دال  
 من الوظائف المختلفة حول    الدراسةعينة (: دلالة الفروق في استجابات أفراد 15جدول )

   اتهاسمات البيئة الإدارية الجاذبة ومعوق 
 ( 61.547معلم )م= ( 65.437وكيل )م=  الوظائف  المتغير التابع 

سمات البيئة الإدارة 
 الجاذبة 

المعلمون 
 والعاملون

  ** 3.889 (61.547معلم )م= 
 ** 2.602 1.287 ( 64.150مرشد )م= 

 الطلاب 
 (58.313معلم )م=  ( 63.008وكيل )م=  الوظائف 

  ** 4.695 (58.313معلم )م= 
 ** 5.981 1.287 ( 64.295د )م= مرش

المدرسة والمجتمع  
 المحلي

 (56.055معلم )م=  ( 61.456وكيل )م=  الوظائف 
  ** 5.402 (56.055معلم )م= 
 ** 2.717 ** 2.685 ( 58.772مرشد )م= 

 (175.915معلم )م= ( 189.901وكيل )م=  الوظائف  المحور الأول ككل
  ** 13.985 (175.915معلم )م=
 ** 11.301 3.684 ( 187.217 مرشد )م=
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 معوقات البيئة الإدارة الجاذبة 
 (42.045معلم )م=  ( 37.448وكيل )م=  الوظائف 

  ** 4.596 (42.045معلم )م= 
 ** 2.836 1.760 ( 39.209مرشد )م= 

        
بوكلاء مقارنة  أهمية سمات البيئة الإدارية الجاذبة تقل لدى المعلمين  درجة  أن    (15)من الجدول    يتضح 
عن  يلاحظ و والمرشدين،    المدارس دالة إحصائياً  المدارسبين    0.01مستوى    د أنه توجد فروق  والمعلمين   وكلاء 
المدارسلصالح   دالة  وكلاء  فروق  توجد  عن، كذلك  لصالح   0.01مستوى    د إحصائياً  والمعلمين  المرشدين  بين 

الوظيفية في الفئات  أقل  أن  على  يؤكد  ما  وهو  هم درجة  تقييم    المرشدين،  الجاذبة  الإدارية  البيئة  أهمية سمات 
 . الطلابيون   هم أعلى الوظائف في تقييم أهمية هذه السمات ثم يليهم المرشدون  وكلاء المدارسالمعلمون، وكان  

في تقييم درجة المعوقات هم المعلمون، حيث توجد الإدارية الجاذبة فنلاحظ أن الأعلى  ا في معوقات البيئة  أم
لصالح المعلمين، وبين المعلمين والمرشدين   ووكلاء المدارسبين المعلمين    0.01مستوى    د الة إحصائياً عن فروق د

 يليهم المرشدون  وكلاء المدارسذه المعوقات هم  ه  درجةلصالح المعلمين، وهو ما يؤكد على أن أقل الوظائف في  
 المعوقات هم المعلمون.   درجةفي تقييم    والأعلى   الطلابيون 

سمات البيئة الإدارية   عرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمقترحات أفراد عينة الدراسة حول ـ الت3
 : الدورات التدريبية إلى متغير    ومعوقاتها يعزى الجاذبة  

 ة الجاذبة يالبيئة الإدار حول سمات  عينة الدراسة(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 16جدول )
   الدورات التدريبية   لمتغيرا ومعوقاته  

عدد الدورات 
 التدريبية 

معوقات البيئة الإدارة   سمات البيئة الإدارة الجاذبة 
 المحور الأول ككل والمجتمع المحلي المدرسة  الطلاب  المعلمون والعاملون الجاذبة 

انحراف   متوسط
 معياري 

انحراف   متوسط
 معياري 

انحراف   متوسط
 معياري 

انحراف   متوسط
 اري معي

انحراف   متوسط
 معياري 

 10.981 37.207 15.329 184.779 6.514 58.560 5.944 62.202 7.213 64.018 5أقل من 
لأقل من   5من 

10 
61.632 7.412 58.655 9.451 55.843 8.329 

176.129 22.558 
40.800 9.666 

 9.447 44.049 20.185 178.186 6.971 57.328 8.750 58.861 7.046 61.998 فأكثر 10من 
 10.092 41.353 20.911 178.269 7.659 56.810 8.809 59.308 7.299 62.151 العينة الكلية 
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 (: دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول سمات البيئة الإدارة الجاذبة ومعوقاتها 17جدول )
 عدد الدورات التدريبية لمتغير  

 مستوى الدلالة  قيمة "ف"  متوسط المربعات درجة الحرية عات مجموع المرب مصدر التباين  المتغير التابع 

ذبة
الجا

رة 
لإدا

ئة ا
البي

ت 
سما

 

المعلمون  
 والعاملون 

 964.291 2 1928.583 بين المجموعات 
 52.601 2714 142758.245 داخل المجموعات  0.01 18.332

  2716 144686.828 المجموع الكلي 

 الطلاب 
 2240.536 2 4481.073 بين المجموعات 

 76.004 2714 206276.081 داخل المجموعات  0.01 29.479
  2716 210757.153 المجموع الكلي 

المدرسة 
 والمجتمع المحلي

 1425.036 2 2850.072 بين المجموعات 
 57.656 2714 156478.551 داخل المجموعات  0.01 24.716

  2716 159328.623 المجموع الكلي 

المحور الأول  
 ككل 

 12450.515 2 24901.030 بين المجموعات 
 428.407 2714 1162695.297 المجموعات داخل   0.01 29.062

  2716 1187596.327 المجموع الكلي 

معوقات البيئة الإدارة  
 الجاذبة 

 7498.028 2 14996.056 بين المجموعات 
 96.407 2714 261648.746 داخل المجموعات  0.01 77.775

  2716 276644.802 المجموع الكلي 

الجدول          من  عند مستوى    أنه  (17)يتضح  إحصائياً  دالة  فروق  أفراد    0.01توجد  استجابات  عينة في 
الجاذبة  الدراسة الإدارية  البيئة  سمات  الفرعية   حول  وأبعادها  التدريبية،    راجع   ككل  الدورات  عدد  لاختلاف 

حول معوقات البيئة الإدارية   عينة الدراسةفي استجابات أفراد    0.01صائياً عند مستوى  توجد فروق دالة إحو 
وللتعرف على الفروق الدالة بين استجابات الأفراد باختلاف لاختلاف عدد الدورات التدريبية،    الجاذبة راجع

فكانت   LSDر أقل فرق دال  ت استخدام اختبا  الدورات التدريبية حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة ومعوقاتها
  : يليالنتائج كما  

 باختلاف الدورات التدريبية التي تم حضورها   أفراد عينة الدراسة(: دلالة الفروق في استجابات 18جدول )
   حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة ومعوقاتها 

 5أقل من  الدورات التدريبية  المتغير التابع 
 ( 64.018)م= 

 10لأقل من   5من 
 (61.632)م=

سمات البيئة الإدارة 
 الجاذبة 

 المعلمون والعاملون
  ** 2.386 ( 61.632)م=  10لأقل من   5من 

 0.366 ** 2.020 (61.998فأكثر )م=  10من 
 10لأقل من   5من    5أقل من  الدورات التدريبية  الطلاب 
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 ( 58.655)م=   ( 62.202)م= 
  ** 3.548 ( 58.655)م=  10لأقل من   5من 
 0.206 ** 3.341 (58.861فأكثر )م=  10ن م

المدرسة والمجتمع  
 المحلي

 التدريبية الدورات 
   5أقل من 

 ( 58.560)م= 
 10لأقل من   5من 
 ( 55.843)م=  

  ** 2.717 ( 55.843)م=  10لأقل من   5من 
 ** 1.485 ** 1.232 (57.328فأكثر )م=  10من 

 الدورات التدريبية  المحور ككل
   5أقل من 

 (184.779)م=
 10لأقل من   5من 

 ( 176.129 )م= 
  ** 8.651 ( 176.129 )م= 10لأقل من   5من 

 * 2.057 ** 6.593 ( 178.186 فأكثر )م= 10من 

 معوقات البيئة الإدارة الجاذبة 
 الدورات التدريبية 

   5أقل من 
 ( 37.207)م= 

 10لأقل من   5من 
 ( 40.800)م=  

  ** 3.293 ( 40.800)م=  10لأقل من   5من 
 ** 3.249 ** 6.842 (44.049فأكثر )م=  10من 

الجدول    يتضح الجاذبة   (18) من  الإدارية  البيئة  بسمات  الأول ككل والخاص  المحور  لدرجة   أنه بالنسبة 
 10دورات لأقل من    5فمن الواضح أن أقل الفئات في تقييم أهمية هذه السمات هم الفئة التي حضرت من  

، أما بشأن دورات فأكثر  10  دورات يليهم من حضروا  5فئات هم من حضروا أقل من  دورات، بينما أعلى ال
أهمية سمات البيئة الإدارية الجاذبة المتعلقة بالمعلمين والعاملين وكذلك المتعلقة بالطلاب تقل بزيادة الدورات درجة  

 5بين من حضروا أقل من    0.01التدريبية التي حضرها الفرد، حيث كانت الفروق دالة إحصائياً عند مستوى  
من   أقل  حضروا  من  لصالح  والفروق  الأفراد  من  وغيرهم  زيادة   5دورات  بأن  الاستنتاج  يمكن  وهنا  دورات، 

التدريبية   الدورات  الجاذبة  يقلل منحضور  الإدارية  البيئة  والعاملين   المقترحة  أهمية سمات  يتعلق بالمعلمين  فيما 
رية الجاذبة المتعلقة بالمدرسة والمجتمع المحلي فمن الواضح أن أقل الفئات والطلاب؛ أما بشأن سمات البيئة الإدا

دورات، بينما أعلى الفئات هم   10دورات لأقل من    5يم أهمية هذه السمات هم الفئة التي حضرت من  في تقي
الجاذبة  أما في حالة معوقات البيئة الإدارية  ،  دورات فأكثر  10دورات يليهم من حضروا    5من حضروا أقل من  

التي حضرها الفرد حيث كانت أعلى  فنلاحظ أن تقييم درجة تحقق هذه المعوقات يزداد بزيادة الدورات التدريبية
دورات بينما أقل المجموعات هم من   10المجموعات في تقييم درجة المعوقات هم المجموعة التي حضرت أكثر من  

 دورات.  10دورات لأقل من   5دورات يليهم المجموعة التي حضرت من   5حضروا أقل من 
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سمات البيئة الإدارية   أفراد عينة الدراسة حول   ـ التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمقترحات4

 : الخبرةإلى متغير    ومعوقاتها يعزى الجاذبة  
 البيئة  حول سمات  عينة الدراسة(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 19جدول )

 الخبرة لمتغير  دارة الجاذبة ومعوقاتها الإ

 الخبرة 

معوقات البيئة الإدارة   سمات البيئة الإدارة الجاذبة 
 المحور الأول ككل المدرسة والمجتمع المحلي  الطلاب  المعلمون والعاملون الجاذبة 

انحراف   متوسط
انحراف   متوسط معياري 

انحراف   متوسط معياري 
انحراف   متوسط معياري 

 انحراف معياري وسطمت معياري 

 10.671 42.042 13.915 187.511 4.905 59.295 5.850 62.696 4.525 65.519 5أقل من 
لأقل من   5من 

10 
61.999 8.039 58.596 9.947 57.199 8.547 177.794 23.072 40.643 9.825 

 10.160 41.744 19.866 177.097 7.252 56.127 8.210 59.260 6.969 61.709 فأكثر 10من 
 10.092 41.353 20.911 178.269 7.659 56.810 8.809 59.308 7.299 62.151 العينة الكلية 

 الخبرة  لمتغيرالإدارة الجاذبة ومعوقاتها   حول سمات البيئة   عينة الدراسة(: دلالة الفروق في استجابات أفراد 20جدول )
 مستوى الدلالة  قيمة "ف"  توسط المربعاتم درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغير التابع 

يئة  
 الب

ات
سم

ذبة
الجا

رة 
لإدا

ا
 

المعلمون  
 والعاملون 

 1497.698 2 2995.396 بين المجموعات 
 52.208 2714 141691.432 داخل المجموعات  0.01 28.687

  2716 144686.828 المجموع الكلي 

 الطلاب 
 1623.079 2 3246.158 بين المجموعات 

 76.459 2714 207510.995 داخل المجموعات  0.01 21.228
  2716 210757.153 المجموع الكلي 

المدرسة 
 والمجتمع المحلي

 1147.863 2 2295.726 بين المجموعات 
 57.860 2714 157032.897 داخل المجموعات  0.01 19.839

  2716 159328.623 المجموع الكلي 

المحور الأول  
 ل كك

 11234.114 2 22468.288 بين المجموعات 
 429.303 2714 1165128.038 داخل المجموعات  0.01 26.168

  2716 1187596.327 المجموع الكلي 

معوقات البيئة الإدارة  
 الجاذبة 

 426.488 2 852.977 بين المجموعات 
 101.618 2714 275791.826 داخل المجموعات  0.05 4.197

  2716 276644.802 وع الكلي المجم
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الجدول          من  عند مستوى    أنه  (20)يتضح  إحصائياً  دالة  فروق  أفراد    0.01توجد  استجابات  عينة في 
توجد فروق دالة إحصائياً و الخبرة،    لمتغير   راجعككل وأبعادها الفرعية  حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة    الدراسة

وللتعرف الخبرة،    لمتغير  جعفراد العينة حول معوقات البيئة الإدارية الجاذبة راأفي استجابات    0.05عند مستوى  
الدالة بين استجابات الأفراد باختلاف سنوات الخبرة)أقل من   الفروق   10لأقل من    5سنوات، من    5على 

ل فرق دال قسنوات فأكثر( حول سمات البيئة الإدارية الجاذبة ومعوقاتها ت استخدام اختبار أ  10سنوات، من  
LSD    يلي فكانت النتائج كما : 

 ذوي سنوات الخبرة المختلفة حول   عينة الدراسة(: دلالة الفروق في استجابات أفراد 21جدول )
   سمات البيئة الإدارية الجاذبة ومعوقاتها  

  5أقل من   الخبرة  المتغير التابع 
 ( 65.519)م= 

 10لأقل من    5من  
 ( 61.999)م=    

 الإدارةسمات البيئة 
 الجاذبة 

  **3.520 ( 61.999)م=    10لأقل من    5من   المعلمون والعاملون
 0.290 **3.810 ( 61.709فأكثر )م=  10من  

 الطلاب 
  5أقل من   الخبرة 

 (62.696)م=  
 10لأقل من    5من  
 ( 58.596)م=    

  **4.100 ( 58.596)م=    10لأقل من    5من  
 0.664 **3.436 (59.260فأكثر )م=  10من  

لمدرسة والمجتمع  ا
 المحلي

 الخبرة 
  5أقل من  

 (59.295)م=  
 10لأقل من    5من  
 ( 57.199)م=    

  **2.096 ( 57.199)م=    10لأقل من    5من  
 **1.072 **3.168 ( 56.127فأكثر )م=  10من  

  5أقل من   الخبرة  المحور الأول ككل
 ( 187.511)م=  

 10لأقل من    5من  
 ( 177.794  )م=   

  **9.717 (177.794  )م=   10ن  لأقل م  5من  
 0.697 **10.414 ( 177.097 فأكثر )م=  10من  

 معوقات البيئة الإدارة الجاذبة 
 الخبرة 

  5أقل من  
 (42.042)م=  

 10لأقل من    5من  
 ( 40.643)م=    

  * 1.399 ( 40.643)م=  10لأقل من    5من  
 **1.101 0.298 (41.744فأكثر )م=  10من  

الج  يتضح         الجاذبة  درجة  أن    (21) دول  من  الإدارية  البيئة  الخبرة، كدرجة كلية  أهمية سمات  بزيادة  تقل 
سنوات وغيرهم من  5بين مجموعة سنوات خبرة أقل من   0.01حيث كانت الفروق دالة إحصائياً عند مستوى  
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أقل من   ال سنوات  5الأفراد والفروق لصالح مجموعة سنوات خبرة  الأبعاد  الفروق في  فرعية في نفس ، وكانت 
الم الإدارية  البيئة  لسمات  فبالنسبة  تقريباـً  والمتعلقة   تعلقة الاتجاه  بالطلاب  المتعلقة  وكذلك  والعاملين  بالمعلمين 

بين مجموعة   0.01بالمدرسة والمجتمع المحلي تقل بزيادة الخبرة، حيث كانت الفروق دالة إحصائياً عند مستوى  
سنوات،   5من الأفراد والفروق لصالح مجموعة سنوات خبرة أقل من  سنوات وغيرهم    5سنوات خبرة أقل من  

بين ويتض الفروق  حيث كانت  المحلي  والمجتمع  بالمدرسة  المتعلقة  الجاذبة  البيئة  سمات  حالة  في  أكثر  الأمر  ح 
سنوات فأكثر دالة إحصائياً عند   10سنوات ومجموعة من    10سنوات لأقل من    5مجموعة سنوات خبرة من  

كن الاستنتاج بأن سنوات، وهنا يم  10سنوات لأقل من    5لصالح مجموعة سنوات خبرة من    0.01مستوى  
الخبرة   من زيادة سنوات  الجاذبة،  أهم  يقلل  الإدارية  البيئة  الجاذبة  ية سمات  الإدارية  البيئة  معوقات  حالة  أما في 

سنوات    5ات خبرة أقل من  فنلاحظ أن أعلى المجموعات في تقييم درجة تحقق هذه المعوقات هم مجموعة سنو 
لأقل   5سنوات فأكثر بينما أقل المجموعات هي مجموعة سنوات خبرة من    10يليهم مجموعة سنوات خبرة من  

الفرو   10من   من  سنوات، حيث كانت  دالة   10سنوات لأقل من    5ق بين مجموعة سنوات خبرة  سنوات 
 سنوات فأكثر(.  10سنوات، من    5ولصالح المجموعات الأخرى )أقل من   0.01إحصائياً عند مستوى  

   المعالم الأساسية للبيئة الإدارية الجاذبةعلى   رابعاً: التعرف
ما المعالم الأساسية للبيئة الإدارية الجاذبة " السؤال الرابع من أسئلة الدراسة والذي نص على: عن وللإجابة 

 "؟في مدارس التعليم العام في منطقة القصيم
 مهمة جداً على موافقة بدرجة  م الباحث بأخذ السمات الأساسية والتي حصلت  على المعالم قا  وللتعرف  

 :وهي ؛ جاذبة  ة سي لصنع بيئة إداريلتكون معالم أساسية للقائد المدر 
ن رؤية وخطة واضحة يأن يشجع قائد المدرسة العاملين على التجديد والتطوير في العمل المدرسي، وتكو  -

 للعمل. 
 على المستجدات المدرسية.   واطلاعهمين العاملين،  العدالة في توزيع الأعمال ب -
فرصة عند حدوث الأخطاء المدرسية غير  وإعطائهمالموضوعية والشفافية في تقويم العاملين للأداء الوظيفي،  -

 كون العمل المدرسي قائم على العمل بروح الفريق.ي، و في التعاون على حلها  المساهمة و   المتعمدة 
العلاقات الإنسانية، والاهتمام بالاحتياجات املين ويكون العمل قائم على مبدأ  نشر ثقافة الحوار بين الع -

 اللازمة للعاملين. 
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 ويساهم في وضع الحوافز بطريقة موضوعية وعادلة.   والابتكار،يشجع العاملين على التطوير   -
ة على تحصيلهم الأسرية، ويشرف مباشر   مويتابع ظروفه  يهتم قائد المدرسة بالقيم الإسلامية تجاه الطلاب، -

 ي فيهم روح التنافس للوصول إلى مراتب متقدمة في المنافسات الداخلية والخارجية.الدراسي، وينم
 بما يتوافق مع احتياجات وتطلعات المدرسة.  نهوتحسي  وصيانته  الاهتمام المستمر بالمبنى المدرسي -
 العصر. تغيرات  وسائل الترفيه والجذب لمرافق المدرسة لتتوافق مع م الاهتمام بتوفير -
 ام اللوائح والأنظمة المدرسية لتطوير العمل والعدالة بين العاملين. استخد  -
إعطاء مصادر التعلم الأهمية الكبيرة بحيث تلبي اهتمام واحتياجات الطلاب والعاملين تجاه التقنية الحديثة   -

 . المدرسة  توفير ومتابعة الوسائل التعليمية والتقنيات الحديثة في و   وتحديات التكنلوجيا 
 الحرص على توفر شروط الأمن والسلامة في المبنى المدرسي  -
 أن يوفر قائد المدرسة بيئة مشجعة على البحث والابتكار سواءً ما يخص العاملين أو الطلاب. -

 إليها الدراسة  أهم النتائج التي توصلت 
 هي:   ؛ إدارية جاذبةيئة  ن من أهم الأساليب التي يجب على القائد المدرسي الاهتمام بها ليحصل على بإ

 . حسب رغباتهم وميولهم  بطريقة عادلة وموضوعية بين المعلمين والعاملين  للعاملينأن يوزع القائد المدرسي   -
 ميقف على احتياجاتهأن  قائد المدرسة العاملين على التجديد والتطوير في العمل المدرسي، و   أهمية تشجيع  -

 ومشكلاتهم. 
القيم  أن   - المدرسة  قائد  ويهتم  الإيعزز  الطلاب  نفوس  في  ووصولهمسلامية  في   بتفوقهم  المتقدمة  للمراتب 

 المنافسات.
احتياجات المدرسة  وتوفيرالمدرسي، على قائد المدرسة أن يحرص على توفر شروط الأمن والسلامة في المبنى  -

 قبل بدء العام الدراسي.والعاملين فيها  
 وصول إلى بيئة إدارية جاذبة هي: ي في ال وأن من أهم المعوقات أمام القائد المدرس -
 زيادة أعداد الطلاب في قاعات الدراسة، وضعف المشاركة المجتمعية والمؤسسات الأهلية لقائد المدرسة  -
 . ضعف الإمكانات المادية المتاحة من قبل وزارة التعليم لقائد المدرسة -
 .ة ندرة تواصل ومشاركة أولياء أمور الطلاب مع أنشطة المدرس -
 . لهقلة الصلاحيات الممنوحة  ، وكذلك  اء والمهام الملقاة على قائد المدرسةكثرة الأعب -
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 .والاعتراض عليه إذا أراد التغييرلتغيير ومواجهة قائد المدرسة  المدرسة ل  عدم رغبة بعض العاملين في  -
 مقترحات الدراسة 

 ا الخصوص. أعداد الطلاب في الصف الدراسي ومراعاة المعايير العالمية في هذ   تقليل   النظر في -
 منها في توفير بيئة جاذبة ومحفزة.   باستفادتهتساهم  مزيداً من الصلاحيات التي   القائد المدرسي  إعطاء -
في   المجتمعية  ةنشر ثقافة المشاركة المجتمعية وتفعيل دور المجتمع في صياغة وصنع الخطط المدرسية، والمشارك -

 الدعم المالي والمعنوي للمدرسة. 
ومعنوياً والوقوف على العقبات والصعوبات التي قد   علمين على التطوير ودعمهم مادياً تشجيع العاملين والم -

 تواجههم. 
 المدرسي. إقامة اللقاءات والدورات التدريبية حول أهمية الجودة الشاملة وأثرها على مخرجات وجودة العمل   -
المس - والمتابعة  المدرسي  المبنى  وسلامة  أمن  في  العلاقة  ذات  الجهات  في  استضافة  الأمن تمرة  أدوات  توفير 

 .والسلامة
 المراجع

. نــدوة الفلســطينية الجامعــات طالبــات راهــات كمــا المثالية الجامعية البيئة مقومات (.2012) سلمان سمر ،شعبان أبو
 .41جامعة طيبة، ص ،هـ21/1/1431الأبعاد والتطلعات، التعليم للفتاة 

 .. جمهورية مصر العربية، القاهرة: دار الفكرالمدرسية رفع كفاءة الإدارة(. 1997) أحمد، إبراهيم أحمد
 .دار الرشد الرياض: .قيادة مدرسة المستقبل(. 2010) عبدالمحسن عبدالعزيز  آل الشيخ،

ندوة  الجاذبة الجامعية البيئة مقومات(.  2011) محمد،  الحازميو  عبدالقادر ،والحميري  محمد بن أكرم ،بريكيت  .
 . 41جامعة طيبة، ص هـ، 1/1431/ 21التطلعات، التعليم للفتاة الأبعاد و 
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 دار الجامعة الجديدة. العربية، الإسكندرية: 

 . 73العدد المملكة العربية السعودية، ، مجلة المعرفة . مدرسة ممتعة معلمون قدوة (.2001) على ،الحكمي
  وراه رسالة دكت  .دراسة تقويمية للأخطاء الكتابية لتلاميذ الصف السادس في محافظات غزة  (.2005)داود    ،حلس

   ، السودان. جامعة الخرطوم ،غير منشورة
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