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 في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة  الأكاديمية بجامعة الملك خالد الإداري للقيادات  الأداءتطوير 
 عبير محفوظ محمد آل مداوي . د

 جامعة الملك خالد ، التربيةكلية 
شف  والك ،الحديثة الإدارية اهاتتجالافي ضوء بجامعة الملك خالد الأكاديمية  الإداري للقياداتالأداء تطوير  التعرف على تهدف الدراسة المستخلص:

والوظيفة   نس،)الج  :باختلاف كلاً منفي ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة  بجامعة الملك خالد    الأكاديمية  الأداء الإداري للقيادات  اختلاف تطويرعن  
تجاهات الاضوء    فيبجامعة الملك خالد    الأكاديمية  قياداتتطوير الأداء الإداري للالذي يسهم في  قترح  الم لتصور  إلى ا لوصول  ل  (،والمؤهل العلمي  ،الحالية
بكليات  (  ورؤساء ورئيسات الأقسام   ،ووكلاء ووكيلات  ،)عمداء وعميدات:الأكاديميةمن القيادات    (108)  منعينة الدراسة    وتكونت  .الحديثةالإدارية  

في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة بجامعة الملك خالد    الأكاديمية  للقياداتتطوير الأداء الإداري    أن :ما يلي،وكان من نتائج الدراسة  جامعة الملك خالد
  نية بوزن نسبي تلاه التنظيم الذي أحتل المرتبة الثا(  2.06)  بوزن نسبيالأولى  الذي جاء في المرتبة    التوجيه  :مجالات الدراسة على النحو التاليجاء حسب  

كما توصلت الدراسة إلى عدم     ،(1.84)  ة الأخيرة بوزن نسبي وقدرة وجاء التقويم في المرتب(1.94)  بوزن نسبيليحتل المرتبة الثالثة    ثم جاء التخطيط    (2)
كما    ،ككل  للاستبانةلكل مجال وبالنسبة  في متوسطات درجات الاستجابة بالنسبة    والإناث بين القيادات من الذكور  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

القياداتل  (0.05)توى دلالةائية عند مست دلالة إحصلا يوجد فروق ذا تعزى    الحديثةالإدارية    تجاهاتالاالإداري في ضوء    للأداء  كاديمية الأ  تطوير 
تطوير  المستقبلي باستمرار من اجل    العملوكانت أغلب إجابات عينة الدراسة على السؤال المفتوح  ،والمؤهل العلمي،والوظيفة الحاليةالجنس،متغيرات:لل

 . (والتقويم  والتوجيه، والتنظيم، )التخطيط ،ةالأربع الإدارية  في الممارساتللقيادات الأكاديمية  ء الإداريوتحديث الأدا
 . الاتجاهات الإدارية الحديثة القيادات الأكاديمية، ،الإداري داءالأ تطوير، :المفتاحيةالكلمات 
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Abstract: This study aims at recognize the developing the administrative performance of Academic leaders at 

King Khalid University according to the recent administrative trends and exposing the difference at developing 

administrative performance of the academic leaders in variation of (gender, current job and scientific 

qualification) to reach a suggested conception that helps developing the administrative performance of the 

academic leaders at King Khalid University in the light of the recent administrative trends. The sample of the 

study consisted of (108) from academic leaders (deans, deputies, and heads of departments) of King Khalid 

university faculties. The findings of the study were as follows : Developing the administrative performance of 

the academic leaders at King Khalid University according to the study fields was as follows :  Directing came at 

the first rank with a relative degree(weight) (2.06),followed by strategy that covered took the second rank with a 

relative degree (2),planning came at the third rank with a relative degree (1.94)then the evaluation at the last rank 

with a relative degree(1.84). The study found that there are no differences with statistics indications between the 

male leaders and the female leaders in the average of response degrees for each domain. and for the whole 

questionnaire. Also, there are no differences with statistics indications at the indication level of (0.05) for 

academic leaders to develop the administrative role  according to the recent administrative trends that attribute to 

variables of gender, current job and scientific qualification, the most responses of the study samples for the open 

question Future work continuously to develop and update the administrative performance of academic leaders in 

the four management practices (planning, organizing, directing and Calendar).   

Key words: Development- Administrative performance -Academic leaders- Recent Administrative trends. 
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 المقدمة 
الماضي   أحداث  المستقبل  تؤكد  وتوقعات  الحاضر  تطور  أ وشواهد  إلى  سبيل  لا  إلا نه  العربية  الأمة  ورقي 

تصالات في مختلف لاخاصة التعليم العالي في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية وامتداد ثورة المعلومات وا  ،بالتعليم
العالم   بالتعليم  أنحاء  الاهتمام  أدت إلى ضرورة  العصر   ، اليالعوالتي  والكليات في هذا  الجامعات  أصبحت  لذلك 

 مؤسسات قائمة على المعرفة وتعتمد في تطورها وتقدمها على خبرة والتزام وابتكار أعضائها. 
الأساسي   المرتكز  هي  الأكاديمية  المؤسسات  لوالقيادة  الإداريةتعليمية، التقدم  العملية  ،ومفتاح وجوهر 

من  الإدارة تابع  أكثر ،ودورها  الإدارة  فتجعل  الإدارية  العملية  جوانب  جميع  في  يسري  أساسي  بدور  تقوم  كونها 
.كما أصبحت القيادات الأكاديمية الإدارية المعيار الذي كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها  ديناميكية وفاعلية وتعمل

على   أدارييحدد  تنظيم  أي  نجاح  الأ  ،لهذا(2م:2007، )العنزي  ضوئه  القيادات  أعضاء   اديميةك تعد  أبرز  من 
ومن   الجامعية  الإدارية  الإدارية    إذ  عناصرها  أهمالمنظومة  القيادات  ممثلة   الأكاديميةتتسم  الجامعية  المؤسسة  في 

الموأقسامها  بمختلف كلياتها   الإدارية  ووحداتها  البحثية  ال  بخصائص   دة سانومراكزها  عن  تختلف  قيادات تجعلها 
إنتاجية   يظهر    الأمر  خدمية،  و ألمؤسسات  وآليات    تأثيره الذي  معايير  واختيارعلى   القيادات   تلك   تعيين 

.وعلى المستوى الجامعي تعتبر القيادات من رؤساء الأقسام والوكلاء والعمداء بالكليات (23م:2003)محجوب،
تطو  أي  في  الزاوية  حجر  أداهم  منشير  الجامعيةري  للمؤسسة  وجود  ود  إلى  الحاجة  تتزايد  إدارية ،وبذلك  تنمية 

الذي يمكنهم من  للمديرين بالقدر  الإدارية  القدرات  لتطوير  واعية وهادفة  القادة باعتبارها عملية  مستمرة لهؤلاء 
تس أدارية  قيادات  تكوين  بمثابة خطة هدفها  أهدافها وهي  الإدارية وتحقيق  المنظمة القيام بالعملية  تدير  أن  تطيع 

التعليم ( 72م:2000،يوب)أبنجاح   جودة  تحقيق  خلالها  من  يمكن  التي  الأداة  الجامعية  القيادات  تعتبر  .كما 
للأداء بشكل جيد ورقابة   وتوجيهتخطيط وتنظيم :والتي تقوم بالعملية الإدارية منتوفرت الإدارة الجيدة  فإذاالجامعي 

 . (6م: 2007،ت)جود   أفضللية التعليمية بشكل والأستاذ الجامعي والعم  فان ذلك سيؤدي إلى تهيئة الطالب 
الإدارية    لتنا لذلك   منها  اهتماماً الممارسات  الدراسات  من  كثير  في    شة)الحراح  دراسة  واسعاً 

التنوع في استخدام نظم معلومات إدارية حأكدت على  التي    ( 57-56م: 2005ومقابلة، ديثة في ممارسة ضرورة 
تنمية مهارات التخطيط لدى الإدارة التربوية   ى ( عل121م: 2003، )عويضةدراسة    أكدت   اكم رية،  الإداالوظائف  
 العليا.

   مشكلة الدراسة: 
أصبح تطوير وتحسين الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بالجامعات يشكل اهتماماً عالمياً ومحلياً في جميع 

التع  مؤسسات  إدارة  على  القدرة  أجل  من  العالم  وكفاءدول  بفاعلية  أهم ليم  من  تعتبر  لأنها  وابتكار  وبعدالة  ة 
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المجتمعات،  من  مجتمع عن غيرة  أي  تميز  التي  الم  الخصائص  من  الجامعية  القيادة  موضوع  على فيعد  الهامة  واضيع 
أ العالم  من    جمع، مستوى  العديد  أشارت  الدراساتفقد  الإ  نتائج  الممارسات  في  قصور  للقيادات وجود  دارية 

دراسة  أ   ية كما الأكاديم إلى   ((Bensimon,etal,2000:67كدت  بافتقارها  الأكاديمية  القيادات  قصور  على 
مؤسساتهم لم تلحقهم ببرامج تدريب كإداريين في حقل التعليم  وأن ، الإدارةمهارات إدارية وعدم تخصصها في حقل 

العالي   العالي.  التعليم  للقياديين في حقل  الإدارة  معاهد  ببرامج  هارفارد  التابع لجا   واكتفوا  ومؤتمر   Harvardمعة 
ساس   كان  ولاية  لجامعة  التابع  الأكاديمية  الأقسام  دراسة  ، Kan sass Stateرؤساء   ورأت 

(Leaming,2003:112ع القادة   ن(  جميع  من  يتطلب  مما  أنفسهم  فهم  عدم  إلى  الأكاديمية  القيادة  أخفاق 
مع   معرفة    اأنفسهم، كم التراجع  إلى  منهم  وتنظيالذات  يحتاج كل  الذات،  موقبولها،  لتحسين  وإخضاع   دورات 

 (56م:2007)إبراهيم،ومحمد،  وضحت دراسة  ا الواقع. كمالنفس لعمليات معاينة سلوك وأسئلة منتظمة تشخص  
الخطط  الجديدة،وغياب  الوظائف  على  تجريبهم  الجديدة،وإغفال  القيادة  لتدريب  الجامعية  التشريعات  إهمال  عن 

ندرة وجود التخطيط الشامل   (535-534م:2007، )شنودة  وذكرت دراسة  امعية،لقيادات الجللازمة لتدريب اا
القيادات وإجراءاتها،وقصور الذي يحقق أهداف وأساليب تأهيل  التربويين،وتقويم   والدقيق  للقادة  التقويم  عمليات 

لهؤلاء القادة،وكان قويم المستمر  البرامج التأهيلية،حيث يتم الاكتفاء بحضور البرنامج في أغلب الأحيان وينعدم الت
مقاومة بعض الهيئة الإدارية والتعليمية لمواجهة تيارات التجديد والتطوير في   ( 55م: 2007)طعمية، من نتائج دراسة

دراسة نتائج  والإدارة.وكشفت  القيادة  من أن  (46م:2008)المطيري، مجال  الكويت  بجامعة  الجامعية  القيادات 
لقرارات،ولا تدرك يتبعون مبدأ الشورى مع الأفراد،ولا يحترمون آراءهم عند اتخاذ ا)عمداء،وعمداء مساعدون(لا  

اللوائح والقوانين التي تنظم العمل بالكلية،ولا تقوم بتنظيم لقاءات دورية لمناقشة تطوير أهداف الكلية وإجراءات  
)وصفية أبو دراسةأكدت  ية،كما  تحرص على أجراء اتصالات بين المستويات الوظيفية المختلفة بالكلتنفيذها،ولا  

 امعات في مجال القيادة الإدارية.الإداري بالجالأداء  مستوى  تدني   عن(49م: 2009معمر، 
 أسئلة الدراسة 

 :التاليةيمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات  
درجة  .1 للممار   ما  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية  للقيادات  الإداري  الأداء  )تطوير  الإدارية  التخطيط، سات 

  ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة؟ التقويم( في   التوجيه،  ،مالتنظي
تقد  .2 بين  اختلاف  يوجد  المرؤوسين هل  للقياداتل  يرات  الإداري  الأداء  بج  تطوير  الملك خالد االأكاديمية  معة 

 (؟المؤهل العلمي،  الحالية  ة ، الوظيف)الجنس  باختلاف كلًا من: 
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الم  ما  .3 للمالاتجاهات  الحديثةستقبلية  الإدارية  نظر ب  لتطبيقها  مارسات  وجهة  الملك خالد من  كليات جامعة 
 القيادات الأكاديمية؟

 الإداريةتجاهات  الافي ضوء  بجامعة الملك خالد    لأكاديمية اتطوير الأداء الإداري للقيادات  ل  التصور المقترح   ما .4
   الحديثة؟

 أهداف الدراسة
 هداف التالية: تهدف الدراسة إلى تحقيق الأ 

للممارسات   .1 خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية  للقيادات  الإداري  الأداء  تطوير  درجة  على  الإدارية التعرف 
 التقويم( في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة.  التوجيه،  ،مالتخطيط، التنظي)
تقد  .2 اختلاف  عن  لالكشف  المرؤوسين  للقياداتيرات  الإداري  الأداء  خالد بجالأكاديمية    تطوير  الملك  امعة 

 . (، المؤهل العلميالحالية  ة الجنس، الوظيف)   من:باختلاف كلاً 
كليات جامعة الملك خالد ب  من أجل تطبيقها  الإدارية الحديثةالاتجاهات المستقبلية للممارسات    التعرف على  .3

 من وجهة نظر القيادات الأكاديمية.
ل .4 مقترحالتوصل  للقياداتل  تصور  الإداري  الأداء  خالد    الأكاديمية  تطوير  الملك  ضوء  بجامعة  تجاهات الافي 

 .الحديثة  الإدارية
  الدراسة أهمية  
  التالية:تبرز أهمية الدراسة في النقاط    

وهو تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية الجامعية وسبل تطويره في ضوء الاتجاهات  تتناول موضوعاً هاماً  .1
بنجاح القيادات الأكاديمية فهي التي تسعى دوماً لتطوير   مرتبطنجاح الجامعة    انطلاقاً من أن الإدارية الحديثة و 

 أدائها وفقاً للاتجاهات الحديثة. 
الأكاديمية المؤهلة للعمل في   والقياداتم بها الجامعة في إعداد الكوادر الفنية  و التي تقتلقي الضوء على المهام   .2

والتي تقع على عاتقها تنفيذ خطط   ،لاقتصادي والسياسيالتعليمي والاجتماعي واالإداري و مجالات النشاط  
 وبرامج تنمية المجتمع في مختلف مجالات الحياة. 

للقيام   .3 الباحثين  تتناول   بأبحاثتشجيع  لتطوير    واتجاهات  أساليب   جديدة  للقيادات   الإداري  الأداءوبرامج 
 المعاصر.   الإداريالجامعية في ضوء الفكر    الأكاديمية

الجامع .4 تطوير الأدتوضح دور  اة في  به  تقوم  التي  الإداري  المرؤوسين   من  الجامعية الأكاديمية    لقياداتاء  تحفيز 
 أهدافهم.لأداء أعمالهم بفعالية وضمان استمرار زيادة كفاءتهم الإنتاجية وحثهم على تحقيق  
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القيادة   .5 مجال  في  الحديثة  التطورات  مواكبة  على  الأكاديمية  القيادات  أسالتطبيوالإدارة  تساعد  فنية ق  ليب 
 .وإدارية

 الأكاديميةللقيادات    الإداري  لأداء لتطوير ا  على الدراسات والإطار النظري  تقدم الدراسة تصوراً مقترحاً مبنياً  .6
بم القيادية    ا بالجامعات،  قدراتهم  تنمية  والمعارف    مكبتها ومو   والإداريةيعني  التي   الإداريةللاتجاهات  الحديثة 

 والتغيرات العالمية المعاصرة.   ستجدات  تمكنهم من التعامل مع الم
 مصطلحات الدراسة 

للقوى اهو  "   Development  التطوير لداخلية والخارجية لتحقيق إستراتيجية تتضمن استخداماً محدوداً 
والجماعات  التغير الأفراد  لتنمية  كبيرة  إمكانيات  و   ،وتتيح  الانتماء   الجماعي"   العملتماسك  وترسيخ 

القيادات الجامعية عن طريق إدخال "  :هبأن  ( 134م: 2014)البرازي،  عرفهيو   (. 36:م2010)مشهور،  رفع كفاية 
الجديد من الأفكار أو الاتجاهات أو البرامج، من أجل الارتقاء بالأداء الإداري، وإحداث تحسنا ملموسا في كفاءة 

 الخدمات المقدمة" 
داء القيادات الأكاديمية والتغيير المنشود قاء بأالارتعملية تغيير ايجابي مخطط له بهدف  هإجرائيا: بأنويعرف    

 بما يتناسب مع متغيرات العصر الحديث. 
العمل الذي يؤديه الفرد ومدى تفهمه لدوره واختصاصاته وفهمه للتوقعات "  وه  performance  الأداء
 . (87م :2001ة،مزهو )  "المباشروأتباعه طريقه أو أسلوب عمل ترشده الإدارة أو الرئيس    المطلوبة منه. 

النتائج العملية التي تنتج من فعاليات وانجازات الأفراد من أعمال وأنشطة يقومون بها   ويعرف إجرائيا بأنه: 
 داخل الجامعة. 
 Minnesota) ةالأمريكي  سوتى  مني   جامعة ه  تحدد   Administrative performance  الإداريالأداء  

University,2002:178)    مابأنه به    كل  ايقوم  و القائد  م  يقضي لإداري  زمنية  والتدريب نفترة  للتعلم  اسبة 
القدرة على القيام بالأدوار والمسئوليات في الجامعات والسيطرة على المعرفة والمهارات المتصلة بالعمل ويكون لدية  

   .لخدمة الأفراد والزملاء والمجتمع المحلي
ارسه الد على القيام بمهامهم الموكلة إليهم بممقدرة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خ  :ويعرف إجرائيا بأنه

ة التعليمية والإدارية تغييرات في سلوكيات المرؤوسين من اجل تحسين العملي  إحداث بهدف  أساسية    وظائف إدارية
 . وتطويرها

المنوط لهم   الأشخاص  م(: بأنه97م: 2012ديب،)ال  يعرفها  Academy leaders  ةالأكاديمي  القيادات
ويتمثل في عميد الكلية وقد سميت بالإدارية الأكاديمية حتى لا يكون هناك خلط بين من   الجامعة   في   إدارية   أعمال 



 ...تطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد في ضوء :داويعبير آل م

236 
 

يقوم بالعمل الإداري فقط كالسكرتارية ومن هو إداري أكاديمي أي انه أكاديمي في الأصل مثله مثل بقية أعضاء 
 لكلية. القيام بأعمال إدارية متمثلة بعمادة ا  آليتهولكن    ،التدريسيةالهيئة  

 عمداء وعميدات،)في  بجامعة الملك خالد تتمثل  الأكاديمية    القيادات  من  ةبأنها: مجموع إجرائيا    عرف تو     
سلوب بأ  ارة القوى البشريةإد  ديهم القدرة علىولالجامعة  كليات  ب  ( قسامورؤساء ورئيسات الأ  ووكلاء ووكيلات،

مارسات الإدارية من )تخطيط وتنظيم وتوجيه وتقويم( علمي ديمقراطي يدفعهم للعمل والتعاون من خلال توظيف الم 
  في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة.  داف المحددة لتحقيق الأه

 النظري   الإطار
 الأكاديمية   القيادة
الجيدة هي مقياساً      القيادة  للتقدم والازدهار نحو الأفضل،    أصبحت  القيادة الأكاديمية في جسم فأمثل  تعتبر 

تقدمة، فسلوكيات وممارسات القيادات الأكاديمية و الذي يساهم بفاعلية في جودة التعليم    ي تغير الأساسالجامعة الم
امعة الجوأنماط تفكير ومهارات مختلفة تنعكس على المنظومة الإدارية والتي بدورها تعكس رسالة    واتجاهات من قيم  

لذلك ت روح العصر وجامعة المستقبل،باطلمن خلال حجم الخدمات الجامعية وجودتها ومدى انسجامها مع مت
الإداري رؤية  الجهاز  من خلال  التنفيذ  موضع  الجامعية  المؤسسة  رسالة  وضع  المسئولية في  واضحة   هو صاحب 

المهارات الإدارية   التكامل بين الجو لتطوير  التقنية والإنسانية والاجتماعية للعملية الإداريةاولتحقيق   )أبو كريم.نب 
 . (192م: 2008وطناش، 

 أهمية القيادة الأكاديمية الناجحة 
تستمد القيادة أهميتها من العنصر البشري والذي أصبح محور الاهتمام في المنظمة وأهم مورد من مواردها   

التي تساهم في تحقيق أهدافها، فكان لزاماً عليها توفير قيادات إدارية فعالة قادرة على التأثير في سلوكيات الأفراد 
ع من لية، لهذا فالحاجة ماسة إلى تصميم برامج تدريبية للرفلأداء الأعمال المنوط بهم بكفاءة وفعاومن تم دفعهم  

للمديرين، القيادي  القيم والاتجاهات المستوى  عام من  الذي يستطيع إشاعة جواً  الناجح هو  القائد الإداري  لأن 
الأفراد قيادة، لما للقائد من تأثير على سلوك  المؤيدة للإبداع في الابتكار بين مرؤوسيه وزملائه وهو جوهر عمل ال

  :التالية   أهمية القيادة الإدارية تنبع من النقاط   لذلك .والجماعات
 .بدون القيادة الإدارية لا يستطيع المدير تحويل الأهداف المطلوبة منه إلى نتائج .1
 .القيادة الإدارية تصبح كل العناصر الإنتاجية عديمة الفعالية والتأثيربدون   .2
 .الإدارية يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرها في تحقيق أهداف المنظمةبدون القيادة   .3
 .بدون القيادة الإدارية لا تستطيع المنظمة تصور المستقبل ومن تم تخطيط تقدمها وازدهارها البعيد على أساسه .4
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والتي تؤثر بطريقة مباشرة أو   الخارجيةبدون القيادة الإدارية يصعب على المنظمة التعامل مع المتغيرات البيئية   .5
المرسومة المنظمة لأهدافها  مباشرة في تحقيق  الأفراد   ،غير  التي تحفز  الإداري وسلوكه هي  القائد  أن تصرفات 

 . (46-45م: 2001القحطاني،)  دفعهم إلى تحقيق أهداف المنظمةوت
 الأكاديمية للقيادات    ريةالإدا  مارساتالم

تطور العملية الإدارية كان انطلاقاً من فلسفة الإدارة التي تدعو إلى أن    ( 74-72م: 2000محمد )   وضح 
الذي  الفعال  التنظيمي  الهيكل  طريق  عن  الإنسان  وقدرات  وإمكانات  جهود  بتنظيم  الأهداف                       تحقيق 

الت تحقيق  إلى  الجيدةيؤدي  والرقابة  السليم  جامعة  كما    ،وجيه  جون أأصدرت                       مريكيةلأ ا  أليد   و  وري 
(University Oregon, 2002:4)  (University Adelaide 2002:3)  يقوم بها   وظائفقائمة بال  التي 

رؤساء الأقسام تمثلت في التخطيط والتنظيم والقيادة والتقويم والتنفيذ تتمثل في امتلاك المهارات الشخصية المتعددة 
ال ، الأكاديمية  الإدارية  اوالقيادة  مع  التواصل  على  ،والقدرة  داخلفعالة  والأفراد  والمجتمع   لزملاء  والجامعة  القسم 

 ومن أهم العوامل الإدارية ما يلي:   المحلي،
يع .1 الطريق.  دالتخطيط:  ترسم  التي  الفكرية  العملية  يمثل  الأساسية وهو  الإدارية  الوظيفة  عرفه  التخطيط   وقد 

في الوقت وتزداد أهمية التخطيط    .تقبل مع الاستعداد لهذا المستقبلبأنه التنبؤ بما سيكون علية المس  (:يولاف)
والإدارية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  البيئات  مختلف  في  وكثافتها  وسرعتها  المتغيرات  لتعدد  المعاصر 

ما يعرف بالتخطيط الاستراتيجي وهو   إلى ول  تحوقد تطور التخطيط و   .(61م:2000)الجيوش،   والتكنولوجية
 الاهتمام بالبيئة الداخلية والخارجية.  عيد والرؤية البعيدة مع التخطيط الذي يركز على المستقبل الب

الفقري للمنظمة   :التنظيم .2 المنظمات والعمود  العملية الإدارية وسر نجاح  الثانية في تسيير  التنظيم الحلقة  يعتبر 
من   تحتاجهالمنظمة بكل ما    دبأنه “إمدا  ل(هنري فايو )فيعرفه    والدعامة الأساسية لتحقيق أهداف المنظمة.

التنظيم في انه    أهمية  ن". وتكمة وظائفهاالتنسيق بينهما بما يساعد على تأدي  وإقامةوالمواد ورأس المال    الأفراد
 الأعمال وضخامة وكبر حجم المنظمات وتنوع وسرعة المتغيرات يقوم التنظيم بتسهيل تنفيذ    الأعمالمع تعقد  
وتنظيم العلاقات  الأعمالجهد من خلال تقييم الهياكل المناسبة وتقسيم  وبأقلفي اقر وقت   ف الأهداوتحقيق 

السلطات   اوتعويض  والمنظمةوتنمية  للأفراد  الجماعية  الجهود  وتوحيد  الاستقرار  وتحقيق  الفردية   لفاعلية 
 . (189م:2009ناجي، )آل

المنظمة في الاتجاهات  :التوجيه .3 التي تؤدي إلى تحقيق أهداف    عملية إرشاد لنشاطات أفراد  المنظمة، المناسبة 
وتنمية   جهودهم   لهم وتحقيق التنسيق بينتنفيذ أعماعملية تنفيذية هدفها توجيه وإرشاد الأفراد إلى كيفية    ووه

على  التأثير  في  القدرة  لديها  فاعلة  قيادة  يتطلب  وهذا  المشتركة  الأهداف  لتحقيق  بينهم  الاختياري  التعاون 
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 ( 129م: 2000،)الجيوش  وضح  ا(، كم145: م2013المغيدي، )  وجيه سلوكهم لتحقيق الأهدافالآخرين وت
 : على مبدأين هماتتوقف    نجاح وظيفة التوجيه  أن

 توافق وتجانس وتكامل أهداف الأفراد مع أهداف المنظمة.  هويقصد ب:  مبدأ تجانس الأهداف .أ
و  .ب التوجيه:مبدأ  ر بحيث    حدة  من  لأكثر  مرؤوساً  الفرد  يكون  لضما ئيس  لا  وتقليل   الأفرادتجاوب    نواحد. 

 التنظيمي.  ولائهمالصراعات والمحافظة على 
البرنامج من اجل تحسينها وعلية فان   أهداففي تحقيق    الإخفاق  أوتقوم على معرفة درجة النجاح    :التقويم  .4

 هوجأ ازوإبر بل اكتشاف طرق العلاج    ، والقصورعملية التقويم لا تقف عند مستوى تشخيص نواحي الضعف  
 . (295م:2009آل ناجي،)وتعزيزها  القوة  
 الأهداف تستخدم كأساس للتخطيط وهو عملية تشتمل على تحديد    أحكام   تصدر منها عملية    التقويم:و 
فيمكفي ضوء هذه    والأهداف  الأساليب ومراجعة    الأدلة على    الأحكام   وإصدار  التقويم   نالأحكام،  القول بان 

وتحلي لجمع  ومنظمة  واعية  تحقيق  عملية  مدى  لتحديد  المعلومات  القرارات  أو   الأهداف ل   المناسبة  لاتخاذ 
 . (112م: 2003)الرويلي،
التقويمأن    (163م: 2013المغيدي،)  ذكر و  خصائص  ابرز  تعاونية    من  عملية  يلي:  وسيلما   ةوشاملة، 

وتعديلها باستمرار،  والأعباء وسيلة للتذكير بالمهام   وتعيينها  الأهداف  لتن  لاختيار  الأهد وسيلة  والارتباط   اف فيذ 
ينمي القدرة   وسيلة لتحسين الأساليب والنتائج،  ساعد على التنظيم،ي  الأهداف، وسيلة لمعرفة أمكانية تحقيق    بها،

 يشخص ويحدد الصعوبات ويساعد على علاجها.   على التفكير النقدي،
  :الأكاديمية  الحديثة في القيادةالإدارية  تجاهات  الا

 : الآتيونذكر من أهمها    يادة الأكاديمية القارية الحديثة فيالاتجاهات الإدتتعدد  
 الإدارة بالأهداف  :ولالأ  الاتجاه

بين الرؤساء والمرؤوسين في تحديد أهدافهم   محدد   قوم على أساس تالتي  ةالحديث ة الإداري أحد الاتجاهات   تعتبر
إلى للوصول  ،و   وخططهم  التعاون  طريق  عن  مشتركة  ينأغراض  لا  الأسلوب  وقناهذا  بتبني  إلا  القيادات عة  جح 

الإدارية العليا به والتطبيق السليم له،كما انه يتميز ببساطته وإمكانية تطبيقه في مجال الإدارة نتيجة لما يحققه من 
مفهوم الإدارة بالأهداف من )ما كجر يجور(  عرض كما .(20م:2009)الرحيلي، نجاح في المجال الإداري والتربوي

لها المعارضة التي صادفتها من جانب القادة مج تقييم الأداء التي رأى أن من أهم أسباب فشخلال مناقشته لبرا
والمرؤوسين وتوصل إلى أن حل هذه المشكلة أنما يأتي عن طريق مدخل الإدارة بالأهداف التي يعتمد على التقييم 

رفات المستقبلية أكثر من اهتمامه كثر من تركيزه على شخصية المرؤوس ومهتم بالتصالذاتي ويركز على المنجزات أ 
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المرؤ  الماضي.بسلوك  الإدارة بالأهداف  أبرز  (123م: 2002)كنعان،   وضح  كما  وس من   وتعتمد  مقومات نجاح 
 على:
من   .1 للتأكد  الموجودة  الإمكانيات  وتحليل  الأهداف  وضع  في  ومهاراته  القائد  الأهداف قدرة  تحقيق  إمكانية 

 المرسومة. 
والمرؤوس .2 القائد  الماشتراك  أهداف  وضع  في  معا  وضع ين  في  للمرؤوسين  الحقيقي  والاشتراك  الإدارية  ناصب 

تواجهه التي  والعقبات  لمشكلاتهم  واستيعاب  بفهم  يصغي  أن  القائد  من  يتطلب  العمل الأهداف  في  م 
 والتحسينات المطلوبة.

هي   فالأهداف العامة   .ريداالتمييز بين الأهداف الهامة والأهداف الأقل أهميه للمنصب الإقدرة القائد على   .3
نها لا أهداف من النادر الرغبة في تحقيقها لأالأهداف الأقل أهميه فهي    ، يرتبط بقاء التنظيم بتحقيقها أما  التي

 . بالأهداف الأولى فيمكن تأجيلها أو الاستغناء عنها  تساوي في أهميتها
 المعرفة   دارةإ  :ثانيال  لاتجاها

وتنظيمها عملال  بأنها  (6م: 2003)الزامل،  عرفهاي واختيارها  المعرفة  توليد  على  المنظمات  تساعد  التي  يات 
المختلفة كاتخاذ القرارات وحل   الإدارية  للأنشطةواستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات المهمة والخبرات الضرورية  

الاستراتيجي،وتكمكالمش والتخطيط  والتعلم  في   (43-42م:2005)الكبيسي،  رأيالمعرفة بحسب    أهمية  نلات 
تحديد المعرفة المطلوبة و المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه، بالأداءتعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ و  ، خفض التكاليف

المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها   إدارةالمعرفة    إدارةفتعد  .وتوثيق المتوفر منها وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها
الوص تيسير  من خلال  القدرات    لو الفكري  وتشجيع  المنظمات  لخلق   الإبداعيةللمعرفة،بتحفيز  البشرية  لمواردها 

ما   إدارة المعرفة   أهم عمليات   من   ( 38م: 2006وآخرون،)العلي    كما أشار   معرفة سابقة.معرفة جديدة واستثمار  
 :يلي
 وجودها.  أماكن البحث عن حديد المعرفة المطلوبة و بت  تشخيص المعرفة: .1
الخبراء   وعن طريق المصادر الخارجية مثل:  ،ات والندواتطريق المصادر الداخلية كالمؤتمر   ن ع  : المعرفة  اكتساب  .2

 والمستشارين والعاملين الجدد. 
أس مال معرفي جديد تسهم في من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد ر   توليد المعرفة: .3

 اسبة. ول المنالمشكلات وإيجاد الحلالتعرف على  
 من خلال عملية يطلق عليها تحويل المعرفة من الضمنية إلى معلنه والعكس بالعكس.   المعرفة:يل  تحو  .4
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يتم التخزين عن طريق الذاكرة التنظيمية التي تحتوي على مجموعة من المعارف والوثائق وقواعد   تخزين المعرفة: .5
الجديدة. النظم  في  المخزنة  والمعرفة  ال   البيانات  في  الموجودة  وتخزين   والإجراءاتعمليات  والمعرفة  حفظ  يتم 

 واسترجاع المعرفة عن طريق تكنولوجيا المعلومات. 
 ويركز على زيادة القدرات والمهارات والكفاءات من خلال البرامج المستمرة.   تطوير المعرفة وتوزيعها:  .6
المنظمة من نحو تحسين أداء  لمعرفية مباشرة المساهمة ا  ه تنفيذية، وتوجيعمليات    إلى بتحويل المعرفة   تطبيق المعرفة: .7

 خلال صنع القرار والأداء الوظيفي.
 الشاملة  الجودةإدارة    الثالث:  الاتجاه  

ة والتي عملت العديد من التنظيمات العالمية على تطبيقها بهدف تطوير ديثالح ةداريالإعتبر من الاتجاهات وت
مفهوم   حظي  تقدمها،وقد  التي  الخدمات  الشام  إدارةوتحسين  الالجودة  باهتمام  فعرفها لة  والمختصين   باحثين 

تغير جذري في الثقافة التنظيمية  داخل المنظمة،وتحويلها   إحداث  إلىمدخل يسعى  بأنها    :(69م: 2001)عقيلي،
للمنتج   عالية  جودة  مستوى  تحقيق  يخدم  الذي  الحديث  للأسلوب  التقليدي  الإداري  الأسلوب  الخدمة   أومن 

التغيير يشمل جم  المنظمة معتمالمقدمة،وهذا  الوظائف والمجالات في  العمل الجماعي،والتعاون والتحسين يع  د على 
 أنهافي    (57م:2010نجم، )    كما أشار  أهميتها  نوتكم  الكلي لتحقيق النجاح على المدى الطويل.  للأداءر  المستم

الذهنية   والطاقات  الوقت  الهدر في  التعرف على جوانب  المؤسسة في  منها،وفي التخلص  ومن ثم  والمادية  تساعد 
النجاح.  نفسه الوقت   على  ويحثهم  للعاملين  الصلاحيات  يمنح  حيث  تحفيزياً  الجودة  نظام  قد و   يعد 
 : وهي    الجودة الشاملة  إدارة أهداف إلى (39: م  2001عزاوي،)الأشار
 المنظمات المتماثلة.   أمام زيادة القدرة التنافسية للمنظمة   .1
 والتميز على المنافسين.  والتفوق  العملاء   إرضاءزيادة كفاءة المنظمة في   .2
 عنصر في المنظمة.   كل   إنتاجيةزيادة  .3
 تعاملها مع المتغيرات م خلال استثمار الفرص وتجنب المخاطر والمعوقات   زيادة حركة ومرونة المنظمة في  .4
 ضمان التحسين المتواصل الشامل لكل قطاعات ومستويات وفعاليات المنظمة.  .5

ت الشا  سعىلذلك  الجودة  القواعد  لتطوير    ملةإدارة  من  مجموعة  خلال  من  الإداري  القياد الأداء   ةوهي: 
التحسين   التركيز على رضا المستفيد،   المشاركة والعمل الجماعي،   التخطيط الاستراتيجي،  ،القرارات  اتخاذ  الفعالة،

تصل إلى مستوى أفضل يع مقاييس الأداء لجم  رالحالي، وتطويلعصر  ومواكبة التغيرات الحالية في ا  المستمر والتميز،
  . (125م: 2007)الدجني،  من الجودة في العمل الإداري والتعليمي
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 الإدارة الإستراتيجية   الاتجاه الرابع:
شامل متكامل،فهي   نظمات كنظام للتوجه الإداري الحديث في تطبيق المدخل الاستراتيجي في إدارة الم  تشير

الإدارة ومنهجية في صنع   ةطريق الإستراتيجية،  للتفكير وأسلوب في   أن (  79م، 2001)الخفاجي،فيرى    القرارات 
من خلال   وأداءها   الأمد العليا لتحديد اتجاه المنظمة طويل    الإدارة" العملية التي تقوم بها  يالإستراتيجية: ه  الإدارة

على  جديدة    التأكيد  مستمر    وتنفيذه صياغة  تبرز    للإستراتيجيةوتقييم  المزايا   أهميتها المتبعة" كما  التي   في 
فلسفتها    ( 101م، 2009)السالم، اتحققه بيان  مع  المنظمة  مهمة  تحديد  الذي وأهدافهاوهي:  المنظمة  واقع  .بيان 
البيعك وقدراتها.تقييم  تقييم كل س ظروفها  المنظمة من خلال  اختبارات  للمنظمة بما في ذلك.تحليل  الخارجية  يئة 

مجموعة   المنظمة.اختيار  مهمة  ضوء  في  المرغوب سنو ال   الأهداف اختبار  الخيارات  تحقق  التي  والاستراتيجيات  ية 
صادر بشكل يتم فيه ربط المهام والقوى العاملة السنوية والاستراتيجيات من خلال توزيع الم  الأهداف فيها.تطوير  

العملية   نجاح  والتكنولوجيا.تقييم  القرارات   الإستراتيجيةوالهياكل  لاتخاذ   أشار كما    .المستقبلية  كأساس 
 إلى مراحل الإدارة الإستراتيجية وهي كالتالي:  (132م: 2005،اويةر )
طويل  وأهدافها ويشمل وضع رسالة المنظمة وتحديد مجال عملها  والتخطيط الاستراتيجي:  الإستراتيجيةصياغة  .أ

الحالي  وأداءهاومسح البيئة الداخلية  مسح البيئة الخارجية العامة والخاصة وتحديد الفرص والتهديدات، ،الأجل
 مج المتكاملة. على جميع المستويات ووضع السياسات والبرا  الإستراتيجيةووضع   والضعف، قاط القوة  ون
الاستراتيجي: .ب الاستراتيجي،  التطبيق  للتطبيق  التنظيمي  الهيكل  ملائمة  مدى  المهارات    ويشمل  توافر  ومدى 

 ومدى ملائمة حضارة المنظمة والسياسات الوظيفية.   القيادية والبشرية،
داء وتحديد الانحرافات وقياس الأ  وخاصة لمراكز الأداء،  الأداءتحديد معايير قياس    وتشمل:  الإستراتيجية  الرقابة . ج

 واتخاذ الإجراءات الصحيحة. 
 الدراسات السابقة

 الجامعية   اسات المتعلقة بالقيادات الأكاديمية يتناول الدر   المحور الأول:
القيا  ( Conover,2009)  دراسةت  هدف الكفايات  التحديد  لمدراء  اللازمة  المجتمع دية  بكليات  فروع 
 المجتمع،  اللازمة لكلياتوقد تم تصميم هذا المشروع البحثي للبحث عن المهارات والقدرات القيادية    الأمريكية،

  استبانة   بتطبيق  المنهج الوصفي التحليلي.  الدراسة  استخدمتف  للتقدم الوظيفي.   من القيادةولتحقيق مستوى عالي 
أن الكفايات القيادية الأساسية اللازمة   وكان من نتائج الدراسة:  مديراً،  ( 135)  ونت منعلى عينة تكالكترونية  

التنظيمية والدعم والتشجيع بالنسبة لأفراد  والتعاون والاستراتيجيات  الفروع كانت كبيرة في مجال الاتصال  لمدراء 
 .العينة
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في الفكر الإداري المعاصر،وطبيعة   ة الإداريةعلى التنميلتعرف  ا  م( 2010السيد حرب،)  دراسة  وتوصلت  
تصور العلاقة التي تربط التنمية الإدارية بالقيادات الجامعية،والوقوف على واقع التنمية الإدارية للقيادات للتوصل ل

الخبرات   بعض  ضوء  في  بمصر  الجامعية  للقيادات  الإدارية  التنمية  تفعيل  في  يسهم  واستخدمت ،بيةالأجنمقترح 
ت اعينة من رؤساء مجالس الأقسام والوكلاء والعمداء بكليات وجامع ى  عل  استبانةبتطبيق    ة المنهج الوصفي الدراس
ضمن أ إلى  النتائج  وتوصلت    مصر،  الإدارية  التنمية  برامج  وضعت  قد  الأجنبية  الدول  جامعات  من  الكثير  ن 

ريس خاصة ما يتعلق عضاء هيئة التد كما توصلت الدراسة إلى وجود قصور في مشروع تنمية قدرات أ  أولوياتها ،
 الجامعية. الإداري للقيادات  بتنمية الجانب  
يادة المطلوبة لعمداء كليات التربية،وتوضيح  إلى تحليل بعض أبعاد الق  م(2010)حسان،  دراسة  هدفت   اكم
تقديم العقلي لجتماعي و للوقوف على واقع ممارسات عمداء كليات التربية للبعد الأخلاقي والا   رتطويالبعض معالم  

ليلي ،وتكونت عينة تصور مقترح لتفعيل ممارسات عمداء كليات التربية،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التح
وانقسمت نتائج   المنيا(،   ، دمياط  عضو من أعضاء هيئة التدريس من ثلاث كليات )المنصورة، 120الدراسة من  
إلى وال  :الدراسة  الاجتماعي  والبعد  الأخلاقي  العقلي،البعد  الأخلاقي:بعد  بالبعد  يتعلق  الرؤية   فيما  ضعف 

التربية بالمباديلتزم  قية،و الأخلا التربية   كلياتهم،ئ الأخلاقية في تطوير  عمداء كليات  اهتمام عمداء كليات  ضعف 
تواصل  ضعف الماعي:لبعد الاجتبا  بالسلوك الأخلاقي في التطوير.وفيما يتعلق   بتوجيه العاملين بكلياتهم إلى الالتزام
سانية تسهم في ضعف الاهتمام بتكوين علاقات إن،العاملين أثناء تطوير كلياتهمبين عمداء كليات التربية وجميع  

ا تطو لتطوير،عملية  تجاه  العاملين  مشاعر  بمراعاة  الاهتمام  العقلي: ضعف  بالبعد  يتعلق  ضعف   ير كلياتهم.وفيما 
للتطوي جديدة  أفكار  بتبني  عمداء  الاهتمام  قبل  من  التربية،ر  ا  كليات  الأمور  تقدير  بالتطوير ضعف  تتعلق  لتي 

 .لتطويرالأفعال التي تعيق اتربية تجاه ردود  اللامبالاة من قبل بعض عمداء كليات ال  بشكل صحيح،
دراسة الأزهرية   م(2011)بدوي،   كما كشفت  المعاهد  داخل  الإداري  الإصلاح  مبررات  على  التعرف 
ومعوقاته،وأهم   في تطوير    متطلباتومقوماته  الإداري  والاعتماد  الأداء  الجودة  معايير  لاقتراحات   ضوء  للتوصل 
( 388)  وتكونت العينة من ، سحيالم التحليلي الإداري.واستخدمت الدراسة المنهج الوصفيوآليات لتطوير الأداء 

م  (15وكيلاً،)   ( 105)  معلماً،  معهد  محافظاتشيخ  داخل  الأزهرية  المعاهد  الدقهلية  ن   أسوان(   –ة  القاهر   –) 
المعاهد بنظم جودة   أدراهزهرية،عدم إلمام  لبشرية بالمعاهد الأضعف الإمكانات المادية وا  :كان من نتائج الدراسةو 

،وقلة  التعليم  جودة  بنظم  الخاصة  التدريبية  البرامج  ،ومحدودية  والتطبيقات  والمبادئ  المفاهيم  حيث  من  التعليم 
خطيط والتنظيم  :القيادة والتم في مجالات الإدارة بأنواعها منلتطوير ممارستهالكفايات الإدارية لدى إدارة المعاهد  

 . المطلوبة  لتحقيق الأهداف  والتقويم  والتدريب والمتابعة 



 (م2018  سبتمبر /ه1440 محرم)(، 1(، العدد )12، المجلد )العلوم التربوية والنفسيةمجلة 

243 
 

دراسة الكليات   م( 2012)الشمري،   وهدفت  عمداء  لدى  القيادية  الأدوار  ممارسة  درجة  وقياس  تحليل 
وقياسها،  الكويت  بالتماثل  بجامعة  علاقتها  هي  وبيان  أعضاء  لدى  وجهة  التنظيمي  من  التدريس   نظرهم، ئة 

 (400على عينة من أعضاء هيئة التدريس تكونت من )  استبانةبتطبيق    ، الارتباطيواستخدمت المنهج الوصفي  
وبينت النتائج وجود درجة مرتفعة من ممارسة عمداء الكليات بالجامعة للنمط الديمقراطي   كويت، عضو بجامعة ال
وأظهرت وجود درجة متوسطة من ممارسة النمط الأوتوقراطي ،ووجود درجة ضعيفة من ممارسة   يات،وإدارتهم للكل

 . ودرجة مرتفعة من ممارسة التماثل التنظيمي بالجامعة   النمط الترسلي،
تحليل المهارات الشخصية للقائد الإداري فاعلية    ((Khan&Ahmad,2012  راسة كلًا منهدفت د  كما 

استبيان  لوصفي التحليلي بتطبيق  تويات المختلفة للإدارة. وقد قام الباحثان باستخدام المنهج اومعرفة أثرها في المس
وقد   للعلوم والتكنولوجيا بباكستان.   قوهنداري في أقسام مختلفة في جامعة  ( إ150عدد ) علي عينة من الإداريين  

وإداريين في مستوي متوسط )رؤساء اصب أفراد العينة من إداريين في مستوي عالي )عمداء ووكلاء(  تراوحت من
ة بعض هذه المهارات وأثرها في مستوي أقل )موظفين إداريين(. وقد قام الباحثان بدراسأقسام ووكلائهم(، وإداريين 

أوضحت النتائج أن مهارة تكوين فريق العمل  وقد    .العمل(صل الفعال، وتكوين فريق  ) إثارة الدافعية، والتواوهي:
أن مهارة التواصل الفعال لم تحظي تأثيراً في الإداريين في المستوي العالي. كما أكدت النتائج  كانت أكثر أهمية و

بأهمية عالية بالنسبة للإداريين في المستوي المتوسط. أما عن المستوي الإداري الأقل فجاءت مهارة إثارة الدافعية  
 . ىارة مهمة وضرورية بالنسبة للإداريين في هذا المستو كمه

الستار،   دراسةهدفت  و  المصرية    إلى  م(2013)عبد  الجامعات  في  التحويلية  القيادة  مدخل  من استخدام 
اخل على أحداث التغيير المطلوب دأجل مساعدة القيادات الجامعية من رؤساء الأقسام ووكلاء الكلية والعمداء  

لإدارة التعليمية يين من أساتذة ا الخبراء التربو   وتكونت العينة من   واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي،   ، الجامعات
يمثلهم عينة رؤساء الأقسام ووكلاء الكلية والعمداء في الجامعات في كليات التربية، ومجموعة من الخبراء الميدانيين، و 

 نتائج وتوصلت    .)القاهرة، وعين شمس، والأزهر، وبني سويف، والفيوم، والمنيا، وأسوان، وبنها(  جامعة  منها   ةالمصري
التغلب على و   ، الإلمام بها  القيادات بمختلف مستوياتها حدث المهام والمسئوليات التي يتطلب من  قائمة بأ ل  الدراسة

  .ات المصرية لتحقيق أفضل النتائجالمشكلات التي تواجه الجامع
الترب  م( 2014)السيسي،  دراسةكشفت  و  للقيادات  المستقبلية  الأدوار  على  المتغيرات التعرف   وية في ضوء 
على  والعالم  المحلية و أية،والتعرف  التربية،ووضع أبعاد  مجال  في  القيادي  العمل  أداء   دوار  لضبط  ومعايير  أسس 

القيادات ،القيادات وسلوكيات  ادوار  على  انعكاساتها  ومدى  المعاصرة  والمجتمعية  العالمية  المتغيرات  أهم  وتحديد 
بديل مستقبلية  سيناريوهات  وتقديم  المشكلات  أهم  لتشخيص  الوصفي التربوية  المنهج  الدراسة  ة.واستخدمت 
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السيناريوهات، وأسلوب  بمؤسسات لوتوصلت  التحليلي  التربوية  القيادات  لأدوار  مقترح  تصور  خلال  من  نتائج 
 بناء سياسة جديدة لمنظومة القيادات التربوية تعتمد على الحرية والديمقراطية وتسمح بحرية التداول   التعليم ومنها:

للسلطة في كاف المواقع،الشامل  من خلال  ة  المؤسسة  داخل  القيادي  الدور  أداء  فاعلية  الاستعانة بالخبراء وتحقيق 
أدوا لتفعيل  والتقويم  والمتابعة  والتوجيه  والتخطيط  الإعداد  في  التربية  وأساتذة كليات  التربوية التربويين  القيادات  ر 

 . بشكل إيجابي
هيئة التدريس   لأعضاءة  يات الإدارية والقياديالتعرف على واقع الكفا  م(2014)الشريف،دراسة    وتوصلت 

في  السعودية  الجامعات  الحديثة  في  الإدارية  الاتجاهات  خلال:تقديم،و ضوء  من  لتطويرها  مقترح   تصور   تعرف  
الكفايات   لتطوير  ومبادئ  ومفاهيم  بأفكار  التزود  في  تسهم  التي  الحديثة  واقع   ،والتعرفالإداريةالاتجاهات  على 

الجامعات السعودية من الرقابية،وكفايات التوظيف لرؤساء الأقسام الأكاديمية في  و هية والتنظيمية،الكفايات التوجي
نظرهم، بتطبيق  وجهة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  البالغ   الأقسامعلى عينة من رؤساء    استبانةواستخدمت 

( بنسبة  656عددهم  أكاديمي كعينة عشوائية  قسم  ب  % 40(  الأقسام  قسم  32واقع  من رؤساء  في ست   رئيس 
وهي)جامعة   سعودية  لعزيز،سعود،الطائف،الباحة،شقراء(،  أمجامعات  تصور القرى،عبدا  إلى  الدراسة  وتوصلت 

 مقترح لتطوير الكفايات الإدارية والقيادية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية. 
  الحديثة رية  سات المتعلقة بالاتجاهات الإداالدرا  الثاني: يتناولالمحور  

دراسة التعرف  ا  Turnbull&Edwards,2005))  هدفت  جامعة  على  على  المؤسسي  التطوير   وينثر 
الجذري، الثقافي  التغيير  ناحية  من  والضغوطالبريطانية  القيادة  في  تؤثر  التي  المجتمعية  الضغوط  الدراسة   وتناولت 

 (120)   من  عينة الدراسةوتكونت    الاستقرائي،  استخدمت الدراسة منهج البحث القيادية المنبثقة عن المجتمعات،ف
لمدة ستة    كاديميا أ قيادي  تطوير  برنامج  العاملين بالجامعة تم إدراجهم في  الذات   أشهروإداريا من  بغرض دراسة 

كلا النوعين من الضغوط يتقاطعان ويتشابهان   أن الدراسة  ،وتوصلت  ية والعاطفية للقادة والمرؤوسينوالجوانب النفس
بين الرغبة   أو ،الإدارةعمداء الكليات وبين    فهما،ويظهر هذا الاختلاف بصور عدة منها:الاختلاف بين في اختلا

وجود   وجود    إدارةفي  عدم  في  الرغبة  القيادية   إدارةمتغيرة،وبين  المهارات  دعم  على  التركيز  تماماً،ووجوب 
 . ستمر بالجامعات والتطوير المعملية التغييروإدماجهم في   اجة لوجود عدد اكبر من القادة الأكاديميين رة.والحالمتطو 

عملية اتخاذ القرارات   الكشف عن أثر القيادة التعاونية أو   (Hulpia&Devos,2008)دراسة  توصلت  و 
مستو  على  الديموغرافية  المتغيرات  وبعض  المعلمين  التشاركية  لدى  التنظيمي  الولاء  الأمريكية ى  واشنطن  بمدينة 

المنهج  واستخد ، الدراسة  التحليليمت  العينة من  ،الوصفي  موزعة عليهم   استبانةبتطبيق    معلماً،  (76)  وتكونت 
وكان من نتائج الدراسة أن نمط القيادة التعاونية والدعم القيادي المقدم من مدير بعد التأكد من صدقها وثباتها.
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شاركية كانت مرتبطة قرارات التن اتخاذ ال أ ،و ولاء التنظيمي لدى المعلمينحد عوامل التنبؤ الأقوى لل ألمدرسة كان  ا
 . ستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمبشكل إيجابي وداله إحصائيا على ارتفاع م

وفاعلي  م(2009)الرحيلي،دراسة  هدفت  كما   بالأهداف  الإدارة  أسلوب  تطبيق  واقع  على  ة التعرف 
التغ يمكن  وكيف  تطبيقه  من  تحد  التي  المعوقات  أبرز  وتحديد  العمل  مع  نظر استخدامه  وجهة  من  عليها  لب 

(إدارية 325تكونت عينة الدراسة من )المنهج الوصفي التحليلي،و   ةاستخدمت الدراس،و مات بالعمل الإداريالقائ
ها من جميع فروع جامعة أم القرى بمكة،وكان من نتائجمن إداريات وأعضاء هيئة التدريس المكلفات بعمل إداري  

لإدارة بالأهداف بدرجة عالية .أما بالنسبة للمعوقات واقع تطبيق أسلوب ابالنسبة لفاعلية و   استجابات العينةأن  
 بدرجة عالية.  كانت   م أسلوب الإدارة بالأهدافالتي تحد من استخدا
الجودة الشاملة   إدارةالتعرف على درجة فاعلية تطبيق معايير    م( 2010)العمرات وآخرون،  وكشفت دراسة 

،واستخدمت الدراسة الأقساممن وجهة نظر المديرين ورؤساء    الأردنجنوب    م إقليفي مديريات التربية والتعليم في  
 التربوي،   للأدبوفقاً    استبانةبتطبيق    الأقساممن المديرين ورؤساء    دفر   (200الوصفي،وتكونت العينة من ) المنهج  

الدراسة   نتائج  تطبيق معايير    أن  : إلىوتوصلت  تقدير  الشاملة في مديريات    إدارةدرجة  والتعليم  الجودة  في التربية 
ة إحصائية تعزى لمتغير المركز الوظيفي والمؤهل إقليم الجنوب كانت مرتفعة بشكل عام،ولا توجد فروق ذات دلال

روق ذات دلالة إحصائية لتفاعل متغير فالعلمي والخبرة في المجال الأول والثاني من مجالات الدراسة،في حين يوجد  
خبراتهم   لعالي فأكثر والخبرة في المجال الثالث والرابع لصالح المديرين من حملة الدبلوم االمركز الوظيفي والمؤهل العلمي  

 .سنوات  10تزيد على 
دراسة  على    م( 2014)ألبرازي،  وهدفت  الإدارة التعرف  لتطوير  الإستراتيجية  الإدارة  عمليات 

ل الكويت  الجامعية في  للقيادات  الإداري  التدريب  لتطوير الجامعية،والكشف عن أهمية  تدريبي مقترح  وضع تصور 
تكونت العينة من و   ،هج الوصفي التحليلينتخدمت الدراسة المواس،الإستراتيجيةالقيادات الجامعية في مجال الإدارة  

لبرنامج    ،الكويت  امعةبجالقيادات   التوصل  الدراسة  نتائج  الاحتياجات   ما  يتضمن  تدريبيفكانت  يلي:تحديد 
ا المجالات  وتشمل  لتحسين  التدريبية  عليها  قياداتها  بتدريب  الجامعات  ترغب  ولرفع  لتي  كفاءاتهم،وتحديد الأداء 

على  التغلب  بقصد  الجامعية  القيادات  واتجاهات  ومهارات  معلومات  في  إحداثها  المطلوب  والتطورات  التغيرات 
هارات والاتجاهات  المشكلات التي تعترض سير العمل وتحول دون تحقيق الأهداف المنشودة،وتحديد المعلومات والم

التغ لمواجهة  تعديلها  أو  وتغييرها  مستوى لتنميتها  على  والإنسانية  والتكنولوجية  التنظيمية  والتطورات  يرات 
تحديد مستوى البرنامج التدريبي و   بي للقيادات الجامعية بالكويت، الجامعة،إضافة إلى تحديد أهداف البرنامج التدري 

يادات الجامعية تصميم الأنشطة التدريبية لبرنامج تدريب القو   الإستراتيجية،دارة  للقيادات الجامعية بالكويت في الإ
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وسائل وتكنولوجيا  ق والأساليب التدريبية،الطر  واختيار جماعية.الإستراتيجية يتطلب أنشطة تعلم فردية و في الإدارة 
 .نامج التدريبي  البر تقويم  ثم  وتحديد الجدول الزمني للتدريب،  واختيار الطاقم التدريبي.  التدريب،

 تعقيب على الدراسات السابقة 
الباحثة   .1 كما ساعدت في   للدراسة الحالية،والعملي  من الدراسات السابقة في دعم الإطار النظري  استفادت 

وأعطت صورة   وصياغة مشكلة الدراسة وإعداد أدواتها،  المنهج الوصفي التحليلي،  اختيار منهج الدراسة وهو
بهدف   تجاهات الإدارية الحديثةالإدارية في ضوء الا   سة القيادات الأكاديمية للممارساتر ا واضحة عن مدى مم

خلق ثقافة متميزة لتحقيق الجودة والتطوير والتحسين الإداري بجامعة الملك خالد بشكل مستمر يلبي حاجات 
بحثية والخطوات الواجب  كما أتاحت الفرصة في التعرف على الأدوات ال  .المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي

عندإتباع بناء    ها  في  خاصة  الدراسة  أدوات  حرب، دراسة    ومنها:  الاستبيان إعداد   ( 2010)السيد 
الستار، و  ((Khan&Ahmad,2012و الأساليب    م(2013)عبد  على  المستخدمة والتعرف  الإحصائية 

 .ياتتوص القترح و الم  تصور القشتها وتقديم  إضافة إلى عرض النتائج وتفسيرها ومنا  والإفادة منها، 
حيث   .2 الدراسة،من  مع    موضوع  متناغمة  تطوير  الدراساتجاءت  أهمية  تناولت  حيث  القيادة   السابقة 

فاعك  الجامعية  الأكاديمية المطلوبة،قيادة  أهدافها  لتحقيق  العالي  التعليم  لمؤسسات  أساسي   لة  عامل  وكونها 
التطوير والتح  يساعد التفكيرلديها    ا التحديات، كم سين والتصدي لكل  على  والعمل   والتنظيم  القدرة على 

 ودراسة  (م2014السيسي،)  ودراسة  (م2010حرب،  السيد)  دراسةمنها  و   ضمن الاتجاهات الإدارية الحديثة
 م(. 2014)الشريف،

الدراسة، .3 أهداف  حيث  الدراسات   ومن  بعض  هدفت  إذ  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  اختلفت 
وهدفت  إلى التعرف على التنمية الإدارية في الفكر الإداري المعاصر،  م( 2010،د حرب )السيالسابقة كدراسة 

 م(2014)السيسي،  أما دراسة  معوقاته، التعرف على مبررات الإصلاح الإداري واهم    م( 2011بدوي،)دراسة
والعالمية،  المحلية  المتغيرات  ضوء  في  التربوية  للقيادات  المستقبلية  الأدوار  على  التعرف   ودراسة  هدفت 

ئة التدريس في الجامعات هدفت التعرف علة واقع الكفايات الإدارية والقيادية لأعضاء هي م( 2014)الشريف،
دفت التعرف على العلاقة بين القيادة الإدارية وتطبيق إدارة ه   (Lukhwareni,2003)  أما دراسة   ،السعودية

التطوير المؤسسي على ف على اثر  هدفت التعر   Turnbull&Edwards,2005))ودراسة  الجودة الشاملة، 
جامعة نيو البريطانية من ناحية التغيير الثقافي وإدراجهم في برنامج تطوير القيادة .أما الدراسة الحالية هدفت 

)التخطيط،تطوير  إلى   الإدارية  للممارسات  الملك خالد  للقيادات الأكاديمية بجامعة  الإداري    التنظيم،   الأداء 
 هات الإدارية الحديثة.ضوء الاتجا   التقويم( في  التوجيه،



 (م2018  سبتمبر /ه1440 محرم)(، 1(، العدد )12، المجلد )العلوم التربوية والنفسيةمجلة 

247 
 

حيث   .4 الدراسة،من  ااتفق   منهج  توظيف  حيث  من  الحالية  الدراسة  التحليلي  ت  الوصفي  معظم   مع لمنهج 
انه  السابقة  الدراسات   مثل    أنسببما  الدراسات  لتلك   و)السيد   م( 2012)الشمري،   دراسةالمناهج 

 دراسة  ماعدا  .م(2014، و)الشريف  م( 2014و)السيسي،  ((Conover,2009و  م( 2010حرب،
(Turnbull&Edwards,2005)   استخدمت   .الاستقرائي  البحث   منهج   استخدمت وبعضها 

دراسةالسيناريو  مثل  الوصفي استخدمت    م( 2012)بدوي،   دراسة   أما   ، م(2014)السيسي  هات  المنهج 
 . الارتباطيصفي  الو   ج م( المنه2012)الشمري، واستخدمت دراسة  ،المسحي

القيادات   ،الدارسة  حيث حدودمن   .5 الملك خالد فجمعت بين  الدراسة على بعض كليات جامعة  اقتصرت 
الجنسين ذكور وإناث واتفقت في اختيارها ورؤساء أقسام( من كلا    ووكلاء،  )عمداء،  الأكاديمية الجامعية من

الستار،و  ((Khan&Ahmad,2012 م(2010حرب، )السيد    مع دراسة كلًا من  للعينة  م(.2013)عبد 
الد   أما  واحدة   السابقة  راسات بعض  عينة  من    أو  اختارت  مثلعينتين  الإدارية   ةدراس  القيادات 

  .(Hulpia&Devos,2008)و  م(2014)الشريف، و  م(2012)الشمري،و  م( 2010)حسان، 
السابقةأما   .6 الدراسات  محاور  حيث  محورين  ، من  الحالية  الدراسة  تناول   :تناولت  تطوير   محور  عن  دراسات 

الأكاديمية، الثاني و   القيادات  الحديثة،تناول    المحور  الإدارية  الاتجاهات  عن  الدراسات   دراسات  بعض  أما 
ومنها   واحد  محور  تناولت  الستار،و  م(2010حسان، )  دراسةالسابقة   م( 2013)عبد 

 (.Hulpia&Doves,2008)و
 الدراسة   منهج 

وبناء الإطار   فهاداأه   من حيث سب للدراسة الحالية  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كونه الأن
التوصيات  وتقديم  ومناقشتها  النتائج  تحليل  وفي  الدراسة  مقياس  وإعداد  للدراسة  دراسة يعتمد    إذ  .النظري  على 

 (. 179م: 2001وآخرون،)عبيدات   كيفياً وكمياً   ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً الظاهرة    أوالواقع  
 عينة الدراسة 

الدراسة   مجتمع  القيادات    اشتمل  منعلى  خالد  الملك  بجامعة  ووكلاء   الأكاديمية  وعميدات،  )عمداء 
من القيادات   من كامل المجتمععينة الدراسة  وتألفت    ( 108والبالغ عددهم )   ( ورؤساء ورئيسات أقسام  ووكيلات، 
الكليات، 5)   ممثلة في   الأكاديمية  الكليات  ( 8و)  ( من عمداء  كيلة  و   ( 24و)   ل كلية، ( وكي 18و)   ، من عميدات 
قسم،23و)  كلية، رئيس  قسم.  ( 30و)  (  للبنين5)  عدد   من  رئيسة  والترجمة،   وهي:  ( كليات   التربية،  )اللغات 
 بها، المجتمع بأ  )الآداب والتربية،  ( وهي:8)   العلوم الإدارية والمالية( وكليات البنات عدد  العلوم الإنسانية،  المجتمع،
المجتمع   (،2وم والآداب بخميس مشيط مجمع ) العل  (،1)  شيط مجمعوم والآداب بخميس مالعل  والاقتصاد،الإدارة  
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أفراد1)  والجدول(.  م2015م/2014هـ( )1435/1436)   للعام  مشيط(بخميس   توزيع  الدراسة عينة    ( يوضح 
 . من القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد 

 خصائص العينة  : (1جدول )
 العدد الكلى  العدد )ن( مستوياته  المتغير 

 سالجن
 47 ذكر

108 
 61 أنثى 

 الوظيفة الحالية 
 13 عميد 

 42 وكيل 108
 53 رئيس قسم 

 ة العلمي درجةال
 2 أستاذ 

 29 أستاذ مشارك 108
 77 أستاذ مساعد 

 

 الدارسة   أداة
تطبيق     الدراسة و   الاستبانةتم   (،%100بنسبة)(  108) عدد    الاستبيانات  استرجاع جميع على جميع عينة 

يتعلق بالمتغير   هما الجزءمن جزئيين    الاستبانة  تكونت و  التي تتضمن  الأول:  المتعلقة ات المستقلة للدراسة  المتغيرات 
ون يتك  :( أما الجزء الثانيالدرجة العلمية  )الجنس، الوظيفة الحالية،  الدراسة ممثلة في  الوظيفية لأفراد عينةبالخصائص  

عبارة موزعة كما   (38)  الاستبانةوالعدد الكلي لعبارات    مجالات ممارسات القيادات الأكاديمية للأداء الإداري  من
 (، 8)  ومجال التوجيه وعدد عباراته   (، 11)   تهاالتنظيم وعدد عبار ال  مجو   (، 10)  تهامجال التخطيط وعدد عبار   :يلي

عباراته وعدد  التقويم  من    (.9)  ومجال  عبارة  درجات  ويقابل كل  منالعبارات  متوسطة،   التحقق  )مرتفعة، 
الكليات والأقسام بالجامعة   سؤال مفتوح   إلى  ضافة إ  (. منخفضة عن الاتجاه الإداري الحديث الذي يستخدم في 
  .حول ذلك  آراء عينة الدراسةلمعرفة  

 أو صدق المحتوى   ستبانةللاالصدق الظاهري  
معتمدة على الدراسات   استبانةفي الدراسة الحالية، تم تصميم  بناء على طبيعة البيانات وعلى المنهج المتبع  

المجال، نفس  في  الإدارة   السابقة  مجال  في  التربويين  الأساتذة  من  عدد  على  الأولية  صورتها  الأداة في  عرض  وتم 
الملك خا والبنات بجامعة  للبنين  التربية  بكلية  المحكمين  التدريس  وطرائق  والمناهج  النفس  وذلك   لد، التربوية وعلم 

ومناسبتها وصلاحيتها لقياس متغيرات الدراسة، وقياس الهدف الذي وضعت   بهدف تحكيمها وتحديد مدى دقتها
وطلب منهم التحكيم من حيث: صياغة الفقرات بصورة سليمة   ( 10)  وبلغ عدد الأساتذة المحكمين   . هأجلمن  
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اطلاعهم على وبعد    يدة بما يرونه مناسب.فة فقرات جد وتعديل وإضا  -مدى انتماء الفقرات لمحاورها  -حةوواض
 بعض  تعديل صياغةب  ،وعمل جميع التعديلات اللازمة  لملاحظات المحكمينتمت الاستجابة    وتحكيمها،  الاستبانة

ستبانة عن تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاو   .الفقرات وإعادة كتابتها مرة ثانية وفق ما رأته لجنة التحكيم
ا معاملات  حساب  بنود  طريق  من  بند  درجة كل  بين  على    الاستبانةلارتباط  الكلية  حيث   الاستبانةوالدرجة 

كما تم حساب معاملات الارتباط   ،وكانت كلها دالة إحصائيا  ( 0.65  إلى 0.31)  معاملات الارتباط بين  تراوحت
معاملات الارتباط    فجاءت  الاستبانةوالدرجة الكلية على    الاستبانةالكلية على كل مجال من مجالات  بين الدرجة  
 .(2)   ولموضحة بالجد  كما هي 

 ستبانة الا  لى كل محور والدرجة الكلية على( معاملات الارتباط بين الدرجة ع2جدول )
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية  البعد 

 0,82 الأول: التخطيط 
 0,81 الثاني: التنظيم 
 0.74 الثالث: التوجيه 
 0.83 الرابع: التقوي 

ا ى كل مجال والدرجة الكلية معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية عل( ارتفاع قيم  2لجدول )ويتضح من 
 .للاستبانةيشير إلى صدق الاتساق الداخلي  مما    الاستبانةعلى  

 الاستبانة ثبات  
( وهو 0.89ككل حيث بلغت قيمته )  للاستبانةكرونباخ    الفاتم إجراء خطوات الثبات باستخدام معامل  

  الاستبانة نباخ لكل مجال من مجالات    كرو-إلفا -ملات ثبات  تم حساب معا   امرتفع. كمعامل ثبات  م  إلىيشير  
 : التالي  الجدول   كما هو موضح في

 الاستبانة كرونباخ لكل مجال من مجالات  إلفامعاملات ثبات  : (3جدول )
 كرونباخ   – إلفامعامل ثبات  المجال 

 0.8 الأول: التخطيط 
 0.66 الثاني: التنظيم 
 0.78 الثالث: التوجيه 
 0.83 الرابع: التقوي 
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  بحث ومناقشتهانتائج ال
الأو  الإدارية   :لالسؤال  للممارسات  خالد  الملك  بجامعة  الأكاديمية  للقيادات  الإداري  الأداء  تطوير  درجة  ما 

ذا السؤال تم حساب للإجابة على هو التقويم( في ضوء الاتجاهات الإدارية الحديثة؟    التوجيه،   ،مالتخطيط، التنظي)
   ي:التكرارات والنسب المئوية لكل مجال من مجالات الممارسة كما يل

 : وموضح بالجدول الآتي  ، التخطيط  :ولالأالمجال  
 )التخطيط( مجال يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لعبارات : (4)جدول 

 طيط( )مجال التخ  اتعبار 
 منخفضة   بدرجة  بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

ترتيب  
 العبارة 

 درجة 
 % ك % ك % ك الممارسة 

خطة  -1 وفق  إستراتيجية    يعمل 
 متوسطه  1 72,99 0,45 19,2 2,8 3 75,9 82 21,3 23 ومحددة. واضحة  

ا  -2 رؤساء  في  يشترك  لأقسام 
 متوسطه  4 69,65 0,52 09,2 9,3 10 72,2 78 18,5 20 المساعدة   طط التنفيذيةأعداد الخ 

المادية    -3 الاحتياجات  يحدد 
لتحقيق  الواجب   استخدامها 
 الأهداف. 

 متوسطه  6 62,66 0,7 88,1 31,5 34 49,1 53 19,4 21

التي    -4 التغيرات  مع  يتكيف 
للعملية   المحيطة  البيئة  في  تحدث 

 التربوية. 
 متوسطه  9 59,32 0,75 78,1 41,7 45 38,9 42 19,4 21

تتضمن الخطط المعايير اللازمة    -5
 الإدارية. لتحسين جودة العمليات  

 متوسطه  8 59,32 0,74 78,1 40,7 44 40,7 44 18,5 20

يخطط لمشروعات تطويرية مثل    -6
 سطه متو  7 60,32 0,68 81,1 34,3 37 50 54 15,7 17 رفع كفاءة المرؤوسين أدارياً. 

للطوارئ    -7 بديلة  خططاً  يضع 
يصعب   التي  الأحداث  عن  الناتجة 

 بها. التنبؤ  
 متوسطه  10 58,32 0,61 75,1 34,3 37 56,5 61 9,3 10

نقاط    -8 لتعزيز  الخطط  يطور 
الضعف   نقاط  على  والتغلب  القوة 

 لديه. 
 متوسطه  5 62,9 0,69 89,1 29,6 32 50,9 55 19,4 21

البرامج والجداول  -9 الزمنية    يضع 
 . أهدافهااللازمة لتحقيق  

 متوسطه  3 70,3 0,69 10,2 19,4 21 50,9 55 29,6 32

اللازمة    -10 البشرية  القوى  يحدد 
 أهدافها.لتحقيق  

 متوسطه  2 71,32 0,67 14,2 16,7 18 52,8 57 30,6 33

 218 المجال ككل 
19,
20 581 

79,
53 281 

01,
 متوسطه  3 64,66 0,4 1,94 26
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متوســطة    أفــراد العينـة في مجــال التخطـيط  درجـة ممارسـة  :( مـا يلــي4)  الجــدول  نتــائج المعروضـة فيويتضـح مـن ال
  .الأربعـةعلـى المجـالات    (3)  علـى الترتيـب  وقـد حصـل هـذا المجـال ،(64,66( ووزن نسـ  )1,94) حسابيبمتوسط 
  (0,75  -450,)  رة بــينوانحرافــات معياريــة محصــو   (2,19–1,75)  ت قــيم المتوســطات الحســابية مــا بــينتراوحــكمــا  

(  1العبـارة رقــم )جـاءت    متقـارب. كمـاتشـتت الاسـتجابات عـن المتوسـط    أن   إلىبعضـها ممـا يشـير  اربـة مـن  وهـى متق
  الأخــيرةالمرتبــة    في(  7بينمــا جــاءت العبــارة رقــم )  (،72,99ووزن نســ  )  (,192)  حســابيبمتوســط    الأولىالمرتبــة    في

(  )متوســـطة  ممارســةدرجــة  نــة أجـــابوا بعيال  أفــرادأن  وتشـــير النتــائج    .(58,32ووزن نســ  )  (,751)  حســابيبمتوســط  
يوضـح الجـدول  كمـا    ،منخفضة(و   ،كبيرة)  ممارسةلم تظهر نتائج الجدول درجات  و   ،لكل العبارات الخاصة بهذا المجال

ة الكفــايات  في قلــ  (م2012بدوي،)وتتفــق النتيجــة مــع دراســة  .للمتوســط والــوزن النســبي  وفقــاً العبــارات مرتبــة تنازليــا  
الإدارة بأنواعهـا ومنهـا التخطـيط  الإدارية لدى إدارة المعاهد الأزهرية بالجامعات المصرية لتطـوير ممارسـتهم في مجـالات  

  في نـــدرة الاهتمـــام بالإعـــداد والتخطـــيط للعمـــل الإداري،  م(2014)السيســـي،  ودراســـة  .لتحقيـــق الأهـــداف المطلوبـــة
داخــل المؤسســة مــن خــلال الاســـتعانة بالخــبراء التربــويين وأســاتذة كليـــات  تفعيــل أداء الــدور القيـــادي    أهميــةوأكــدت  

وهــذا دلالــة علــى نقــص في تــوافر قيــادات    أدوار القيــادات التربويــة بشــكل إيجــابي.  التربيــة في مجــال التخطــيط لتفعيــل
اسـات تنفيـذها  إضـافة إلى عـدم تعريـف المرؤوسـين بالخطـة وسي  .بالجامعة لديها دراية كاملة بعمليات جودة التخطيط

بالنســبة لهــذا المجــال ككــل: فقــد  و   عليــه عــدم مشــاركتهم في التخطــيط للعمــل الإداري. ممــا يترتــب  بشــكل متواصــل،
( ونســبة الممارســة بدرجــة  53,79ونســبة الممارســة بدرجــة متوســطة )  (20,19)  كانــت نســبة الممارســة بدرجــة كبــيرة

غالبيــة  ممارسـة  أن    ممــا يشـير إلى  (.1.94مقـداره )  وقـد حصـل هــذا المجـال ككـل علــى وزن نسـ   (26,01)  منخفضـة
  .بدرجة متوسطةالعينة لمجال التخطيط   أفراد

 : موضح بالجدول الآتي،  التنظيم:  المجال الثاني
 يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية   :(5)  جدول 

 التنظيم(   )مجال  اتعبار 
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة ةبدرجة كبير 

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 ترتيب
 العبارة 

درجة 
 % ك % ك % ك الممارسة 

تنظيمي    يعمل  -1 هيكل  وفق 
 متوسطه  1 74,32 0,65 23,2 12 13 52,8 57 35,2 38 فعال. 

تنظيم    -2 في  التكنولوجيا  يوظف 
 وتطوير العمل الإداري 

 متوسطه  5 67,66 0,7 03,2 23,1 25 50,9 55 25,9 28

على    -3 والمهام  المسئوليات  يوزع 
التخصص   حسب  المرؤوسين 

 الوظيفية. والمسميات  
 متوسطه  6 66,66 0,74 2 28,7 31 44,4 48 26,9 29
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 (. لعبارات المجال الثاني )التنظيم
المعروضة في النتائج  يلي5)    الجدول   ويتضح من  ما  التنظيم بدرجة   : (  العينة في مجال  أفراد  درجة ممارسة 

على المجالات  ( 2) المجال على الترتيبوقد حصل هذا   (، 67,32)  ووزن نس  (2,02) حسابي بمتوسط   متوسطة
 -0,41)    وانحرافات معيارية محصورة بين  (   2,23–1,83)   الحسابية ما بين ت قيم المتوسطات  تراوح  كما  الأربعة،
ت العبارة رقم جاءو .ط متقاربتت الاستجابات عن المتوستش  أن  إلىوهى متقاربة من بعضها مما يشير    (0,74

العبارة رقم(،74,32)  ( ووزن نس 2,23)  حسابي الأولى بمتوسط  المرتبة    في(  1) المرتبة   في  (10)   بينما جاءت 
النتائج    ، (61ووزن نس  )   (1,89بمتوسط حسابى )  خيرةالأ البحث    أن وتشير  درجة ممارسة ب  أجابواإفراد عينة 

بهذا  متوسطة   الخاصة  العبارات  درجات  و . المجاللكل  الجدول  نتائج  تظهر  ويوضح .منخفضة(  كبيرة،)  ممارسةلم 
في   (م 2011بدوي،)  دراسةلنسبي.وتتفق النتيجة مع نتائج  ات مرتبة تنازليا وفقا لمتوسط والوزن االجدول تلك العبار 

ممارستهم في لتطوير  المصرية  الأزهرية بالجامعات  المعاهد  إدارة  لدى  الإدارية  الكفايات  لتحقيق مج  قلة  التنظيم  ال 
بكليات الجامعة على ضوء الخطة الموضوعة،وعدم إقرار العمل   ى قصور في تنظيموهذا دلالة علالأهداف المنشودة.

كانت نسبة الممارسة بدرجة  فقد    المجال ككل:   بالنسبة لهذا و   مبدأ تفويض السلطة للمرؤوسين عند تنفيذ الخطة. 
الممارسة بدرجة متونس  (.221)  كبيرة الممارسة بدرجة منخفضة ونسب  (57.5وسطة ) بة  وقد حصل   (،21.2)  ة 

تنظيمياً يحفز على   -4 يوفر مناخاً 
 الإبداع وتقبل التغيير 

 متوسطه  2 71,65 0,54 15,2 8,3 9 68,5 74 23,1 25

تصنيفات    -5 وفق  يعمل 
للوظائف   معتمدة  وتوصيفات 

 الإدارية. 
 متوسطه  3 71 0,61 13,2 13 14 61,1 66 25,9 28

التنظيمية حسب    -6 الثقافة  ينشر 
 متوسطه  4 69 0,6 07,2 14,8 16 63 68 22,2 24 الشاملة بالكلية معايير الجودة  

يقوم بتدريب الموظفين لضمان    -7
وفقاً  العمل  أداء    جودة 

 الموجودة. للاحتياجات  
 متوسطه  8 64 0,59 92,1 21,3 23 63,9 69 13,9 15

باللوائح    -8 الموظفين  يزود 
والخبرات   والمعلومات  والقوانين 

 الأداء. لتحسين  
 متوسطه  7 63,66 0,66 91,1 26,9 29 55,6 60 17,6 19

السلطة    -9 تفويض  مبادئ  يرسخ 
حسب   والإداريين  الأقسام  لرؤساء 

 المحددة. القوانين  
 متوسطه  9 63 0,63 89,1 25,9 28 59,3 64 14,8 16

 متوسطه  2 67,32 0,41 2,02 2,21 252 5,57 683 2,21 252 المجال ككل 
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مما يشير إلى ممارسة غالبية أفراد العينة لمجال التنظيم كانت بدرجة   (. 2)   المجال ككل على وزن نس  مقداره  هذا
 متوسطة . 

 موضح بالجدول الآتي: ؛  المجال الثالث التوجيه
 توسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية يوضح التكرارات والنسب المئوية والم: (6) جدول

 الث)التوجيه( لعبارات المجال الث 

 التوجيه( مجال  )  اتعبار 
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

الانحراف   المتوسط
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

ترتيب  
 العبارة 

درجة 
 % ك % ك % ك الممارسة 

المباشر  -1 الاتصال  على  يحرص 
 رؤوسين لضمان تنفيذ المهام. بالم

 متوسطه  7 65 0,68 95,1 25,9 28 52,8 57 21,3 23

في  -2 والتداخل  الازدواجية  يمنع 
الأقسام   إدارات  بين  الصلاحيات 

 والإدارات الفرعية بالكلية. 
 متوسطه  8 64,66 0,61 94,1 21,3 23 63 68 15,7 17

عن  -3 الصادرة  الخطة  تتضمن 
للعم  تنسيقًاً  بشكل  القيادات  ل 

 الكتروني.
 متوسطه  2 70,32 0,65 11,2 16,7 18 56,5 61 26,9 29

المادية  -4 والمكافآت  الحوافز  يمنح 
 متوسطه  5 69,32 0,56 08,2 12 13 67,6 73 20,4 22 العمل. للمبدعين والمتميزين في  

دقيق  -5 معلومات  نظام  وفق  يعمل 
 . وفعال لتوجيه المرؤوسين بالكلية 

 متوسطه  4 69,65 0,58 09,2 13 41 64,8 70 22,2 24

الاجتماعات  -6 بين  يعقد  الدورية 
 القيادات الإدارية والمرؤوسين بالكلية. 

 متوسطه  1 72,99 0,59 19,2 10,2 11 61,1 66 28,7 31

الالكتروني  -7 الاتصال  وسائل  يوظف 
داخل   المرؤوسين  مع  التواصل  لتسهيل 
 الكلية والجهات الخارجية خارج الكلية. 

 متوسطه  3 70 0,56 10,2 11,1 12 67,6 73 321, 23

الإقناع  -8 على  بالقدرة  يتمتع 
بالفكرة المراد إيصالها للمرؤوسين دون  

 . إصدار أوامر
 متوسطه  6 67,32 0,64 02,2 19,4 21 59,3 64 21,3 23

 متوسطه  1 68,56 0,38 06,2 2,16 140 6,16 532 2,22 192 المجال ككل 

التوجيـــه درجـــة    درجـــة ممارســـة أفـــراد العينـــة في مجـــال  مـــا يلـــي:  (6)  روضـــة في الجـــدولويتضـــح مـــن النتـــائج المع 
علــى    (1)  وقــد حصــل هــذا المجــال علــى الترتيــب  (,5668( ووزن نســ  )2,06)  حســابيممارســة متوســطة بمتوســط  

  ورة بــينوانحرافــات معياريــة محصــ  (,192–1,94)تراوحــت قــيم المتوســطات الحســابية مــا بــين  كمــا    المجــالات الأربعــة.
جــاءت  و   .تت الاســتجابات عــن المتوســط متقــاربتشــ  أن   إلىوهــى متقاربــة مــن بعضــها ممــا يشــير    (0,68  -0,38)

(  2بينمــا جــاءت العبــارة رقــم )  (،72,99)  ووزن نســ   (  2,19)  حســابيبمتوســط    الأولىالمرتبــة    في(  6)  العبــارة رقــم
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  أفـــراد عينـــة البحـــث أجـــابوا  أن وتشـــير النتـــائج    (،64,66ووزن نســـ  )  (  1,94)  حســـابيالأخـــيرة بمتوســـط  المرتبـــة    في
ــة  ب ــةدرجــ ــطة  ممارســ ــذا المجــــال  متوســ ــة بهــ ــارات الخاصــ ــل العبــ ــات  ،و لكــ ــدول درجــ ــائج الجــ ــر نتــ ــةلم تظهــ ــيرة)  ممارســ   ،كبــ

  النتيجـة مـع نتـائج دراسـة،وتتفق  وفقاً للمتوسط والـوزن النسـبيويوضح الجدول تلك العبارات مرتبة تنازليا ،منخفضة(
في قلــة الكفــايات الإداريــة لــدى إدارة المعاهــد الأزهريــة بالجامعــات المصــرية لتطــوير ممارســـتهم في    (م2012) بــدوي،

في نــدرة الاهتمــام    (م2014السيســي،)  ودراســة  .لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة  التوجيــهمجــالات الإدارة بأنواعهــا ومنهــا  
والمكافـآت لـذوي    الحـوافز الجامعيـة بتقـديم   اديميـةالأكاهتمام القيـادات    قلةوهذا دلالة على    للعمل الإداري،  بالتوجيه

والقصـور في    .الإداريآرائهم ومقترحاتهم حول تحسـين العمـل  دم إتاحة الفرصة للأفراد للتعبير عن  وع الأداء المتميز. 
  وير.ميــة مهـاراتهم لمزيــد مـن التطــهـم وظــائفهم ومسـئولياتهم، وتنالأفــراد العـاملين علــى ف إعـداد بـرامج تدريبيــة لتـدريب

ــال ككـــل:و  ــذا المجـ ــبة لهـ ــد    بالنسـ ــة كبـــيرةفقـ ــة بدرجـ ــبة الممارسـ ــب  (،22.2)  كانـــت نسـ ــطة  ونسـ ــة متوسـ ــة بدرجـ ة الممارسـ
وقــــد حصــــل هــــذا المجــــال ككــــل علــــى وزن نســــ  مقــــداره    (،16.2)  ة الممارســــة بدرجــــة منخفضــــةونســــب  (،61.65)
  متوسطة.بدرجة   كانت  مما يشير إلى ممارسة غالبية أفراد العينة لمجال التوجيه  (.2.06)

   الآتي:موضح بالجدول ، الرابع: التقويالمجال  
 يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  : (7) جدول

 )التقوي(  الرابعلعبارات المجال 

 )مجال التقوي(   اتعبار 
 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

 المتوسط
راف  الانح

 المعياري 
الوزن  
 النسبي

ترتيب  
 العبارة 

درجة 
 % ك % ك % ك الممارسة 

تم  _1 ما  ضوء  في  الواقع  يقيم 
 متوسطه  1 65,32 0,65 96,1 23,1 25 57,4 62 19,4 21 التخطيط له 

ضمن    -2 التقييم  بنتائج  يؤخذ 
 متوسطه  4 62,99 0,56 89,1 22,2 24 66,7 72 11,1 12 . تقارير الإنجاز

بناء    -3 الوظيفية  الترقيات  تتم 
 متوسطه  3 63,32 0,64 9,1 26,9 29 57,4 62 15,7 17 على نتائج تقييم الأداء 

المجاملات    -4 عن  يبتعد 
المسئول   بين  الشخصية 
عند   له  التابعين  والمرؤوسين 

 التقييم. 

 متوسطه  6 60,66 0,68 82,1 33,3 36 50,9 55 15,7 17

الجودة    -5 معايير  يتبنى 
 التقويم. املة في عملية  الش

 متوسطه  8 58,66 0,65 76,1 36,1 39 51,9 56 12 13

النقد    -6 مفاهيم  يشجع 
والمتابعة   بين الذاتي    والتقييم 

 المرؤوسين 
 متوسطه  7 59 0,62 77,1 33,3 36 56,5 61 10,2 11
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على   -7 التعرف  يحاول 
الأزمات   أثناء  العمل  سلبيات 

 . ثالتي تحد
 متوسطه  2 63,66 0,62 91,1 29,6 32 51,9 56 18,5 20

أثناء    -8 المرؤوسين  يقيم 
 . الأزمات التي تحدث 

 متوسطه  5 62 0,68 86,1 29,6 32 54,6 59 15,7 17

الثواب   -9 مبدأ  يطبق 
المرؤوسين   على  والعقاب 

 . بالكلية
 متوسطه  9 58 0,66 74,1 38 41 50 54 12 13

 متوسطه  4 61,32 0,42 1,84 2,30 294 2,55 537 5,15 141 ككل ال  المج

التقــويم بدرجــة ممارســة    درجــة ممارســة أفــراد العينــة في مجــال  مــا يلــي:  (7)يتضــح مــن النتــائج المعروضــة في الجــدول  
ــابيمتوســـطة بمتوســـط   ــبة    (,3261)  ووزن نســـ   (1,84)  حسـ ــى الترتيـــب الأخـــير بالنسـ ــال علـ ــذا المجـ ــل هـ وقـــد حصـ
  وانحرافـات معياريـة محصـورة بـين  (,961–1,74)  الحسـابية مـا بـينالمتوسـطات  تراوحـت قـيم  كما    للمجالات الأربعة.

جــاءت  و   وهــى متقاربــة مــن بعضــها ممــا يشــير إلى أن تشــتت الاســتجابات عــن المتوســط متقــارب.  (0,68  -560,)
في    (9(، بينمـا جـاءت العبـارة رقـم )65,32ووزن نسـ  )  (1,96)  حسـابيفي المرتبة الأولى بمتوسـط    (1) العبارة رقم

وتشــير النتــائج أن أفــراد العينــة أجــابوا بدرجــة ممارســة    .(58)  ووزن نســ   (1,1,74)  حســابيبــة الأخــيرة بمتوســط  رتالم
ويوضــح    ،(منخفضــة  ،)كبــيرة  لم تظهــر نتــائج الجــدول درجــات ممارســةو   .لكــل العبــارات الخاصــة بهــذا المجــالمتوســطة  

  م(2012،)بـدوي  النتيجـة مـع نتـائج دراسـة  قسبي، وتتفالنوفقاً للمتوسط والوزن   لجدول تلك العبارات مرتبة تنازلياً ا
ــالات الإدارة   ــتهم في مجــ ــوير ممارســ ــرية لتطــ ــات المصــ ــد الأزهريــــة بالجامعــ ــة لــــدى إدارة المعاهــ ــة الكفــــايات الإداريــ في قلــ

في القصـور بالاهتمـام بمجـال التقـويم    م(2014)السيسـي،  ودراسـة  .الأهداف المطلوبـة  بأنواعها ومنها التقويم لتحقيق
في عمليـــة  دوات التكنولوجيـــا الحديثــة  في اســتخدام أ  القيــادات الجامعيـــة  وهــذا دلالـــة علــى قصـــور  ، العمــل الإداريفي

بالنســبة لهــذا المجــال ككــل: فقــد كانــت  و   والشــفافية والميــل إلي الذاتيــة.  بعُــد مقــاييس التقــويم عــن الموضــوعيةو   التقــويم.
( ونســـبة الممارســـة بدرجـــة منخفضـــة  55.2بدرجـــة متوســـطة )  الممارســـة( ونســـبة  14.5كبـــيرة )نســبة الممارســـة بدرجـــة  

ممــا يشــير إلى ممارســة غالبيــة أفــراد العينــة    (.1.84(، وقــد حصــل هــذا المجــال ككــل علــى وزن نســ  مقــداره )30.2)
ط  )التخطــي  : جميــع المجــالات الأربعــة الســابقةنتــائج الدراســة الحاليــة في  تواتفقــ  متوســطة.لمجــال التقــويم كانــت بدرجــة  

حيـــث تطبيـــق الممارســـات الإداريـــة  مـــن    (م2011بـــدوي،)  مـــنوالتقـــويم( مـــع نتـــائج دراســـة كـــلاً    ،هوالتوجيـــ  ،تنظـــيموال
ــيم الجــــامعي بالإبــــداع   ــابي علــــى مؤسســــات التعلـ ــا في ضــــوء الفكــــر الإداري المعاصـــر وانعكاســــها بشــــكل إيجـ وتطويرهـ

ابية قويـة مـابين مسـتوى إدراك المعلمـين لأبعـاد  لوجود علاقة إيجبالإضافة    ،المستمر لجميع العمليات الإداريةوالتطوير 
       راء القيادية.القيادة وإمكانيات المد 
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ــوير ــابي  ي  دار الأداء الإ  ولتحديـــد تطـ ــة المتوســـط الحسـ ــة تم حســـاب قيمـ ــادات الأكاديميـ ــوء درجـــات    فيللقيـ ضـ
طول فـترة المقيـاس المسـتخدمة    وذلك باعتماد المعيار التالي لتقدير درجة الأهمية حيث تم تحديد  مقياس أداة البحث،

والــذي تم تقســيمه علــى عــدد فقــرات المقيــاس الخمســة    (2=  1  -3المــدى )( وتم حســاب  3:  1)مــن    ةفي هــذه الأدا
( وذلــك  1ثم إضــافة هــذه القيمــة إلى اقــل قيمــة في المقيــاس وهــى )  (0,66=    2/3للحصــول علــى طــول الفــترة أي )

 :(8)لفقرات كما هو مبين بالجدول  بالنسبة لباقي التحديد الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا 
 يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي لفقرات الاستبانة   :(8)الجدول  

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي  الفترة  الوزن النسبي  م
 بدرجة منخفضة  1,65  -1 1,66  –  1 %   55,2–33,3 1
 بدرجة متوسطة  2,31 –1,66 2,32 –1,66 77,2%–55,3 2
 بدرجة كبيرة  3 –2,32 3-  2,32 %   100–77,3 3

    

بجامعة   الثاني:  سؤاللا الأكاديمية  للقيادات  الإداري  الأداء  لتطوير  المرؤوسين  تقديرات  بين  اختلاف  يوجد  هل 
  المؤهل العلمي(؟  ،الحالية  الوظيفة  ،الجنسالملك خالد باختلاف كلًا من:)  

 :التاليةالإحصائية  الفرضيات  هذا السؤال سوف يتم اختبار    عن وللإجابة  
الأكاديمية   :الأولى  يةالفرض نتيجة     للقيادات  الإداري  الأداء  لتطوير  المرؤوسين  تقديرات  بين  فروق  توجد 

 لدلالة الفروق بين متوسطات درجات  " ت"  تم استخدام اختبار   حيث   (لجنس)ا  لمتغير بجامعة الملك خالد تعزي  
 الآتي: ككل كما هو موضح في الجدول    ةللاستبانالاستجابات الخاص بكل مجال و 

 لدلالة الفروق بين متوسطات درجات استجابات الذكور والإناث  " ت" نتائج اختبار  : (9جدول )

 الدلالة  درجة الحرية " ت" قيمة الانحراف المعياري  المتوسط  العدد المجموعة  المجال 

 التخطيط
 3,5 19,6 47 ذكور 

 غير دالة 106 0,36
 ,34 19,3 61 إناث

 التنظيم 
 4,7 21,6 47 ذكور 

 غير دالة 106 1,2
 4,4 22,7 61 إناث

 التوجيه
 2,6 16,1 47 ذكور 

 غير دالة 106 1,2
 3,4 16,8 61 إناث

 التقوي
 3,3 16,4 47 ذكور 

 غير دالة 106 0,6
 4,1 16,8 61 إناث

 الدرجة ككل
 47 73,6 10,4 

 غير دالة 106 0,8
 61 75,5 ,713 

 ( 0.05دالة عند مستوى ) *()                0,01دالة عند مستوى *( )*
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مو  درجات 9)   ولد الج  ن يتضح  متوسطات  في  والإناث  الذكور  بين  إحصائيا  دالة  فروق  وجود  عدم   )
ت ككل مما يشير إلى عدم وجود اختلافات جوهرية بين القيادا  للاستبانةت بالنسبة لكل مجال وبالنسبة  الاستجابا

وهذا يعني أن القيادات الأكاديمية من   الإداري.الإناث في درجات تطوير القيادات الأكاديمية لأدائها  من الذكور و 
ه وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إلي  اخل الحرم الجامعي. ئهم الإداري دالذكور والإناث يسعون إلى تطوير أدا

الستار،)  دراسة د   ( م2013عبد  ذات  فروق  وجود  إفي عدم  تطبيق لالة  درجة  الأقسام   حصائية في  لدى رؤساء 
 الأكاديميةالقيادات  أن أي   ،من وجهة نظر المعاونين وفق متغير الجنس من الذكور والإناثووكلاء الكلية والعمداء  

الجنسين الاتجاهات   من كلا  ضوء  في  الإدارية  للممارسات  الإداري  أدائهم  تطوير  نحو  متقاربة  تقديرات  لديهم 
الحديثة.الإداري مع    ة  الحالية  الدراسة  نتائج  اختلفت  أظهرت   (Khan&Ahmad,2012(  ة دراسفي حين  التي 

 وجود فروق بين الجنسين لصالح الذكور أو الإناث. 
 

الأكاديمية   :ةالثاني  يةالفرضنتيجة   للقيادات  الإداري  الأداء  لتطوير  المرؤوسين  تقديرات  بين  فروق  توجد 
 لدلالة الفروق بين متوسطات درجات   "ت"  تم استخدام اختبار حيث    (ير)الوظيفةلمتغ تعزي  بجامعة الملك خالد  

 : ككل كما هو موضح في الجدول الآتي  للاستبانةالاستجابات الخاص بكل مجال و 
 

 الاستجابات   متوسطات درجات  فينتائج تحليل التباين الأحادي لتحليل دلالة الفروق   (10جدول )
 باختلاف الوظيفة    الإداري داءللأ الأكاديمية ت القيادا الخاصة بدرجة ممارسة 

 

 الدلالة  ف  -قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال 

 
 التخطيط

 70,2 2 140,4 بين المجموعات 
84, 

 
 دال 

 8,14 105 8,1549 داخل المجموعات 
 ------- 107 3,1690 الكلى 

 
 التنظيم 

 7,36 2 5,73 ت بين المجموعا 
8,1 

 
 غير دال 

 4,20 105 8,2142 المجموعات داخل  
 ------- 107 3,2216 الكلى 

 
 التوجيه

 7,18 2 4,37 بين المجموعات 
2 

 
 غير دال 

 3,9 105 5,979 داخل المجموعات 
 ------- 107 9,1016 الكلى 

 
 التقوي

 4,7 2 9,14 بين المجموعات 
5,0 

 
 غير دال 

 4,14 105 4,1513 لمجموعات داخل ا
 ------ 107 3,1528 الكلى 

 غير دال  3,2 5,349 2 699 بين المجموعات  
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 3,149 105 9,15672 داخل المجموعات  الدرجة ككل
 ------ 107 16372 الكلى 

 ( 0.05دالة عند مستوى ) )*(         0,01دالة عند مستوى *( )*
 تلاف الوظيفة في مجالاتفي الاستجابات باخ  إحصائياجود فروق دالة  عدم و   (10)  يتضح من الجدول و 
التقويم التوجيه،  )التنظيم الكلية(   ، ،  باختلاف   الأداء  م وجود اختلاف في درجة ممارسةعد   إلى مما يشير    والدرجة 
دالة  و   الوظيفة،  فروق  الاستجابات باخ  إحصائيا وجود  الوظيفة في  في  يشير  التخطيط    مجال تلاف  وجود   إلى مما 

ق تم وللتحقق من اتجاه دلالة الفرو   .الوظيفة  فقط باختلافة بالتخطيط  الخاص  الأداءاختلاف في درجة ممارسة  
 بعد التخطيط ذو الفروق الدالة.   فيوذلك بالنسبة لاستجابات المفحوصين   ألبعدي استخدام اختبار شيفيه  

التخطيط   بمجال الخاصةالة بين متوسطات درجات الاستجابات لاتجاه الفروق الد يالبعد  شيفيه( نتائج اختبار 11جدول ) 
 تبعا لمتغير الوظيفة 

 0,05)*( الفروق دالة عند مستوى  

 يلي:   كما ستجابات  لاوجود فروق دالة بين متوسطات درجات ا ( 11)   من الجدول  يتضح
 . عميدة(لصالح مجموعة )عميد /    وكيله(/    )وكيلومجموعة    عميدة(مجموعة )عميد /   .أ
 لصالح مجموعة )عميد / عميدة(.   قسم(رئيسة    /)رئيسومجموعة    عميدة(مجموعة )عميد /   .ب

هذه   مع  وتتفق  دراسة النتيجة  الأقسام في    ( م2014، )الشريف  ودراسة،  (م2010عمرات،ال)  نتائج  رؤساء  أن 
هناك اهتمام وتركيز كبير كلما كان   وأنهلديهم مشاركات أكثر في برامج التطوير المهني والإداري    والأكاديمية  الإدارية
ر الإداري  في أنشطة التطوي  الأكاديمية  الإداريةزادت مشاركة رؤساء الأقسام    وخطط العملالأهداف    وضوح  على
والابتعاد عن   والقيادية  الإدارية وتطوير كفاياتهم    الاتصال وصناعة القرار  ى كما أنهم في حاجة إلى القدرة عل  والمهني
  التزود بأفكار ومفاهيم إدارية حديثة.  والتوجه نحو   المألوف 

صة بمدى ممارسة الخا متوسطات درجات الاستجابات  في   اً إحصائيفروق دالة   توجد : ةالثالث ية ضالفر نتيجة 
المبج   الإداري  لأدائها  الأكاديميةلقيادات  ا باختلاف  امعة  خالد  العلمية)لك  حيث  الدرجة  تحليل (  استخدام  تم 

  : التاليلتحليل دلالة الفروق في متوسطات درجات الاستجابات موضح في الجدول  التباين الأحادي 
 
 

 قسم رئيس /رئيسة   وكيل/وكيلة عميد/عميده  المتوسط الوظيفة  المجال

 التخطيط
 * 3,08 * 3,75  22,38 عميد/عميده 
    18,63 وكيل/وكيلة

    19,69 رئيس /رئيسة قسم 
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 ت درجات الاستجابات   متوسطا فيالفروق   لتحليل دلالة  نتائج تحليل التباين الأحادي :(12) جدول
 باختلاف الدرجة العلمية  الإداري  للأداء الأكاديمية القيادات ممارسة  الخاصة بمدى

 الدلالة  " ف" قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال 

 
 التخطيط

 4,22 2 9,44 بين المجموعات 
4,1  

 غير دالة
 7,15 105 4,1645 وعات داخل المجم
 ------ 107 2,1690 الكلى 

 
 

 التنظيم 

 6,2 2 3,5 بين المجموعات 
12,0 

 
 غير دالة

 21 105 2211 داخل المجموعات 
 ------ 107 3,2216 الكلى 

 
 

 التوجيه

 29,0 8,2 2 7,5 المجموعات بين  
 
 
 

 
 غير دالة
 

 6,9 105 3,2216 داخل المجموعات 

 ------ 107 9,1016 الكلى 

 
 التقوي

 6,1 2 2,3 بين المجموعات 
 5,14 105 1525 داخل المجموعات  غير دالة 1,0

 ------ 107 2,1528 الكلى 

 
 الدرجة ككل

 9,36 2 8,73 بين المجموعات 
23,0  

 غير دالة
 2,155 105 2,16298 داخل المجموعات 

 ........  107 16372 الكلى 
 (0.05دالة عند مستوى ) )*(    0,01دالة عند مستوى  ) **( 

كل   العلمية فيالاستجابات باختلاف الدرجة في  إحصائياعدم وجود فروق دالة   (12) يتضح من الجدول و 
الإداري   دائهالأالأكاديمية    ف في درجة ممارسة القياداتعدم وجود اختلا  إلى مما يشير    ،الدرجة الكليةو المجالات  

أكثر قف على ممارستها للأداء الإداري  بمعنى أن القيام بأدوار القيادات الأكاديمية يتو   . رجة العلميةباختلاف الد 
على اعتمادها  القيادات  من  لهؤلاء  العلمية  دراسة كل  ،  الدرجة  إليه  توصلت  ما  مع  تتفق  النتائج   منوهذه 

ياسات جديدة للمنظمات وتعتمد القيادات التربوية ببناء س  في اهتمام   ( م2014)الشريف،،  م(2014)السيسي،
ا  إدارتها في   العملعلى  في  واللامركزية  من لديمقراطية  الإدارية  الممارسات  أعداد  في  تربويين  أساتذة  مع  ،والتعاون 

وير أنواع والتركيز على الاتجاهات التي تسهم في التزود بأفكار ومفاهيم ومبادئ لتط  تخطيط وتوجيه ومتابعة وتقويم، 
القياد وتوجيهيةالكفايات  وتنظيمية  إدارية  من  على،وهذا  ية  فقط  يتوقف  لهؤلا  لا  العلمية  في الدرجة  القيادات  ء 
متغيرات   نمشارك( وتبايأستاذ    أستاذ مساعد،  وعلى اختلاف درجاتهم العلمية من )ماجستير،  .المجال الأكاديمي
من أ  والوظيفة(  )الجنس،   الدراسة  يختلفون في  أدافأنهم لا  تطوير  الممارسات رائهم حول  تطبيق  نحو  القيادي  ئهم 

 الإدارية في ضوء الاتجاهات الحديثة.
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 ، وتوجيه  ، وتنظيم  ، )تخطيط  من   ما الاتجاهات المستقبلية للممارسات الإدارية الحديثة  ثالث:السؤال ال
 الأكاديمية؟ لتطبيقها بكليات جامعة الملك خالد من وجهة نظر القيادات    وتقوي(

السؤا هذا  على  في  وللإجابة  المفتوح  الدراسة  إجابا  اغلب   كانت   ستبانةالال  عينة  أن   % 70بنسبة  ت 
الأفضل  التخطيط من خلال  الاستخدام  مجال  فريق  في  عالية في  عمل  تكوين  لوضع   مجال  ذو كفاءة  التخطيط 

لأهداف تحديد ا مع    جميع الأقسام والكليات بالجامعة  لمهام الإدارية والتعليمية على مستوىلجميع ا  زمةالخطط اللا
أجمعت عينة الدراسة بنسبة   أما في مجال التنظيم  ،التطلع دائما للتحديث والتطوير بعمل خطط إستراتيجية  المطلوبة
و بأهمية    68% الوظ توزيع  المهام  للموظفات  يفيةتوصيف  أكاديمية  أو  إدارية  المسميات دارياالإ  سواء  حسب  ت 

التخصص   لجامعةبا  تدريسالهيئة  وأعضاء    يةالوظيف والمساواة  حسب  العدالة  بما يحقق  الأكاديمية  وبما ات  للجميع 
 تفويض بعض الصلاحيات والسلطات والبعد عن المركزية،وفي مجال التوجيه إضافة إلى أهمية    يحقق الرضا الوظيفي، 

 من خلال الاتصال  باستمرار  وتقديم النصائح والإرشادات اللازمة  التوجيه  أهمية  % 75إجابات عينة الدراسة بنسبة  
 العمل  التي يحتاجها  اللازمة  ل التوجيهات والإرشاداتيتلفة لتسهالمباشر مع المرؤوسين وتعدد وسائل الاتصال المخ

التقويم    % 65بنسبة  إجاباتهمكما كانت    ،من اجل رفع الجودة وكفاءة وإنتاجية العمل من خلال   بأهميتهفي مجال 
لتقو  الشاملة  الجودة  معايير  وفق  مقننة  استمارة  لمعرفة إعداد  عليها  واطلاعهم  العام  نهاية  المرؤوسين  ومهام  أداء  يم 

و  التوجيهات  مع  للمرؤوسين  والسلبيات  والايجابيات  والضعف  القوة  بالمكافآتو شجيع  تالنقاط  المادية   التحفيز 
نتائج دراسة ك  .المعنويةو  النتيجة مع  الستار،و  (م2011)بدوي،   من  لاً واتفقت  في أهمية تحديث   م(2013)عبد 
العمل  و   الاتجاهات  طويروت وجودة  اجل كفاءة  من  مستمر  بشكل  الإدارية  فيالممارسات  الإداري   القيادي 

للممارسات ،وهذا دلالة على أن القيادة في قمة الهرم الإداري لأنه بدون قيادات فاعلة وناجحة لا يمكن الجامعات
  الأداء. الإدارية أن تسير نحو الاتجاه المرسوم لها من الجودة والفاعلية في

التصور المقترح لتطوير الأداء الإداري للقيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد في ضوء   ما   :رابعالسؤال ال
  الحديثة؟الاتجاهات الإدارية  

في ضوء الإداري للقيادات الأكاديمية    لتطوير الأداء  الدراسة مقترحات  أظهرتوللإجابة على هذا السؤال  
لنتائج التي توصلت لها الدراسة ومساهمات لاستند التصور المقترح  فامعة الملك خالد  ديثة بجالاتجاهات الإدارية الح

 الحديثة.  اهات الإداريةتجالاأفراد العينة و 
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 مفهوم التصور : أولاا   
تتصل   مفاهيم  أو  قيم  أو  أساسية  افتراضات  صورة  في  الباحث  يتبناه  فكري   ،والحياة  ، والكون   ، بالإنسان أطار 

 .والمجتمع 
 التصور   أهداف   :ثانياا   

الأداء تطوير  سبل  عن  الأكاديمية    الكشف  للقيادات  الملبجالإداري  ضوء  امعة  في  خالد  الإدارية ك  الاتجاهات 
 بممارسة المجالات القيادية   لأدائهم الإداري  الأكاديمية  التي قد تسهم في تطوير القيادات   كان من السبلف  الحديثة،
صورة أخرى من   د الحالية. ويعبناء على الدراسة النظرية والتطبيقية    التقويم(   ،التوجيهالتنظيم،  التخطيط،  ):الأربعة

المقترح الذي وضعته  في التصور  موضح .رللاستفادة منها في عمليات التطويالتوصيات التي تقدمها الدراسة الحالية 
الملك   الأكاديمية بجامعة  للقيادات  الإداري  الأداء  لتطوير  الحديثة    خالد في الباحثة  الإدارية  الاتجاهات  كما ضوء 

 :يلي
 التخطيط  .1
 المدى. لعملية التخطيط بمستوياته طويل وقصير  إشراك جميع القيادات الأكاديمية   .أ
التجديد   .ب بمتطلبات  للاتجاهات  والالأخذ  المستمر  يتن  الإداريةتحديث  بما  مجتمعاتنا في مع  اسب  الحديثة 

 . مستقبلاً الوقت الحاضر و 
التدريبية في جميع إدارات الجامعة بكل مستوياتها مع مراعاة ك  العناية بتخطيط . ج  إعداديفية  البرامج الإدارية 

 المستمرة. والتنفيذ والتقويم والتطوير والمتابعة  البرامج من حيث محتوياتها والمتدربين  
ول نحو وضع قوانين ولوائح منظمة تحرر الإدارات من المعوقات التي تحول دون انطلاقها ضمن إطار التح  .د

الإدارية   التنمية  خطط  في  منشودة  حديثة  إدارية  اتجاهات  وتحديد تطبيق  حديث  أداري  تنظيم  وتحقيق 
 . وليات بما يحقق الأهداف المطلوبةالصلاحيات والمسئ

 .احدث وسائل القياس لجودة التعليماتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان جودة التعليم وفق   .ه
 التنظيم  .2
على   ليتعرفيسمى بالوصف الوظيفي    ا بم  وتحديد مهام كل موظف  طوير الإدارينشر ثقافة التغيير والت .أ

 دورة بالعدل والمساواة. 
العاملين   .ب الفنية    وإكسابهم تدريب  حتى يقوم كل منهم بإنجاز مهامهم الإدارية بفاعلية   والإداريةالمهارات 

 . الخبرة السابقة والتدريبالتأهيل العلمي و   وأسلوب علمي يعتمد على 
 في تحقيق التميز والتفوق.  الأفرادومشاركة   والإبداعتكار  ة المناخ التنظيمي الذي يسمح بالابتهيئ . ج
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أما المركزية    من مهام الإدارة  والتوجيه   والإشرافترك الخطط والقرارات  ت  إذالجمع بين المركزية واللامركزية   .د
العاملين حاجات  ة المحيطة بها وحسب الإدارات اللامركزية تقوم بتنفيذ الإجراءات التفصيلية حسب ظروف البيئ

 . ومعالجة المشكلات
والاتصالات  .ه والمعلومات  التكنولوجيا  عصر  متطلبات  مع  يتناسب  بما  الإدارية  التنظيمية  الهياكل  تطوير 

 .الحديثة
وسائل الاتصال   وإدخالالاستفادة من المستجدات التكنولوجية في سير عمل الإدارات واتخاذ القرارات   .و

الإداري كالش  الحديثة في  الإداري  النظام  العمل  الملائمة لخدمة  الحاسوبية  البرامج  وتوظيف  من خلال بكات 
بينهم   الاتصال  ليسهل  الانترنت  على  البعض  بعضها  مع  الإدارات  وربط  الالكتروني،  البريد  استخدام  تعزيز 

 . ليدارات مع مؤسسات المجتمع المحشبكات الاتصال بين الإ  المعلومات، وتوفيروتبادل  
لمعايير علمية   الأكاديمية  للقيادات   الاختيار الجيد .ز التأهيل والخبرة والكفاءة في العمل الإداري طبقاً  ذات 

الاهتمام بما أكتسبه القائد من خبرات في مجال القيادة نتيجة   ومتطلباته، معمشتقة من تحليل النظام الإداري  
 للدراسة والممارسة. 

 التوجيه .3
 .واقف التي يتعرض لها القائد في أدارتهحسب الم شاركيةالتتطبيق مبدأ القيادة   .أ
 .الجيدة بين العاملين من غير تسلط توطيد العلاقات الإنسانية   .ب
الاتص . ج والدولية  تطور وسائل  المحلية  والمراكز  الجامعات  بين  تربط  والتواصل من خلال شبكات  لتدفق ال 

 بشكل مستمر ومتجدد.   المعلومات
 . للجانب العقلي والاجتماعي والآليولوجيا الإدارية استخدام أبعاد حديثة للتكن .د
السلوكية سواء أعضاء هيئة التدريس الأكاديمية على أساليب التأثير الجيدة على الجوانب    تركيز القيادات .ه

 الانحرافات الفكرية والسلوكية بالتوجيه والإرشاد المستمر.   الطلاب، وتجنبأو الموظفين أو  
 التقوي .4
 . لإدارية في إدارات كليات الجامعةات التقويم والرقابة اآليات وأدو   عتمادا .أ
 النتائج.واضحة لمتابعة وتقويم أداء العاملين والحكم على  الاعتماد على الرقابة الذاتية وتطبيق معايير   .ب
 إجراء أبحاث ودراسات تقويمية للهيئة الإدارية اللازمة لوظائفهم. . ج
لمتقدمة والاطلاع على ما لديها من خبرات وتجارب وتقنيات القيام بزيارات للأنظمة الإدارية في الدول ا .د

 خالد. نظام إدارات كليات جامعة الملك  وتطبيقها على  من أجل الاستفادة منها  إدارية متطورة  
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تطوير وسائل وأساليب   التكنولوجية في  الأكاديمية من التقدم التقني والمعلومات  ورة استفادة القياداتضر  .ه
 بكفاءة. لتحقيق الأهداف    الجامعيم  إدارات مؤسسات التعلي

 الدراسة  توصيات 
  :نتائج الدراسة الحالية، توصي الباحثة بما يليفي ضوء ما أسفرت عنه    

ا إستراتيجية    ط إعداد خط .1 السعودية  في  تهتم بالتطوير الإداري للقيادات الأكاديمية الجامعية لمواكبة لجامعات 
 . مجال القيادة والإدارة الناجحة التطورات والاتجاهات الإدارية الحديثة في  

شمولي .2 نظرة  السعودية  الجامعات  الأكاديمية تبني  للقيادات  والتطوير  الإداري  والإصلاح  التحديث  لعملية  ة 
 النجاح المستمر.   الأساسية لتحقيقجميع الاحتياجات والمتطلبات    الجامعية وتوفير 

ية لمختلف الأعمال الإدارية لتحسين كفاءتهم الإدارية والتهيئة المناسبة للقيادات الأكاديم  عقد دورات تدريبية، .3
 لسعودية. بالجامعات ا

الأكاديمية، على التطوير والتحديث باستمرار ويهتم برفع الروح المعنوية للقيادات    خلق مناخ تنظيمي يشجع .4
 . الدافعية نحو العمل وإرساء القيادة الإدارية التشاورية وتنمية روح العمل عبر الفريق  وإثارة
بالجامعات السعودية في المؤتمرات والندوات وورش العمل داخلياً تعزيز وتكثيف مشاركة القيادات الأكاديمية   .5

 وخارجياً لتقوية معارفهم وخبراتهم الإدارية.
نظر  .6 وجهة  من  التقويم  يتم  بحيث  السعودية  بالجامعات  الأكاديمية  للقيادات  مستمرة  تقويم  عمليات  إجراء 

يفهم بنقاط القوة والضعف لتطوير الايجابيات وحل س والطلاب والقيادات العليا بالجامعة وتعر أعضاء هيئة التدري
 ى.السلبيات للوصول أهداف إدارية وتربوية عالية المستو 

 المراجع
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"درجة استخدام نظم المعلومات الإدارية في مديريات   (: م2005محمد قاسم)  ،ومقابلة محمد عبود    الحراحشة،
التربية، ، كلية  يةنفسمجلة العلوم التربوية وال  ،"لأردن من وجهة نظر رؤساء الأقسام التربية والتعليم في ا

 (. 3)  العدد   (، 7) المجلد   ، البحرين  جامعة
والعمليات""   م(:2010نعمه)  الخفاجي، والمفاهيم  المداخل  الإستراتيجية  للنشر   عمان،   ،الإدارة  الثقافة  دار 

 والتوزيع.
حامد)   الديب، الفلسطيم2012سامر كمال  بالجامعات  والأكاديمية  الإدارية  القيادات  ممارسة  نية (:"مدى 

 جامعة الأزهر،   كلية التربية،  ، رسالة ماجستير غير منشورة، للقيادة التحويلية وصعوباتها وسبل تنميتها"
 غزة. 

سليمان  ،لرحيليا بمكة  ا"    (: م2009)   سمية  القرى  أم  بجامعة  بالأهداف  التطبيق   المكرمة، لإدارة  فاعلية 
بالجامعة" الإداري  بالعمل  القائمات  نظر  وجهة  من  منشورة،ر   ، والمعوقات  غير  ماجستير  كلية   سالة 

 مكة المكرمة.  جامعة أم القرى،  ،التربة
ضبع)   ،الرويلي صالح  توافر م2003محمد  لدى  السعودية  العربية  المملكة  في  التربويين  القادة  تصورات   ":)

طوير الإدارة المدرسية الفعالة ومدى أهميتها المستقبلية وعلاقة ذلك باتجاهاتهم نحو التغيير والتعناصر 
  الأردن.   اربد،  ، توراه غير منشورة، جامعة اليرموكرسالة دك ،التنظيمي "

 (. 16)   العدد  مجلة العالم الرقمي، ،إدارة المعرفة لمجتمع عربي قادر على المنافسة"" م(:2003)   ريم  الزامل،
 دار وائل للنشر والتوزيع.   عمان،   "أساسيات الإدارة الإستراتيجية"،   م(: 2009مؤيد)   السالم،

حرب، )   السيد  وصفي كامل  بعض "  (:م2010إيمان  ضوء  في  مصر  في  الجامعية  للقيادات  الإدارية  التنمية 
 مصر.  الزقازيق، جامعة    التربية،كلية    رسالة ماجستير في التربية غير منشورة،  ، الخبرات الأجنبية "

 غيرات العالمية المعاصرة:دوار القيادات التربوية في ضوء بعض المت أ"  (: م2014)   لحميدعادل عبد ا  السيسي،
 جامعة بنها.  ،كلية التربية  قسم أصول التربية،  رسالة دكتوراه غير منشورة،  ، دراسة مستقبلية"

" تصور مقترح لتطوير الكفايات الإدارية والقيادية لأعضاء هيئة   (: م2001)   طلال عبد الله حسين  الشريف،
الإ  السعودية في ضوءا لاتجاهات  الجامعات  الحديثة"التدريس في  العلدارية  مجلة  التربوية،  جامعة   ،وم 

 مصر.  ،القاهرة



 (م2018  سبتمبر /ه1440 محرم)(، 1(، العدد )12، المجلد )العلوم التربوية والنفسيةمجلة 

265 
 

مطر أ  الشمري، جامعة    (:م2012)   حمد  في  الكليات  عمداء  لدى  القيادية  الأدوار  ممارسة  الكويت "درجة 
نظرهم" وجهة  من  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  التنظيمي  بالتماثل  غير   ، وعلاقتها  ماجستير  رسالة 

  جامعة الشرق الأوسط.  بوية، كلية العلوم التر   منشورة،
 إدارة الجودة الشاملة،  الندوة الأولى،  ،الجودة الشاملة في التعليم العالي""  م(:2001العزاوي محمد عبد الوهاب ) 

 ية للجودة الشاملة.اللجنة الوطن
وآخرون  العمرات، سالم  مد  م(:2010)  محمد  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  فاعلية  الترب"درجة  ية يريات 

إقليم   المديرين ورؤساء الأقساموالتعليم في  نظر  الترب  ، "الجنوب في الأردن من وجهة  العلوم  ية و مجلة 
 . الأردن  عمان، (،2) العدد  (، 11)   المجلد   والنفسية،

، رسالة ماجستير غير منشورة  ،" تقوي المهارات القيادية في حرس الحدود ":  م(2007اس ) فهد بن عب  العنزي،
 . الرياض  ،الأمنية  نايف للعلوم جامعة الأمير  

وآخرون  العلي،    الستار  المعرفة""  م(:2006)  عبد  إدارة  إلى  والتوزيع   عمان،   ، المدخل  للنشر  المسيرة  دار 
 والطباعة.

العالمي "  م(:2001)  سالم سعيد  ،القحطاني القيادة  التحول نحو نموذج  العلوم   الرياض:  "،القيادة الإدارية  دار 
 .للطباعة والنشر

 القاهرة.   ، الإداريةالمنظمة العربية للتنمية    إدارة المعرفة"، "  م(:2005)   صلاح الدين  بيسي،الك  
تطوير الممارسات الإدارية للقيادات الجامعية بجامعة الكويت في ضوء "  م(: 2008)  لهادي مطلقعبدا  المطيري،

  زقازيق. جامعة ال  كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة،  ، الفكر الإداري المعاصر"
محمد  المغيدي،    أفضل"،   إشراف "نحو    م(: 2010)   الحسن  الحميضي،   الرشد، مكتبة    تربوي   الرياض،   مطابع 

 (. 1)ط
ناجي،   والمدرسية، "  (: 2009)   عبداللهمحمد    آل  التعليمية  العربية   الإدارة  المملكة  في  وممارسات  نظريات 

 (. 2الرياض، ط)   مكتبة الملك فهد الوطنية، "،السعودية
محمد   ب،أيو    الجودة  "  م(:2000)   علي  أدارة  نظام  استخدام  فاعلية  مدى  أداء  تقدير  تطوير  في  الشاملة 

 أربد، الأردن.  اليرموك،جامعة    رسالة ماجستير غير منشورة،  ،الجامعات الأردنية "
الشحات  بدوي،   زغلول  الجود  (: م2011)  باسم  الأزهرية في ضوء معايير  الإداري بالمعاهد  الأداء  ة "تطوير 

التعليمية. للمؤسسات  ميدانية"  والاعتماد  التربية،  منشورة،رسالة ماجستير غير    ،دراسة  جامعة   كلية 
 المنصورة. 
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محمد   حسان،  بالتطوير "  م(:2010)   حسن  وعلاقتها  التربية  عمداء كليات  لدى  الجامعية  القيادة  أبعاد 
 (. 1) المجلد    ،73العدد   مصر،  مجلة كلية التربية بالمنصورة،  المؤسسي"،

 
لرئيس    م(:2003)   سعادة  ،جودت والقيادي  الإداري  الدور  تطوير  النجاح "  جامعة  في  الأكاديمي  القسم 

" تاريخ  الوطنية  الوطنية  النجاح  جامعة  مؤتمر  إلى  مقدم  بحث  في   وتطور،،  استرجاعه  تم  نابلس، 
 .http://www.najah.edu/arabic/conferen/najahhistory/4.htm الرابط:هـ على  4/1425/ 18

 مصر.  الدار الجامعية،  "مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية"،  م(:2005)  حسن   راوية،
الافتراضي   تأهيل القيادات التربوية في مصر والعالم العربي في ظل التعليم   "  م(: 2007)   أميل فهمي  شنودة،     

يناير، الجمعية  28-27بحوث مؤتمر القيادات التربوية في مصر والعالم العربي المنعقدة في الفترة من    ن“، م
مصر، القاهرة    ،دار الفكر العربي   مركز تطوير التعليم الجامعي ،  المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ،

. 
الجودة و "  م(:2007)   رشدي  طعيمة،  " مؤشرات  الجامعية  القيادات  أداء  القيادات معوقاتها في  ، مؤتمر تأهيل 

يناير، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة 28-27التربوية في مصر والعالم العربي المنعقدة في الفترة من  
 القاهرة. مصر،    ، دار الفكر العربي  ، عيمركز تطوير التعليم الجام  مية،التعلي
، "مفهومة، وأدواته وأساليبه  ،البحث العلمي"  م(:2001)   الحق كائد عبد   لرحمن،وعبدا  ، سعد   ،عبيدات، ذوقان 
  الأردن.  ،عمان  ،6ط ر للطباعة والنشر والتوزيع،  دار الفك

القيادات الأكاديمية بالجامعات المصرية في (:" تصور مقترح لتنمية ادوار  م2013)  الغنيمنى عبد    ،الستارعبد 
 جامعة بني سويف.  ،كلية التربية  رسالة ماجستير غير منشورة،  ، ة "ضوء مدخل القيادة التحويلي 

 دار وائل للنشر.  ،عمان   ،" المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة"  م(:2001)   عمر وصفي  عقيلي،
)  ،عويضة إبراهيم  معرفة"  م(:2003عدنان  لعملية   درجة  الغربية  الضفة  مديريات  والتعليم في  التربية  مديري 

 فلسطين.   القدس،  جامعة القدس،  منشورة، رسالة ماجستير غير   ، التربوي"  التخطيط
 الأردن.   عمان،   (، 1)  ط   ،دار الثقافة للنشر والتوزيع مكتبة   ،القيادة الإدارية ""  م(: 2002)   نواف  كنعان،
) عبد   مزهوة، والفعالية  م(: 2001لمليك  الكفاءة  بين  الإنسانية  ،"وتقييم(  )مفهوم   "الأداء  العلوم  العدد   ،مجلة 

 بسكرة.   محمد خيضر،   ة (، جامع1)
فيصل  محجوب، ""  م(:2003)  بسمان  العربية  الجامعات  في  الكليات  لعمداء  القيادي  العربية  الدور  المنظمة 

        مصر العربية.  ،والدراسات  ث الإدارية، البحو نمية  للت

http://www.najah.edu/arabic/conferen/najahhistory/4.htm
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 "،(وتنفيذ البرامج الحكومية )هيكلة الأجهزة وصنع السياسات  الإدارة العامة " م(:2000) موفق حديد  ،مد مح
 فلسطين.   رام الله،  ،دار الشروق للنشر والتوزيع   (، 1)  ط
 والتوزيع. دار أسامة للنشر    ، ن (، عما 1) ط    "استراتيجيات التطوير الإداري"،  :(م2010)  ثروت   مشهور،

 دار صفاء.  عمان،   إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت"،"  م(: 2010)   عبود نجم  نجم،   
" درجة ممارسة القيادة الإدارية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة لتفويض   (: م2009)   أبو معمر  وصفية

 غزة، فلسطين.   الإسلامية، الجامعة    منشورة،رسالة ماجستير غير   ،السلطة وسبل تفعيلها"
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