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 والمعلمين الوكلاء نظر وجهة من الثانوية المدارس مديري لدى تطبيقه ومعوقات  التنظيمي التعلم
 علي فهيد الفعر الشريف  د.                         درادكةمحمود محمد أمجد  د.

                                                         الطائف جامعةة، التربي  لية ، كالتربوية العلوم قسم
من وجهة    بمدينة الطائفلدى مديري المدارس الثانوية    تطبيقه  ومعوقاتدرجة ممارسة التعلم التنظيمي  إلى  التعرف  هدفت الد ِّراسَة    المستخلص:

والمعلمين الوكلاء  والتخصص،نظر  الوظيفي،  )المسمى  متغيرات  باختلاف  هذه  النظر  وجهات  اختلاف  درجة  عن  والكشف  الإشراف،  ،    ومكتب 
(.  طبيقالت، ومعوقات  نظيميدرجة ممارسة التعلم الت )  محوران ( فقرة موزعة على  51وسنوات الخبرة(. ولتحقيق أهداف الد ِّراسَة تم بناء استبانة مكونة من )

لممارسة التعلم ( وكيل ومعلم. وقد أشارت نتائج الد ِّراسَة إلى ما يلي: إن الدرجة الكلية  449وتم التحقق من صدقها وثباتها. تكونت عينة الد ِّراسَة من )
"ميل الإدارة إلى اللوم والتوبيخ عند  (، واحتلت فقرة  2.86)حسابي  لدى مديري مدارس التعليم العام بمدينة الطائف كانت )متوسطة( بمتوسط  التنظيمي  

التنظيمي  تطبيقالمرتبة الأولى للمعوقات  وقوع الأخطاء."   العينة على هذا  3.53بمتوسط حسابي )  التعلم  أفراد  لتقديرات  المتوسط الحسابي  بلغ  (، وقد 
تعزى لمتغيرات   (α ≤ 0.05)  حصائياً عند مستوى الدلالة الإحصائيةولا توجد فروق دالة إمتوسطة،  (، وهو يقابل درجة موافقة  3.10المحور ككل )

 وسنوات الخبرة(.  ومكتب الإشراف، )المسمى الوظيفي، والتخصص،
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Abstract The study aimed to get to know the degree of organizational learning among secondary school 

principals in Taif and obstacles to its application from the perspective of agents and teachers, and the disclosure 

of such differing views degree depending on variables (Job Title, specialization, and Supervision Bureau, and 

years of experience). To achieve the objectives of the study were to build a questionnaire consisting of 51 items 

distributed on the axes (the degree of organizational learning, and impediments to the investigation). It was 

verified validity and reliability. The study sample consisted of (449) Agent and a teacher. The study results 

indicated the following: The total score for the exercise of organizational learning in general education schools’ 

managers in Taif was (medium) with a mean (2.86) and occupied the paragraph "Mel administration to blame 

and reprimand upon the occurrence of errors. "First place constraints to achieve organizational learning an 

arithmetic mean (3.53), has reached the arithmetic average of the estimates of the respondents to this axis as a 

whole (3.10), which corresponds to the degree of medium-approval, and there are no statistically significant 

differences at the level of statistical significance (≥0.05) attributable to the variables (Job Title, specialization, 

and supervision Bureau, and years of experience) . 
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 المقدمة 
الاهتمام بها مؤخراً في المنظمات المعاصرة،   أتعد ثقافة التعلم التنظيمي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي بد 

ويأتي هذا الاهتمام انطلاقاً من مبدأ إذا: اردت القيادات أن تجعل المنظمات تواكب تغير البيئة عليها أن تعمل 
كيف يتعلم الأفراد في بيئة العمل، وكيف تبنى ثقافة   وهما: بشكل أفضل، ولابد من أن تنظر إلى أمرين أساسين،  

العناصر التعلم م التنظيمي إحدى  التعلم  ثقافة  تعد  ولذلك  التعلم.  لعملية  الحديثة  التكنولوجيا  ن خلال مساندة 
الرئيسية لتعزيز الالتزام والحوافز والقدرة والمهارة في توليد واكتساب وتحويل المعرفة وتعديل السلوك لعكس معارف 

 جديدة. 
ية والتعليم بالطريقة ذاتها التي انتقلت بها الافكار الإدارية وقد انتقلت فكرة التعلم التنظيمي على ميدان الترب

مع  ذلك  تزامن  وقد  الماضي،  القرن  مطلع  منذ  التعلم  عالم  إلى  العامة  والإدارة  والصناعة  العمل  عالم  من  الأخرى 
الذي  الأمر  النتائج؛  وتحسين  التغيير،  مع  والتكيف  للاستجابة،  التربوية  النظم  لها  تعرضت  التي  وضع   الضغوط 
 والنظمالمؤسسات التربوية أمام تحديات جديدة يحتاج مواجهتها إلى غرس ثقافة التعلم المستمر في تلك المؤسسات 

(Hollinger,1999,41)  . 
 ( الزهراني  أورد  المدرسة   داً ( عد 113  ،2012وقد  التنظيمي في  التعلم  تطبيق  إلى  تدعو  التي  العوامل  من 

التربوي لم تعد كافية لشغل وظائفهم أن المعارف والمهارات التي اك  وهي: تسبها المعلمون عبر مؤسسات الإعداد 
 ، التربوية والتعليمية بكفاءة وفاعلية في ظل التطورات المعاصرة؛ وهو ما يستدعي مواصلة تعلمهم في مواقع عملهم

المعارف والأفكار والنظريات التربوية الانفجار المعرفي والتسارع المستمر في توليد المعارف وتحديثها، حيث باتت  و 
تتضاعف في بضع سنوات؛ وهو ما يتطلب تمكين المعلمين وجميع العاملين بالمدرسة من متابعة كل جديد ومفيد في 

الانفتاح على ، و مجال عملهم إلى  والعزلة  الجمود  التحول من  قدرتها على  يتمثل في  المدرسة  يواجه  أكبر تحد  إن 
م والتفاعل  ما المجتمع،  لمتابعة كل  والسعي  التجديد  الرغبة في  إلا من خلال  لها ذلك  يتأتى  ولن  المحيطة  البيئة  ع 
معارف من  و يستجد  الكامنة ،  الأسباب  لمعرفة  دقيق  إلى بحث  يحتاج  التربوية  والمشكلات  للقضايا  التصدي  أن 

ا لإيجاد الحلول المناسبة في إطار وراءها، وهذا لن يتم كما يجب إلا عن طريق المعلمين أنفسهم وتعاونهم في دراسته
 أنشطة التعلم التنظيمي.

فالتعلم التنظيمي قادر على إحداث التطوير المهني والتعلم المستمر لـدى المعلمـين والمجتمـع المدرسـي كلـه؛ وهـو  
ن  مـــا يـــؤدي إلى تحســـين مســـتمر في تعلـــم الطلبـــة، فالمـــدارس لا تســـتطيع مـــريج طلبـــة دائمـــي الـــتعلم ومتعـــاونين دون أ

 .(102،  2009 يمتلك معلموهم هذه الخصائص )الطويل وعبابنة،
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وأن المــــدارس كمنظمــــة تحتــــاج أكثــــر مــــن غيرهــــا إلى الــــتعلم التنظيمــــي؛ لأن الإنســــان يمثــــل معظــــم مــــدخلاتها  
بـل للعـي  في المسـتقبل    ،التغـيروتعمل لإعداد الفـرد لـيس للعـي  في الحاضـر الـذي يمتـاز بشـدة   ومخرجاتها؛وعملياتها 

 .(148،  2007أصبح التنبؤ بظروفه أصعب من أي وقت مضى )عبابنة،  الذي
الأســـلوب الإداري الحـــديث في إصـــلاح التعلـــيم، وقـــد امذتـــه العديـــد مـــن الـــدول    مـــنالـــتعلم التنظيمـــي  يعـــد  و 

المتقدمــة ركيــزة أساســية تقــوم عليــه برامجهــا الإصــلاحية كمشــروع )القيــادة مــن أجــل الــتعلم التنظيمــي ونتــائج الطــلاب(  
ومشـروع )مجتمـع    ،(Silins et al, 2002, 27) الأسـتراليةوهـو الـذي يأتي ضـمن مبـادرة إعـادة هيكلـة المـدارس  

 .(Harris & Muijs, 2005, 83) التعلم المهني في سياق المملكة المتحدة(
( أن للـتعلم التنظيمـي ميـزة فريـدة وهـي "أن العمليـة  Lipshitz et al,2007, 44)وآخـرون  ويـرى ليبشـيتز  

هــي المنــتج " بمعــنى أن مجــرد ممارســة أنشــطة الــتعلم في ســياق التنظــيم يعــني أن المنظمــة بالفعــل قــد ا رطــت في ممارســة  
( أن مـن اـات الـتعلم التنظيمـي  (Lam & Punch, 2001, 31الـتعلم التنظيمـي. ويضـيف كـل  مـن لام وبـن   

 معي الذي ينعكس في الأنماط السلوكية الجماعية التي تمارس في المنظمات.وجود العقل الج
وإذا كان الارتقاء والتميز هو هـدف أي منظمـة أو المؤسسـة لأنـه يعتـبر معيـار بقائهـا، وهـو فطـرة بشـرية جبـل  

ــاً، فـــ ــا هـــو أفضـــل دائمـ ــا يعـــد حـــافزاً قـــوياً يـــدفع بالفـــرد للبحـــث والتطـــوير لتحقيـــق مـ أن المنظمـــة  عليهـــا الانســـان، كمـ
الناجحة هي التي تحاول أن توازن بين مطلبها في التميز والارتقـاء، وبـين الرغبـة الإنسـانية في تحقيـق الأفضـل، ولا يـتم  

 (.2011رايس،  )الإبداع إلا من خلال تكريس مفهوم التعلم التنظيمي وتقدير أهميته في تحقيق  ذلك 
 وأسئلتها مشكلة الدراسة

السريعة التي أفرزها التفجر المعرفي والتقدم التقني والتطورات المتلاحقـة في التكنولوجيـا والمعلومـات  إن التغيرات 
في هــذا  بقــاء المنظمــات    إن حتمــت علــى المنظمــات إحــداث التغيــيرات اللازمــة لضــمان بقائهــا واســتمراريتها، حيــث  

 ,Leavit, 2011, 6; Serinkan et al ,2014) الـتعلمالعصر يتوقف على شرط أساسـي وهـو قـدرتها علـى  
4006) 
إن التنــافس الشــديد علــى تنميــة العنصــر البشــري أصــبح مطلبــاً أساســياً، باعتبــاره حجــر الاســاس في العمليــة  و 

مطلبـاً ملحـاً ومهمـاً    للإبـداعساسياً من اسس العملية الإدارية، كما اصبحت حاجـة التنظيمـات  أ واعتبارهالإبداعية، 
عــام، خاصــة في تلــك المنظمــات الــتي تســعى للوصــول إلى التميــز في الأداء، والمحافظــة علــى    في البيئــة العربيــة بشــكل

 (.2009المجالي، )تنافسية  استمراريتها في بيئة  
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البغـدادي  )ويجعل التعلم التنظيمي المنظمة كوحـدة تعلـم تمتلـك ر يـة مشـتركة في  ثـيرات فـروع المعرفـة المختلفـة  
ويحقق التطوير المستمر للمعرفة الحالية للمنظمـة ويمكنهـا مـن توليـد أصـول معرفيـة جديـدة  (. 15، 2010والعبادي، 

 (.12،  2013)عيداروس،   وبذلك تصبح المنظمة في عملية تعلم مستمر وتطور تنظيمي دائم
مجموعة مـن العوامـل الـتي أدت إلى زيادة الاهتمـام بعمليـة الـتعلم   (Denton, 1998,20) وقد حدد دينتون 

  ، والاقتنــاع المتزايــد ظيمــي التحــول في الأهميــة بالنســبة لعوامــل الإنتــاج مــن رأس المــال المــادي إلى رأس المــال الفكــريالتن
زيادة الشــعور بعــدم رضــا المــديرين والعــاملين بالنمــوذج  و   ،بأن المعرفــة هــي المصــدر الأساســي لتحقيــق المــزايا التنافســية

 مر والرقابة والمباشرة على الأداء.التقليدي للإدارة الذي يقوم على إصدار الأوا
  ( علـــــى عـــــدد مـــــن الأســـــباب الـــــتي تـــــدعو إلى91  ،2013( وبـــــدير )141  ،2007وقـــــد اتفـــــق الملكـــــاوي )
عيـة  التغـير في البيئـة الاقتصـادية والاجتماو   ،الاقتصاد والشركات القائمـة علـى المعرفـة: الاهتمام بالتعلم التنظيمي وهي
 .والسياسية الذي يشهده العالم

الـتعلم التنظيمـي يسـاعد علـى  أن    (Scribner et al, 1999) وآخـرون كما أكدت دراسة كل  منسـكريبنر  
 تفعيل جميع عمليات الإصلاح التعليمي الهادفة إلى خلق مجتمعات التعلم داخل المدارس.

  ومعوقــات  التنظيمـي  الـتعلم  ممارسـة  درجـة  مـاوتتمثـل مشـكلة الدراسـة في الإجابـة عـن السـؤال الرئيسـي التـالي:  
 ويتفرغ منة الأسئلة التالية: ؟الطائف  بمدينة  الثانوية المدارس  مديري  لدى  تطبيقه
ــا .1 ــة  مـ ــة  درجـ ــتعلم  ممارسـ ــدى  التنظيمـــي  الـ ــدارس  مـــديري  لـ ــة  المـ ــة  الثانويـ ــر الـــوكلاء    بمدينـ ــة نظـ ــن وجهـ ــائف مـ الطـ

 والمعلمين؟
  أفـراد  اسـتجابات  متوسـطات  بـين(   ≤  0.05)  الدلالـة  مسـتوى  عنـد   إحصـائية  دلالـة  ذات فـروق توجد  هل .2

ــة  عينــــة ــة  المــــدارس  مــــديري  ممارســــة  درجــــة  حــــول  الدراســ ــتعلم  الثانويــ   المســــمى)  للمتغــــيرات  تعــــزى  التنظيمــــي  للــ
 ؟(الخبرة  وسنوات الاشراف،  والمكتب والتخصص،  الوظيفي،

 الطائف؟ بمدينة  الثانوية المدارس  مديري  لدى  التنظيمي  التعلم  طبيقمعوقات ت ما .3
 اهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة التعرف إلى: 
 الطائف من وجهة نظر الوكلاء والمعلمين.  بمدينة  الثانوية  المدارس مديري  لدى  التنظيمي  التعلم ممارسة درجة .1
  ممارسـة  درجـة  حـول  الدراسـة  عينـة  أفـراد  اسـتجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة الكشف عن الفروق ذات .2

  والمكتـــــب  والتخصـــــص،  الـــــوظيفي،  المســـــمى)  للمتغـــــيرات  تعـــــزى  التنظيمـــــي  للـــــتعلم  الثانويـــــة  المـــــدارس  مـــــديري
 .(الخبرة  وسنوات الاشراف،
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 الطائف.  بمدينة الثانوية المدارس  مديري لدى  التنظيمي  التعلم  طبيقمعوقات ت .3
 أهمية الدراسة 

 والمستوى الفرقي والتنظيمي.دراسة التعلم التنظيمي بشكل متكامل يجمع بين المستوى الفردي   .1
يزال مفهوم التعلم التنظيمي حديث العهد نسبياً في المؤسسات العربية، لذلك فإن إخضاعه للدراسة   لا .2

والمهارات  المعارف  اكتساب  المتقدمة في  الإدارة  لأساليب  العلمي  الإطار  واضحة  أهمية  يعطيه  التطبيقية 
 . (2011، عيشوش)   واستخدامها في تطوير الأداء

ساهم في تعريف القيادات الإدارية بالتعليم التنظيمي، مما يزيد من معرفة الإدارة بأهمية  ثير هذه العوامل ت .3
 على عملية التعليم وكيفية توظيفها عملياً في تطوير الأداء.

 تقويم  التعليم   لوزارة  سيتيح  ما   وهو  المدارس؛   في   التنظيمي   للتعلم  الحقيقية   الممارسات   واقع   على   التعرف .4
 .التطويرية  ومشاريعها   برامجها

إطاراً مرجعياً لإدارة التعلم التنظيمي في المدارس الثانوية بما يزيد من قدرتها في مواجهة التحديات   قدمت   .5
 والتغييرات السريعة، وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

 على   قدرتها   لتعزيز  وذلك   التعلم التنظيمي،  ومفهوم  لأهمية  المدارس   على   القائمين  إدراك   زيادة  على   تساعد .6
 . والمعرفة  الخبرة   على   المعتمد   المنظم  بالأداء  الاحتفاظ 

تسهم هذه الدراسة في إغناء المكتبة العربية بموضوع جديد قد يحظى باهتمام الباحثين والممارسين ويعد  .7
 نقطة انطلاق لدراسات أخرى.

 حدود الدراسة 
،  الاســتراتيجي)الثلاثــة:    بمجالاتــهاقتصــرت الدراســة علــى الكشــف عــن واقــع الــتعلم التنظيمــي    الموضددوعي:الحددد  

 ، والتعرف على المعوقات التي تحول دون ممارسة التعلم التنظيمي.  (الثقافيو التنظيمي،  و 
 .الثانوية بمدينة الطائفالمدارس  الحد المكاني:
 من الوكلاء ومعلمين المدارس الثانوية اقتصر تطبيق الدراسة على عينة الحد البشري:
 ـه1436هـ /  1435تم تطبيق الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي  الحد الزماني:
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 تعريف المصطلحات 
 التعلم التنظيمي 
بأنه "عملية ديناميكية مستمرة تستهدف زيادة قدرة المنظمة على التكيف   (26،  2007) خضير  تعرفه أبو  

والنجاح في البيئة المتغيرة وتحقيق التميز في الأداء والتعلم وذلك من خلال القيام بمجموعة من العمليات الفرعية 
واستخدام المعرفة والتقنية وتتضمن تمكين الأفراد، استثمار التجارب والخبرات السابقة في مواجهة المستقبل، وإدارة  

الر ية المشتركة لأعضاء  يتم ذلك في إطار ثقافة تنظيمية مبنية على  للتعلم وتحسين الأداء على أن  بشكل فعال 
( بأنه: 95،  2009) وعرفة كلُ من العربي والقشلان "،  علم الجماعي والتطوير المستمرالمنظمة وداعمة ومشجعة للت
عديل سلوك العاملين بالمؤسسة، وإكسابهم المهارات التي تمكنهم من الأداء الفعال، العملية التي يتم من خلالها ت

وتنمية وعيهم بالمشكلات التي تواجههم، وكيفية التفاعل معها وصولاً إلى غاية أكبر وهي تطوير أداء المؤسسة مما 
 يدفعها نحو تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 
نابعة من ر ية أعضاء المدرسة، تستهدف اسـتثمار تجـارب المدرسـة وزيادة   ويعرف إجرائياً بأنه: عملية مستمرة
ــيرة ــة المتغــ ــى التكيــــف في البيئــ ــدرتها علــ ــن خــــلال    ،مقــ ــتم مــ ــة متعلمــــة، وتــ ــول إلى منظمــ ــها للتحــ تــــوافر  وتحســــين فرصــ

المدرســـة وجميـــع  تتـــيح انتقـــال المعـــارف والمهـــارات والخـــبرات بـــين معلمـــي  والـــتي    الاســـتراتيجي، والتنظيمـــي، والثقـــافي()
العاملين بها بهدف تنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم والارتقاء بمستوى أدائهـم وذلـك في إطـار مـن الـدعم والمسـاندة مـن  

 .وتتمثل في استجابة الوكلاء والمعلمين على أداة الدراسة  قيادة المدرسة
 الأدب النظري 

 تعريف التعلم التنظيمي 
  قدراتها   تحسين   إلى   خلالها   من   المنظمات   تسعى   التي   العملية   تلك   بأنه (  90  ، 2004)  الكبيسي   يعرفه  

  وتعبئة   والخارجية،   الداخلية   ومتغيراتها   ظروفها   مع   والتكيف   بيئتها،   مع   علاقاتها   وتفعيل   ذاتها،   وتطوير   الكلية، 
  يعرفه   حين   في   والتميز،   التطوير   لأغراض   وتوظيفها   المعرفة،   واكتساب   لمتابعة   وكلاء   ليكونوا   فيها   العاملين 
  وتحليل   جمع   خلال   من   أدائها   تقويم   على   المنظمة   فيه   تعمل   الذي   التعلم "   بأنه (  250  ، 2006)  الأمين 

  في   المعلومة   تلك   استخدام   ث   ومن   معلومة،   في   ووضعها   الأخطاء   واستكشاف   النتائج   واستخلاص   البيانات 
 ".  القرار   صنع   عملية 

  المنظمات   تتبناها   التي   التعلم   آلية   بأنه (  Popper & Lipshitz, 2000, 39)   وليبشتز   بوبر   ويعرفه 
  وشاملة   هامة   ذاتي    مل   عملية "   بأنه (  Lam, 2004, 84) لام    وعرفه   التنظيمية،   ثقافتها   من   جزء   وتجعلها 
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  بناءً   عنها   الحيد   أو   الممارسات   هذه   لمراجعة   واعية   جهودًا   المدارس   تبذل   حيث   القائمة،   المدرسية   للممارسات 
 ".  مستنيرة   قرارات   على 

  والعمل   الفكر   في   تغيير   عملية   بأنه (  Vera et al, 2011, 154)   وآخرون   فيرا   من   كل   ويعرفه 
  فيها   يتم   التي   الطريقة   بأنه   ويعرف   فيها،   أصيلاً   جزءاً   ويعد   المنظمة   بأجزاء   يتأثر   والذي   والجماعي   الفردي 
  خلالها   من   ويتم   بالملازمة،   بل   ، بالتلقين    تي   لا   وهي   العمل   بيئة   في   العاملين   بين   والخبرة   والمهارة   المعرفة   انتقال 

  حل   في   منها   والاستفادة   لمراجعتها   ليصار   المنظمة   ذاكرة   في   ورصدها   المنظمة   وتجارب   العاملين   خبرات   استثمار 
 ( 3  هـ، 1428  العصيمي،   ؛ 13  ، 2012  الخالدي،   ؛ 125  ، 2007  ياسين، )   المشكلات 

يلاحظ من التعريفات السابقة بأنها تجمع على: التركيز على التطور ذي الفعالية بالمؤسسة،  مما سبق  
والتوجه والتحرك نحو تحديد مستقبل المؤسسة، والاهتمام بالعمليات الاستراتيجية واتجاه كل مخرجات المؤسسة  

م  تجريب  من خلال  المعقدة  البيئية  للتغيرات  الاستجابة  على  قدراتها  تعظيم  من  نحو  والتعلم  جديدة،  داخل 
خلال الخبرة والممارسة الجديدة، ونقل المعارف بسرعة وكفاءة من خلال المؤسسة حيث إن النتيجة هو توليد  

 المعرفة والقدرة على اماذ وتنفيذ الفعل الصحيح. 
 فوائد التعلم التنظيمي 

نظمــات يعــود عليهــا بالعديــد مــن الفوائــد؛  نظــرا لمــا يحتلــه الــتعلم التنظيمــي مــن أهميــة فــإن العنايــة بتطبيقــه في الم
وذلك لما يحققه هذا المفهوم من تهيئة كاملة للبيئة الداخلية للمنظمة لإحداث التغيير فيها، وبمراجعـة الأدبيـات يمكـن  

 إجمال الفوائد التي تعود على المنظمة من ممارسة التعلم التنظيمي بما يلي:
 د؛ وهو ما ينعكس على مستوى الإنتاجية للتنظيم.يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء لدى الأفرا -1
يعمل على تنميـة المعـارف وزيادة المهـارات والقـدرات لـدى الأفـراد بمـا يمكـنهم مـن القيـام بواجبـاتهم الوظيفيـة   -2

 بشكل فاعل.
 .(25،  2010الفروخ،  )  الإداريةيعمل على تزويد المجتمع بالكفاءات والقيادات  -3
 ,Wang, 2007) زيادة قدرة المنظمة على التعامل مع الأزمات ومنع حدوثهايساهم التعلم التنظيمي في  -4

1) 
)العبيـدي،    يشجع التعلم انفتاح المنظمة على العالم الخارجي وبذلك ستتمكن من الاستجابة إلى الأحـداث -5

2009  ،155). 
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لــتعلم التنظيمــي  ( عــددًا مــن الفوائــد الــتي تعــود علــى الفــرد مــن جــراء ممارســة ا60،  2009وقــد ذكــرت المجــالي )
 وهي على النحو التالي:

 اكتساب الفرد الثقة بنفسه والقدرة على العمل دون الاعتماد على الآخرين.  -1
اكتساب الفرد لخبرات جديدة تؤهله إلى الارتقاء وتحمل مسؤوليات أكبر؛ وهو ما يؤدي إلى ارتفاع    -2

 الروح المعنوية للفرد نتيجة اكتسابه هذه الخبرات. 
 للصفات التي تؤهله لشغل المناصب القيادية.  اكتساب الفرد -3
ما  -4 وهو  الأكبر؛  المجموعة  العمل ضمن  إكسابه صلاحية  على  والعمل  للفرد  السلوكية  النواحي  تنمية 

 يدعم احترام الفرد لنفسه واحترام غيره له. 
نظيمــي بمــا  في حــين ذكــر بعــح البــاحثين الفوائــد الــتي تعــود علــى المدرســة بوجــه خــاص جــراء تطبيــق الــتعلم الت

 يلي:
 يساعد التعلم التنظيمي المدرسة على تحقيق مركز تنافسي متميز بين غيرها من المنظمات. -1
 ينمي قدرات المعلمين ومهارتهم من خلال المشاركة في صنع القرار المدرسي. -2
 .(252،  2004)زناتي،  يسهم في تكوين صف ثان من القيادات المدرسية -3
الــتعلم يجعلهــم يحققــون مســتويات عاليــة مــن المشــاركة والاهتمــام والانهمــاك في العمــل  إن ا ــراط المعلمــين في   -4

 .(110،  2007)عطاري وعيسان،   ويبدعون أفضل الممارسات ويتعزز لديهم الاعتقاد بفاعلية الذات
 يطور كفايات المعلمين ويجعلهم أكثر استجابة للتغيرات المحيطة بهم. -5
 لإبداعية والابتكارية.يمكن المدرسة من زيادة قدرتها ا -6
 .(115،  2012)الزهراني،  يساعد في بناء ذاكرة معرفية يمكن الرجوع إليها للاستفادة منها -7

 ( Berends et al., 2003)   التي تعود بالنفع على الفرد من جراء التعلم التنظيمي وهناك فوائد  

 الآخرين. الثقة بنفسة والقدرة على العمل دون الاعتماد على  اكتساب الفرد   .1
 تدعيم احترام الفرد واحترام غيره له.  .2
 اكتساب الفرد لخبرات جديدة تؤهله إلى الارتقاء وتحمًل مسؤوليات أكبر.  .3
 اكتساب الفرد المرونة في حياته العلمية.  .4
اكتساب الفرد الصفات التي تؤهله لشغل المناصب القيادية، كما أن التدريب يمثل ميداناً كبيراً   .5

 الإنسانية.   لممارسة العلاقات 
 تنمية النواحي السلوكية للفرد، والعمل على إكسابه صلاحية العمل ضمن المجموعة الأكبر.  .6
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 رفع الروح المعنوية للفرد نتيجة تزويده بالخبرات المختلفة التي تفتح أمامه أبواب المستقبل.  .7

 ,.Pedler et al) وهناك من يركزون على الفوائد التي تعود على المنظمة جراء التعلم التنظيمي: 

1996) 

ينعكس   .1 مما  العاملين،  الأفراد  لدى  الأداء  زيادة كفاءة  إلى  الإنتاجية  يؤدي  مستوى  على 
 للتنظيم. 

بما   .2 العاملين،  الأفراد  لدى  والقدرات  المهارات  وزيادة  والمعلومات،  المعرفة  تنمية  على  يعمل 
 يمكنهم من القيام بواجباتهم الوظيفية بشكل فاعل. 

الأمثل للموارد المتاحة،    ر التعرف بالمنظمة، وحل مشاكل العمل فيها، والاستثما يؤدي إلى   .3
 من خلال تحسين الانتاجية، وتقليل التكلفة، مع المحافظة على الجودة. 

العليا،   .4 الوظيفية  الدرجات  باكتسابهم  مصالحهم،  وتحقيق  للأفراد  الذاتي  التطوير  على  يعمل 
 لأخرين، وشعورهم بالثقة بالنفس. وحصولهم على الاحترام والتقدير من ا 

تزويد المجتمع بالكفاءات والقيادات الإدارية، والعمالة الماهرة القادرة على المنافسة في سوق   .5
 العمل في الداخل والخارج. 

إحاطتهم   .6 بهدف  جديد،  هو  ما  لكل  التطورات  مواكبة  على  العاملين  الإفراد  يساعد 
 نيات الحديثة لتأدية عملهم. بالتق 

 التنظيمي متطلبات التعلم  
إن التعلم التنظيمي يمـارس في المنظمـات بشـكل تلقـائي، وتتوقـف فعاليتـه في تحويـل المنظمـة لمنظمـة متعلمـة أن  

ــتراتيجي فعــــال ــت ظــــل إطــــار هيكلـــي وثقــــافي داعــــم، وعـــن طريــــق مطــــيط اسـ )الفــــاعوري،    تكـــون هــــذه الممارســــة تحـ
وجــه، وفيمــا يلــي عــرض لأهــم المتطلبــات اللازمــة لتحقيــق    (، وذلــك حــت تســتفيد منــه المنظمــة علــى أكمــل2002

 فعالية التعلم التنظيمي:
 اعتراف أعضاء المنظمة بالأهمية الكبرى للتعلم وكونه السبيل لنجاح المنظمة في الوقت الحالي والمستقبلي. -1
 توافر مناخ تعاوني يشجع على التعلم الفردي والتنظيمي. -2
 .(49،  2004)زناتي،   سهولة حصول الأفراد على المعرفة -3
متابعــة ومراجعــة رســالة المنظمــة وذلــك مــن خــلال وضــع القــيم والممارســات وأنمــاط العمــل الســائدة موضــع   -4

 نقاش في ضوء أهداف المنظمة وإعادة النظر في جدوى تلك الأهداف نفسها.
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وتحفيـزهم    تنمية وتعميق أساليب العمل الجمـاعي وفـرق العمـل كأسـاس لـلأداء في مختلـف عمليـات المنظمـة، -5
 .(225،  2010)المليجي،    على تبادل الخبرات والتجارب المختلفة فيما بينهم

وتبـــادل الخـــبرات    ،والتوقعـــات  ،والرمـــوزتـــوافر ثقافـــة تنظيميـــة داعمـــة للـــتعلم فـــالأفراد يتعلمـــون عـــبر القصـــص   -6
 والمعارف.

 .(47،  2013)آل فطيح،  ربط التعلم بعمليات وأنشطة المنظمة -7
 ات اللازمة لتطبيق التعلم التنظيمي في المدارس فمن أبرزها:أما بالنسبة للمتطلب

 قيادة تمتلك القدرة لتهيئة المناخ المدرسي الداعم لعملية التعلم. -1
  قيــــــادة تربويــــــة ومدرســــــية واعيــــــة ومدركــــــة للتغــــــيرات البيئيــــــة والاحتياجــــــات التعليميــــــة والتدريبيــــــة للمعلمــــــين -2

 .(49،  2013)عيداروس، 
 ,Mc Charen, Song & Martens) القــرار.خــلال إشــراكه في عمليـة صــنع  تمكـين المعلــم مـن   -3

2013, 679) 
 تنمية وتطوير الاتصال الداخلي في المدرسة لتحقيق الفعالية المطلوبة في نقل المعرفة والمهارات. -4
 الاهتمام ببناء نظام حوافز يشجع على التعاون بين المعلمين وترسيخ مبدأ النجاح للجميع. -5
 نمية وتطوير الهياكل وأساليب العمل بما يؤمن الإسهام والمشاركة في المسؤوليات.العمل على ت -6
 .(63،  2010الشفافية العالية بين أعضاء المدرسة على جميع المستويات )العويسي،  -7

 سابقةدراسات الال
  عرضـها  ويمكـن  الحـالي  البحـث  منهـا  استفادة  والتي  التنظيمي  التعلم  تناولت  التي الدراسات من العديد  هناك    

 :التالي  النحو على الحديث  إلى  القديم  من
أثر عمليات التعلم  إلى  هدفت التعرف    دراسة  ((Scribner et al, 1999  سكرينبر وآخرون   أجرى كلُ من

وقد استخدم الباحثون المـنهج الوصـفي واعتمـدوا    التنظيمي في خلق وتنمية مجتمع التعلم المهني في المدارس المتوسطة،
الــذين    والمعلمـين( مـن المـديرين والإداريــين  35علـى المقـابلات الشخصــية أداة للدراسـة، وتكونـت عينــة الدراسـة مــن )

وقـد توصـلت الدراسـة    تم اختيـارهم مـن ثـلاث مـدارس متوسـطة ريفيـة بولايـة كاليفورنيـا بالـولايات المتحـدة الأمريكيـة،
ة دعم ومساندة القيادة للأفراد في التعلم، الانتقال نحو التعلم المـزدوج الحلقـة يتطلـب إشـراك المعلمـين في عمليـة  إلى قل

 صنع القرار.
لاستعانة به في تقويم  ل  إلى تطوير نموذج للتعلم التنظيميالتعرف    Dibbon, 1999)دايبون)  دراسةوهدفت    

وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، والمقابلــة الشخصــية    البيئــات المدرســية،القــدرة الخاصــة بالــتعلم التنظيمــي في  
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( مـن المـديرين والمعلمـين بعـدد مـن المـدارس بولايـة أونتـاريو بكنـدا،  20أداة للدراسة، وقد تكونت عينة الدراسة مـن )
التنظيمـي في البيئـات المدرسـية مـن  أن ثمة عوامل يمكن الاعتماد عليها في تحسين مستويات التعلم   الدراسة وخلصت

بينها الاعتماد على نمط القيادة التحويلية، والحفـاظ علـى بنيـة تنظيميـة مرنـة، وخلـق ثقافـة تعاونيـة، وتـوفير أكـبر قـدر  
 من المصادر والموارد التعليمية، وإتاحة الوقت الكافي للتعلم لكي يمكن الانتقال نحو نمط التعلم المزدوج الحلقة.

إلى وضـــع تصـــور مســـتقبلي يمكـــن مـــن خلالـــه تطـــوير الأداء    التعـــرف  هـــدفتدراســـة      (2004تي )زناوأجـــرت  
ــفي   ــنهج الوصـ ــة بالمـ ــتعانت الباحثـ ــة بمصـــر، واسـ ــة العامـ ــة الثانويـ ــتعلم التنظيمـــي بالمدرسـ ــدخل الـ ــتخدام مـ الإداري باسـ

نـــة تم اختيارهـــا بالطريقـــة  الاســـتبانة الـــتي تم توجيههـــا لعي  واســـتخدمتوأســـلوب دلفـــاي كأحـــد الأســـاليب المســـتقبلية،  
،  معلمــاً   1697وكيــل و  116مــديراً و  163طبقــت علــى عينــة    الطبقيــة العشــوائية مــن الفئــات )مــدير، وكيــل، معلــم(

وقد أكدت نتائج الدراسة أن التعلم التنظيمي يتيح تبـادل المعرفـة بـين العـاملين بالمدرسـة، كمـا أنـه يهـتم ريجـاد ذاكـرة  
أن  و العـاملين بالمدرسـة أو مـن العـاملين هارجهـا،    التنظيمية التي يتم تكوينهـا مـن خـلالتنظيمية تحتوي على المعارف  

الــتعلم التنظيمـــي يســـهم في تعـــديل ســـلوك العـــاملين بالمدرســـة، وإكســـابهم المهـــارات المختلفـــة كمـــا أنـــه يســـهم في حـــل  
 المشكلات الدراسية.

لى الربط بين المناخ التنظيمي والتعليم المنظمي في ثلاثة التعرف إ  (Jemenez, 2004)وهدفت دراسة جيمينز
وتوصلت  نيويورك،  مدارس  في  الدراسة  وطبقت  البيئي)المدرسة(،  والمحيط  والجماعة)الفريق(،  الفردية،  هي:  محاور 

 .ها، وجود علاقة ايجابية بينالمنظمي  والتعليمالدراسة إلى  كيد العلاقة الوطيدة بين المناخ التنظيمي  
إلى أثـر العلاقـة بــين العوامـل البيئيـة وظـروف المدرسـة الداخليــة  التعـرف    (Lam, 2004)دراسـة لامهـدفت  و   

( مـن المـدارس  6تم اختيـارهم مـن )  عضـو(  260في تسهيل عملية التعلم التنظيمي، وقد تكونـت عينـة الدراسـة مـن )
وصــلت  الثانويــة الأســترالية في غــرب أســتراليا، وقــد اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي والاســتبانة أداة للدراســة، وقــد ت

تقــديم التشــجيع والتحفيــز للمعلمــين مــن أهــم العوامــل الداخليــة الــتي ســاعدت علــى دفــع عمليــات    أن هــذه الدراســة  
هناك عدد من العوامل الداخلية الـتي تـؤثر في سـير ثقافـة الـتعلم التنظيمـي في البيئـات المدرسـية مـن  و التعلم التنظيمي، 

 .المدرسةشر ثقافة مدرسية إيجابية بين جميع العاملين في أهمها: الاعتماد على نظم القيادة التحويلية، ون
إلى واقـع الـتعل م التنظيمـي بمـدارس التعلـيم الحكـومي بسـلطنة عمـان  التعـرف ( 2006وهدفت دراسة البكـري )

من حيث وجـود ومعوقـات تحقيقـه؛ ولتحقيـق أهـداف الدراسـة اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي كمـا اسـتخدمت  
والــتي تم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة والــتي تكونــت مــن    ،علومــات مــن أفــراد عينــة الدراســةاســتبانة لجمــع الم

أن درجــة وجــود )مســتويات الــتعل م التنظيمــي،    إلى  ، وتوصــلت الدراســةمعلمــاً ومعلمــة  388مــديرا ومــديرة  و    101
عمليــات الـــتعلم التنظيمــي( كانـــت متوســطة، كمـــا أنا درجـــة وجــود أنـــواع الــتعل م التنظيمـــي وعملياتــه بمـــدارس التعلـــيم  
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الحكومي بسلطنة عمـان كـان بـين المتوسـطة والضـعيفة. وكشـفت الدراسـة أنا العوامـل المرتبطـة بالقيـادة أ كثـر العوامـل  
 ودعما لتحقيق التعل م التنظيمي حيث حصلت على درجة موافقة كبيرة. تليها العوامل المرتبطـة بثقافـة المدرسـة.  توافراً 

بينمــا جــاءت العوامــل المرتبطــة بالبيئــة الملائمــة للــتعل م أقــل العوامــل وجــوداً. وبالنســبة للمعوقــات فقــد حصــلت جميــع  
إلى  و سـلطنة عمـان علـى تقـديرات تـتراوح بـين الكبـيرة والضـعيفة،  معوقات التعل م التنظيمي بمدارس التعليم الحكـومي ب

  10وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصــائية تعـــزى لمتغـــير الوظيفــة لصـــا  المـــديرين، والخــبرة لصـــا  مـــن خــبرتهم أكثـــر مـــن  
 بينما لم توجد فروق تعزى لمتغيرات نظام التعليم والمؤهل العلمي.  ،سنوات

ــتعلم التنظيمــي وبــين ثلاثــة    إلىدراســة هــدفت التعــرف    (Hsiu, 2009)  شــيو  وأجــرى العلاقــة بــين ثقافــة ال
مخرجات: الرضا الوظيفي، الانتماء التنظيمـي، ودوران العمـل للمهنيـين في قسـم البحـث والتطـوير في صـناعات عاليـة  

نظيمـــي عـــال، ولـــه  ثـــير  التكنولوجيـــا في تايـــوان، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة إلى أن أدراك المهنيـــين نحـــو ثقافـــة الـــتعلم الت
إيجابي على الرضا الـوظيفي والـولاء التنظيمـي، لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين ثقافـة الـتعلم التنظيمـي وبـين  

 الرغبة بين دوران العمل او بين الانتماء المؤسسي أو بين الانتماء المؤسسي وبين الرغبة في دوران العمل.
درجة توافر متطلبات الـتعلم التنظيمـي في جامعـة الملـك سـعود،  إلى  ( التعرف  2010دراسة المطيري )هدفت و 

، وقـد توصـلت الدراسـة في نتائجهـا إلى أن  التحليلـي، كمـا اسـتخدم الاسـتبانة  وقد استخدم الباحث المـنهج الوصـفي
رت نتائجهـا إلى تـوافر متطلبـات الـتعلم  ممارسة التعلم التنظيمـي تـتم بدرجـة معتدلـة في جامعـة الملـك سـعود، كمـا أظهـ

التنظيمـــي بدرجـــة متوســـطة في جميـــع المحـــاور عـــدا )الهيكـــل التنظيمـــي المـــرن، تجنـــب التركيـــز علـــى الفشـــل والـــتعلم مـــن  
لا  و الأخطاء السابقة، البيئة المساندة للتعلم( فقد كان الاتجاه العام لأفراد الدراسة يميل إلى عـدم التأكـد مـن توافرهـا،  

ــ ــد فــ ــة إحصــــائية تعــــزى  توجــ ــاك فــــروق ذات دلالــ ــا كانــــت هنــ ــنس، فيمــ ــير الجــ ــة إحصــــائية تعــــزى لمتغــ روق ذات دلالــ
 لمتغيرات:)العمر، الدورات، الخبرة(.

ــر الــــتعلم التنظيمــــي في المــــدارس  التعــــرف  هــــدفت  دراســــة  (  2010العويســــي)وأجــــرى   إلى درجــــة وجــــود عناصــ
ــنهج ــتخدم الباحـــث المـ ــة اسـ ــق أهـــداف الدراسـ ــة، ولتحقيـ ــفي،  العمانيـ ــة  تم  و   الوصـ ــا بالطريقـ ــتبانة تم اختيارهـ ــداد اسـ إعـ

ــوائية مـــن الفئتـــين )المـــديرين، المعلمـــين(، وقـــد توصـــلت الدراســـة إلى أن عناصـــر الـــتعلم التنظيمـــي تتـــوفر   الطبقيـــة العشـ
شـبكات  بدرجـة عاليـة فيمـا يتعلـق بتنميـة العلاقـات الإنسـانية وتنميـة روح الفريـق، وبدرجـة ضـعيفة فيمـا يتعلـق بتـوفر  

الاتصــال، كمــا خصــلت نتــائج الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين مــديري المــدارس والمعلمــين لصــا   
المديرين، وبين الذكور والإناث لصا  الإناث، فيما لم تكن هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى لمتغـيرات المرحلـة  

 التعليمية والمؤهل العلمي والخبرة التعليمية.
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أثـر البحـث الإجرائـي كمصـدر مـن  إلى  التعرف    (Piggot-Irvine, 2010أرفاين )  بيجوت  دراسةدفت  هو 
مصادر التعلم التنظيمي والتي امذته مدرسة ابتدائية في نيوزيلندا للعمل على مراجعة وتحسين النظـام التقـويمي لـديها،  

للمرحلة الابتدائية، استخدم الباحـث المـنهج    ، تم اختيارهم من مدرسة واحدةالمعلمينوقد تكونت عينة الدراسة من 
ــئلة كميـــة ونوعيـــة موجهـــة   ، وقـــد توصـــلت هـــذه  المعلمـــينالوصـــفي القـــائم علـــى الدراســـات المســـحية الـــتي تتضـــمن أسـ

علـى كـل مـن الـتعلم التنظيمـي    قـوياً   مثـالاً المدرسة المختارة التي اعتمدت على البحـوث الإجرائيـة تعـد   أن الدراسة إلى 
 والمنظمة المتعلمة.

إلى  التعـرف  هـدفت  دراسـة    Oztaskin & Kucukali, 2011) )  وكوتشكالي  أوزتاسكنوأجرى كلُ من  
ــتي تحــــول دون التطبيــــق الفعــــال لأنشـــطة الــــتعلم التنظيمــــي في البيئــــات   ــين والإداريــــين إزاء أهــــم العقبــــات الـ آراء المعلمـ

( مـــدارس في مدينـــة  10( مـــن معلمـــي الدراســـات الاجتماعيـــة مـــن )80المدرســـية، وقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )
ستخدم الباحثان المنهج الوصـفي والاسـتبانة أداة للدراسـة،  ( من الإداريين، وقد ا20إرزوروم بتركيا، هذا إضافة إلى )

وجــود بعــح التفــاوت والتنــاقح في الآراء بــين المعلمــين والإداريــين إزاء أهــم عقبــات الــتعلم  أن  وتوصــلت الدراســة إلى  
لعمليــة الــتعلم  الــداعم    اعتقــاد المعلمــين أن المــديرين لا يقومــون بتــوفير المنــاخ المدرســيو التنظيمــي في البيئــات المدرســية،  

 التنظيمي.
ــراني )وأجـــرى   ــة    (2012الزهـ ــدفتدراسـ ــرف  هـ ــى    التعـ ــوي علـ ــراف التربـ ــوير الإشـ ــترح لتطـ ــور مقـ ــع تصـ إلى وضـ

مدارس المستقبل في ضوء مدخلي إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحـث المـنهج  
انات من أفراد عينة الدراسـة الـتي تم اختيارهـا بطريقـة العينـة الطبقيـة  وقام رعداد استبانة للحصول على البي ،الوصفي

( معلمــاً في جميــع المراحـل الــثلاث، وذلــك في  318( مـديراً و)260(مشــرفاً تربــوياً، و)225حيــث تلـت)العشـوائية،  
تطبيـق الـتعلم التنظيمـي في  ، وتوصـلت الدراسـة إلى أن أهميـة  المدن التالية )مكة ، الـرياض ، الـدمام ، جـازان ، تبـوك(

مدرسة المستقبل بدرجـة عاليـة، كمـا أظهـرت النتـائج أن الممارسـة الفعليـة لأنشـطة الـتعلم التنظيمـي كانـت منخفضـة،  
 وأكدت توافر متطلبات تطبيق التعلم التنظيمي بدرجة تتراوح بين المتوسطة والعالية.

إلى فحـص دور السـلامة النفسـية    التعـرف  هـدفتدراسـة  ب  (Higgins et al, 2012هيجنز وآخرون )وقام  
والتجريب والقيادة المعززة للتعلم في تحقيـق جـودة الـتعلم التنظيمـي، وقـد تكونـت عينـة الدراسـة مـن المعلمـين الـذين تم  

ــة(60اختيـــارهم مـــن ) ــل الثلاثـــة )الابتدائيـــة، الإعداديـــة والثانويـ ــة،    ( مدرســـة في المراحـ في الـــولايات المتحـــدة الأمريكيـ
دم البـــــــاحثون المـــــــنهج الوصـــــــفي، والاســـــــتبانة أداة للدراســـــــة الـــــــتي اعتمـــــــدت علـــــــى الأبعـــــــاد الـــــــتي وضـــــــعها  واســـــــتخ
القيــادة الداعمــة للــتعلم تلعــب دوراً هامــاً في جــودة الــتعلم    أن وتوصــلت الدراســة إلى    ،(Garvin, 2008)جــارفين
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والعوامـل الثلاثـة )السـلامة النفسـية، التجريـب،  التنظيمي في المدارس، وجود علاقة طردية بين ثقافـة الـتعلم التنظيمـي  
 القيادة المعززة للتعلم(.
مــدى  إلى  هــدفت التعــرف  دراسـة    ((Schechter & Qadach, 2012شـيكتر وقــادك  وأجـرى كــلُ مــن  

وقــد تكونــت عينــة    (،الصــهيونيإســهام عمليــات الــتعلم التنظيمــي في عمليــة التغيــير في المــدارس الابتدائيــة في )الكيــان  
استخدم الباحثان المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسـة، وتوصـلت  و   ( من المعلمين والمعلمات،801الدراسة من )

إلى أن  و الــتي أثبتــت فاعليتهــا في لــاح عمليــة التغيــير التنظيمــي،    ياتالاســتراتيجالدراســة إلى أن الــتعلم التنظيمــي مــن  
 عمليات التعلم التنظيمي )مزين واسترجاع واستخدام المعرفة( تمارس بدرجة متوسطة.

إلى تحســين كفـايات الــذاكرة والصـحة التنظيميــة في ضـوء مــدخل    التعـرف(  2013دراسـة عيــداروس)وهـدفت    
الـتعلم التنظيمـي في المـدارس الثانويـة الحكوميـة والخاصـة بمحافظـة الشـرقية بمصـر، ولتحقيـق أهـداف الدراسـة اســتخدم  

ــة ــة الدراسـ ــن أفـــراد عينـ ــى البيـــانات مـ ــتبانة للحصـــول علـ ــام رعـــداد اسـ ــنهج الوصـــفي وقـ ــا  الـــتي تم اختيار   الباحـــث المـ هـ
ــوائية والـــتي تكونـــت   ، وخلصـــت    المعلمـــين  مـــن  140  و   الإداريـــين،  مـــن  90  مدرســـة،  مـــدير  50  مـــنبالطريقـــة العشـ

 عدم كفاية الدعم القيادي حيال تفعيل التعلم التنظيمي في ثقافة المدرسة.أن  الدراسة إلى 
دور الــدعم الــذي يــتم    إلىهــدفت التعــرف    دراســة  (Lazarova at al, 2013) وآخــرون   ازروفــاوأجــرى  

تقديمه من جانب القيادة المدرسية في التحفيز على التعلم التنظيمي في مدارس التعلـيم الأساسـي همهوريـة التشـيك،  
وقــد تكونـــت عينــة الدراســـة مـــن عــدد مـــن المـــديرين والمعلمــين الـــذين تم اختيــارهم مـــن مدرســـتين مــن مـــدارس التعلـــيم  

توصــــلت الدراســــة إلى أن لمــــدراء  والاســــتبانة أداة للدراســــة، و   ،هج الوصــــفيالأساســــي، وقــــد اســــتخدم البــــاحثون المــــن
 المدارس دور فاعل في دعم عمليات التعلم التنظيمي.

ــة ــدفت دراسـ ــعل )  وهـ ـــ1435المشـ ــدارس  التعـــرف  (  هـ ــتعلم التنظيمـــي في المـ ــترح لتطبيـــق الـ ــور مقـ ــع تصـ إلى وضـ
، وتحديــد  لــتعلم التنظيمــيادرجــة تــوافر متطلبــات    إلى  تعــرفوالنــات بالمملكــة العربيــة الســعودية،  الثانويــة الحكوميــة للب

  معوقــات تطبيــق الــتعلم التنظيمــي، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، وتم الاســتعانة بالاســتبانة للحصــول علـــى
ــة ــة الدراسـ ــانات مـــن أفــــراد عينـ ــلت الدراســــة إلى  البيـ ــات    أن ، وقــــد توصـ ــتراتيجي والتنظيمــــي  تتـــوافر متطلبـ البعــــد الاسـ

والثقافي هميع أبعاده بدرجة عالية فيما عداً محور )المرونة التنظيمية( والذي حصل على درجة توافر متوسـطة، يوافـق  
 أفراد عينة الدراسة على وجود معوقات تحول دون تطبيق التعلم التنظيمي بدرجة عالية.

واقع التعلم التنظيمي في المدارس التابعـة لـبرنامج "تطـوير    إلىالتعرف هـ( دراسة هدفت 1435وأجرت البلوي)
اســتجابات أفــراد عينــة  بــين  الكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية  إلى  المــدارس" بمدينــة تبــوك، و 

" تطـوير  ( في المـدارس التابعـة لـبرنامج  ممارسـته  الدراسة حول )درجة ممارسة التعلم التنظيمي والمعوقات التي تحول دون 
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ــة تبـــوك  المـــدارس " ـــ  بمدينـ ــزى لـ ــية، الجـــنس، الوظيفـــة، عـــدد ســـنوات الخـــبرة(.متغيرات  تعـ ــة الدراسـ ــتخدمت  )المرحلـ   اسـ
( معلــــم  535، وقــــد تم اختيــــار عينــــة بالطريقــــة العشــــوائية بلــــغ عــــددهم )تم بنــــاء اســــتبانةو   المــــنهج الوصــــفي،  الدراســــة

تم ممارســة الــتعلم  وخلصــت الدراســة بأنــه تــ  (.52والمــديرات بلــغ عــددهم )مــن مجتمــع المــديرين    %87ومعلمـة، وبنســبة  
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  ، و التنظيمــي بدرجــة عاليــة في المــدارس التابعــة لــبرنامج تطــوير المــدارس بمدينــة تبــوك

،  المرحلــة المتوســطة  لدرجــة ممارســة الــتعلم التنظيمــي تبعــاً لمتغــير المرحلــة الدراســية لصــا   (0.05الدلالــة )مســتوى    عنــد 
ولمتغـير عـدد سـنوات الخـبرة لصـا  مــن    ،تغـير الوظيفـة لصـا  فئـة المـديرين والمـديراتلمو ،  ولمتغـير الجـنس لصـا  الإناث

الــتعلم التنظيمــي    تحــول دون ممارســةيوافــق أفــراد عينــة الدراســة علــى وجــود معوقــات  و   ســنوات.  10خــبرتهم أكثــر مــن  
 بدرجة متوسطة.

كــل دراســة متلــف باخــتلاف    بــينالســابق للدراســات العربيــة والأجنبيــة يتبــين أن هنــاك تبــاين    مــن خــلال العــرض    
رئيســية والــبعح الأخــر تنــاول عناصــر أكثــر تحديــداً اضــافة    الــتعلم التنظيمــيالهــدف ومجتمــع الدراســة، فــالبعح تنــاول  

إلى أن بعضــها يركــز علــى عناصــر المنظومــة التعليميــة، بينمــا تنــاول الأخــر عنصــراً معينــاً بصــورة أكثــر تحديــداً، إلا أن  
لى  التعـرف إكامـل، كمـا أنـه يحـاول    التنظيمـي  الـتعلمالبحث الحالي يختلف عـن هـذه الدراسـات مـن حيـث أنـه يتنـاول  

ــتعلم التنظيمــي  تطبيــقمعوقــات   وجوانــب الضــعف لعلاجهــا،    االتعــرف علــى جوانــب القــوة لتؤازرهــ  في، ممــا يســاعد  ال
 وزارة التعليم.وذلك وفقاً للوضع الحالي وطموحات  

وعلـى الـرغم مـن الاخـتلاف بــين الدراسـة الحاليـة والدراسـات السـابقة مــن حيـث موضـوع الدراسـة وأهــدافها      
الـــتعلم التنظيمــي لــدى مــديري المــدارس الثانويــة بمدينـــة  ن الدراســة الحاليــة تســتفيد منهــا في التعــرف  والأســلوب، إلا أ

تصـور المفـاهيم والمـنهج والأدوات،    في، كما استفادت مما توصـلت إليـه الدراسـات السـابقة  الطائف ومعيقات تطبيقه
 والمقترحات.وبناء أداة البحث وصياغة التوصيات  

 منهج الدراسة 
الباحث الوصفي    ان استخدم   بمدينة   الثانوية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمي  التعلملمعرفة    التحليليالمنهج 

 . ومعوقات تطبيقه من وجهة نظر الوكلاء والمعلمين  الطائف
  مجتمع الدراسة وعينتها

( 1235) عددهم  تكون مجتمع الدراسة من جميع وكلاء ومعلمي المدارس الثانوية في مدينة الطائف والبــالغ  
هـ، حسب 1436-1435التابعين للإدارة العامة للتربيـة والتعليم بمدينة الطائف )بنين( للعام الدراسي    اً ومعلم   وكيلاً 

من الدراسة  عينة  وتكونت  الطائف.  بمدينة  والتعليم  للتربية  العامة  الإدارة  في  الموجودة  وكيلاً 449)  الإحصائية   ) 
 من المجتمع الكلي للوكلاء والمعلمين.  %36.36تم اختيارهم الطريقة العشوائية وبنسبة    اً ومعلم
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها :  (1الجدول )
   النسبة المئوية العدد المستويات  المتغيرات 

 المسمى الوظيفي 
 12.25 55 وكيل
 87.75 394 معلم 

 التخصص 
 36.75 165 علمي
 63.25 284 نظري

 مكتب الاشراف 
 34.30 154 الشرق 
 31.18 140 الغرب
 34.52 155 الحوية 

 سنوات الخبرة
 57.90 260 سنوات 10أقل من

 42.10 189 سنوات فأكثر  10
 100 449 المجموع  

 
 أداة الدراسة

تم   الدراسة،  أهداف  تحقيق  أجل   بمدينة   الثانوية  المدارس   مديري   لدى   التنظيمي  التعلماستبانة    بناءمن 
والإفادة منه في بناء أداة القياس، حيث تم   بالتعلم التنظيمي، حيث تم مسح الأدب التربوي السابق المتعلق  الطائف

الدراسة بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  إلى  دراسة    الرجوع  مثل  (، 2012) الزهراني  من 
 ضافة إلى آراء المحكمين والمختصين التربويين. بالإ  ،هـ(1435هـ(، والمشعل) 1435والبلوي)

( فقرة، وبعد الأخذ بآراء المحكمين تم تعديل وحذف بعح 58تكونت أداة الدراسة في صورتها الأولية من ) 
 : محورين ( فقرة موزعة على51الفقرات، حيث أصبحت الأداة بصورتها النهائية مكونة من ) 

 مجالات هي:  ثلاث ( موزعة على  37) من  ويتكون    درجة ممارسة التعلم التنظيمي   :المحور الأول
 . 12-1: فقرة( 12) ضمنتوي:  الاستراتيجي . 1
 . 25-13: فقرة(  13)   ويتضمن:  التنظيمي . 2
 . 37-26: فقرة(  12)  ويتضمن : الثقافي . 3

 . 51-38( مفقرة: 14من )  ويتكون  التنظيمي التعلم    تطبيقالمحور الثاني: معوقات  
(، 5) جداً  تم تصميم فقرات الاستبانة وفق مقياس )ليكرت( الخماسي، وأعُطيت فقراتها الأوزان التالية: عالية  

 (. 1)   (، منخفضة جداً 2(، منخفضة ) 3)  (، متوسطة 4) عالية  
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 صدق الأداة
 صدق المحكمين -أ

ــ ( محكمــاً ومحكمــة، مــن  15)علــى  بعــرض الأداة في صــورتها الأوليــة    ان للتأكــد مــن صــدق المحكمــين قــام الباحث
أســــاتذة الجامعــــات ذوي الخــــبرة والكفــــاءة والاختصــــاص العــــاملين في كليــــات التربيــــة في الجامعــــات الســــعودية. وبعــــد  

بهــا  اســتعادة الاســتبانة مــن الســادة المحكمــين ودراســة ملاحظــاتهم وتوجيهــاتهم وإجــراء التعــديلات اللازمــة الــتي أوصــى  
  %80المحكمون، تم الأخذ بملاحظات الأستاذة المحكمين، إذ تم الإبقاء على أصـل الفقـرات الـتي نالـت نسـبة اتفـاق )

فـــأكثر( بـــين المحكمـــين بأنهـــا تنتمـــي للمجـــال المقـــاس. بينمـــا تم تعـــديل الصـــياغة اللغويـــة لمعظـــم الفقـــرات ونقـــل بعـــح  
      ( فقرة قبل التحكيم.58من ) ( فقرة51تبانة )بحيث أصبح مجموع فقرات الاسالفقرات من مجال لآخر. 

 :الداخلي  الاتساق  صدق -ب
( فـرداً، وبعـد تصـحيح الاسـتبيان تم إيجـاد  30تم تطبيق الاستبيان بصورته الأولية على عينة استطلاعية قوامها )

الكلية للاسـتبيان، كمـا هـو  صدق الاتساق الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال، وارتباط كل مجال بالدرجة  
 مبين في الجداول التالية:
 قيم معاملات ارتباط لدرجة كل عبارة من عبارات كل مجال من مجالات الاستبيان   : (2جدول )

 المنتمية إليه  المجال بالدرجة الكلية لهذا 
رقم  
 العبارة 

قيمة معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

قيمة معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

قيمة معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

قيمة معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة 

قيمة معامل  
 الارتباط 

1 0.737** 12 0.561** 23 0.470** 34 0.737** 45 0.470** 
2 0.597** 13 0.643** 24 0.714** 35 0.597** 46 0.714** 
3 0.794** 14 0.611** 25 0.677** 36 0.794** 47 0.597** 
4 0.597** 15 0.763** 26 0.690** 37 0.597** 48 0.659** 
5 0.580** 16 0.693** 27 0.708** 38 0.737** 49 0.602** 
6 0.438** 17 0.680** 28 0.590** 39 0.597** 50 0.554** 
7 0.763** 18 0.486** 29 0.739** 40 0.794** 51 0.611** 
8 0.579** 19 0.539** 30 0.601** 41 0.597** 

 
9 0.755** 20 0.393** 31 0.657** 42 0.580** 
10 0.534** 21 0.470** 32 0.413** 43 0.438** 
11 0.497** 22 0.531** 33 0.460** 44 0.763** 

ــن المجـــالات   ــرات كـــل مجـــال مـ ــع فقـ ــابق أن جميـ ــن الجـــدول السـ ــد  يتضـــح مـ ــائياً عنـ ــة إحصـ ــتبيان دالـ ــة للاسـ المكونـ
 .(، مما يدل على تميز كل المجالات بالاتساق الداخلي0.01مستوى )
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 ثبات أداة الدراسة 
الباحث قام  الأداة،  ثبات  من  الداخلي، بح  انوللتحقق  الاتساق  بطريقة  الاستبانة  لهذه  الثبات  معامل  ساب 

الكلية فكانت ) ألفا فبلغت قيمة    –باستخدام معامل كرونباخ   الدرجة  (. وتعد 0.84الثبات محسوباً على أساس 
 هذه القيم كافية ومقبولة للتحقق من ثبات الأداة. 

التعلم التنظيمي لدى   درجة ممارسة معاملات الثبات للمجالات الدراسة التي تتعلق بآراء الوكلاء ومعلمي ل  (: قيم3الجدول )
 ألفا.  –. بطريقة معامل كرونباخ الطائفمديري المدارس الثانوية بمدينة 

 ألفا  –قيمة معامل الثبات بطريقة معامل كرونباخ  عدد الفقرات مجالات الدراسة 
 0.82 12 الاستراتيجي 
 0.84 12 التنظيمي 
 0.88 13 الثقافي 

 0.86 14 معوقات تطبيق التعلم التنظيمي 

 0.84 51 الدرجة الكلية 

 عرض النتائج ومناقشتها 
في ضوء المتوسط الحسابي لكل عبارة وفقاً للدرجات المعطاة لفئات الإجابة   درجة الممارسة تم الحكم على  

الفئات. وحدد   1-5والتي رتبت من   على  المدى مقسوماً  الفئة=  الفئة كالتالي: طول  تنازلياً، وتم تحديد طول 
الإجابة  لفئات  قيمة  أكبر  المدى=  بالمعادلة:  المد -المدى  وبالتالي:  الإجابة.  لفئات  قيمة  ، 4=1-  5ى= أصغر 

الفئة=  المقابلة. كما هو في 0.80=5÷4ويصبح طول  التالي يوضح درجة الممارسة وفئات الدرجات  ، والجدول 
 التالي:   الجدول

 يوضح درجات وحدود فئات معيار نتائج الد ِّراسَة وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي  : (4جدول )

 فئة المتوسط  معيار الحكم على النتائج  الدرجة 
 إل  من

 5أقل من  4.20 عالية جداً  5
 4.20أقل من  3.40 عالية  4
 3.40أقل من  2.60 متوسطة  3
 2.60أقل من  1.80 منخفضة   2
 1.80أقل من  منخفضة جداً  1
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التعلم نتائج السؤال الأول ومناقشته: ما    أولاً:  بمدينة   الثانوية   المدارس  مديري   لدى  التنظيمي   درجة ممارسة 
التعلم تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة ككل تجاه مجالات  الطائف؟  
مرتبة تنازليًا من أكبر قيمة للمتوسط الحسابي إلى أقل قيمة، وكذلك تم حساب المتوسط الحسابي الموزون   التنظيمي

. كما تتبين النتائج هدول الطائف  بمدينة  الثانوية   المدارس  مديري   لدى   التنظيمي  التعلم  ممارسة   لدرجة للدرجة الكلية  
(5 .) 

 يارية لتقديرات عينة الدراسة على  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع5جدول )
 مرتبة تنازلياً  التنظيمي التعلم مجالات 

 الممارسة درجة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  المجال  م
 متوسطة  1 870. 2.89 الاستراتيجي  1
 متوسطة  2 0.88 2.87 التنظيمي  2
 متوسطة  3 790. 2.83 الثقافي  3

 متوسطة   800. 2.86 الدرجة الكلية للتعلم التنظيمي ككل 

لدى مديري   التنظيمي  ممارسة التعلم  حول درجةأن استجابات أفراد العينة    (5تتبين النتائج جدول رقم )
(، وانحراف معياري مقداره 2.86مدارس التعليم العام بمدينة الطائف كانت )متوسطة( بمتوسط حسابي مقداره )

الآ 0.80) الترتيب  على  الفرعية  المجالات  جاءت  وقد  الاستراتيجي    تي:(،  مجال  بدرجة فاحتل  الأولى  المرتبة  في 
فقد جاء بالمرتبة الثانية بدرجة   التنظيمي(، أما مجال  0.87( وانحراف معياري ) 2.89)متوسطة( ومتوسط حسابي ) 
الثالثة بدرجة   الثقافي (. بينما جاء مجال  0.88( وانحراف معياري ) 2.87)متوسطة( ومتوسط حسابي )  في المرتبة 

ويعزى السبب إلى حداثة الموضوع، والمركزية في   (، 0.79وانحراف معياري )  ( 2.83) حسابي  )متوسطة( وبمتوسط  
التدريبية،  اماذ   البرامج  وقلة  والمعنويةوالحوافز  البحوث،  وقلة  القرارات،  مع المادية،  الدراسة  هذه  نتيجة  وتتفق   .

دراسة  2010)والمطيري  (،  2006)البكري  دراسة   مع  ومتلف   ،)Hsiu, 2009)  ،) (، 2010العويسي) و 
 هـ(.1435هـ(، والبلوي )1435(، المشعل)2012والزهراني)

باستخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية الخاصة بكل فقرة من   انومن ناحية أخرى قام الباحث
 فقرات كل مجال فرعي من مجالات الاستبانة. 

والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تم حساب المتوسطات الحسابية    : الاستراتيجيالمجال الأول   -1
 (. 6على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول رقم ) 
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 الاستراتيجي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال  6جدول )
رقم  
 الفقرة

 مضمون فقرات مجال الاستراتيجي 
توسط الم

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة  درجة الممارسة 

 1 عالية  1.20 3.40 تشكل المدرسة ر يتها بناء على أهدافها المرسومة.   .1
 2 متوسطة  1.28 2.93 تحرص المدرسة على أن تكون أهدافها واقعية.   .2
 12 متوسطة  1.32 2.61 توضح الر ية من خلال الاتصال الفعال.   .3
 3 متوسطة  1.24 2.92 الخطة التطويرية للمدرسة. يناق    .4
 5 متوسطة  1.31 2.89 يراجع ر ية المدرسة بشكل مستمر.   .5
 6 متوسطة  1.29 2.88 ينفاذ الأنشطة اليومية في ضوء ر ية المدرسة.  .6
 10 متوسطة  1.26 2.82 يلتزم العاملون بتحقيق أهداف المدرسة.   .7

8.  
الخارجية للتعرف على التحديات التي  تجري المدرسة مسحاً للبيئة 

 9 متوسطة  1.26 2.84 تواجهها والفرص المتاحة. 

9.  
تجري المدرسة تحليلاً استراتيجياً لبيئتها الداخلية للتعرف على نقاط  

 8 متوسطة  1.24 2.85 القوة والضعف 

10.  
تحلل خطط المدارس التي لحت في تطبيق التعلم التنظيمي للاستفادة 

 7 متوسطة  1.29 2.86 منها. 

 11 متوسطة  1.31 2.79 توجد خطة محددة لتدريب المعلمين.   .11
 4 متوسطة  1.33 2.91 تصمم خطة استراتيجية ملائمة للإمكانات المتاحة.   .12

  متوسطة  870. 2.89 الكلي

  أهــدافها  علــى  بنــاء  ر يتهــا  المدرســة  تشــكل( والــتي نصــت علــى "  1الجــدول الســابق أن الفقــرة رقــم )  مــن  بــينتي
(  2(، وجـاءت الفقـرة رقـم )1.20(، وانحـراف معيـاري )3.40" قـد احتلـت المرتبـة الأولى بمتوسـط حسـابي ).المرسومة

(،  2.93بالمرتبــــة الثانيــــة بمتوســــط حســــابي )"  .واقعيــــة  أهــــدافها  تكــــون   أن   علــــى  المدرســــة  تحــــرصوالــــتي كــــان نصــــها "  
  الاتصـــال  خـــلال  مـــن  الر يـــة  توضـــح( والـــتي نصـــت علـــى "3(، بينمـــا احتلـــت الفقـــرة رقـــم )1.28وانحـــراف معيـــاري )

(، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لتقــديرات  1.32(، وانحــراف معيــاري )2.61" المرتبــة الأخــيرة بمتوســط حســابي )الفعــال
، ويعــزى  متوسـطة  ممارســة(، وهـو يقابــل درجـة  0.87(، وانحــراف معيـاري )2.89المجــال ككـل )أفـراد العينـة علــى هـذا  

إلى الحـرص في تحقيـق الأهـداف المنشـودة وتطويرهـا، والتعــرف علـى التحـديات والصـعوبات الـتي تواجـه البيئــة  السـبب  
 قابلة للتطبيق. التعليمية، وإلى ضرورة وضع أهداف تتناسب مع إمكانيات المدرسة ومواردها بحيث تكون 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على :  التنظيميالمجال الثاني   -2
 (. 7فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول رقم ) 

 



 (م2018  سبتمبر /ه1440 محرم) (،1(، العدد )12، المجلد )مجلة العلوم التربوية والنفسية

85 
 

 التنظيمي  الدراسة على مجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 7جدول )

 مضمون فقرات مجال التنظيمي  رقم الفقرة 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة  الممارسة 

 7 متوسطة  1.30 2.87 يشكل فريق العمل من معلمين ذوي خبرات متباينة.   .13

14.  
يختار أعضاء الفريق بناءً على امتلاكهم قدرات تتلاءم مع طبيعة  

 العمل. 
 3 متوسطة  1.34 2.92

 2 متوسطة  1.33 2.93 يشجع أعضاء الفريق على مشاركتهم لبعضهم البعح لما تعلموه.   .15

يسهم فريق العمل في عملية تعلم المعلمين من خلال الحوار وتبادل    .16
 الآراء.

 10 متوسطة  1.26 2.85

 13 متوسطة  1.16 2.68 تتوفر المرونة في الأنظمة والإجراءات في المدرسة.   .17

18.  
توجد هياكل تنظيمية تُمك ن المعلمين من تبادل الخبرات مع بعضهم  

 البعح.
 11 متوسطة  1.25 2.84

 4 متوسطة  1.36 2.90 يترك للمعلمين القدر الكافي من الحرية في كيفية أداء العمل.   .19

 12 متوسطة  1.25 2.75 المختلفة. توجاه المعلمون إلى إجراء بحوث متعلقة هوانب العمل   .20

 1 متوسطة  1.31 3.00 تتعرف على رغبات أولياء الأمور فيما يتعلق هوانب تعلم الطلبة.   .21

 5 متوسطة  1.33 2.89 تستخدم المدرسة التقنية الحديثة للحصول على المعرفة.  .22
 9 متوسطة  1.29 2.86 يوظف المعلمون ما يحصلون عليه من معرفة في عملهم.  .23

24.  
تحرص المدرسة على توثيق خبرات المعلمين في ملفات أو ذاكرة  

 الحاسب الآلي. 
 6 متوسطة  1.30 2.88

 7 متوسطة  1.33 2.87 . الجماعي العمل المدرسة إدارة تدعم  .25
  متوسطة  870. 2.87 الكلي

  فيمـا  الأمـور  أوليـاء  رغبـات  علـى  تتعـرف( والـتي نصـت علـى "  21الجـدول السـابق أن الفقـرة رقـم )مـن يبين 
ــق ــم  هوانــــب  يتعلــ ــة  تعلــ ــابي ).الطلبــ ــة الأولى بمتوســــط حســ ــد احتلــــت المرتبــ ــاري )3.00" قــ ــراف معيــ (،  1.31(، وانحــ

"  .تعلمــوه  لمــا  الــبعح  لبعضــهم  مشــاركتهم  علــى  الفريــق  أعضــاء  يشــجع ( والــتي كــان نصــها "  15وجــاءت الفقــرة رقــم )
( والــتي نصــت  17(، بينمــا احتلــت الفقــرة رقــم )1.33)(، وانحــراف معيــاري  2.93بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )

(، وانحـراف معيـاري  2.68" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسـابي ).المدرسة  في  والإجراءات  الأنظمة  في المرونة تتوفرعلى " 
ــد بلــــغ المتوســــط الحســــابي لتقــــديرات أفــــراد العينــــة علــــى هــــذا المجــــال ككــــل )1.16) (، وانحــــراف معيــــاري  2.87(، وقـ
إلى أهميــة العمــل مــن خــلال الفريــق الــذي يعــد الســمة  ويعــزى الســبب    متوســطة.  ممارســة(، وهــو يقابــل درجــة  0.87)

الأساســية للــتعلم التنظيمــي، وأن هنــاك ســيادة جــو مــن التعــاون والتشــارك بــين الأفــراد وهــو مــا يســاعد علــى تبــادك  
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عمليـة توليـد المعـارف واسـتثمارها علـى الوجـه    الخبرات والمهارات فيما بين فريق العمل، لـذلك تسـاهم فـرق العمـل في
 الأمثل.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على   :الثقافيالمجال الثالث   -3
 (. 8فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول رقم ) 

 الثقافي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجال 8جدول )
رقم  
 مضمون فقرات مجال الثقافي  الفقرة

المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 الرتبة  درجة الممارسة  المعياري

 10 متوسطة  1.24 2.80 ينُظرَ إلى أخطاء المعلمين على أنها فرص للتطوير.  .26
 9 متوسطة  1.27 2.82 يسمح للعاملين بأبداء آرائهم.   .27

28.  
يصحح المعلمون أوجه القصور في الممارسات دون المساس 

 بالسياسة المتبعة بالمدرسة. 
 8 متوسطة  1.29 2.84

 5 متوسطة  1.31 2.86 يثير المعلمون أسئلة حول مدى جدارة الممارسات السائدة.   .29
 4 متوسطة  1.32 2.87 القرار. يشراك المعلمون في عملية صنع   .30
 3 متوسطة  1.34 2.90 يسود الاقتناع لدى المعلمين بضرورة طرح الأفكار الجديدة.   .31
 1 متوسطة  1.39 2.96 يشترك مدير المدرسة مع المعلمين في العمل بهدف التعلم   .32

يطُلع مدير المدرسة المعلمين على ما لديه من معلومات   .33
 ومعارف. 

 6 متوسطة  1.29 2.85

 11 متوسطة  1.14 2.63 يشجع مدير المدرسة تبادل المعرفة بين المعلمين  .34
 12 متوسطة  1.11 2.61 توجد فرصاً للتعلم.   .35
 6 متوسطة  1.29 2.85 يدعم مدير المدرسة تجريب المعارف الجديدة.   .36
 2 متوسطة  1.23 2.91 يشجع مدير المدرسة الحوار البناء.   .37

  متوسطة  790. 2.83 الكلي

  في  المعلمــين  مــع   المدرســة  مــدير  يشــترك( والــتي نصــت علــى "  32الســابق أن الفقــرة رقــم )  مــن الجــدول  يبــين
ــتعلم  بهـــدف  العمـــل ــابي )  الـ ــة الأولى بمتوســـط حسـ ــد احتلـــت المرتبـ ــاري )2.96" قـ ــراف معيـ ــاءت  1.39(، وانحـ (، وجـ

(،  2.91" بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي ).البنــاء  الحــوار  المدرســة  مــدير  يشــجع ( والــتي كــان نصــها "  37الفقــرة رقــم )
" المرتبـة الأخـيرة  .للـتعلم  فرصـاً   توجـد ( والـتي نصـت علـى "  35(، بينما احتلت الفقرة رقـم )1.32وانحراف معياري )
هــذا  (، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لتقــديرات أفــراد العينــة علــى  1.11(، وانحــراف معيــاري )2.61بمتوســط حســابي )

. ويعـزى السـبب إلى الـنقص في  (، وهـو يقابـل درجـة تطبيـق متوسـطة0.79(، وانحـراف معيـاري )2.83المجال ككل )
 مهارات التعامل مع الاخرين لدى الإدارة، وقلة الحوافز والمكافأة المقدمة.
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لددة  هددل توجددد فددروق لات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلا"  ومناقشددته:  ني: نتددائج السددؤال الثدداثانيدداً 
(( بددين متوسددطات اسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول درجددة ممارسددة مددديري المدددارس الثانويددة       0.05 ≥

للددتعلم التنظيمددي تعددزى للمتغدديرات )المسددمى الددوظيفيا والتخصددصا والمكتددب الاشددرافا وسددنوات الخددبرة(؟    
، وتحليــل التبــاين  Independent sample T testمســتقلين  اسددتخدام اختبددار)ت( للمقارنددة بددين وسددطين

للكشــف عـــن دلالــة الفــروق في تقـــديرات درجــة ممارســة مـــديري المــدارس الثانويــة للـــتعلم التنظيمــي تعـــزى  الاحــادي،  
 ؟للمتغيرات )المسمى الوظيفي، والتخصص، والمكتب الاشراف، وسنوات الخبرة(

 : الوظيفي  المسمى -1
 حسب  درجة ممارسة التعلم التنظيمي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على 9جدول )

 متغير المسمى الوظيفي.  

المتوسط  المسمى الوظيفي  المجالات
 الحساب 

مستوى   قيمة )ت(  درجات الحرية الانحراف المعياري 
 الدلالة 

 الاستراتيجي 
 87. 2.89 وكيل

447 
.039 
 

.969 
 87. 2.89 معلم  

 544. 608.- 447 84. 2.83 وكيل التنظيمي 
 88. 2.89 معلم 

 008. 447 76. 2.83 وكيل الثقافي 
 

.993 
 80. 2.83 معلم  

 الكلي
 78. 2.85 وكيل

447 -.200 .842 
 79. 2.87 معلم 

) *دلال ة إحصائية عند مستوى الدلالة ≤ 0.05) 

بين   ،(  0.05 ≥( أنه لا توجد فروق ذات دلال ة إحصائية عند مستوى الدلالة )9يظُْهِّر الج دول )
لمتغير المسمى الوظيفي )وكيل /   حول درجة ممارسة التعلم التنظيمي وفقاً متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  

، ويعزى السبب إلى اقتناع أفراد العينة بأن التطوير والتجديد لا يقتصر معلم( على المجالات الفرعية والمجالات ككل
(، 2006)دراسة البكريعلى موظف دون الاخر، وأن لاح المدرسة من لاهم، ومتلف نتيجة هذه الدراسة مع  

 ويعزى السبب إلى اختلاف عينة الدراسة، والبيئة التعليمية.  ( 2012اني) ( والزهر 2010)  والعويسي
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 التخصص: -2
   درجة ممارسة التعلم التنظيمي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على 10جدول )

 حسب متغير التخصص. 

 التخصص  المجالات
المتوسط 
 الحساب 

 قيمة )ت(  درجات الحرية المعياري الانحراف 
مستوى  
 الدلالة 

 893.- 447 86. 2.85 نظرية الاستراتيجي 
 

.372 
 87. 2.92 علمية  

 395. 851.- 447 83. 2.83 نظرية التنظيمي 
 89. 2.90 علمية 

 509. 447 76. 2.85 نظرية الثقافي 
 

.611 
 81. 2.81 علمية  

 الكلي
 77. 2.84 نظرية

 80. 2.87 علمية  657. 445.- 447

) *دلال ة إحصائية عند مستوى الدلالة ≤ 0.05) 

ر الج ـدول ) بـين    (،   0.05≥( أنـه لا توجـد فـروق ذات دلال ـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة )10يظُْهـِّ
حسـب متغـير التخصـص وفقـاً لمتغــير    درجـة ممارسـة الـتعلم التنظيمــيمتوسـطات اسـتجابات أفـراد عينـة الدراســة حـول  

، ويعـزى السـبب إلى أنهـم وليـدي مجتمـع واحـد،  التخصص )علمي / إنسـاني( علـى المجـالات الفرعيـة والمجـالات ككـل
 ين يقومون به.والبيئة التعليمية متقاربة، والكل يدركون أهمية الدور الذ 

تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات أفــراد العينــة علــى مجــالات  :  شددرافمكتددب اإ-3
 (.11، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول رقم )مكتب الإشرافحسب متغير    التعلم التنظيمي

حسب متغير   التعلم التنظيمي  درجة ممارسةعلى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة 11) جدول
 شراف مكتب اإ

 المجالات
 الحوية  غرب شرق

المتوسط 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  الحساب 

 859. 2.83 889. 2.92 866. 2.88 الاستراتيجي 
 861. 2.93 885. 2.82 857. 2.89 التنظيمي 
 758. 2.81 826. 2.82 766. 2.86 الثقافي 
 738. 2.86 831. 2.85 773. 2.88 الكلي
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وجـــود فـــروق ظاهريـــة بـــين المتوســـطات الحســـابية لتقـــديرات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى    الســـابقالجـــدول    يبـــين
، ولمعرفـــة مســـتويات الدلالـــة الإحصـــائية لتلـــك الفـــروق تم  شـــرافالإ  مكتـــب  متغـــير  حســـب  التنظيمـــي  الـــتعلم  مجـــالات

 ( يبين ذلك.12)  رقم ، والجدولاختبار تحليل التباين الأحادياستخدام 
  التعلم على درجة ممارسة   للفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة اختبار تحليل التباين الأحادي (: نتائج 12) جدول

 شرافاإ مكتب متغير حسب التنظيمي

 درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 اإحصائية 

 الاستراتيجي 
 378. 290. 2 579. بين المجموعات 

 
.686 
 767. 446 341.961 داخل المجموعات 

  448 342.540 الكلي

 التنظيمي 
 642. 488. 2 975. بين المجموعات 

 
.527 
 759. 446 338.629 داخل المجموعات 

  448 339.604 الكلي

 الثقافي 
 189. 119. 2 238. بين المجموعات 

 
.827 
 629. 446 280.466 داخل المجموعات 

  448 280.704 الكلي

 الكلي
 052. 033. 2 066. بين المجموعات 

 
.949 
 629. 446 280.482 داخل المجموعات 

  448 280.548 الكلي
  (a ≤ 0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية )ذات دلالة إحصائية * 

 ( عندa  ≤   0.05) الإحصائية  د فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  و وجعدم    السابقالجدول    من  يبين
مركزية السلطة، وأن القرارات التي الاشراف. ويعزى السبب إلى  مكتب متغير   حسب  التنظيمي ت التعلممجالاجميع 

  تصد مصدرها واحد، وإلى نمط القيادة المتبع.
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 سنوات الخبرة:-4
   درجة ممارسة التعلم التنظيمي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على 13جدول )

 . سنوات الخبرة حسب متغير

 المتوسط الحساب  سنوات الخبرة المجالات
الانحراف 
 المعياري

درجات  
 الحرية 

 مستوى الدلالة  قيمة )ت( 

 1.597 447 892. 2.94 سنوات 10أقل من الاستراتيجي 
 

.111 
 841. 2.81 فأكثر  سنوات 10 

 882. 2.83 فأكثر  سنوات 10 437. 778. 447 864. 2.89 سنوات 10من أقل التنظيمي 

 878. 447 801. 2.85 سنوات 10من أقل الثقافي 
 

.381 
 777. 2.79 فأكثر  سنوات 10 

 الكلي
 805. 2.89 سنوات 10من أقل

447 1.158 .248 
 769. 2.81 فأكثر  سنوات 10

) دلال ة إحصائية عند مستوى الدلالة* ≤ 0.05) 

بين   (،0.05 ≥( أنه لا توجد فروق ذات دلال ة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 13يظُْهِّر الج دول )
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة التعلم التنظيمي حسب متغير سنوات الخبرة )أقل من  

يعزى السبب إلى أن الخبرة هي خبرة سنوات فأكثر( على المجالات الفرعية والمجالات ككل،    10سنوات /    10
الم مع  التعامل  في  الكافية  الخبرة  لديهم  الكل  وأن  مداركهم تراكمية،  توسع  بسبب  الجديدة  التربوية  عطيات 

العويسي  دراسة  مع  الدراسة  هذه  نتيجة  تتفق  ) 2010)  ومعلوماتهم.  البكري  دراسة  مع  ومتلف   ،)2006 ،)
 عينة الدراسة ومجتمعة.   ف (. لاختلاهـ1435(، والبلوي)2010)  المطيري

تم   ؟التعلم التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية  طبيقمعوقات ت  ومناقشته: ما  لث: نتائج السؤال الثالثاً ثا
حيث   المجال،  هذا  فقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب 

 (. 14كانت كما هي موضحة في الجدول رقم ) 
 التعلم التنظيمي  معوقات تطبيق ة الدراسة على (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عين14جدول )

 التعلم التنظيمي  تطبيقمضمون فقرات محور معوقات  رقم الفقرة 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الرتبة 

 3 عالية  1.34 3.46 الهيكل التنظيمي الهرمي يعيق تدفق المعرفة في المدرسة.   .38

 5 عالية  1.32 3.33 الوظيفية الملقاة على عاتق المعلمين. كثرة الأعباء   .39
 2 عالية  1.38 3.49 ضعف مشاركة المعلمين في عملية صنع القرار  .40



 (م2018  سبتمبر /ه1440 محرم) (،1(، العدد )12، المجلد )مجلة العلوم التربوية والنفسية

91 
 

 4 عالية  1.35 3.43 حجب الإدارة بعح المعلومات عن المعلمين.   .41

 1 عالية  1.30 3.53 ميل الإدارة إلى اللوم والتوبيخ عند وقوع الأخطاء.  .42

 13 متوسطة  930. 2.88 التعاون في بيئة العمل. غياب روح   .43

 8 متوسطة  910. 2.91 ضعف توظيف التقنية في بيئة العمل.   .44

 8 متوسطة  1.01 2.91 تجنب المعلمين الاعتراف بالخطأ الذي قد يعتبر دليل قصور في أدائهم.   .45

 11 متوسطة  1.05 2.90 غلبة نظرة بعح المعلمين أن المعرفة ملكية فردية لا يحق تبادلها.   .46

 8 متوسطة  1.04 2.91 رفح المعلمين تقبل آراء زملائهم.  .47

 7 متوسطة  1.09 2.96 رص على المحافظة على الواقع الحالي. الحمقاومة التغيير و   .48

 6 متوسطة  1.03 2.99 سيطرة الأهداف الشخصية لدى المعلمين على حساب أهداف المدرسة.   .49

50.  
النجاح ههودهم الفردية والفشل إلى تقصير حرص المعلمين على ربط 

 غيرهم
 13 متوسطة  1.02 2.85

 14 متوسطة  890. 2.79 تدني مستوى دافعية المعلمين نحو التعلم والعمل.   .51

  متوسطة  0.96 3.10 التعلم التنظيمي  تطبيقدرجة معوقات 

  وقـــوع  عنـــد   والتـــوبيخ  اللـــوم  إلى  الإدارة  ميـــل( والـــتي نصـــت علـــى "42يبـــين الجـــدول الســـابق أن الفقـــرة رقـــم )
(  40(، وجـاءت الفقـرة رقـم )1.30(، وانحراف معيـاري )3.53" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الأخطاء

(،  3.49" بالمرتبــــة الثانيــــة بمتوســــط حســــابي )  القــــرار  صــــنع   عمليــــة  في  المعلمــــين  مشــــاركة  ضــــعفوالــــتي كــــان نصــــها "  
  نحــو  المعلمــين  دافعيــة  مســتوى  تــدني( والــتي نصــت علــى "  51ينمــا احتلــت الفقــرة رقــم )(، ب1.38وانحــراف معيــاري )

(، وقــد بلــغ المتوســط الحســـابي  0.89(، وانحــراف معيـــاري )2.79" المرتبــة الأخـــيرة بمتوســط حســابي ).والعمــل  الــتعلم
(، وهــو يقابـل درجــة المعـوق بدرجــة  0.96(، وانحـراف معيـاري )3.10لتقـديرات أفـراد العينــة علـى هــذا المجـال ككــل )

وأنهــم ملتزمــون    . ويعــزى الســبب الى أهميــة الموضــوع في تطــوير الإدارة المدرســية والنهــوض بهــا لتحقيــق التميــز،متوســطة
ولـيس هنـاك علاقـة بالهيكـل ولا بالعبـاء الإداريـة، ممـا يـدل ايضـاً إن هـذه المعوقـات لا   بتطبيق القوانين واللـوائح بحرفيـة

هــ(،  1435التعلم التنظيمي، وتتفق نتيجـة هـذه الدراسـة مـع دراسـة البلـوي)  تطبيقاً يمنع من التوجه نحو تشكل عائق
 هـ(.1435(، والمشعل)2006)البكري ومتلف مع دراسة  
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 التوصيات: 
 يلي:   بما  انفي ضوء النتائج يوصي الباحث 

  مفهـوم  تعميـق  إلى  تهـدف  تدريبيـة  بـرامج  تنمية الوعي بمفهوم الـتعلم التنظيمـي لـدى الـوكلاء والمعلمـين مـن خـلال .1
   .الفعالة الممارسة وآليات  وأنماطه وعملياته  بمستوياته  وتعرف ،المدارس في  التنظيمي  التعلم

إنشاء وحـدات أو أقسـام لإدارة الـتعلم التنظيمـي ضـمن الهيكـل التنظيمـي، لنشـر ثقافتـه، وتفعيـل تقنياتـه وأدواتـه   .2
 الدراسات والبحوث.واستراتيجياته، ومتابعة 

  الاهتمــامو   ،وتبادلهــا  المعرفــة  علــى  الحصــول  عمليــة  لتســهيل  وتفعيلهــا  الحديثــة  التقنيــة  وســائل  بكافــة  المــدارس  تزويــد  .3
ــادل  المــــدارس  بــــين  الــــزيارات  بتبــــادل ــة  والتجــــارب  الخــــبرات  لتبــ ــادل  .  الناجحــ ــفافية الاتصــــال وتبــ والســــعي إلى شــ

 .المعلومات والمعارف بين العاملين
  .الإجرائيــة  البحـوث  ثقافـة  مـن خـلال نشـر  جمـاعي  بشـكل"    الإجرائيـة  البحـوث"    إعـداد  علـى  المعلمـون   تشـجيع  .4

 القرار  صنع  عملية في  المعلمين  مشاركةو 
 .الفعال الاتصال خلال من  المدرسة  ر ية توضيح .5
 .المعلمين  لتدريب  محددة خطط  إيجاد .6
 .المدرسة في  والإجراءات الأنظمة في المرونة توفير .7
 المعلمينو  المدرسة  مدير  بين المعرفة  تبادل يشجع  .8
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 المراجع
(. إدارة الــتعلم التنظيمــي في معهــد الإدارة العامــة في المملكــة العربيــة الســعودية: تصــور 2006أبــو خضــير، إيمــان. )

 .223-181(، 6، )المجلة السعودية للتعليم العاليمقترح لتطبيق مفهوم المنظمة المتعلمة. 
. علاقدددة تطبيقدددات القيدددادة التحويليدددة بالدددتعلم التنظيمدددي في الأجهدددزة الأمنيدددة(. 2013آل فطـــيح، قـــد قـــبلان )

 كلية الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوم الأمنية.   ،رسالة دكتوراه غير منشورة
(. التعلم التنظيمي وتقويم الأداء في مراكز خدمة مراجعــي المؤسســات العامــة الخدميــة 2006الأمين، طارق حسن )

 . 281-243(، 2) 46. السعودية-اإدارة العامة)نموذج مقترح(. 
 دار كنوز المعرفة، الأردن.اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات. (. 2013بدير، جمال يوسف )

الددتعلم التنظيمددي والمنظمددة المتعلمددة وعلاقتهددا بالمفدداهيم اإداريددة (. 2010)هاشــم ادي، عــادل؛ العبــادي، البغــد
. مؤسسة الوراق للنشر المعاصرة: السلوك التنظيمي والذكرة التنظيمية وإدارة المعرفة والأداء التنظيمي

 والتوزيع، عمان. 
دارس التعلددديم الحكددومي بسدددلطنة عمددان ومعوقدددات واقدددع الددتعلم التنظيمدددي بمدد (. 2006البكــري، نعيمـــة محمــد )

 كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، عُمان. . رسالة ماجستير غير منشورة،تحقيقه
ــليمان ســـلامه ) ــنى بنـــت سـ ــوي، مـ ـــ(. 1436البلـ واقدددع الدددتعلم التنظيمدددي في المددددارس التابعدددة لدددبر مج  تطدددوير هـ

 رة كلية الآداب والتربية، جامعة تبوك.. رسالة ماجستير غير منشو المدارس  بمدينة تبوك
دور أبعدداد جددودة الخدمددة وقدددرات الددتعلم التنظيمددي في تطددوير ثقافددة (. 2012)بشــيت الخالــدي، صــا  عــابر 

 . رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.التميز
الملتقــى الــدولي  التنافسددي لمنظمددات الأعمددال.دور التعلدديم التنظيمددي في تحسددين الأداء (. 2011)وفــاء رايــس، 

ديســمبر  14و 13حول: رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثــة يــومي 
2011. 

تطوير الأداء اإداري بالمدارس الثانوية العامة في جمهورية مصر العربية في ضوء (. 2004زناتي، أمل محسوب )
 . رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية. جامعة عين تس. القاهرة. ميمدخل التعلم التنظي
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تصددور مقددترط لتطددوير اإشددراف التربددوي علددى مدددارس المسددتقبل في ضددوء (. 2012الزهــراني، عبــدالخالق حــن  )
كــة م ،جامعة أم القــرى  ،رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربيةمدخلي إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي. 

 المكرمة.
  .. دار وائل، الأردن. المدرسة المتعلمة مدرسة المستقبل(2009عبابنة صا  أقد ) عبدالرقن؛الطويل، هاني 

رسالة دكتوراه غير منشورة،   المدرسة الأردنية كمنظمة متعلمة: الواقع والتطلعات.(.  2007عبابنة، صا  أقد )
 مان.كلية الدراسات العليا. الجامعة الأردنية. ع

ــز ) ــار عزيـ ــة 2009العبيـــدي، أزهـ ــاري: )دراسـ ــويق الابتكـ ــارات التسـ ــني مهـ ــا في تبـ ــي ودورهـ ــتعلم التنظيمـ (. أدوات الـ
ــة ــة للإانـــت الجنوبيـ ــدراء الشـــركة العامـ ــة مـــن مـ الغدددري للعلدددوم الاقتصدددادية  ةمجلددد  (.اســـتطلاعية لآراء عينـ

 .183 - 151( 13 (العراق–كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفةواإداريةا 
(. تطــوير الأداء في مؤسســات التعلــيم العــالي في ضــوء 2009)حســن العــربي، شــريف عبــدالمعطي؛ القشــلان، أقــد 

 2الــيمن. المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم العدداليا مدخل التعلم التنظيمي وإدارة الجودة الشاملة. 
(3 .)89 - 104. 

لددتعلم التنظيمددي ودورة في عمليددة التغيددير الاسددتراتيجي في الجامعددات . اهـــ(1428العصيمي، عواطف بنــت أقــد)
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة ام القرى. السعودية.

(. المدرسة كمنظمة متعلمة دراسة استطلاعية في بعــح مــدارس ســلطنة 2007وعيسان، صالحة )  عارف؛عطاري،  
كليـــة مدددن  دددور المدددؤور الأول حدددول إدارة تنميدددة المدددوارد البشدددرية في المنظمدددات المعاصدددرةا عمـــان، 

  .68-37يونيو(.  28-26جامعة اليرموك. الأردن في الفترة من ) –الاقتصاد والإدارة 
(. التعلم التنظيمي: مدخل لتطوير المؤسسات التربوية: دراسة ميدانية بالتطبيق علــى 2010العويسي، رجب علي )

 .73 - 60. 27سلطنة عمان. رسالة التربيةا المدارس الحكومية بسلطنة عمان. 
والصــــحة  (. الــــتعلم التنظيمــــي مــــدخل لتحســــين كفــــايات الــــذاكرة التنظيميــــة2013عيــــداروس، أقــــد لــــم الــــدين )

مصــر. ا مجلددة كليددة التربيددةالتنظيمية في بعح المدارس الثانوية العامة الحكومية والخاصــة بمحافظــة الشــرقية. 
16 (39 .)9 - 112. 

 سددونطراك. مؤسسددة حالددة دراسددة  المؤسسددة أداء لتحسددين كمدددخل  التنظيمددي  التعلم(.  2011)خيرة    عيشوش،
 الجزائر. بالقايد، بكر أبي رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة
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ــة: افتتاحيـــة العـــدد.2002)عبـــدالحليم الفـــاعوري، رفعـــت  ــة المتعلمـ ــية لبنـــاء المنظمـ ــر الرئيسـ المجلدددة العربيدددة  (. العناصـ
 .ط(. 1) 32مصر، للإدارةا 

دار جلــيس الزمــان للنشــر الددتعلم التنظيمددي وأثددرين في تحسددين الأداء الددوظيفي. (. 2010الفــروخ، فــايز عبــدالرقن )
 .الأردن والتوزيع.

 . المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية.إدارة المعرفة وتطوير المنظمات(. 2004)خضير الكبيسي، عامر بن 
ك الإبــداعي: دراســة ميدانيــة لآراء (. مدى توافر التعلم التنظيمي وأثره في ممارسة السلو 2009)ياسين  المجالي، آمال  

 36 االجامعــة الأردنيــة اإدارية(ا العلوم)دراسات مجلة  العاملين في مؤسسات الإقراض العامة الأردنيــة. 
(1)، 53 - 77. 

تصددور مقددترط لتطبيددق الددتعلم التنظيمددي في المدددارس الثانويددة الحكوميددة للبنددات في (. 1435المشــعل، نــورة قــد )
جامعــة الإمــام محمــد بــن  ،رسالة دكتوراه غــير منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة السعودية. المملكة العربية

 سعود الإسلامية. 
 التعلم التنظيمي في جامعة الملك سعود مددن وجهددة نظددر العدداملين في الجامعددة.(. 2010المطيري، ماجد شجاع )

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود.
 الأردن. ،. مؤسسة الوراقإدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم(. 2007الملكاوي، إبراهيم الخلوف )

. إدارة المعرفددة والددتعلم التنظيمددي مدددخل للجامعددة المتعلمددة في مجتمددع المعرفددة(. 2010المليجــي، رضــا إبــراهيم )
 القاهرة ،ؤسسة طيبةم

 . دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن.إدارة المعرفة: المفاهيم النظم التقنيات(. 2007)غالب ياسين، سعد 
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