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 الممارسة والأهمية: في الجامعات السعودية الناشئةالكفايات القيادية لوكيلات الأقسام العلمية 
 

 د. فاطمة بنت عبد العزيز التويجري
 قسم الإدارة والتخطيط التربوي 

 جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية
 

 وكيلات الأقسام العلميةهدفت الدراسة إلى تحديد درجتي الأهمية والممارسة للكفايات القيادية لدى  .المستخلص
ببعض الجامعات الناشئة. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، وتم تصميم استبانة تقيس درجتي 

الشخصية، كفايات التخطيط، كفايات الكفايات ) وتضمنت خمسة أبعاد،الأهمية والممارسة للكفايات القيادية
وتم تطبيق أداة الدراسة بعد التأكد من صدقها ( صنع واتخاذ القرار، كفايات التحفيز، كفايات الاتصال الاداري

وشملت ( جامعة جازان، جامعة المجمعة، جامعة تبوك ،جامعة الامير سطام: جامعات ناشئة هي( 4) وثباتها على
 ( 1427) من المجتمع الأصلي للدراسة %20تمثل  طةبسي الدراسة عينة عشوائية

 ،أبعاد الكفاياتتأكيد عينة الدراسة بدرجة موافقة عالية على الأهمية والممارسة لجميع : ومن أبرز النتائج
واحتلت الكفايات الشخصية المرتبة الأولى في الأهمية والممارسة، وفي المرتبة الرابعة والخامسة على التوالي كفايات 

، في حين اختلفت اراء عينة الدراسة حول كفايات التحفيز وكفايات واتخاذ القرار وكفايات التخطيط صنع
لثانية وكفايات الاتصال الاداري في المرتبة الثالثة من الاتصال الاداري حيث جاءت كفايات التحفيز في المرتبة ا

حيث درجة الأهمية، في حين احتلت كفايات التحفيز المرتبة الثالثة وكفايات الاتصال الاداري المرتبة الثانية من 
كما أسفرت النتائج عن عن وجود فروق حول درجة الممارسة تعزى لمتغيري الدرجة العلمية الممارسة.درجةحيث 

 .وبناءً عليه قدمت الدراسة عدة توصيات يمكن أن تسهم في تطوير أداء وكيلات الأقسام العلمية.الجامعةو 
 .القسم العلمي ،الكفايات، القيادة، الجامعات، الجامعات السعودية الناشئة: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة الدراسة
تكفله  ،المستدامةيشكل التعليم العالي دعامة أساسية من دعائم التنمية 

في هدفها  العاشرة وتؤكد خطة التنمية الدولة وترعاه وتعمل على نشره.
الثالث على"التحول نحو الاقتصاد القائم على المعرفة ومجتمع المعرفة، 
من خلال نشر ثقافة الاقتصاد القائم على المعرفة وتمكين الموارد البشرية 

 ( وزارة التخطيطموقع ) فيها"
تسعى لتحقيق أهداف  ،ة منظومة تربوية واجتماعيةوتعد الجامع

محددة من خلال مجموعة من الكليات والأقسام العلمية والإدارات 
والأفراد الذين يعملون فيها، وتسهم بشكل كبير في تطوير المنجزات 
العلمية والبحثية وفي بناء البيئة المحيطة بها وتطويرها بما تقدمه من 

التدريس والبحث العلمي : لرئيسةمن خلال وظائفها اخدمات 
والاستشارات والتدريب والتعليم المستمر، وبما تعقده من مؤتمرات 

 ( 100: م2012الطراونة،. )وندوات
ً على ماتقدم فإن الجامع تضطلع بدور مهم وهو إعداد  ةوتأسيسا

الكوادر البشرية المؤهلة لممارسة الأعمال وتلبية حاجة كافة قطاعات 
القيادات الأكاديمية القادرة بمما يفرض عليها ضرورة الاهتمام  ،المجتمع

 ( 213: م2006الكندري،) على تحقيق التطوير والتغيير.
العملية  نجاج وتؤكد الأدبيات على أهمية القيادة باعتبارها جوهر

والمعيار الذي يحدد في ضوءه إلى  ،الادارية والأكاديمية في الجامعات
 حد كبير نجاحها.

من خلال الأدوار التي يمكن  ،اد أهمية القيادات الجامعية اليوموتزد
أن تقوم بها في بناء الكوادر البشرية التي تلبي الاحتياجات المتغيرة 

وفي الوقت ذاته تعمل على المحافظة على القيم الأكاديمية  ،لسوق العمل
 وتوطينها في عمق الممارسة الجامعية على اختلاف جوانبهاوعلاقاتها.

 ( 573: م2011أحمد والفقيه،)
ً حيث يعد العمود  ً محوريا ويحتل القسم العلمي بالجامعة موقعا
الفقري للكلية والمرجع الأكاديمي للتخصص وذلك لمكانته وأهمية 

ً من القرارات ( %80) القرارات التي يتخذها حيث يقدر أن تقريبا
 ( 293: م2005الأنصاري،) الجامعية يتم اتخاذها داخل القسم العلمي.
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وتشير الأعراف الأكاديمية إلى أن القسم العلمي يعد عنواناً 
ومضموناً يمثل تخصصاً في أعلى مستوياته العلمية والفكرية وبالتالي فإن 

. مما يتطلب العناية بقياداته ،رئاسته تعد هي الأقدر على تصريف شؤونه
 ( 15: م2003محجوب،)

على أن رئيس القسم ( 2: هـ1435) ويؤكد البابطين في دراسته
الإدارية والأكاديمية باعتبارها المسؤول الأول عن العلمي يمثل القيادة 

وحتى يستطيع ترجمة  ،انجاز المهام الملقاة على عاتق القسم العلمي
أهداف الجامعة إلى ممارسات أكاديمية لابد من امتلاكه المهارات 

 كفاءة وفاعلية.والكفايات القيادية التي تمكنه من تحقيق الأهداف ب
ونظراً لأهمية الأقسام العلمية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، 
فقد أصبح من الصعب في مجتمع أكاديمي يفصل بين شطري الطلاب 
والطالبات أن يقوم رئيس القسم بجميع المهام والمسؤوليات بكفاءة وفاعلية 

مملكة العربية في كلا الشطرين على حد سواء، وعليه قامت الجامعات بال
السعودية باستحداث وظيفة وكيلة قسم بشطر الطالبات يتم تعيينها من 
مدير الجامعة، ويتم اختيارها عادة من عضوات هيئة التدريس ومن في 

 ( 13: هـ1427الشامان،. )حكمهن كي تكون عوناً ومساعداً لرئيس القسم
م بشطر وبناءً على ماتقدم فإن وكيلة القسم تعد ممثل لرئيس القس

الطالبات ويتوقع منها أن تقوم بأداور مماثلة لأدواره، وأن تساهم في 
وتحقيق المهام الموكلة إليها. ومما لاشك فيه أن  نجاح العملية التعليمية،

 .ممارسة الوكيلة لمهامها لها تأثير كبير على فاعلية أداء العاملات معها
اللازمة لرئيس على أن أهم الكفايات Bowman (2002: 161 )ويؤكد 

 والتدريب، وادارة النزاع. أما والتر ،وحل المشكلات،الاتصال: القسم
فيرى أن رئيس القسم لابد أن يمتلك كفايات ادارية ( 32: م2006)

 Bright ويشير.واعداد الجداول وتنظيم الأنشطة ،مرتبطة بإدارة الميزانية

ثل في القدرة على أن الكفايات القيادية لرئيس القسم تتمإلى ( 29 :2001)
 أما دراسةوالتخطيط الاستراتيجي. ،صنع القرار وبناء العلاقات الإنسانية

على أهمية الكفايات القيادية لرؤساء فأكدت ( 660: 2014البطي،)
الكفايات الشخصية، : الأقسام العلمية بجامعة حائل في المجالات التالية

 هنية والاتصال.التنمية الم ،صنع القرار وحل المشكلات، التخطيط
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ونظراً لأهمية الدور الذي تضطلع به وكيلات الأقسام العلمية 
لديهن وتحديد درجة الأهمية برزت الحاجة لدراسة الكفايات القيادية 

ودرجة التوافر لهذه الكفايات، ومن ثم تقديم المقترحات التي تعزز من 
 أداء الوكلات لأدوارهن في ضوء كفاياتهن القيادية.

 الدراسة مشكلة
ً حقق التعليم العالي في المملكة العربية السعودية تطو كمي ً ونوعي أ  ا

جامعة ( 19) بدعم من حكومة خادم الحرمين الشريفين تمثل في افتتاح
 هـ، بمختلف مناطق ومحافظات المملكة1436-1424خلال الفترة من 

 والتي تختلف في خططها التنموية والمشكلات.( موقع  وزارة التعليم)
إلى احداث  هذه الجامعات ويتطلع من خلال مخرجات،التي تحيط بها

تغيير ايجابي في سوق العمل وتلبية احتياجات خطة التنمية من الكوادر 
 البشرية المؤهلة.

ولايمكن لهذه الجامعات من تحقيق أهدافها إلا من خلال الأقسام 
هرم الجامعي العلمية فيها باعتبارها الوحدة الأكاديمية القاعدية في ال

الأكاديمي، والقادرة على ترجمة رؤية وأهداف الجامعة. ومما لاشك فيه 
أن مدى فاعلية دورها وقدرتها على ممارسة مهامها يؤثر بشكل مباشر 

 ( 15: م2005محجوب،) على فاعلية الجامعة.
ً على ماسبق فان توجه الجامعات الناشئة في المملكة  وتأسيسا

لمنافسة المحلية والعالمية وتحقيق التميز في أدائها العربية السعودية نحو ا
يتطلب هذا توافر قيادات أكاديمية بالأقسام العلمية بشطر الطالبات قادرة 
على تحديد التحديات والفرص والأولويات وتوجيه جهود كافة العاملات 

 .نحو أهداف الجامعة
حقيق أهدافها مرتبط ارتباطاً في تفإن نجاح الجامعات  عليهوبناءً 

ً بدرجة فاعلية وكيل للكفايات التي  افيها، وامتلاكه  العلميقسم الةوثيقا
 تمكنها من تحقيق أهداف القسم وبالتالي رؤية وأهداف الجامعة.

الأقسام العلمية  تفإنه من الصعوبة لوكيلا ومما لاشك فيه  
ة إلا إذا توافرت لديهن بالجامعة الناشئة من الاضطلاع بأدوارهن الوظيفي
، ولاسيما أن العديد من الكفايات القيادية التي تؤهلهن للقيام بهذه الأدوار

الدراسات تشير إلى ممارسة متوسطة للمهارات الوظيفية للقيادات 
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: الوزرة) الأكاديمية سواءً على مستوى الكليات أو الأقسام العلمية
لدراسة الحالية تستهدف . لذا فإن ا( هـ1433: الوذيناني) ،( 2006

تسليط الضوء على درجة الأهمية والممارسة للكفايات القيادية لدى 
 وكيلات الأقسام العلمية ببعض الجامعات الناشئة.
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 أسئلة الدراسة
 : يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

 الأقسام العلمية ببعض الجامعات الناشئة؟ مالكفايات القيادية اللازمة لوكيلات
 : ويتفرع منه الأسئلة التالية 

الكفايات الشخصية، كفايات ) ما درجة أهمية الكفايات القيادية-1
 كفايات التحفيز، كفايات الاتصالالقرار  واتخاذ التخطيط، كفايات صنع

من وجهة نظر عضوات هيئة  الأقسام العلمية. لوكيلات ( الاداري
 التدريس؟
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة -2
لمتغيرات حول درجة أهمية توفر الكفايات القيادية تعزى  ةالدراس

 ؟( الدرجة العلمية –الجامعة ) الدراسة
 للكفايات القياديةالأقسام العلمية ما درجة ممارسة وكيلات  - 3

، اتخاذ القرارالشخصية، كفايات التخطيط، كفايات صنع و الكفايات)
من وجهة نظر عضوات هيئة ( الاداري كفايات التحفيز، كفايات الاتصال

 ؟التدريس
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة  -4

الأقسام الدراسة حول درجة الممارسة للكفايات القيادية لدى وكيلات 
 ؟( ، الدرجة العلميةالجامعة) رات الدراسةتعزى لمتغيالعلمية 

 الدراسة هدافأ
 : هدفت هذه الدراسة إلى

الكفايات ) لكفايات القياديةل هميةالأدرجة التعرف على  -
كفايات  ،واتخاذ القرار الشخصية، كفايات التخطيط، كفايات صنع

 .. لوكيلات الأقسام العلمية( الاداري التحفيز، كفايات الاتصال
الكفايات ) لكفايات القياديةالممارسة لدرجة التعرف على  -

كفايات  ،واتخاذ القرار الشخصية، كفايات التخطيط، كفايات صنع
 .. لوكيلات الأقسام العلمية( الاداري التحفيز، كفايات الاتصال

 أهمية الدراسة
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 : تكتسب الدراسة أهميتها مما يلي
المشاركة التامة في التخطيط تأكيد معايير الاعتماد المؤسسي على -

والتقويم وصنع القرار بين القيادات بأقسام الطلاب والطالبات، مما يتطلب 
ضرورة تحديد الكفايات اللازم توافرها في القيادات الأكاديمية النسائية 

 لكي تتمكن من الاضطلاع بهذا الدور.

 للإدارة العليا بالجامعات موضوع الدراسة صورة كاملة عن متقد-
الكفايات القيادية اللازم توافرها في القيادات النسائية المرشحة للعمل 

 القيادي.

توجيه العمادات المعنية بتطوير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات -
نحو الكفايات القيادية اللازم بناء البرامج التدريبية للقيادات في ضوئها، 

التدريب القائم على  ولاسيما مع تأكيد الاتجاهات العالمية الحديثة على
 الكفايات. 

 
 مصطلحات الدراسة

كفى ( 261: م2009) جاء في لسان العرب لان منظور: الكفايات

استكفيته أمراً فكفانيه، ويقال كفاك هذا : يكفي كفاية إذا قام بالأمر، ويقال
 الأمر أي حسبك.

وتعرف الكفايات بأنها جميع المعارف والمهارات والقدرات 
لمتعلقة بوظائف الشخص التي يؤديها من أجل تحقيق والاتجاهات ا

 .( 69: م2002الطعاني، ) الأهداف للمؤسسة التي يعمل بها
ً بأنها المعارف والمهارات  ويمكن تعريف الكفايات اجرائيا

لأداء  وكيلة القسم بالجامعات الناشئةوالاتجاهات اللازم توافرها في 
 مهامها بكفاءة وفاعلية.

القيادة من القَوْدُ وهي نقيض السَّوْق، يقود الدابة من أمامها : القيادة

دة مصدر القائد )ابن ويسوقها من خلفها، والقائد واحد القواد والقادة. والقيا
 .( 454: 2009منظور، 

وتعرف بأنها عملية التأثير على الآخرين للوصول إلى فهم واتفاق 
نجازها بفاعلية، وهي مشترك حول الأعمال المطلوب أدائها، وكيفية إ
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 عملية تسهيل للجهود الفردية والجماعية لتحقيق أهداف مشتركة
(Yukl,2002: P7 ). 

ً بأنها قدرة   وكيلة القسم بالجامعات الناشئةوتعرفها الباحثة اجرائيا
 بكفاءة عالية.القسم العلمي على التأثير في العاملين معها لتحقيق أهداف 

عضوات هيئة التدريس التي يقصد بها في هذه الدراسة : القسم وكلية

 ، أو عميد الكلية لإدارة شؤون القسمبقرار من مدير الجامعة نيتم تعيينه
ومنسقة  ،ويطلق عليهن وكيلة قسم بجامعة سطام .بشطر الطالبات العلمي

قسم بجامعتي المجمعة وجازان، ومشرفة قسم بجامعة تبوك.وفي هذه 
 .ة لهن بمصطلح " وكيلة قسم"الدراسة تم الاشار

قسم من أقسام الكلية له صلاحياته في الشؤون العلمية : القسم العلمي

مجلس التعليم ) والمالية والإدارية في حدود النظام ولوائحه.
 ( 46: م2006العالي،

ً خلال الفترة من : الجامعات الناشئة هي الجامعات التي أنشأت حديثا

ً بوزارة التعليم من حيث الإشرافهـ، وترتبط تنظيمي1424-1436  ،ا
 وتتمتع باستقلال إداري ومالي.
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 : حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة على دراسة درجة الأهمية : الحدود الموضوعية

الكفايات الشخصية، : والممارسة للكفايات القيادية في الأبعاد التالية
كفايات صنع القرار واتخاذ القرار، كفايات الاتصال  ،كفايات التخطيط

 كفايات التحفيز. ،الإداري

 ،اقتصر تطبيق الدراسة الحالية على جامعة المجمعة: الحدود المكانية

 وجامعة الأمير سطام، وجامعة تبوك، وجامعة جازان.

تم تطبيق الدراسة الميدانية الفصل الدراسي الثاني : الحدود الزمانية

 هـ1436-1435 الجامعي اممن الع

 
 أدبيات الدراسة

 الإطار النظري
 : القيادة

تعرف القيادة بأنها النشاط الذي يمارسه القائد في مجال اتخاذ 
وإصدار القرار، والاشراف الإداري على العاملين بواسطة السلطة 
 الرسمية وقوة التأثير على سلوك العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة

 .( 45: م2001عليوه،)
في حين يعرفها المخلافي بأنها عملية يمارس من خلالها شخص ما 
تأثير مقصود على الآخرين لغرض ارشادهم، أو تنظيم الأنشطة 
والعلاقات بين مجموعة من الأفراد أو في منظمة بهدف تحقيق أهداف 

 .( 20: م2009المخلافي، ) المنظمة بكفاءة عالية
ية الفاعلة تضطلع بدور محوري ومما لاشك فيه أن القيادة الإدار

في نجاح المؤسسة نظراً لكونها المحرك الأساسي والمحور المهم في 
التأثير على الموارد البشرية وتحفيزهم على الداء وتوجيه أهدافهم نحو 

 : أهداف المنظمة. وتكمن أهمية القيادة الإدارية للجامعات فيما يلي
 وخطط الجامعة. أن القائد هو حلقة الوصل بين العاملين-
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قدرة القائد على السيطرة على مشكلات العمل وحلها وحسم -
 الخلاف.

تنمية الموارد البشرية وتدريبها والاشراف على بناء الخطط -
 الاستراتيجية في ضوء أهداف الجامعة ومتابعة تنفيذها وتقويمها.

 متابعة تطوير البرامج الأكاديمية للأقسام.-

 : الكفايات
أن الكفاية ( م2008) في الشهري( هـ1411) بخشترى هالة 

بمعناها العام هي القدرة على أداء سلوك معين مرتبط بمهام معينة 
ويتكون هذا السلوك من مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التي 

: الشهري) تؤدى بمستوى معين من الاتقان بضمن تحقيق الأهداف
 .( 25: م2008

في تعريفه ( هـ1436) في السليمان( هـ1429) ولا يختلف الناجي
للكفايات عن التعريف السابق حيث يشير إلى انها حزمة من المعلومات 
والقيم والمهارات والقدرات التي يفترض أن يمتلكها الفرد ليكون قادراً 

، كما يشير البطي إلى أن ( 12: هـ1436، السليمان) على أجاز المهام
والمهارات والمعارف التي تمكن  الكفايات تمثل مجموعة القدرات

 المسؤول من أداء أدواره والقيام بمهامه ووظائفه وأعماله وواجباته بكفاءة
 .( 634: م2014البطي، )

 : ومن أبرز الكفايات القيادية للازمة للقيادات الأكاديمية بالجامعات

 كفايات التخطيط
دارة. والتي تعد نقطة البداية للعمل الإداري ومن أهم وظائف الإ

ويعرف التخطيط بأنه العملية الإدارية التي تقوم على اختيار بديل من بين 
مجموعة بدائل وبناء الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف خلال فترة زمنية 

 وذلك في ضوء الإمكانات المادية والبشرية المتاحة. ،معينة
إلى أ، ( 170: م2013) و يشير القريوتي( .26: م2011هلال،)

التخطيط يعمل على توفير التكاليف، وتوحيد الجهود وتوجيهها لأنه يحدد 
 الغايات وآليات التنفيذ سلفاً مما يسهم في زيادة كفاءة وفاعلية الأداء.

 كفايات صنع القرار
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صنع القرار بأنه عملية ديناميكية ( 23: م2010) يعرف خليل
نتهي بمرحلة تتضمن عدة مراحل تبدأ من تحليل وتقييم المتغيرات وت

تمثل القرارات جوهر العملية الإدارية لارتباطها بجميع و .اتخاذ القرار
على أن عملية ( 218: م2007) وظائف الإدارة. وتؤكد رافدة الحريري

اتخاذ القرارات تتوزع في جميع المستويات الإدارية فهي التي تحدد 
تحدد أنواع العمل الذي يجب تأديته من خلال عملية التخطيط، كما انها 

الأعمال وتوزيع المهام على العاملين كل حسب اختصاصه، ومنح 
الصلاحيات للازمة، وتشكيل فرق العمل، وتوجيه الأفراد داخل المنظمة 

 ووضع المعايير للأداء.

 كفايات الاتصال
للاتصالات أهمية كبيرة في تحقيق الأهداف وفاعلية الأداء على 

منظمة ويعد تدفق المعلومات والأفكار كافة المستويات التنظيمية في ال
والمقترحات والتعليمات من القائد إلى كافة العاملين من المهام الأساسية 

 .التي يمارسها القائد والتي تتطلب مهارات لازمة لنجاح أدائها
على أن ( 32: 2008أبو بكروالبريدي،) وفي هذا الصدد يؤكد

معظم المعوقات التي تواجه القيادات في منظمات الأعمال سواءً فيما 
يتعلق ببناء وتنمية العلاقات مع الرؤساء و المرؤوسين،أوفي ممارسة 
المهام الإدارية يمكن عزوها إلى نقص عملية الاتصال ونقص مهاراته 

 في التعامل وضعف قدرته على التأثير.
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 كفايات التحفيز 
وافز بأنها مجموعة من المؤثرات التي تقوم بها القيادة تعرف الح

 بهدف دفع العاملين لبذل المزيد من الجهد لأداء الأعمال بكفاءة عالية.
. ومما لاشك فيه أن كفايات التحفيزمن ( 40: م2011عبدالرحمن،)

الكفايات الضرورية للقيادة الإدارية لإعتماد المنظمة على العاملين في 
وهذا لايمكن أن يتحقق مالم يتم اشباع حاجات العاملين  ،اتحقيق أهدافه

 المتباينة.

 
 الدراسات السابقة

 Tang KeowNgang,SitiHuwaina Mohamed and Somprach) دراسة-

Kanokorn,2015 )هذه الدراسة إلى دراسة المهارات القيادية لعمداء  هدفت
علاقة البحث عن ال من خلال الكليات في الجامعات الحكومية في ماليزيا

التعاون/العمل الجامعي، : بين ثمان مكونات مهارية في القيادة تتكون من
مهارات الاتصال، المبادرة، القدرة على القيادة، التنمية الذاتية/التدريب، 
التأثير الشخصي، التخطيط والتنظيم ومهارات العرض. وقد تم اختيار 

من خلال أسلوب المعاينة الطبقية. وأشارت النتائج إلى أن عمداء  عينهال
 الكليات اجابوا إجابة متوسطة لجميع المكونات الثمانية للمهارات القيادية. 

والتي هدفت إلى التعرف ( م2014عبدالرحمن البابطين، ) دراسة-
بجامعتي  على درجة توافر المهارات القيادية لرؤساء الأقسام العلمية

. وتوصلت الدراسة إلى أن المهارات القيادية ملك سعود والأميرة نورةال
وعليه أوصى بالتأكيد على لرؤساء الأقسام العلمية متوافرة بدرجة عالية.

 رؤساء الأقسام العلمية بزيادة درجة توفرها.

والتي هدفت للتعرف على ( 2014عبد الله البطي، ) دراسة-
رؤساء ومدى امتلاكها لدى  ،متلكهاالكفايات القيادية التي يجب أن ي

. وقد توصل البحث إلى أن درجة في جامعة حائل الأقسام الأكاديمية
وعليه أوصى الأهمية للكفايات عالية جداً بينما درجة الامتلاك عالية.

 بتعزيز هذه الكفايات بالتدريب.
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وقد هدفت هذه الدراسة فحص ( م2014غربي الشمري،) دراسة-
لجامعية لدى رؤساء الأقسام العلمية في بعض الجامعات مهارات الإدارة ا

. وتوصلت الدراسة إلى -حائل، الجوف،الحدود الشمالية: جامعة -الناشئة
تحمل ) أن أبرز الخصائص الشخصية لؤساء الأقسام هي: عدد من النتائج

وأن أهم مهارات ( المسئولية، والموضوعية، والعدالة، والقدوة الحسنة
الاشراف الفعال، تخطيط ) ةالتي يمارسها رئيس القسمالادرة الجامعي
وأكد الباحث .( تشجيع الأعضاء،الالمام باللوائح والأنظمة،أنشطة القسم،

اختيار  في توصياته على مراعاة الخصائص الشخصية كمعاييرعند
رؤساء الأقسام، اعداد حزمة من البرامج التدريبية التي تدعم الادارة 

 الجامعية لرؤساء الأقسام.

هدفت إلى معرفة درجة ( هـ1433محمد الوذيناني، ) دراسة-
. وقد في كليات جامعة أم القرى الممارسة والأهمية للدور الوظيفي للعميد

م غيفي بدرجة متوسطة بالرأظهرت النتائج ممارسة العميد لدوره الوظ
 من الموافقة بدرجة عالية على أهمية ممارسته لدوره.

هدفت هذه الدراسة إلى ( م2012سليمان الطراونة،) دراسة-
في جامعة  التعرف على مستوى فاعلية أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية

، وأظهرت النتائج أن مستوى الأداء مرتفع في المجال البلقاء التطبيقية
ومتوسط في مجال التدريس والبحث العلمي  والبيئة  ،داري والفنيالإ

وعليه أوصت بالعمل على توضيح مهام رئيس القسم وخدمة المجتمع.
 وتحديد صلاحياته.

وقد هدفت ( م20121أشرف السعيد أحمد ومحمد الفقيه،) دراسة-
 إلى دراسة مدى ممارسة رؤساء الأقسام لأبعاد القيادة الاستراتيجية

. وأظهرت نتائج الدراسة ممارسة كبيرة في البعد الأخلاقي بجامعة نجران
 .والاداري ومتوسطة في البعد التحويلي والسياسي لدى القيادات

( Hui‐Wen Vivian Tang, Mu‐Shang Yin, Darwin B. Nelson,2010) دراسة-
سات القيادة إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي وممار حيث هدفت

وتم  التحويلية للقيادات الأكاديمية في تايوان والولايات المتحدة الامريكية.
الدراسة السبيبية المقارنة لعقد مقارنات بين الثقافات.  منهجاستخدام 

وأشارت النتائج إلى ان الذكاء العاطفي الشامل للمشاركين التايوانيين 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Vivian+Tang%2C+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Vivian+Tang%2C+H
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Yin%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Nelson%2C+D+B
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القيادة الخمسة. وان جميع مجالات ممارسات بيرتبط بشكل إيجابي 
المشاركين من الولايات المتحدة الامريكية لديهم علاقات إيجابية بين 

لهام إالذكاء العاطفي العام وجميع ممارسات القيادة باسثناء تحدي العملية و
 الرؤية المشتركة.

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف ( م2007ابراهيم العودة،) دراسة-
بالجامعات  قسام الأكاديمية لمجالات العملعلى واقع ممارسة رؤساء الأ

واستخدم الباحث المنهج الوصفي.ومن أبرز النتائج أهمية جميع ،السعودية
مجالات عمل رئيس القسم الأكاديمية والادارية، وممارسة رؤساء الأقسام 

 للأعمال بدرجة تتراوح مابين ممارس، وممارس لحد ما.

هذه الدراسة التعرف وهدفت ( م2005جميل المصري، ) دراسة-
على الحاجات الإدارية وفاعلية الأداء لعمداء الكليات ورؤساء الأقسام 

أن . وقد توصلت الدراسة إلى بالجامعات الأردنية الأهلية الأكاديمية
وأوصت .مستوى فاعلية الأداء على مجالات العمل الإداري متوسط

 لعالي.الدراسة بتأهيل قيادات الصف الأول بمؤسسات التعليم ا

وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحديد ( م2004فهد الرشيدي، ) دراسة-
الأكاديمية في جامعة الكفايات المهنية لدى رؤساء الأقسام 

كفايات ) توافر الكفايات المهنية في المجالأظهرت النتائج و.الكويت
بدرجة ( التخطيط، كفايات إدارة الأفراد، المتابعة والتقويم، والنمو المهني

وأوصى ربوية والاجتماعية بدرجة متوسطة.بيرة، وتوافر كفايات التك
 بضرورة تنمية القدرات المهنية لدى رؤساء الأقسام. 

والتي هدفت إلى التعرف على ( 2003صالح عليمات،) دراسة-
في الجامعات الأردنية مستوى القدرات القيادية التربوية لرؤساء الأقسام 

استخدام : )الإدارية في المجالات الآتية وذلك من خلال أدائهم للأعمال
( السلطة، الموضوعية، المرونة، فهم الآخرين، معرفة مبادئ الاتصال

أن مستوى القدرات القيادية لدى رؤساء الأقسام  إلىوتوصلت الدراسة 
 وأن الخبرة الادارية لديهم ليست كبيرة. ،متوسط

الكشف عن  هذه الدراسة الى سعت( Kuptarnond, W,2000) دراسة-
وضع تنفيذ برامج تطوير أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم 

دوار أو ،تهافعالي ىتطوير ومدالالعالي الخاصة في تايلند من حيث برامج 
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بينت و .ورؤساء الأقسام في تنفيذ البرامجومسؤوليات عمداء الكليات 
النتائج إلى ان كلا من عمداء الكليات ورؤساء الأقسام قد وضعوا العديد 

وأن فعالة بشكل متوسط. وأنها من البرامج المتعلقة بالتطوير التعليمي.
عمداء الكليات ورؤساء الأقسام يؤدون أدوارهم كمستشارين لأعضاء 

 . هيئة التدريس بشكل منخفض
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 : التعقيب على الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة فإنه يمكن استخلاص -

 : مايلي
ويمكن اجمالها تنوع وتعدد الأهداف التي سعت لها هذه الدراسات -

 : في
 وواقع المهارات والكفايات القيادية اللازمة لرؤساء الأقسام ،

 اتيجية والادارة الجامعية.لقيادة الاسترل همدرجة تطبيقممارسة مهامهم، و

 مة فمنها الوصفي باسلوبه المسحي دتنوع المناهج المستخ
 ومنهاالسببي المقارن ومنها الارتباطي.

 .اعتماد معظم الدراسات على الاستبانة كأداة للدراسة 
 ومجتمع الحالية عن الدراسات السابقة في هدفالدراسة  وتختلف-

قيادية الدراسة والمتمثل في تحديد درجة الأهمية والممارسة للكفايات ال
حيث لم تتناول أي من .بالجامعات الناشئة لوكيلات الأقسام العلمية

 .الدراسات السابقة ولاسيما المحلية منها وكيلات الأقسام
في دعم الاطار  هذه الدراسات  استفادت الدراسة الحالية من كما-
وفي بناء أداة الدراسة، وفي تحديد منهجية الدراسة والأساليب  ،النظري

 حصائية المستخدمة،كما استفادت منها في دعم نتائج الدراسة.الإ

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها
وتكون مجتمع  ،اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي

الأمير سطام، تبوك، : بجامعةالدراسة من عضوات هيئة التدريس 
تطبيق على ال وتم( 1427) وقد بلغ مجتمع الدراسة فيها .المجمعة،جازان
تمثل ( 500) بلغت من عضوات هيئة التدريسبسيطة عينة عشوائية 

،وبلغت أعداد الاستبانات المكتملة من مجتمع الدراسة %35مانسبته
 .( 283) البيانات بعد استعادتها
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 : أداة الدراسة
تم بناء أداة الدراسة بعد مراجعة الأدبيات ذات العلاقة بموضوع 

 : الاستبانة في صورتها النهائية من جزئين الدراسة،وتكونت
 ( الجامعة، الدرجة العلمية) البيانات الأولية 

 محاور ( 5) عبارة مقسمة على( 56) الجزء الثاني تكون من
 : هي

 عبارات.( 10) الكفايات الشخصية-

 عبارة.( 13) كفايات التخطيط-

 عبارات.( 9) كفايات صنع واتخاذالقرار-

 عبارة.( 13) كفايات التحفيز-

وذلك لقياس درجة الأهمية  عبارة.( 11) كفايات الاتصال الاداري-
  والممارسة لكل منها.

 : وصف عينة الدراسة
 

 .توزيع عينة الدراسة وفق بياناتهم الأولية. (1) جدول رقم
 النسبة العدد المتغير

 
 
 الجامعة

 27.9 79 جامعة المجمعة
 29.3 83 جامعة الأمير سطام

 18.7 53 تبوك جامعة
 24.0 68 جامعة جازان

 
 

 الدرجة العلمية

 50.2 142 أستاذ مساعد
 34.6 98 محاضر
 12.0 34 معيد
 3.2 9 لم يحدد

 100.0 283 المجموع
 : الأداةصدق 

 : تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال 
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من ( 8) بعرضها على( صدق المحكمين) الصدق الظاهري -
مدى وضوح العبارات، ومدى مناسبتها، ومدى للتأكد من  المحكمين

 ارتباطها بالبعد. 
 : صدق الاتساق الداخلي -

 
  .(40ن=: العينة الاستطلاعية) المنتمية إليه محوربالدرجة الكلية لل ستبانةمعاملات ارتباط بنود الا. (2) جدول رقم

 البعد
 ورالمح

 الكفاياتدرجة ممارسة  درجة أهمية توفر الكفايات

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 الكفايات الشخصية

1 0.5219** 6 0.6479** 1 0.7367** 6 0.8571** 

2 0.4218** 7 0.6571** 2 0.8103** 7 0.8507** 

3 0.6924** 8 0.4531** 3 0.8626** 8 0.8205** 

4 0.6551** 9 0.6500** 4 0.7335** 9 0.8063** 

5 0.7193** 10 0.3443* 5 0.8564** 10 0.8057** 

 كفايات التخطيط

1 0.7226** 8 0.6016** 1 0.6498** 8 0.8808** 

2 0.7669** 9 0.8361** 2 0.8543** 9 0.8604** 

3 0.7059** 10 0.8122** 3 0.8383** 10 0.8641** 

4 0.6538** 11 0.6985** 4 0.8402** 11 0.8733** 

5 0.6673** 12 0.7770** 5 0.7937** 12 0.8617** 

6 0.7683** 13 0.7874** 6 0.8624** 13 0.8011** 

7 0.8054**   7 0.8704**   

 كفايات صنع واتخاذ القرار

1 0.8025** 6 0.8694** 1 0.8055** 6 0.8719** 

2 0.7149** 7 0.7867** 2 0.7811** 7 0.8212** 

3 0.9092** 8 0.9006** 3 0.7344** 8 0.8579** 

4 0.8716** 9 0.8552** 4 0.8481** 9 0.8383** 

5 0.8802**   5 0.8712**   

 كفايات التحفيز
1 0.6646** 8 0.7434** 1 0.8895** 8 0.9187** 

2 0.6537** 9 0.7095** 2 0.9292** 9 0.9176** 
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 البعد
 ورالمح

 الكفاياتدرجة ممارسة  درجة أهمية توفر الكفايات

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

3 0.8772** 10 0.8362** 3 0.9040** 10 0.9442** 

4 0.6859** 11 0.7284** 4 0.9049** 11 0.9273** 

5 0.6872** 12 0.8041** 5 0.7755** 12 0.9571** 

6 0.7845** 13 0.7699** 6 0.9482** 13 0.8430** 

7 0.8761**   7 0.9606**   

 كفايات الاتصال الإداري

1 0.7861** 7 0.8691** 1 0.8301** 7 0.9193** 

2 0.7619** 8 0.9098** 2 0.8556** 8 0.9289** 

3 0.7027** 9 0.8793** 3 0.8241** 9 0.8648** 

4 0.7820** 10 0.8625** 4 0.8994** 10 0.8368** 

5 0.7994** 11 0.9027** 5 0.8058** 11 0.6999** 

6 0.8633**   6 0.8326**   

 0.01دالة عند مستوى  **

 
 (.40ن=: العينة الاستطلاعية) المنتمية إليه بعدبالدرجة الكلية لل الاستبانةمعاملات ارتباط بنود . (3) جدول رقم

 البعد

 درجة ممارسة الكفايات درجة أهمية توفر الكفايات

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.3233* 29 0.7708** 1 0.5967** 29 0.7706** 

2 0.2104 30 0.6439** 2 0.6857** 30 0.7073** 

3 0.5093** 31 0.7795** 3 0.8479** 31 0.7011** 

4 0.5416** 32 0.7873** 4 0.7629** 32 0.8239** 

5 0.4836** 33 0.5551** 5 0.8198** 33 0.7943** 

6 0.4812** 34 0.5459** 6 0.7988** 34 0.8721** 

7 0.5017** 35 0.8012** 7 0.7725** 35 0.8574** 

8 0.3765* 36 0.5288** 8 0.7558** 36 0.8508** 
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 البعد

 درجة ممارسة الكفايات درجة أهمية توفر الكفايات

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

9 0.5747** 37 0.5361** 9 0.7538** 37 0.7117** 

10 0.3841* 38 0.6700** 10 0.7003** 38 0.8936** 

11 0.6472** 39 0.6778** 11 0.6216** 39 0.9173** 

12 0.5833** 40 0.5841** 12 0.7421** 40 0.8516** 

13 0.6035** 41 0.5366** 13 0.7958** 41 0.8758** 

14 0.5227** 42 0.6748** 14 0.7481** 42 0.8955** 

15 0.5009** 43 0.7264** 15 0.7377** 43 0.8893** 

16 0.5750** 44 0.7009** 16 0.8158** 44 0.8932** 

17 0.6883** 45 0.7754** 17 0.7907** 45 0.8000** 

18 0.6308** 46 0.7420** 18 0.8363** 46 0.8605** 

19 0.7643** 47 0.6511** 19 0.7876** 47 0.8976** 

20 0.8704** 48 0.6524** 20 0.8048** 48 0.8627** 

21 0.6016** 49 0.7609** 21 0.7723** 49 0.8657** 

22 0.7653** 50 0.8061** 22 0.8125** 50 0.7673** 

23 0.8774** 51 0.8128** 23 0.7624** 51 0.8134** 

24 0.8851** 52 0.7917** 24 0.7858** 52 0.8476** 

25 0.7459** 53 0.8042** 25 0.7072** 53 0.8375** 

26 0.8119** 54 0.7687** 26 0.6242** 54 0.8088** 

27 0.7334** 55 0.7585** 27 0.6350** 55 0.7854** 

28 0.7861** 56 0.7783** 28 0.8064** 56 0.5858** 

  0.01** دالة عند مستوى      0.05* دالة عند مستوى 
 

 (.40ن=: العينة الاستطلاعية) الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد المنتمية إليهمحاور معاملات ارتباط . (4) جدول رقم
 درجة ممارسة الكفايات الكفاياتدرجة أهمية توفر  البعد
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 معامل الارتباط معامل الارتباط ورالمح

 **0.9114 **0.7262 الكفايات الشخصية

 **0.9134 **0.8911 كفايات التخطيط

 **0.8661 **0.8955 كفايات صنع واتخاذ القرار

 **0.9413 **0.8499 كفايات التحفيز

 **0.9576 **0.9145 كفايات الاتصال الإداري

 0.01دالة عند مستوى ** 
 

                              : الأداةثبات 
 

 (.40ن=: العينة الاستطلاعية) معاملات ثبات ألفا كرونباخ. (5) جدول رقم
 البعد

 ورالمح
 عدد البنود

 درجة ممارسة الكفايات درجة أهمية توفر الكفايات

 معامل ثبات ألفا كرونباخ معامل ثبات ألفا كرونباخ

 0.94 0.82 10 الكفايات الشخصية

 0.97 0.93 13 كفايات التخطيط

 0.94 0.95 9 كفايات صنع واتخاذ القرار

 0.98 0.94 13 كفايات التحفيز

 0.96 0.95 11 كفايات الاتصال الإداري

 0.99 0.98 56 الثبات الكلي

 
 : الأساليب الاحصائية

لمعالجة البيانات حيث  SPSSتم استخدام برنامج الحزم الاحصائية 
التكرارت،النسب المئوية،المتوسط الحسابي،الانحراف ) تم استخدام

 ( تحليل التباين معامل ارتباط بيرسون، المعياري،معامل ألفا كرونباخ،

 : نتائج الدراسات ومناقشتها
 : عرض نتائج الدراسة وفق أسئلة الدراسة على النحو التاليسيتم 
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من وجهة  الكلياتلوكيلات  أهمية الكفايات القيادية درجةما : الأولالسؤال 
 ؟نظر عضوات هيئة التدريس

 : الكفايات الشخصية: الأولور المح
 

 .الكفايات الشخصيةأهمية . (6) جدول رقم

 العبارة م
 درجة أهمية توفر الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

2 
تمتلـــــــــع القـــــــــدرة علـــــــــى تحمـــــــــل 

 المسؤولية.

 1   2 54 224 ت
4.78 0.48 1 

% 79.7 19.2 0.7   0.4 

1 
تمتلـــــــــع القـــــــــدرة علـــــــــى التـــــــــأثير 

 وإقناع الآخرين.

 1   12 57 212 ت
4.70 0.58 2 

% 75.2 20.2 4.3   0.4 

 تتصف بالثقة بالنفس. 7
 1 1 7 68 205 ت

4.68 0.58 3 
% 72.7 24.1 2.5 0.4 0.4 

 تتصف بالموضوعية والعدالة. 9
 1 2 8 64 208 ت

4.68 0.60 3 
% 73.5 22.6 2.8 0.7 0.4 

8 

تمتلــــــع القــــــدرة علــــــى مواجهــــــة 
ـــــــتي تواجههـــــــا في  التحـــــــديات ال

 العمل.

 1   8 72 201 ت

4.67 0.57 5 
% 71.3 25.5 2.8   0.4 

 تظهر التواضع والقدوة الحسنة. 6
 2   9 74 198 ت

4.65 0.62 6 
% 70.0 26.1 3.2   0.7 

 تلتزم بالتطوير الذاتي. 10
 1 3 12 76 190 ت

4.60 0.66 7 
% 67.4 27.0 4.3 1.1 0.4 

3 
ــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــؤولية  ــــــــــــــــــدرك أهمي ت

 الاجتماعية.

 2 1 13 83 183 ت
4.57 0.67 8 

% 64.9 29.4 4.6 0.4 0.7 
 9 0.67 4.55 2 1 14 89 176 تتتصـــــــــــــــف بســـــــــــــــرعة البديهـــــــــــــــة  5
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 العبارة م
 درجة أهمية توفر الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

 0.7 0.4 5.0 31.6 62.4 % والذكاء.

 تتقبل النقد الذاتي. 4
 2 3 14 86 178 ت

4.54 0.71 10 
% 62.9 30.4 4.9 1.1 0.7 

 4.64 المتوسط* العام للمحور
 درجات 5* المتوسط الحسابي من 

 
وقد ( 4.64) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ

وهذا يدل على موافقة العينة ( 4.54-4.78) تراوحت الاستجابات بين
وهذه النتيجة تؤكد على أهمية .على جميع العبارات( مهمة جداً ) بدرجة

للسمات الشخصية التي تؤهلها وكيلة قسم إمتلاك من ترشح للعمل 
من خلال ما تمتلكه  القسمالتأثير الايجابي والقوي على منسوبات  لاحداث

من قدرات تؤهلها لتحمل المسؤولية المناطة بها، والعمل على توجيه 
مع ضرورة توافر  ،وتعديل سلوك الموظفات بما يحقق أهداف الجامعة

مثل هذه الصفات  ومما لاشك فيه أن توافر .أهم سمة بالقائد وهي العدالة
 وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة البطي.ن ثقة القائد بذاتهيعزز م

التي بينت أهمية امتلاك رئيس القسم للكفايات الشخصية ( م2014)
 .بدرجة عالية جداً 
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 : كفايات التخطيط:  المحور الثاني
 

 .كفايات التخطيطأهمية  . (8) جدول رقم

 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

12 
تلــــــم بسياســــــات ولــــــوائ  التعلــــــيم 

 العالي.

   3 18 68 194 ت
4.60 0.66 1 

% 68.6 24.0 6.4 1.1   

3 
تحــــــــــدد القضــــــــــايا ذات الأولويــــــــــة 

 بالقسم.

 1 3 11 79 187 ت
4.59 0.65 2 

% 66.5 28.1 3.9 1.1 0.4 

1 
تلم بأنظمة الخدمة المدنية المتعلقة 

 بشؤون التعليم.

 1 1 21 71 187 ت
4.57 0.68 3 

% 66.5 25.3 7.5 0.4 0.4 

4 

تضـــــــع رقيــــــــة مســــــــتقبلية لتطــــــــوير 
القســـــم في ضـــــوء الوضـــــع الحــــــالي 

 للقسم.

 2 3 11 92 172 ت

4.53 0.69 4 
% 61.4 32.9 3.9 1.1 0.7 

 الإستراتيجية.تحدد الأهداف  5
   2 22 93 166 ت

4.49 0.67 5 
% 58.7 32.9 7.8 0.7   

11 
تتخــــــذ الإجــــــراءات التصــــــحيحية 

 لتعديل مسار الخطة.

 2 3 13 100 162 ت
4.49 0.70 5 

% 57.9 35.7 4.6 1.1 0.7 

9 
توظــف مبــدأ المرونــة في إجــراءات 

 تنفيذ الخطة.

 1 4 22 89 167 ت
4.47 0.73 7 

% 59.0 31.4 7.8 1.4 0.4 

7 
تحـــدد المتطلبـــات الماديـــة والبشـــرية 

 اللازمة لتنفيذ البرامج

 1 5 17 110 147 ت
4.42 0.72 8 

% 52.5 39.3 6.1 1.8 0.4 

8 
تبني مؤشرات الأداء لقياس تحقق 

 الأهداف.

 1 7 19 102 151 ت
4.41 0.76 9 

% 53.9 36.4 6.8 2.5 0.4 

13 
المشــكلات المســتقبلية الــتي تتوقــع 

 قد تؤثر على أداء القسم.

 1 3 33 88 156 ت
4.41 0.76 9 

% 55.5 31.3 11.7 1.1 0.4 
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 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

10 

تبــني ذــاذي تقيــيم تتضــمن معــايير 
عاليـة لتقيـيم أداء القسـم في ضــوء 

 الأهداف.

 2 3 28 92 156 ت

4.41 0.77 9 
% 55.5 32.7 10.0 1.1 0.7 

6 

وضــــــــــــع المبــــــــــــادرات  تشــــــــــــارك في
ـــــــــــــــبرامج اللازمـــــــــــــــة لتحقيـــــــــــــــق  وال

 الأهداف.

 1 4 26 103 147 ت

4.39 0.74 12 
% 52.3 36.7 9.3 1.4 0.4 

2 
تحلــــل البيئــــة الداخليــــة والخارجيــــة 

 للقسم.

 2 5 33 94 148 ت
4.35 0.81 13 

% 52.5 33.3 11.7 1.8 0.7 
 4.47 المتوسط* العام للمحور

 
وقد ( 4.47) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ

وهذا يدل على موافقة العينة ( 4.35-4.60) تراوحت الاستجابات بين
وتتفق هذه النتيجة مع ماأكدت على جميع العبارات.( مهمة جداً ) بدرجة

اتيح لتنظيم نشاط القيادة الإدارية فعليه الأدبيات في القيادة أن من أهم الم
وتتفق هذه النتيجة التي تشكل حافز العمل. وتحديد الأهداف ،ةيتحديد الرؤ
التي بينت أهمية تحديد أهداف واحتياجات ( 2007العودة،) مع دراسة

  .القسم ووسائل تحقيقهاباعتبارها من مجالات عمل رئيس القسم

  



 972 فاطمة بنت عبد العزيز التويجري

 : كفايات صنع واتخاذ القرار:  المحور الثالث
 

 .كفايات صنع واتخاذ القرارأهمية  . (9) جدول رقم

 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

1 
تســـــــــتخدم الأســـــــــالي  العلميـــــــــة في 

 صنع واتخاذ القرار.

 1 1 15 80 186 ت
4.59 0.64 1 

% 65.7 28.3 5.3 0.4 0.4 

6 

تخذ القـرار المناسـ  باختيـار البـديل 
الـــذي يحمـــل مـــزايا أكثـــر وســـلبيات 

 أقل.

 1 2 15 89 175 ت

4.54 0.66 2 
% 62.1 31.6 5.3 0.7 0.4 

3 
تحـــــــدد المشـــــــكلة المـــــــراد اتخـــــــاذ قـــــــرار 

 حيالها تحديدًا واضحًا ودقيقًا.

 2 3 16 83 178 ت
4.53 0.72 3 

% 63.1 29.4 5.7 1.1 0.7 

4 
البيانات المتـوفرة والمتوقعـة عـن  تجمع

 المشكلة محل الدراسة.

 2 2 20 90 167 ت
4.49 0.72 4 

% 59.4 32.0 7.1 0.7 0.7 

8 
تطبيــــــــق أفكــــــــار إبداعيــــــــة في حـــــــــل 

 المشكلات.

 1 2 21 94 164 ت
4.48 0.70 5 

% 58.2 33.3 7.4 0.7 0.4 

7 
تعتمد علـى السـرعة في  ـع وتحليـل 

 البيانات.

 1 2 25 93 161 ت
4.46 0.72 6 

% 57.1 33.0 8.9 0.7 0.4 

2 
تطبـــــــق التفكــــــــير النقــــــــدي في حــــــــل 

 المشكلات.

 2   24 101 156 ت
4.45 0.71 7 

% 55.1 35.7 8.5   0.7 

5 

تفاضــــل بــــين البــــدائل المتاحــــة وفقًــــا 
للأحــــــــــــداا المســــــــــــتقبلية ا تملــــــــــــة 

 والمترتبة على اختيار كل منها

 2 4 24 86 164 ت

4.45 0.77 7 
% 58.6 30.7 8.6 1.4 0.7 

9 
تركز على الحلول والنتـائج أكثـر مـن 

 التركيز على المشكلات.

 4 4 24 80 171 ت
4.45 0.82 7 

% 60.4 28.3 8.5 1.4 1.4 
 4.49 المتوسط* العام للمحور

 درجات 5* المتوسط الحسابي من 
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وقد ( 4.49) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ
وهذا يدل على موافقة العينة ( 4.45-4.59) تراوحت الاستجابات بين

على جميع العبارات.ويمكن عزو هذه النتيجة إلى ( مهمة جداً ) ةبدرج
أهمية عملية صنع واتخاذ القرار باعتبارها صميم وجوهر جميع الأعمال 

وكيلة القسم وتتداخل مع الوظائف الأخرى التي تمارسها التي تقوم بها 
التي بينت ( 2014البطي،) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كقيادة إدارية.

بدرجة عالية أهمية امتلاك رؤساء الأقسام بجامعة حائل لكفايات صنع 
والتي بينت ( 2007العودة،) القرار وحل المشكلات، كما تتفقمع دراسة

 .قيادة واتخاذ القرار لدى رؤساء الأقسامأهمية أعمال ال

 : كفايات التحفيز:  المحور الرابع
 

 .كفايات التحفيزأهمية  . (10) جدول رقم

 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مهمة  الترتيب
 جدا  

 قليلة متوسطة مهمة
غير 
 مهمة

2 
توفر مناخ مـن الثقـة والطمأنينـة 

 بين الأعضاء.

 1 2 6 55 219 ت
4.73 0.57 1 

% 77.4 19.4 2.1 0.7 0.4 

4 
تتعامــــل مــــع  الأعضــــاء  عــــايير 

 واحدة بعيدة عن التحيز.

 2 2 12 45 222 ت
4.71 0.65 2 

% 78.4 15.9 4.2 0.7 0.7 

6 
تقــــــدر الأعمــــــال الــــــتي يقــــــدمها 

 الأعضاء وتعترف بفضلهم.

 2   11 65 205 ت
4.66 0.62 3 

% 72.4 23.0 3.9   0.7 

7 
تــــــــــــــــدعم تطــــــــــــــــوير الأعضــــــــــــــــاء 

 لمهاراتهم.

 1 1 13 66 202 ت
4.65 0.62 4 

% 71.4 23.3 4.6 0.4 0.4 

3 
تحفـــــــز الأعضـــــــاء علـــــــى تقـــــــد  

 الأفكار والمقترحات.

 2 1 11 65 202 ت
4.65 0.64 4 

% 71.9 23.1 3.9 0.4 0.7 

1 
وحاجــــة تشــــعر العضــــو بأهميتــــه 

 القسم له.

 2 3 12 57 209 ت
4.65 0.68 4 

% 73.9 20.1 4.2 1.1 0.7 
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 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

 تتقبل شكاوى الأعضاء. 8
 2 1 8 74 198 ت

4.64 0.63 7 
% 70.0 26.1 2.8 0.4 0.7 

11 
تفـــــوا المهـــــام للأعضـــــاء وفـــــق 

 الأسس التنظيمية.

 2   11 73 195 ت
4.63 0.63 8 

% 69.4 26.0 3.9   0.7 

12 
تقــــــــــــدر الأفكــــــــــــار الابتكاريــــــــــــة 

 للأعضاء.

 1 2 11 75 191 ت
4.62 0.63 9 

% 68.2 26.8 3.9 0.7 0.4 

9 

تبـــــني منـــــاخ إيجـــــابي يـــــوازن بـــــين 
أهــــــــداف الأعضــــــــاء وأهــــــــداف 

 القسم

 1 4 9 73 196 ت

4.62 0.65 9 
% 69.3 25.8 3.2 1.4 0.4 

13 
الأعضــــــــــــــاء  تــــــــــــــدعم حضــــــــــــــور

 للمؤتمرات والبرامج التدريبية.

 1 4 14 67 196 ت
4.61 0.68 11 

% 69.5 23.8 5.0 1.4 0.4 

10 
تشــــــــــــرك الأعضــــــــــــاء في صــــــــــــنع 

 قرارات القسم.

 2 4 14 72 191 ت
4.58 0.72 12 

% 67.5 25.4 4.9 1.4 0.7 

5 
تتواصــــــــــــل مــــــــــــع الأعضــــــــــــاء في 

 المناسبات المختلفة.

 4 2 27 78 172 ت
4.46 0.81 13 

% 60.8 27.6 9.5 0.7 1.4 
 4.63 المتوسط* العام للمحور

 درجات 5* المتوسط الحسابي من 
 

وقد ( 4.63) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ
وهذا يدل على موافقة العينة ( 4.46-4.73) تراوحت الاستجابات بين

.وتعزى هذه النتيجة إلى أن على جميع العبارات( مهمة جداً ) بدرجة
وعضوات هيئة التدريس من أهم العوامل  الوكيلة طبيعة العلاقة بين

ولاسيما أن  ،في تحقيق أهداف القسم المؤثرة إيجاباً أو سلباً على نجاحها
 معظم أنشطة القسم يتم تحقيقها من خلالهن.
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 : كفايات الاتصال الإداري:  المحور الخامس
 

 .كفايات الاتصال الإداريأهمية  . (11) جدول رقم

 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

2 
تمتلــــــــــــــــع مهــــــــــــــــارة الاســــــــــــــــتماع 

 والإصغاء للأعضاء.

 1   14 66 202 ت
4.65 0.61 1 

% 71.4 23.3 4.9   0.4 

3 
مهـــــــــارات الحـــــــــوار مـــــــــع تطبيــــــــق 
 الأعضاء.

 1 2 10 68 199 ت
4.65 0.62 1 

% 71.1 24.3 3.6 0.7 0.4 

8 
تمتلـــع القـــدرة علـــى إدارة النـــزاع 

 بين الأعضاء.

 1 1 14 71 194 ت
4.62 0.63 3 

% 69.0 25.3 5.0 0.4 0.4 

1 
تتعامـــــل مـــــع الأعضـــــاء حســـــ  

 ذط شخصية كل منهم.

 2   14 78 188 ت
4.60 0.65 4 

% 66.7 27.7 5.0   0.7 

4 
تمتلـــــع القـــــدرة علـــــى بنـــــاء فـــــرق 

 عمل فعالة.

 2 1 13 78 184 ت
4.59 0.67 5 

% 66.2 28.1 4.7 0.4 0.7 

 تمتلع مهارات التفاوا. 6
 1   18 95 168 ت

4.52 0.65 6 
% 59.6 33.7 6.4   0.4 

7 
تشجع  الأعضاء علـى المشـاركة 

 المتعلقة بالقسم. في المعلومات

 2 1 21 81 175 ت
4.52 0.71 6 

% 62.5 28.9 7.5 0.4 0.7 

11 
تعتمـــــــــــــــد علـــــــــــــــى التعــــــــــــــــاملات 
 الالكترونية في أعمال القسم.

 2 3 16 88 174 ت
4.52 0.72 6 

% 61.5 31.1 5.7 1.1 0.7 

10 

توظــف شــبكة الاتصــال المتــوافرة 
في القســـــــــم لخدمـــــــــة الأهـــــــــداف 

 التنظيمية.

 2 1 20 89 170 ت

4.50 0.71 9 
% 60.3 31.6 7.1 0.4 0.7 

9 
تطـــــــــوير العلاقـــــــــات الأكاديميـــــــــة 
التكامليـــة بـــين القســـم والأقســـام 

 2 1 21 90 169 ت
4.49 0.71 10 

% 59.7 31.8 7.4 0.4 0.7 
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 العبارة م
 درجة أهمية الكفاية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مهمة  الترتيب المعياري

 جدا  
 قليلة متوسطة مهمة

غير 
 مهمة

 الأخرى.

5 
توظـــــف لغـــــة الجســـــد في عمليـــــة 

 الاتصال.

 3 2 34 85 158 ت
4.39 0.81 11 

% 56.0 30.1 12.1 0.7 1.1 
 4.55 المتوسط* العام للمحور

 درجات 5* المتوسط الحسابي من 
 

وقد ( 4.55) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ
وهذا يدل على موافقة العينة ( 4.39-4.65) تراوحت الاستجابات بين

عزو هذه النتيجة لأهمية  ويمكنعلى جميع العبارات.( مهمة جداً ) بدرجة
الاتصال لوكيلة القسم باعتباره الأداة الميسرة لتعامل وتفاعل الوكيلة مع 

وهو وسيلتها لإدارة الصراع وحل  ،العضوات والطالبات على حد سواء
المشكلات وحفز العضوات على اختلاف أنماطهن الشخصية على 

فق هذه النتيجة ً وتت المشاركة في تحقيق الأهداف من خلال فرق العمل.
التي أظهرت الأهمية العالية لامتلاك رئيس ( 2014البطي،) مع دراسة

 القسم لكفايات الاتصال.
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 رجةأهمية توفر الكفايات القيادية.إجابات عينة الدراسة عن د .(12 ) جدول رقم
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط* الحسابي المحاور

 1 0.48 4.64 الكفايات الشخصية
 5 0.57 4.47 كفايات التخطيط

 4 0.59 4.49 كفايات صنع واتخاذ القرار
 2 0.51 4.63 كفايات التحفيز

 3 0.55 4.55 كفايات الاتصال الإداري
  0.48 4.56 الكفايات القيادية توفرالدرجة الكلية لأهمية 

 
القيادية  يتضح من الجدول أن المتوسط العام لأهمية توافرالكفايات

من وجهة نظر عينة الدراسة مهم جداً حيث بلغ  الأقساملدى وكيلات 
وقد جاءت الكفايات الشخصية بالمرتبة الأولى  ( ،4.56) المتوسط العام

وذلك لأهمية امتلاك أي قيادة للمقومات الشخصية التي تؤهلها للعمل 
فيز ويمكن التحوفي المرتبة الثانية جاءت كفايات  ،القيادي قبل تكليفها

على تحفيز الموظفات الوكيلةدرة قعزو هذه النتيجة لإيمان العينة بأهمية 
، وفي المرتبة الثالثة والرابعة والجامعة القسملتتمكن من تحقيق أهداف 

وكفايات صنع واتخاذ ،والخامسة على التوالي كفايات الاتصال الاداري
 القرار، وكفايات التخطيط.

فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة هل هناك : السؤال الثاني
 –الجامعة ) لمتغيرات الدراسةتعزى  حول درجة أهمية توفر الكفايات القيادية ةالدراس

 ؟( الدرجة العلمية
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                : الفروق باختلاف الجامعة -1
 

أهمية توفر الكفايات القيادية  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول درجة. (13) جدول رقم
 .باختلاف الجامعة

مجموع  نمصدر التباي المحور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 التعليق الدلالة

 الكفايات الشخصية
 0.38 3 1.15 بين المجموعات

 غير دالة 0.169 1.69
 0.23 279 62.90 داخل المجموعات

 كفايات التخطيط
 0.35 3 1.03 بين المجموعات

 غير دالة 0.369 1.06
 0.33 279 91.12 داخل المجموعات

كفايات صنع واتخاذ 
 القرار

 0.81 3 2.42 بين المجموعات
 غير دالة 0.070 2.38

 0.34 279 94.78 داخل المجموعات

 كفايات التحفيز
 0.42 3 1.26 بين المجموعات

 غير دالة 0.187 1.61
 0.26 279 72.77 المجموعات داخل

كفايات الاتصال 
 الإداري

 0.77 3 2.30 بين المجموعات

2.61 0.052 

دالة عند 
مستوى 
0.05 

 0.29 279 81.93 داخل المجموعات

الدرجة الكلية لأهمية توفر 
 الكفايات القيادية

 0.46 3 1.37 بين المجموعات
 غير دالة 0.114 2.00

 0.23 279 63.77 داخل المجموعات
 

الكفايات : غير دالة في المحاور( ف) يتضح من الجدول أن قيم
الشخصية، كفايات التخطيط، كفايات صنع واتخاذ القرار، كفايات 

 .التحفيز
: في محور 0.05دالة عند مستوى ( ف) كما يتضح أن قيمة

كفايات الاتصال الإداري، مما يشير إلى وجود فروق تعود لاختلاف 
للكشف عن مصدر ( LSD) الجامعة. وباستخدام اختبار أقل فرق دال

 : الفروق لعدم تمكن اختبار شيفيه من الكشف عنها
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أهمية توفر كفايات  لتوضيح مصدر الفروق حول درجة( LSD) اختبار أقل فرق دال(. 14) جدول رقم
 .الاتصال الإداري باختلاف الجامعة

المتوسط  الجامعة
 الحسابي

 جامعة
 المجمعة

جامعة الأمير 
 سطام

جامعة 
 تبوك

جامعة 
 جازان

 الفرق لصالح

      4.43 جامعة المجمعة

جامعة الأمير 
 سطام

4.67 *    
جامعة الأمير 

 سطام

      4.58 جامعة تبوك

      4.52 جامعة جازان

  0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
 

في درجة  0.05مستوى  يتضح من الجدول وجود فروق دالة عند
جامعة  كل من بين أفراد العينة في كفايات الاتصال الإداريأهمية توفر 

الأمير سطام، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعةالأمير  جامعة والمجمعة
 سطام.

 : الفروق اباختلاف الدرجة العلمية -2
 

توفر الكفايات القيادية  حول درجة أهميةاختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق . (15) جدول رقم
 .باختلاف الدرجة العلمية

 المحور
مصدر 

 نالتباي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 التعليق الدلالة

 الكفايات الشخصية

بين 
 المجموعات

0.39 2 0.20 

0.88 0.417 
غير 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  دالة

 0.22 271 60.35 المجموعات

 كفايات التخطيط
بين 

 المجموعات
0.33 2 0.17 0.51 0.604 

غير 
 دالة
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 المحور
مصدر 

 نالتباي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 0.33 271 89.21 المجموعات

 كفايات صنع واتخاذ القرار

بين 
 المجموعات

0.58 2 0.29 

0.85 0.430 
غير 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  دالة

 المجموعات
93.49 271 0.35 

 كفايات التحفيز

بين 
 المجموعات

0.33 2 0.16 

0.62 0.539 
غير 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  دالة

 المجموعات
71.02 271 0.26 

 كفايات الاتصال الإداري

بين 
 المجموعات

1.03 2 0.52 

1.73 0.179 
غير 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  دالة

 المجموعات
80.61 271 0.30 

الدرجة الكلية لأهمية توفر 
 الكفايات القيادية

بين 
 المجموعات

0.44 2 0.22 

0.96 0.386 
غير 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  دالة

 المجموعات
62.96 271 0.23 

 
الكفايات : غير دالة في المحاور( ف) أن قيم يتضح من الجدول

الشخصية، كفايات التخطيط، كفايات صنع واتخاذ القرار، كفايات 
التحفيز، كفايات الاتصال الإداري، وفي الدرجة الكلية لأهمية توفر 

مما يشير إلى عدم وجود فروق تعود لاختلاف الدرجة  ،الكفايات القيادية
 العلمية.
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ما درجة ممارسة وكيلات الأقسام العلمي في الجامعات الناشئة : السؤال الثالث
 من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس؟ للكفايات القيادية

 : الكفايات الشخصية: المحور الأول
 

 .لكفايات الشخصيةاممارسة . (16) جدول رقم

 العبارة م
المتوس مارسة المدرجة 

ط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عالية  الترتيب
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالية
لا 

 تمارس

2 
تمتلع القدرة علـى تحمـل 

 المسؤولية.

 4 19 53 97 109 ت
4.02 0.99 1 

% 38.7 34.4 18.8 6.7 1.4 

 تتصف بالثقة بالنفس. 7
 2 19 46 119 94 ت

4.01 0.92 2 
% 33.6 42.5 16.4 6.8 0.7 

6 
تظهــــر التواضــــع والقــــدوة 

 الحسنة.

 8 19 41 110 102 ت
4.00 1.02 3 

% 36.4 39.3 14.6 6.8 2.9 

8 

تمتلـــــــــــع القـــــــــــدرة علـــــــــــى 
مواجهـــة التحـــديات الـــتي 

 تواجهها في العمل.

 5 23 59 99 95 ت

3.91 1.02 4 
% 33.8 35.2 21.0 8.2 1.8 

9 
تتصـــــــــــــــف بالموضـــــــــــــــوعية 

 والعدالة.

 11 21 57 93 101 ت
3.89 1.09 5 

% 35.7 32.9 20.1 7.4 3.9 

1 
تمتلع القدرة على التأثير 

 وإقناع الآخرين.

 2 22 65 110 82 ت
3.88 0.94 6 

% 29.2 39.1 23.1 7.8 0.7 

5 
تتصــــف بســــرعة البديهــــة 

 والذكاء.

 6 18 57 123 75 ت
3.87 0.95 7 

% 26.9 44.1 20.4 6.5 2.2 

 تلتزم بالتطوير الذاتي. 10
 6 26 61 105 85 ت

3.84 1.03 8 
% 30.0 37.1 21.6 9.2 2.1 

ـــــــدرك أهميـــــــة المســـــــؤولية  3  9 1.01 3.80 6 28 57 115 74 تت
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 العبارة م
المتوس مارسة المدرجة 

ط 
 الحسابي

الانحراف 
عالية  الترتيب المعياري

 جدا  
 منخفضة متوسطة عالية

لا 
 تمارس

 2.1 10.0 20.4 41.1 26.4 % الاجتماعية.

 تتقبل النقد الذاتي. 4
 14 25 80 95 62 ت

3.60 1.09 10 
% 22.5 34.4 29.0 9.1 5.1 

 3.89 المتوسط* العام للمحور
 

وقد ( 3.89) من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغيتضح 
وهذا يدل على موافقة العينة ( 3.60-4.2) تراوحت الاستجابات بين

وتتفق هذه النتيجة مع  على جميع العبارات.( عالية) بدرجة ممارسة
التي بينت أن الخصائص الشخصية ( 2014الشمري،: )مندراسة كل 

 التي تم ملاحظتها على رؤساء الأقسام بدرجة هامة هي
 والعدالة،والثقةبالنفس، و وعيةضوالمو،تحملالمسؤوليةالإدارية

التي بينت دراسته توافر المهارات الشخصية لدى ( 2014البابطين،)
التي بينت ( 2014البطي،) ودراسة رؤساء الأقسام العلمية بدرجة عالية،

 دراسة و امتلاك رئيس القسم للكفايات الشخصية بدرجة عالية.
التي بينت أن رئيس القسم يمارس الحرص على الظهور ( 2007،العودة)

 بمظهر القدوة الحسنةبالقسم.
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 : كفايات التخطيط:  المحور الثاني
 

 .كفايات التخطيطممارسة  . (17) جدول رقم

 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
عالية  الترتيب المعياري

 جدا  
 عالية

متوسط
 ة

 لا تمارس منخفضة

12 
تلــــــم بسياســــــات ولــــــوائ  

 التعليم العالي.

 5 25 71 96 86 ت

3.82 1.02 1 
% 30.4 

33.
9 

25.1 8.8 1.8 

1 

تلـــــــــــم بأنظمـــــــــــة الخدمـــــــــــة 
المدنيــــــة المتعلقــــــة بشــــــؤون 

 التعليم.

 1 25 86 104 66 ت

3.74 0.93 2 
% 23.4 

36.
9 30.5 8.9 0.4 

3 
تحــــــــــــــــدد القضــــــــــــــــايا ذات 

 الأولوية بالقسم.

 6 30 73 96 78 ت

3.74 1.04 2 
% 27.6 33.

9 
25.8 10.6 2.1 

9 
توظــــــف مبــــــدأ المرونــــــة في 
 إجراءات تنفيذ الخطة.

 11 27 62 106 75 ت

3.74 1.08 2 
% 26.7 

37.
7 

22.1 9.6 3.9 

11 

تتخــــــــــــــــــــذ الإجــــــــــــــــــــراءات 
التصــــــــــــــحيحية لتعــــــــــــــديل 

 مسار الخطة.

 10 34 63 107 67 ت

3.67 1.08 5 
% 23.8 

38.
1 

22.4 12.1 3.6 

7 

تحـــــدد المتطلبـــــات الماديــــــة 
والبشـــــرية اللازمـــــة لتنفيـــــذ 

 البرامج

 5 30 79 108 54 ت

3.64 0.98 6 
% 19.6 

39.
1 28.6 10.9 1.8 

5 
تحـــــــــــــــــــــــــدد الأهـــــــــــــــــــــــــداف 

 .الإستراتيجية

 7 37 67 110 60 ت

3.64 1.04 6 
% 21.4 

39.
1 

23.8 13.2 2.5 
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 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
عالية  الترتيب المعياري

 جدا  
 عالية

متوسط
 ة

 لا تمارس منخفضة

6 

 
 

تشـــــــــــــــــــــــارك في وضـــــــــــــــــــــــع 
المبـــــــــــــــــــادرات والـــــــــــــــــــبرامج 
اللازمـــــــــــــــــــــــــة لتحقيـــــــــــــــــــــــــق 

 الأهداف.

 11 31 70 106 63 ت

3.64 1.07 6 
% 22.4 37.

7 
24.9 11.0 3.9 

4 

تضـــــــــع رقيـــــــــة مســـــــــتقبلية 
لتطـــــوير القســـــم في ضـــــوء 

 الوضع الحالي للقسم.

 11 30 72 106 59 ت

3.62 1.06 9 
% 21.2 

38.
1 

25.9 10.8 4.0 

13 

تتوقــــــــــــــــــــع المشــــــــــــــــــــكلات 
المســــتقبلية الــــتي قــــد تــــؤثر 

 على أداء القسم.

 12 26 88 92 63 ت

3.60 1.06 10 
% 22.4 32.

7 
31.3 9.3 4.3 

2 
تحلـــــــــل البيئـــــــــة الداخليـــــــــة 

 والخارجية للقسم.

 12 28 78 108 53 ت

3.58 1.04 11 
% 19.0 

38.
7 

28.0 10.0 4.3 

10 

تبني ذـاذي تقيـيم تتضـمن 
معـــايير عاليـــة لتقيـــيم أداء 
القســـــــــــــــــــــــــم في ضـــــــــــــــــــــــــوء 

 الأهداف.

 11 37 74 93 61 ت

3.57 1.10 12 
% 22.1 

33.
7 26.8 13.4 4.0 

8 
تبـــــــــــــني مؤشـــــــــــــرات الأداء 
 لقياس تحقق الأهداف.

 11 30 92 93 55 ت

3.54 1.05 13 
% 19.6 

33.
1 

32.7 10.7 3.9 

 3.66 المتوسط* العام للمحور
 
 

وقد ( 3.66) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ
وهذا يدل على موافقة العينة ( 3.54-3.82) تراوحت الاستجابات بين
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التي بينت ( 2007العودة،) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .( عالية) بدرجة
أن رؤساء الأقسام يمارسون مهارة الرؤية المستقبلية حول تطوير 

التي ( 2014الشمري،) كما تتفق مع دراسة ،وفهم اللوائح والأنظمة،القسم
م باللوائح والأنظمة اأكدت على توافرمهارات الإدارة الجامعية من إلم

 والتخطيط لأنشطة القسم وتطويرها بدرجة كبيرة جداً.ودراسة
التي أظهرت توافركفايات التخطيط لدى رؤساء ( 2004الرشيدي،)

في حين تختلف هذه النتيجة مع نتائج الأقسام الأكاديمية بجامعة الكويت. 
التي بينت نتائجها أن رؤساء الأقسام ( 2012 أحمد وفقيه،) دراسة

بجامعة نجران يمارسون بدرجة متوسطة ربط خطط تطوير أداء القسم 
  .تلفة بالحاجات الحالية والمستقبليةفي جوانبه المخ

 كفايات صنع واتخاذ القرار:  المحور الثالث
 

 .كفايات صنع واتخاذ القرارممارسة  . (18) جدول رقم

 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عالية  الترتيب
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالية
لا 

 تمارس

3 
تحــــدد المشــــكلة المــــراد اتخــــاذ قــــرار 
 حيالها تحديدًا واضحًا ودقيقًا.

 7 30 66 105 72 ت
3.73 1.04 1 

% 25.7 37.5 23.6 10.7 2.5 

6 

تخــــــذ القـــــــرار المناســـــــ  باختيـــــــار 
البـــديل الـــذي يحمـــل مـــزايا أكثـــر 

 وسلبيات أقل.

 8 27 70 102 73 ت

3.73 1.04 1 
% 26.1 36.4 25.0 9.6 2.9 

4 
تجمـــع البيـــانات المتـــوفرة والمتوقعـــة 

 عن المشكلة محل الدراسة.

 8 24 71 118 61 ت
3.71 0.99 3 

% 21.6 41.8 25.2 8.5 2.8 

5 

تفاضل بين البدائل المتاحـة وفقًـا 
للأحـــــــداا المســـــــتقبلية ا تملـــــــة 

 والمترتبة على اختيار كل منها

 7 24 73 112 62 ت

3.71 0.99 3 
% 22.3 40.3 26.3 8.6 2.5 

1 
تســـتخدم الأســــالي  العلميــــة في 

 صنع واتخاذ القرار.

 7 26 82 94 74 ت
3.71 1.03 3 

% 26.1 33.2 29.0 9.2 2.5 
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 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
عالية  الترتيب المعياري

 جدا  
 منخفضة متوسطة عالية

لا 
 تمارس

7 
تعتمـــــــد علـــــــى الســـــــرعة في  ـــــــع 

 وتحليل البيانات.

 5 29 81 95 70 ت
3.70 1.01 6 

% 25.0 33.9 28.9 10.4 1.8 

9 
أكثــر تركــز علــى الحلــول والنتــائج 
 من التركيز على المشكلات.

 12 33 70 98 68 ت
3.63 1.10 7 

% 24.2 34.9 24.9 11.7 4.3 

2 
تطبــــق التفكــــير النقــــدي في حــــل 

 المشكلات.

 12 28 81 113 48 ت
3.56 1.02 8 

% 17.0 40.1 28.7 9.9 4.3 

8 
تطبيـــــق أفكـــــار إبداعيـــــة في حـــــل 

 المشكلات.

 15 24 90 97 55 ت
3.54 1.07 9 

% 19.6 34.5 32.0 8.5 5.3 
 3.67 المتوسط* العام للمحور

 
وقد ( 3.67) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ

 وهذا يدل على موافقة العينة( 3.54-3.73) تراوحت الاستجابات بين
ومما لاشك فيه أن تأكيد عينة الدراسة على ممارسة .( عالية) بدرجة

أن  الكفايات يدل على مستوى كفاءة عالية للوكيلة باعتبارالوكيلة لهذه 
عملية صنع واتخاذ القرار من العمليات التي تتداخل مع جميع وظائفها 

ولتأثير كل قرار تتخذه على الصورة الذهنية للقسم من جهة  ،من جهة
المشكلة أخرى.كما يتضح من النتائج تأكيد العينة على أن الوكيلة تحدد 

ا في المقام الأول وهذا مايحتاجه القائد باعتبارأن تشخيص المراد حله
المشكلة التي تواجه العمل بشكل واضح من أول الخطوات العلمية لصنع 

التي بينت أن ( 2014،البطي) القرار. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة
رؤساء الأقسام العلمية يمتلكون كفايات صنع القرار بدرجة عالية، 

التي أظهرت أن رؤساء الأقسام يمارسون ( 2012مد والفقيه،أح) ودراسة
 بدرجة عالية اتخاذ القراربناءً على تحليل جذري للقضية أو الموضوع.

 كفايات التحفيز:  المحور الرابع
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 .كفايات التحفيزممارسة  . (19) جدول رقم

 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عالية  الترتيب
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالية
لا 

 تمارس

6 

تقــــــــــــدر الأعمــــــــــــال الـــــــــــــتي 
يقــدمها الأعضــاء وتعــترف 

 بفضلهم.

 10 30 48 110 85 ت

3.81 1.09 1 
% 30.0 38.9 17.0 10.6 3.5 

11 
تفــــــوا المهــــــام للأعضــــــاء 
 وفق الأسس التنظيمية.

 13 20 58 107 82 ت
3.80 1.08 2 

% 29.3 38.2 20.7 7.1 4.6 

1 
تشــــــــــعر العضــــــــــو بأهميتــــــــــه 

 وحاجة القسم له.

 12 31 50 98 92 ت
3.80 1.13 2 

% 32.5 34.6 17.7 11.0 4.2 

 تتقبل شكاوى الأعضاء. 8
 10 30 56 103 83 ت

3.78 1.09 4 
% 29.4 36.5 19.9 10.6 3.5 

4 

تتعامـــــــــل مـــــــــع  الأعضـــــــــاء 
 عـــايير واحـــدة بعيـــدة عـــن 

 التحيز.

 14 29 53 96 91 ت

3.78 1.15 4 
% 32.2 33.9 18.7 10.2 4.9 

13 

تــــــدعم حضــــــور الأعضــــــاء 
للمـــــــــــــــــــؤتمرات والـــــــــــــــــــبرامج 

 التدريبية.

 14 25 63 104 75 ت

3.72 1.10 6 
% 26.7 37.0 22.4 8.9 5.0 

10 
تشــــرك الأعضــــاء في صــــنع 

 قرارات القسم.

 10 38 51 104 78 ت
3.72 1.12 6 

% 27.8 37.0 18.1 13.5 3.6 

7 
تــــــــدعم تطــــــــوير الأعضــــــــاء 

 لمهاراتهم.

 11 30 58 115 69 ت
3.71 1.07 8 

% 24.4 40.6 20.5 10.6 3.9 

9 

تبـــــني منـــــاخ إيجـــــابي يـــــوازن 
ــــــــين أهــــــــداف الأعضــــــــاء  ب

 وأهداف القسم.

 15 29 55 106 77 ت

3.71 1.13 8 
% 27.3 37.6 19.5 10.3 5.3 

 8 1.14 3.71 14 31 60 96 82 تتقـــدر الأفكــــار الابتكاريــــة  12
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 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
عالية  الترتيب المعياري

 جدا  
 منخفضة متوسطة عالية

لا 
 تمارس

 4.9 11.0 21.2 33.9 29.0 % للأعضاء.

2 
تـــــــــوفر منـــــــــاخ مـــــــــن الثقـــــــــة 
 والطمأنينة بين الأعضاء.

 14 32 58 103 76 ت
3.69 1.13 11 

% 26.9 36.4 20.5 11.3 4.9 

3 
تحفز الأعضاء علـى تقـد  

 الأفكار والمقترحات.

 15 26 66 105 69 ت
3.67 1.11 12 

% 24.6 37.4 23.5 9.3 5.3 

5 
تتواصــــل مــــع الأعضــــاء في 

 المناسبات المختلفة.

 12 34 66 103 66 ت
3.63 1.10 13 

% 23.5 36.7 23.5 12.1 4.3 
 3.73 المتوسط* العام للمحور

 درجات 5* المتوسط الحسابي من 
 

وقد ( 3.73) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ
وهذا يدل على موافقة العينة ( 3.63-3.81) تراوحت الاستجابات بين

إن تأكيد عينة مارسة الوكيلات لكفايات التحفيز.على م( عالية) بدرجة
الدراسة على ممارسة الوكيلة لهذه الكفايات بدرجة عالية يؤكد في جانب 

ن معظم كبير منه طبيعة المجتمع القائم على المحبة والألفة، اضافة إلى أ
المهام التي تمارسها الوكيلة مرتبطة بعضوات هيئة التدريس وبالتالي هي 

مما يتطلب ضرورة العمل على ابراز .بحاجة إلى دعمهن لانجاز المهام
وبناء مناخ من الثقة وجو من العلاقات  ،التقدير للأعمال التي يقمن بها

 ،داف القسمالانسانية خالي من الصراعات الشخصية لتتمكن من تحقيق أه
ولاسيما مع محدودية صلاحيات الوكيلة فيما يختص بالحوافز 

التي ( 2012،الطراونة) وتختلف هذه النتيجة عن نتائج دراسةالمادية.
بينت أن رئيس القسم يحفز الأعضاء على التنمية المهنية ويحرص على 
اشراكهم بالمؤتمرات ويشركهم في صنع قرارات القسم بدرجة 

التي أكدت على ( 2012أحمد والفقيه،) تلف عن دراسةمتوسطة.كما تخ
أن رؤساء الأقسام يمارسون بدرجة متوسطة تقديم الحوافز لاعضاء هيئة 
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في حين تتفق مع التدريس عند انجازهم لمهامهم على الوجه الأمثل. 
التي بينت أن رؤساء الأقسام يمارسون توطيد ( 2014الشمري،) دراسة

 أعضاء القسم بدرجة كبيرة. ودراسةالعلاقات الإنسانية بين 
التي أكدت على أن رؤساء الأقسام تتوافر لديهم ( 1435البابطين،)

مهارات التعامل مع الأعضاء وتشجيع الأعضاء على ابداء الرأي 
 والمشلركة في القرار بدرجة عالية. 

 كفايات الاتصال الإداري:  المحور الخامس
 

 .الاتصال الإداريكفايات ممارسة  . (20) جدول رقم

 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عالية  الترتيب
 جدا  

 منخفضة متوسطة عالية
لا 

 تمارس

11 

تعتمـــــــــــد علـــــــــــى التعـــــــــــاملات 
الالكترونيـــــــــــــــــــة في أعمـــــــــــــــــــال 

 القسم.

 2 25 57 113 86 ت

3.90 0.96 1 
% 30.4 39.9 20.1 8.8 0.7 

3 
مهـــــارات الحـــــوار مـــــع تطبيـــــق 
 الأعضاء.

 6 19 64 107 83 ت
3.87 0.99 2 

% 29.7 38.4 22.9 6.8 2.2 

2 
تمتلـــــــــــع مهـــــــــــارة الاســــــــــــتماع 

 والإصغاء للأعضاء.

 7 24 63 98 90 ت
3.85 1.04 3 

% 31.9 34.8 22.3 8.5 2.5 

7 

تشـــــــــــجع  الأعضـــــــــــاء علـــــــــــى 
المشــــــــــــــــــاركة في المعلومــــــــــــــــــات 

 المتعلقة بالقسم.

 8 23 70 104 78 ت

3.78 1.03 4 
% 27.6 36.7 24.7 8.1 2.8 

10 

توظــــــــــف شــــــــــبكة الاتصــــــــــال 
المتـــــــــوافرة في القســـــــــم لخدمـــــــــة 

 الأهداف التنظيمية.

 6 28 64 115 70 ت

3.76 1.00 5 
% 24.7 40.6 22.6 9.9 2.1 

1 
تتعامـل مــع الأعضــاء حســ  

 ذط شخصية كل منهم.

 10 23 70 101 79 ت
3.76 1.06 5 

% 27.9 35.7 24.7 8.1 3.5 
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 العبارة م
 مارسة المدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
عالية  الترتيب المعياري

 جدا  
 منخفضة متوسطة عالية

لا 
 تمارس

4 
تمتلــع القــدرة علــى بنــاء فــرق 

 عمل فعالة.

 7 33 62 103 77 ت
3.74 1.06 7 

% 27.3 36.5 22.0 11.7 2.5 

 تمتلع مهارات التفاوا. 6
 11 23 77 101 71 ت

3.70 1.05 8 
% 25.1 35.7 27.2 8.1 3.9 

9 

تطــــوير العلاقــــات الأكاديميــــة 
التكامليـــــــــــــــة بـــــــــــــــين القســـــــــــــــم 

 والأقسام الأخرى.

 13 24 74 97 73 ت

3.69 1.09 9 
% 26.0 34.5 26.3 8.5 4.6 

8 
تمتلـــــــــع القــــــــــدرة علــــــــــى إدارة 

 النزاع بين الأعضاء.

 10 35 64 94 77 ت
3.69 1.11 9 

% 27.5 33.6 22.9 12.5 3.6 

5 
 توظـف لغــة الجســد في عمليــة

 الاتصال.

 10 21 89 90 70 ت
3.67 1.04 11 

% 25.0 32.1 31.8 7.5 3.6 
 3.76 المتوسط* العام للمحور

 
وقد ( 3.76) يتضح من الجدول أن المتوسط الحسابي العام بلغ

وهذا يدل على موافقة العينة ( 3.67-3.90) تراوحت الاستجابات بين
 وتدللكفايات الاتصال الإداري. وكيلاتعلى ممارسة ال( عالية) بدرجة

وعي وكيلة القسم بأهمية الاتصال ودوره في تحقيق على هذه النتيجة 
من  %78ولاسيما أن الدراسات تؤكد على أن القائد ينصرف  ،الأهداف

وقته في الاتصال. كما تؤكد النتيجة السابقة على إلتزام وكيلة القسم 
وتبادل البيانات بما يخدم الاهداف بالتعاملات الالكترونية لانجاز الاعمال 

التنظيمية للقسم وهذا يدعم توجه الدولة نحو التطبيق الالكتروني لجميع 
التي ( 1435البابطين،: )كل منوتتفق هذه النتيجة مع دراسة  التعاملات.

بينت أن رئيس القسم يستخدم التقنيات بفاعلية ومهارة لانجاز أعمال القسم 
التي بينت أن رؤساء الاقسام ( 2007العودة،) ودراسةبدرجة عالية،

يمارسون العمل بروح الفريق ويفعلون أساليب الاتصال مع 



 991 ...الكفايات القيادية لوكيلات الأقسام العلمية في الجامعات

التي أظهرت أن رئيس القسم ( 2012الطراونة،) الأعضاء،ودراسة
كما تتفق  يشجع أعضاء القسم على العمل بروح الفريق بدرجة عالية،

أن رؤساء الأقسام التي أظهرت ( 2012أحمد والفقيه،) دراسةجزئياً مع 
يمارسون بدرجة كبيرة ساياسات الاحتفاظ بعلاقات قوية مع القيادات 

 .الأكاديمية بالكلية والجامعة
 

 .لكفايات القياديةاممارسة  إجابات عينة الدراسة عن درجة. (21) جدول رقم
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط* الحسابي المحاور

 1 0.85 3.89 الكفايات الشخصية
 5 0.89 3.66 كفايات التخطيط

 4 0.89 3.67 كفايات صنع واتخاذ القرار
 3 0.98 3.73 كفايات التحفيز

 2 0.89 3.76 كفايات الاتصال الإداري
  0.83 3.74 الدرجة الكلية لممارسة الكفايات القيادية

القيادية لدى  أن المتوسط العام لممارسة الكفايات يتضح من الجدول
وكيلات الأقسام من وجهة نظر عينة الدراسة عالي حيث بلغ المتوسط 

، وفي لكفايات الشخصية بالمرتبة الأولىوقد جاءت ا ( ،3.74) العام
وفي المرتبة الثالثة والرابعة  ،التخطيطالمرتبة الثانية جاءت كفايات 

التحفيز،و  توالخامسة على التوالي كفايات صنع واتخاذ القرار، وكفايا
: وتختلف هذه النتيجة مع دراسة كل من.كفايات الاتصال الاداري

التي بينت أن مستوى القدرات القيادية لدى رؤساء ( 2003عليمات،)
التي أظهرت أن فاعلية ( 2005المصري،) الأقسام متوسطة، ودراسة

 أداء رؤساء الأقسام كان متوسطاً في جميع مجالات العمل الإداري.

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة : الرابعالسؤال 
لكفايات لحول درجة ممارسة وكيلات الأقسام العلمية في الجامعات الناشئة  ةالدراس

 ؟( الدرجة العلمية –الجامعة : )القياديةتعزى لاختلاف المتغيرات
 : الفروق باختلاف الجامعة -1
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 .الجامعةاختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للكفايات القيادية باختلاف (. 22) جدول رقم

مصدر  المحور
 نالتباي

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 الكفايات الشخصية

بين 
 المجموعات

13.65 3 4.55 

6.67 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

190.40 279 0.68 

 كفايات التخطيط

بين 
 المجموعات

19.38 3 6.46 

8.74 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 0.74 279 206.16 المجموعات

كفايات صنع واتخاذ 
 القرار

بين 
 المجموعات

12.78 3 4.26 

5.62 0.001 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 0.76 279 211.30 المجموعات

 كفايات التحفيز

بين 
 المجموعات

11.62 3 3.87 

4.14 0.007 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

261.17 279 0.94 

كفايات الاتصال 
 الإداري

بين 
 المجموعات

15.35 3 5.12 

6.84 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

208.89 279 0.75 

الدرجة الكلية لممارسة 
 الكفايات القيادية

بين 
 المجموعات

14.08 3 4.69 
7.19 0.000 

دالة عند 
 0.01مستوى 

 0.65 279 182.23داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
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 المحور
مصدر 

 نالتباي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 المجموعات
 

في  0.01دالة عند مستوى ( ف) أن قيم يتضح من الجدول
كفايات صنع واتخاذ ، كفايات التخطيط، الكفايات الشخصية: المحاور

 ،وفي الدرجة الكلية، الاتصال الإداريكفايات ، كفايات التحفيز، القرار
. وباستخدام اختبار مما يشير إلى وجود فروق تعود لاختلاف الجامعة

 .شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروق
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 .باختلاف الجامعة اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق(. 23) جدول رقم

المتوسط  الجامعة المحور
 الحسابي

جامعة 
 المجمعة

جامعة 
 سطامالأمير 

جامعة 
 تبوك

جامعة 
 جازان

الفرق 
 لصالح

 الكفايات الشخصية

جامعة 
 المجمعة

3.93   *  
جامعة 
 المجمعة

جامعة الأمير 
 سطام

3.90   *  
جامعة الأمير 

 سطام

      3.47 جامعة تبوك

جامعة 
 جازان

4.14   *  
جامعة 
 جازان

 كفايات التخطيط

جامعة 
 المجمعة

3.71   *  
جامعة 
 المجمعة

جامعة الأمير 
 سطام

3.69   *  
جامعة الأمير 

 سطام

      3.15 جامعة تبوك

جامعة 
 جازان

3.95   *  
جامعة 
 جازان

كفايات صنع واتخاذ 
 القرار

جامعة 
 المجمعة

3.63      

جامعة الأمير 
 سطام

3.74   *  
جامعة الأمير 

 سطام

      3.28 جامعة تبوك

جامعة 
 جازان

3.92   *  
جامعة 
 جازان

 كفايات التحفيز

جامعة 
 المجمعة

3.70      

جامعة الأمير   *   3.85جامعة الأمير 
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 الجامعة المحور
المتوسط 
 الحسابي

جامعة 
 المجمعة

جامعة 
 سطامالأمير 

جامعة 
 تبوك

جامعة 
 جازان

الفرق 
 لصالح

 سطام سطام

      3.35 جامعة تبوك

جامعة 
 جازان

3.94   *  
جامعة 
 جازان

كفايات الاتصال 
 الإداري

جامعة 
 المجمعة

3.75   *  
جامعة 
 المجمعة

جامعة الأمير 
 سطام

3.94   *  
الأمير  جامعة

 سطام

      3.71 جامعة تبوك

جامعة 
 جازان

3.93   *  
جامعة 
 جازان

الدرجة الكلية لممارسة 
 الكفايات القيادية

جامعة 
 المجمعة

3.74   *  
جامعة 
 المجمعة

جامعة الأمير 
 سطام

3.82   *  
جامعة الأمير 

 سطام

      3.31 جامعة تبوك

جامعة 
 جازان

3.97   *  
جامعة 
 جازان

  0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
 

على النحو  0.05يتضح من الجدول وجود فروق دالة عند مستوى 
 : التالي

 الكفايات الشخصيةدرجة ممارسة توجد فروق دالة في  -1-1
، المجمعة، وبين أفراد العينة في جامعة تبوكبين أفراد العينة في جامعة 

 .المجمعةوذلك لصالح أفراد العينة في جامعة 
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 الكفايات الشخصيةتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -1-2
الأمير  بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة

 سطام، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة الأمير سطام.
 ت الشخصيةالكفاياتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -1-3

بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة جازان، 
 وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة جازان.

بين  كفايات التخطيطتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -2-1
أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة المجمعة، وذلك 

 ة في جامعة المجمعة.لصالح أفراد العين
بين  كفايات التخطيطتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -2-2

( الأمير سطام) أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة
 ، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة الأمير سطام.

بين  كفايات التخطيطتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -2-3
أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة جازان، وذلك 

 لصالح أفراد العينة في جامعة جازان.
كفايات صنع واتخاذ توجد فروق دالة في درجة ممارسة  -3-1
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  القرار

 العينة في جامعة الأمير سطام.لأمير سطام، وذلك لصالح أفراد ا
كفايات صنع واتخاذ توجد فروق دالة في درجة ممارسة  -3-2
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  القرار

 جازان، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة جازان.
بين  كفايات التحفيزتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -4-1
لعينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة الأمير سطام، أفراد ا

 وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة الأمير سطام.
بين  كفايات التحفيزتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -4-2

أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة جازان، وذلك 
 جازان.لصالح أفراد العينة في جامعة 
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كفايات الاتصال توجد فروق دالة في درجة ممارسة  -5-1
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  الإداري

 المجمعة، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة المجمعة.
كفايات الاتصال توجد فروق دالة في درجة ممارسة  -5-2
عة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة بين أفراد العينة في جام الإداري

 الأمير سطام، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة الأمير سطام.
كفايات الاتصال توجد فروق دالة في درجة ممارسة  -5-3
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  الإداري

 ن.جازان، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة جازا
الدرجة الكلية لممارسة الكفايات توجد فروق دالة في  -6-1
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  القيادية

 المجمعة، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة المجمعة.
الدرجة الكلية لممارسة الكفايات توجد فروق دالة في  -6-2
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  القيادية

 الأمير سطام، وذلك لصالح أفراد العينة في جامعة الأمير سطام.
الدرجة الكلية لممارسة الكفايات توجد فروق دالة في  -6-3
بين أفراد العينة في جامعة تبوك، وبين أفراد العينة في جامعة  القيادية

 لح أفراد العينة في جامعة جازان.جازان، وذلك لصا
التي بينت ( هـ1435البابطين،) وتتفق هذه النتائج جزئياً مع دراسة

وجود فروق حول درجة توافر المهارات الشخصية لرؤساء الأقسام 
التي بينت ( 2014الشمري،) وتختلف مع دراسة.تعزى لمتغير الجامعة

الإدارة الجامعية  عدم وجود فروق بين أعضاء هيئة التدريس حول واقع
 باختلاف متغير الجامعة.

 الفروق باختلاف الدرجة العلمية -2
 

 .اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق باختلاف الدرجة العلمية. (24) جدول رقم

مصدر  المحور
 نالتباي

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق
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 المحور
مصدر 

 نالتباي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 التعليق

 الكفايات الشخصية

بين 
 المجموعات

13.84 2 6.92 

10.55 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

177.78 271 0.66 

 كفايات التخطيط

بين 
 المجموعات

9.41 2 4.71 

6.13 0.002 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

207.91 271 0.77 

كفايات صنع واتخاذ 
 القرار

 بين
 المجموعات

13.00 2 6.50 

8.57 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

205.56 271 0.76 

 كفايات التحفيز

بين 
 المجموعات

22.48 2 11.24 

12.93 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 المجموعات

235.48 271 0.87 

كفايات الاتصال 
 الإداري

بين 
 المجموعات

21.33 2 10.66 

14.72 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 0.73 271 196.37 المجموعات

الدرجة الكلية لممارسة 
 الكفايات القيادية

بين 
 المجموعات

15.52 2 7.76 

12.20 0.000 
دالة عند 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  0.01مستوى 
 0.64 271 172.35 المجموعات
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في  0.01دالة عند مستوى ( ف) أن قيم يتضح من الجدول
كفايات صنع واتخاذ ، كفايات التخطيط، الكفايات الشخصية: المحاور

 ،، وفي الدرجة الكليةكفايات الاتصال الإداري، كفايات التحفيز، القرار
لأفراد العينة.  مما يشير إلى وجود فروق تعود لاختلاف الدرجة العلمية

 : وباستخدام اختبار شيفيه للكشف عن مصدر تلك الفروق
 

 .اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق باختلاف الدرجة العلمية(. 25) جدول رقم

الدرجة  المحور
 العلمية

المتوسط 
 الحسابي

أستاذ 
 مساعد

 معيد محاضر
الفرق 
 لصالح

 الكفايات الشخصية

 *   4.08 أستاذ مساعد
أستاذ 
 مساعد

 محاضر *   3.83 محاضر

     3.39 معيد

 كفايات التخطيط

 *   3.83 أستاذ مساعد
أستاذ 
 مساعد

     3.59 محاضر

     3.29 معيد

 كفايات صنع واتخاذ القرار

 * *  3.87 أستاذ مساعد
أستاذ 
 مساعد

     3.55 محاضر

     3.25 معيد

 كفايات التحفيز

 * *  3.98 أستاذ مساعد
أستاذ 
 مساعد

 محاضر *   3.64 محاضر

     3.11 معيد

 كفايات الاتصال الإداري
 * *  4.03 أستاذ مساعد

أستاذ 
 مساعد

     3.59 محاضر
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 المحور
الدرجة 
 العلمية

المتوسط 
 الحسابي

أستاذ 
 مساعد

 معيد محاضر
الفرق 
 لصالح

     3.27 معيد

الدرجة الكلية لممارسة الكفايات 
 القيادية

 * *  3.96 أستاذ مساعد
أستاذ 
 مساعد

     3.64 محاضر

     3.26 معيد

  0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
 
 
 

على النحو  0.05مستوى  يتضح من الجدول وجود فروق دالة عند
 : التالي

 الكفايات الشخصيةدرجة ممارسة توجد فروق دالة في  -1-1
أستاذ ) أفراد العينة في درجةوبين  ،( معيد) أفراد العينة في درجةبين 

 .( أستاذ مساعد) درجة، وذلك لصالح ( مساعد
 الكفايات الشخصيةتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -1-2

 ، وبين أفراد العينة في درجة( معيد) بين أفراد العينة في درجة
 .( محاضر) ، وذلك لصالح درجة( محاضر)

بين  كفايات التخطيطتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -2
أستاذ ) ، وبين أفراد العينة في درجة( معيد) أفراد العينة في درجة

 .( أستاذ مساعد) ، وذلك لصالح درجة( مساعد
كفايات صنع واتخاذ توجد فروق دالة في درجة ممارسة  -3
، وبين أفراد العينة ( محاضر أو معيد) بين أفراد العينة في درجة القرار

 .( أستاذ مساعد) ، وذلك لصالح درجة( أستاذ مساعد) في درجة
بين  كفايات التحفيزتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -4-1

 ، وبين أفراد العينة في درجة( معيد محاضر أو) أفراد العينة في درجة
 .( أستاذ مساعد) ، وذلك لصالح درجة( أستاذ مساعد)
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بين  كفايات التحفيزتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -4-2
، ( محاضر) ، وبين أفراد العينة في درجة( معيد) أفراد العينة في درجة

 .( محاضر) وذلك لصالح درجة
 كفايات الاتصال الإداريتوجد فروق دالة في درجة ممارسة  -5

، وبين أفراد العينة في ( محاضر أو معيد) بين أفراد العينة في درجة
 .( أستاذ مساعد) ، وذلك لصالح درجة( أستاذ مساعد) درجة

 الدرجة الكلية لممارسة الكفايات القياديةتوجد فروق دالة في  -6
، وبين أفراد العينة في ( محاضر أو معيد) بين أفراد العينة في درجة

 .( أستاذ مساعد) ، وذلك لصالح درجة( أستاذ مساعد) درجة
التي ( 2012الطراونة،: )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من

بينت وجود فروق في استجابات عينة الدراسة حول فاعلية أداء 
( 2012أحمدوالفقيه،) رؤساءالأقسام تعزى لمتغير الرتبة العلمية.ودراسة

التي أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير الرتبة العلمية حول درجة 
ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة نجران للقيادة الإستراتيجية.كما تتفق 

التي أكدت وجود فروق حول درجة ( 2004الرشيدي،) جزئياً مع دراسة
 توافر كفايات التخطيط لدى رؤساء الأقسام تعزى لمتغير الرتبة
: العلمية.في حين تختلف هذه النتيجة مع دراسة كل من

التي بينت عدم وجود فروق في جميع أبعاد القيادة ( هـ1435البابطين،)
( هـ1433الوذيناني،) لدى رؤساء الأقسام تعزى لمتغير الدرجة العلمية.و

التي بينت كذلك عدم وجود فروق حول ممارسة العميد لأدواره الوظيفية 
التي أظهرت دراسته ( 2005المصري،) الرتبة العلمية.وتعزى لمتغير 

ً عدم وجود فروق حول مستوى فاعلية أداء رؤساء الأقسام تعزى  أيضا
 لمتغير الرتبة العلمية.

 
 التوصيات

بناءً على نتائج الدراسة، وفي ضوء الاطلاع على عدد من 
الدراسات والأبحاث والمصادر ذات الصلة بموضوع البحث توصي 

 : ة بما يليالدراس
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تنظيم برامج تأهيلية في القيادة مبنية على الكفايات لجميع  -
 .عضوات هيئة التدريس المرشحات للعمل القيادي

 
 بناء معايير للترشح والاختيار للعمل القيادي في ضوء الكفايات. -
الأقسام القائمات على  عقد دورات تدريبية تطويرية لوكيلات -

العمل حالياً بحيث يراعى في تصميم هذه البرامج الكفايات القيادية اللازم 
 توافرها لديهن.

تمكين وكيلات الأقسام العلمية بحيث تمنح الصلاحيات التي  -
 تمكنها من تحقيق الأهداف.

تحديد المعوقات التي تحد من أداء وكيلات الأقسام والعمل على  -
 تذليلها.
تنظيم دورات تدريبية لعضوات هيئة التدريس في الكفايات  -

مما  ،القيادية باعتبار العضوة قد ترشح في أي وقت للعمل القياجدي
 يساعد على بناء صف ثاني من القيادات.

العناية ببناء وصف وظيفي على مستوى الأقسام العلمية يحدد  -
وأعضاء هيئة المهام والمسؤليات لكل من رئيس  القسم والوكلاء 

 التدريس.
 بناء نظام فعال لتقييم أداء رؤساء ووكلاء الأقسام. -

 
 المراجع

 أولا : المراجع العربية
، ( 15) ،( 3) لسان العرب.م( 2009) ابن منظور، جمال الدين [1]

 دار الكتب العلمية.: بيروت

الاتصال الفعال مدخل ( 2008) أبو بكر،مصطفى والبريدي، محمد [2]
: الاسكندرية.استراتيجي سلوكي لجودة العلاقات في الحياة والأعمل

 الدارالجامعية.



 1003 ...الكفايات القيادية لوكيلات الأقسام العلمية في الجامعات

.القيادة ( 2011) أحمد،أشرف السعيد والفقيه،محمد هادي. [3]
الإستراتيجية لرؤساء الأقسام الأكاديمية دراسة ميدانية بجامعة 

 .615-573،( 1) 146نجران،مجلة كلية التربية جامعة الأزهر

نظام مجلس التعليم ( 2006) الأمانة العامة لمجلس التعليم العالي [4]
 العالي والجامعات ولوائحه. 

. المهام الوظيفية لرئيس القسم ومعايير ( 2005) الأنصاري،عيسى [5]
اختياره من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.مجلة كلية التربية 

 .324-293،( 3) 128جامعة الأزهر،

درجة توافر المهارات القيادية ( هـ1435) حمنالبابطين،عبدالر [6]
لرؤساء الأقسام العلمية بكليتي التربية في جامعتي الملك سعود 
والأميرة نورة بنت عبدالرحمن.مجلة كلية التربية جامعة 

 .513-479،( 2) 158الأزهر
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662 
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 سعود الإسلامية. جامعة الإمام محمد بن ،غير منشورة
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دار : مقدمة في الإدارة العامة. الأردن( م2013) القريوتي،محمد [20]
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Abstract. This study aims to determine the degrees of importance and practice of leadership 

competencies among female vice-deans of the scientific departments in some emerging universities. The 
researcher uses the descriptive survey method. A questionnaire was designed to measure the degrees of 

importance and practice of leadership competencies that includes five dimensions (personal 

competencies, planning competencies, decision-making competencies, motivational competencies and 
administrative communicational competencies) . The study tool was applied after confirmation of its 

validity and reliability on 4 emerging universities: Prince Satam University, Jazan University, Almajma’a 

University and Tabuk University. The study was applied on  a random simple sample which  represents 
20% of the original study community (1427) . 

Results: The study sample confirmed a high degree of approval on the importance and practice of all 

competencies dimensions. The personal competencies  dimension ranks first in importance and practice. 
Decision-making competencies and planning competencies comes in the fourth and fifth place 

respectively. While sample of the study have varied opinion about the motivational competencies and 

administrative communication competencies. Motivational competencies comes in the second place and 
administrative communicational competencies in the third as the importance degree , whereas the 

motivation competencies comes in the third place and administrative communicational competencies in 

the second in the practice degree. The results also show differences regarding the degree of practice due 
to the variables of scientific degree and university. Accordingly, the study has made several 

recommendations that could develop the performance of female vice-deans of the scientific departments. 
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