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امعة بج لدى وكيلات الكلياتإلى التعرف على واقع الإدارة بالتفويض  الحالييهدف البحث ملخص البحث. 
 وتم تطبيق استبانة، الوصفيولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج  .رارفاعلية اتخاذ القل القصيم، كمدخل
إلى أهم  النتائج( وكيلة، وتوصلت 22لقصيم وعددهن )كليات بجامعة االمن وكيلات  الأصليعلى أفراد المجتمع 

تحليل مواقف العمل لاتخاذ  ،)زيادة الدافعية وتحمل المسؤوليةمثل  فاعلية اتخاذ القرار فيمميزات الإدارة بالتفويض 
أهم صلاحيات إلى كما أشارت النتائج (،  الإداريبية العمل، الاستقلال القرار المناسب، ديمقراطية الإدارة وانسيا

)وضع الخطط والبرامج الكفيلة بتطوير الأداء، تشكيل واعتماد  :مثل القصيمبجامعة الكليات التفويض لوكيلات 
لجان الأنشطة الطلابية بالكلية، الرفع باحتياجات الكلية من التجهيزات، عقد الاجتماعات، إصدار القرارات 

قص البيانات )ن مثل ، وأشارت النتائج أيضا إلى معوقات الإدارة بالتفويضيقتضيها سير العمل( التيالداخلية 
والمعلومات، ضعف نظام الحوافز، ضعف ارتباط السلطة المفوضة بقدرات وخبرات الوكيلة، قلة الإلمام بقواعد 

 إحصائية. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة اتخاذ القرار( فيالتفويض وشروطه، ضعف المشاركة 
فاعلية اتخاذ القرار وفق متغير نوع الكلية والدرجة العلمية، بينما  فيلدور الإدارة بالتفويض  0.05عند مستوى 

    يوجد فروق دالة إحصائية وفق متغير سنوات الخبرة.
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 مقدمة
 الحالييتسم به العصر  الذي داريأسلوب العمل الإ فيالتحول الكبير إن 

إلى الدور الحديث، جاء نتيجة  التقليدييتطلب الانتقال من الدور  والذي
الحاجة  وبالتاليتطوير العلوم والمعارف وانعكاساتها على التنمية الإدارية 

تضطلع بها كل  التيلممارسة تفويض السلطات لتنوع الأعمال والوظائف 
من تأدية كل الوظائف  لصعوبة بمقدور الإداريين والمديرينومن ا ،مؤسسة

يحتلونه، إلا  داري الذيكفاءتهم والمستوى الإم مهما كانت والأعمال بمفرده
 .(53-52، ص2010، شمري)درويش وال بالتفويض
ء على ترتب على تطور وتعقد الأعمال الإدارية وتزايد الأعبا كما

حجم العمل ووظائف الإدارة. مما  في، النمو المتزايد القيادات الإدارية
أدى إلى ضرورة التوجه نحو تفويض السلطة والصلاحيات للمستويات 
ً لمبدأ تدرج السلطة، وديمقراطية الإدارة، وإنجاز  الإدارية الأدنى، تحقيقا

ال وتدفق ، والاتصال الفعالأعمال بكفاءة عالية، وجودة القرارات
 .داريالمعلومات، والإبداع الإ

ً  د  يعو ً  تفويض السلطة أسلوبا للغاية يتعين على القائد أن ينميه  مهما
دون إساءة استخدامه أو النظر إليه على أنه وسيلة للتخفيف من المسؤولية 

إذا نظر إليه على أنه  ، والتفويض يصبح ضرورةً عكسيفيكون له أثر 
وسيلة لتفويض المسؤولية بكفاءة، ويبدو ذلك عندما تكون مسؤوليات 
القيادة أكبر من قدرتها الشخصية على الاضطلاع بها، وهذا يعنى أنه 
كلما كبر حجم العمل واتسع نطاقه ومداه وتعددت وظائفه يصبح تفويض 

ً و  فأن ي   السلطة أمراً واجباً، وهناك حالات تفرض على القائد من  ض شيئا
 يضتتق التيالحالات  فيثقل أعباء العمل أو  :الاتمن هذه الح ،سلطته
ً  حلاً   حالة غياب القائد فيلإحدى المشكلات أو  عاجلاً  سريعا

   .(115،ص2002،ي)مرس
الجامعات السعودية،  في يدارأهمية الأخذ بمبدأ التفويض الإ يتوتأ
 ً وإدارتها  ،بالمملكة طالباتال وأقسام كليات في الكميمن التزايد  انطلاقا

من قبل القيادات الجامعية النسائية. ومن هنا برزت أهمية الإدارة 
، بغية تبالتفويض وإعطاء الصلاحيات والسلطات المناسبة لتلك القيادا

 . الجامعيتحسين جودة عملية اتخاذ القرار 
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 مشكلة البحث وتساؤلاته

ً شهدت السنوات الأخيرة اتجا ً ملحوظا  إدارينحو إيجاد أسلوب ها
. ولم تعد الدعوة الآن ادة تفويض السلطةأكثر ثقة وأقل تقييداً من خلال زي

 ً ً  التي مةءللملاإلى تفويض السلطة للمديرين توخيا موجودة  كانت دائما
النظم الإدارية  فيبالنسبة لعدد من الإجراءات الإدارية، بل إلى تغيير كامل 

 ييعن الذي؛ الحقيقيبداية بين تفويض السلطة التمييز منذ ال الضروريومن 
يمكن فهمها على أنها مجرد  التينقل صلاحيات صنع القرار، واللامركزية 

)أوريتز  توزيع مسؤوليات إدارية بين وحدات ومواقع مختلفة
 (.2004وآخرون،

وعلى الرغم من كون موضوع الإدارة بالتفويض ليس بالموضوع 
أن المعرفة تراكمية تبنى على ما سبقها، والمشكلات البحثية  الجديد، إلا

 همية التفويضونظرا لألما تم دراسته.  لا تنقطع إنما تكون امتداداً 
كدت العديد من ، فقد أالإداريالعمل  فيمن المبادئ الأساسية باعتباره 

 :مثلخاصة  الجامعيمجال التعليم عامة والتعليم  فيالدراسات والبحوث 
أن على ، (2007، الحربي(، )2010، )المبيريك، (2014، يالعنقر)

وتنمية المهارات  فعالية الإدارة فيهم بدرجة كبيرة تفويض السلطة يس
 ،وسرعة إنجاز المهام ،، ويحقق فوائد كثيرة منها توفير الوقتالإدارية

وعدم النسائية. وأن المركزية الشديدة  اتادة الثقة بالنفس لدى القيادوزي
 للقيادات من أهم معوقات تطبيق التفويض. الوظيفيالاستقرار 

 :التالي التساؤل الرئيس فين مشكلة البحث ومن هنا تكم

كليات البنات بجامعة   فيتحقيق فاعلية اتخاذ القرار  فيما دور الإدارة بالتفويض 
 القصيم؟ ويتفرع منه تساؤلات فرعية:

 ؟الجامعات في ما فلسفة الإدارة بالتفويض -1

 ؟الجامعياتخاذ القرار  فيالإدارة بالتفويض أهمية ما  -2

بجامعة القصيم  لدى وكيلات الكلياتما واقع الإدارة بالتفويض  -3
 فاعلية اتخاذ القرار؟ في تحقيق
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ما معوقات الإدارة بالتفويض وتأثيرها على فاعلية اتخاذ  -4
 القرار لدى وكيلات الكليات بجامعة القصيم؟

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدور الإدارة بالتفويض  هل -5
 ،نوع الكلية، الدرجة العلميةفاعلية اتخاذ القرار وفق متغيرات ) في

 (؟سنوات الخبرة
 

إلى التعرف على واقع الإدارة  الحالييهدف البحث  هدف البحث:

دوره في تحقيق بجامعة القصيم، و وأقسام الطالباتكليات  فيبالتفويض 
فاعلية اتخاذ القرار، وكذلك التعرف على معوقات الإدارة بالتفويض 

 .تأثيرها على فاعلية اتخاذ القرارو

للمرأة السعودية أهميته من تناوله  يستمد البحث أهمية البحث:

 التيار اتخاذ القرة عملي في ودورها في قيادة العمل الجامعي، ومشاركتها
مفهوم أهمية البحث من أهمية  يتأتالعملية الإدارية، كما تمثل جوهر 

وما يترتب عليه من الإدارية الحديثة،  تجاهاتالتفويض وارتباطه بالا
 فاعلية وجودة القرارات. فيالمميزات والفوائد 

لمناسبته مع  الوصفيالبحث على المنهج اعتمد  منهج البحث وأداته:

، مع الاعتماد على أحدث الأدبيات والدراسات طبيعة البحث وأهدافه
 السابقة ذات العلاقة بالموضوع. 

واقع الإدارة بالتفويض على للتعرف  انةويستخدم البحث الاستب 
قصيم، من خلال جامعة ال بعض كليات فيفاعلية اتخاذ القرار في تحقيق 

 بالجامعة. وأقسام الطالباتوكيلات كليات  مجتمع الدراسة المكون من

 
 مصطلحات البحث

معجم اللغة العربية  يوضح Administration authorizing :الإدارة بالتفويض

مركز  ي. وتعنيدير : مصدر أدار  بأنها اللغة فيمعنى الإدارة المعاصر 
اللغة: لجوء السلطة  فيالرياسة والتصرف. كما أوضح معنى التفويض 

تملك الأمر إلى نقل جزء من سلطتها أو صلاحياتها إلى سلطة  التيالعليا 
 (.2008)عمر، دنىأ
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ً رفت الإدارة بالتفويض ع   تفويض المدير أحد "بأنها  اصطلاحا
ً لصنع قرارات  ً مفوضا مجال  فيمرؤوسيه أو أكثر فيعطيه حقا

بجزء  الإداريأن يعهد الرئيس صه دون الرجوع له. كما تعنى اختصا
المستوى  فييستمدها من القانون لأحد المرؤوسين  التيمن اختصاصاته 

وض إليه هذه الاختصاصات الأدنى منه ويترتب على ذلك أن يكون لمن ف  
وض فيه دون حاجة ما للرجوع إلى الرئيس أن يصدر قرارات فيما ف  

 (.283ص ،2008)عبد الرسول، "ضفو  الم  
منح وكيلات كليات البنات  :بأنها اإجرائيً الإدارة بالتفويض وتعرف 

داء الكليات من قبل عميتم تفويضها  التيحيات بعض السلطات والصلا
 ، لتفعيل عملية اتخاذ القرار وتحقيق أهداف الكلية.المماثلة للبنين

 :أشار معجم اللغة العربية إلى أن فاعلية Effectiveness الفاعلية:

على التأثير والوصول إلى  يءبمعنى مقدرة الش من فاعل صناعيمصدر 
 .(2008)عمر، النتائج المتوقعة

  ً بأنها "القدرة على تحقيق أقصى  وتعرف الفاعلية اصطلاحا
يمكن تحقيقها من خلال استخدام الموارد المتاحة  التيالنتائج والخدمات 

 (.386، ص1995بأقصى كفاءة لتحقيق الأهداف )كنعان،
بأنها: قدرة وكيلة الكلية على  الحاليالبحث  فيوتعرف الفاعلية  

ضوء تحديد أهداف  فياتخاذ القرار المناسب لتحقيق الأهداف المرجوة، 
  العمل وأولوياته واختيار الوسائل المناسبة لتنفيذها.

: اللغة فييشير معجم الرائد أن القرار  Decision Taking :اتخاذ القرار
مسألة أو هو اختيار بين  فيمن الحكم  الرأيمصدر قر. وهو ما قر عليه 

والقرار هو المرحلة النهائية من عملية  .(1992)مسعود، بدائل مختلفة
 صنع القرار.

 دراسة بعد البدائل أفضل اختياربأنه "اصطلاحاً عرف اتخاذ القرار ي  

 تحقيقها، ويتم المطلوب الأهداف على وأثرها بديل كل على المترتبة النتائج

 متعددة مصادر من القرار عليها متخذ يحصل معلومات على بناء الاختيار

 (.2004)ماهر، "النتائج أفضل إلى الوصول على يساعد مما
 ً عملية إدارية تتطلب من  بأنه: ويمكن تعريف اتخاذ القرار إجرائيا

حول المشكلات والمعوقات القائمة  الإلمام بالمعلومات الكاملةالقيادات 
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قرار مناسب من خلال اختيار بيئة العمل، للوصول إلى  في والمتوقعة
 قدرة ياتخاذ القرار تعن فياعلية والف .أفضل الحلول لتلك المشكلات

يحقق  الذيللمسار  اتالقرار هعلى توجيالقصيم بجامعة وكيلات الكليات 
 .الأهداف المرغوبة

هيئة التدريس  عضوهي وكيلة الكلية Vice Dean :اتالكلي توكيلا

، والمسؤولة والتعليمية المكلفة بالإشراف على الشؤون الإدارية والمالية
عن تنظيم العمل في الكلية وتسيير شؤونها بما يقتضيه صالح العمل وفق 

 أعضاءين وكيلة الكلية من بين ع  لوائح وأنظمة مجلس التعليم العالي. وت  
هيئة التدريس السعوديات المتميزات بالكفاءات العلمية والإدارية بقرار 
من معالي مدير الجامعة بناءً على ترشيح من عميد الكلية. وترتبط بعميد 

 .(/www.qu.edu.sa) الكلية كما أنها من أعضاء مجلس الكلية

 
 الدراسات السابقة

، فقد تناولته الإدارينجاح العمل  فيلأهمية التفويض نظراً    
 دراسة فنجد، من جوانب مختلفةبعض الدراسات والبحوث السابقة 

 فيإلى التعرف على دور تفويض الصلاحيات  هدفت (2014، يالعنقر)
لدى موظفات جامعة الملك سعود، واعتمدت  الإداريةتنمية المهارات 

موظفات جامعة الملك أن  ، وأظهرت النتائجالوصفيالدراسة على المنهج 
بدرجة متوسطة، وأن تفويض  الإداريةسعود يمتلكن المهارات 

كما أظهرت ، الإداريةتنمية المهارات  فيالصلاحيات يسهم بدرجة كبيرة 
اتجاهات أفراد مجتمع  في إحصائيةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

تنمية المهارات  فيالصلاحيات تفويض  إسهامالدراسة نحو )مدى 
وعدد سنوات  التعليمي( باختلاف متغيرات العمر والمستوى الإدارية

ً الخبرة وعدد الدورات التدريبية، و وجود فروق ذات  أظهرت النتائج أيضا
اتجاهات أفراد مجتمع الدراسة نحو )مستوى المهارات  في إحصائيةدلالة 

غيرات العمر لدى موظفات جامعة الملك سعود( باختلاف مت الإدارية
وعدد سنوات الخبرة وعدد الدورات التدريبية.  التعليميوالمستوى 
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للموظفات بما يتناسب مع  وأوصت الدراسة بتفويض الصلاحيات
  .العلمية والمهنيةن خبراته

مدارس  درجة ممارسة مديري( 2014وتناولت دراسة )الصقير،
المملكة العربية  فيرياض الخبراء بمنطقة القصيم  فيالتعليم العام 

السعودية للصلاحيات الإدارية الممنوحة وعلاقتها بالثقة التنظيمية، 
فتكون . أما مجتمع الدراسة المسحي الوصفيدمت الدراسة المنهج واستخ
ً  ووكيلاً  مديراً ( 788)من   مديري. وشملت عينة الدراسة جميع ومعلما

المدارس  من معلمي %30ووكلاء المدارس وعينة مكونة بنسبة 
علاقة وجود إلى (. وأشارت النتائج 241وبلغ عدد العينة )الحكومية 

المدارس للصلاحيات الإدارية والثقة  ارتباطية بين درجة ممارسة مديري
 إحصائيةأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  التنظيمية، كما

لمتغيرات تعزى المدارس للصلاحيات الإدارية  ممارسات مديري في
سة بمنح مزيد . وأوصت الدراالعلميلمرحلة الدراسية والمؤهل الخبرة وا

المدارس، وتدريب المديرين على ممارسة  من الصلاحيات لمديري
وعن مستوى المجالات المالية والإدارية والفنية.  فيالصلاحيات 
هذا  تحديدل (2013، محمددراسة )صنع القرار، جاءت  فيالمشاركة 

 إذا ما معرفةو الجزائرية، الجامعات في التدريس هيئة أعضاء لدى مستوىال

 هيئة أعضاء مشاركة إلى تعزى إحصائية دلالة ذات فروق هناك تكان
 استخدام تم الدراسة أهداف تحقيق جلأ ومن القرار، صناعة في التدريس

 مستوى نأ إلى الدراسة وتوصلت اللازمة، المعلومات لجمع كأداة الاستبيان
 مستوى عام بشكل التدريس هيئة أعضاء لدى القرار صناعة في المشاركة

 بين إحصائية دلالة ذات فروقأشارت النتائج إلى عدم وجود  كما، متدن  

 لمتغير تعزى( قسنطينة، الجزائر وهران،) الثلاث الجزائرية الجامعات

 .التدريس هيئة أعضاء لدى القرار صناعة في المشاركة

إلى دراسة آثار تغيير الصلاحيات  (Bandur,2012)وهدف باندور 
تواجه  التي، والتحديات إندونيسيا فيوالمسؤوليات على مستوى المدرسة 

وطبقت الدراسة على عينة  .أعضاء مجلس إدارة المدرسة وسبل علاجها
ي ل( من المديرين والمعلمين وأعضاء من المجتمع المح504من )

أن  إلى النتائج شارتأسلوب المقابلة، وأم استخدام والخريجين، كما ت
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المدرسة غير كافية لتشجيع  فيتفوض  التيالصلاحيات والمسؤوليات 
جو من الثقة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود  فيالعمل داخل المدرسة 

 تفويض الصلاحيات بالمدرسة. فيفروق بين الذكور والإناث 
المبيريك، )اسة در أما عن واقع ممارسة التفويض، فقد كشفت

لدى مديرات المدارس الثانوية  ممارسة التفويض واقع عن( 2010
، واستخدمت الدراسة المنهج الحكومية بمدينة الرياض من وجهة نظرهن

الصلاحيات  في، وتوصلت النتائج إلى أن التفويض يالمسح يالوصف
، سرعة إنجاز المهام، زيادة مثل توفير الوقتمن الفوائد يحقق الكثير 

النفس لدى الموظفات، كما توصلت الدراسة إلى وجود بعض  فيالثقة 
تفويض الصلاحية، سواء كان من جانب مديرات  فيتؤثر  التيالمعوقات 

المدارس لخوفهن على مناصبهن، وخوفهن من انفلات الأوضاع من 
 فين بشكل واضح رقص   ي   اللائيأيديهن، أو تعلق الأمر بجانب الموظفات 

على تفويض  مديراتالأداء عملهن. وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع 
مجالات  فيالصلاحيات لمرؤوساتهن، وتوفير فرص التدريب للمديرات 

 .تفويض الصلاحيات
 تنمية على التفويض أثر على التعرف إلى (2010)الحلو،  دراسة هدفتو

، واستخدمت غزة بقطاع الفلسطينية الجامعات فيللعاملين  الإدارية المهارات
على طبقت ، واعتمدت الدراسة على استبانة يالتحليل يالوصف المنهج الدراسة

 الجامعات، في الإشرافيةالوظائف  فيأفراد مجتمع الدراسة ممن يعملون 
 تفويض من مناسب ىبمستوً  تتمتع الفلسطينية الجامعات أن إلىالنتائج  توصلتو

 بشكل هميس الصلاحيات تفويض وأن مناسب، إداري تنظيم ووجود، الصلاحيات
 مهارة مستوى ورفع الإنسانية، العلاقات وتقوية القيادية، المهارات تنمية في فاعل

 العاملين منح بضرورة الدراسة أوصت وقد .العاملين لدى الوقت وإدارة تنظيم

 وجه، أكمل على العمل إنجاز من يتمكنوا كي والسلطات الصلاحيات كامل
 أثر من لذلك لما دوري بشكل الجديدة والواجبات المهام على العاملين وتدريب

 تفويض عملية لمتابعة نظام إيجاد على والعمل التفويض، عملية إنجاح على قوي
( إلى التعرف على نطاق تفويض 2007دراسة )الحربي،  وهدفت .المهام

الصلاحيات لدى القيادات الإدارية في الجهاز المركزي بوزارة التربية 
، وكذلك التعرف على المجالات التي يتم في المملكة العربية السعودية والتعليم
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فيها تفويض الصلاحيات لدى هذه القيادات. وتكون مجتمع الدراسة من 
الرجالية والنسائية العاملة في الجهاز المركزي بوزارة التربية  القيادات

والتعليم، وتوصلت النتائج إلى أن نطاق تفويض الصلاحيات بشكل عام لدى 
، كما أن عدم الاستقرار الوظيفي للقيادات كان من متوسط القيادات الإدارية

 . أهم الأسباب التي تحد من تطبيق تفويض الصلاحيات
ى واقع تفويض علإلى التعرف ( 2006)الصغير، وهدفت دراسة

المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض،  الصلاحيات لدى مديري
. واستخدمت الدراسة تحول دون تفويضهم تلك الصلاحيات التيوالمعوقات 

، وطبقت على جميع أفراد مجتمع الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي
المدارس  وأوضحت النتائج أن مديري( مديراً، 99المديرين البالغ عددهم )
 درجة أعلى من المتوسط، وفى عمليتيالتخطيط ب في يفوضون صلاحياتهم

 التي، كما أشارت النتائج إلى المعوقات الإشراف والتقويم بدرجة متوسطة
ضعف نظم الحوافز،  :منهايض صلاحياتهم، وق المديرين عن تفوتع

أما بالنسبة للعلاقة بين تفويض الصلاحيات والتدريب، والرقابة، والإشراف. 
 هذه  على التعرف (Hung.J,2006)ونج ه دراسة، فكان هدف الوظيفيوالرضا 

 طريقتي مت الدراسةستخد، واتايوان في العليا المدرسة معلميلدى  العلاقة

بين  علاقة وجود وتوصلت النتائج إلى ،ةالارتباطي والدراسة المسحية الدراسة
 بين علاقة وجود عدمإلى  كما توصلت، الوظيفي الرضاالصلاحيات و تفويض
 تفويض لمقياس الثلاثة والأبعاد الوظيفي الرضا مقياس في بالأمان الخاص البعد

 وجودوكذلك (، الاستقلالية الوظيفي، الوضع الوظيفي، التطور) الصلاحيات

 العلمي المؤهل من لكل تعود الصلاحيات تفويض في إحصائية دلالة ذات فروق
 .والجنس

وللتعرف على العلاقة بين تفويض السلطة وفاعلية اتخاذ القرار جاءت 
الأقسام الأكاديمية من  فيالعلاقة هذه تعرف على لل( 2006دراسة )مهنا، 

، واستخدمت الجامعات الفلسطينية فيوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية 
، وأشارت النتائج أن درجة تفويض السلطة يالميدان يالدراسة المنهج الوصف

الجامعات  فيالأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  في
(. وكانت درجة فاعلية اتخاذ %82.2)بنسبة  الفلسطينية كانت كبيرة جداً 

 فيالأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  فيالقرارات 
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وجود كما أشارت النتائج إلى (. %76) بنسبة الجامعات الفلسطينية كبيرة
 وهدفت دراسة .يجابية بين تفويض السلطة وفاعلية اتخاذ القراراتإعلاقة 

 تفويض استخدام مدى على التعرف إلى(Parker and Pric, 2004)  وبريس باركر

 من عينة اختيار تم ولتحقيق ذلك ،راراتالق اتخاذ من الموظفين وتمكين السلطة

 في مقاطعة عشرة إحدى في الاجتماعية الخدمات مجال في والمديرين الموظفين

تمكين الموظفين وتفويض  النتائج إلى توصلتو ،جان الأمريكيةمتش ولاية
 وتوفير ،رارالق سلطة اتخاذ لهم يوفر الرؤساء عندما ذلك ويتحقق لهم، السلطة

 توفير وكذلك ،راراتالق اتخاذ في اللازمة الحرية إتاحة خلال من لهم الدعم

 .العمل المشجعة على المناسبة الحوافز
إلى تحديد أنماط القيادة الإدارية  (Wegner,2004)بينما هدفت دراسة ويغنر 

الدراسة من خلال مسح إجراء ، وتم وتفويض الصلاحيات الإدارية للموظفين
ائج أن تفويض تثلاث مؤسسات، وأظهرت الن فيللقياديين والموظفين  ميداني

 ً التنظيمية المخرجات  فيبعض الصلاحيات الإدارية للموظفين يؤثر إيجابيا
 فيمن القيادة التحويلية  ايظهر فيه المديرون نمطً  الذيالوقت  فيالمؤسسة  في

الكشف عن درجة ممارسة ( 2004 ،يالزعب)دراسة تناولت و السلوك.
الأردن لعملية التفويض من وجهة نظرهم،  فيجامعة البلقاء التطبيقية  أكاديمي

)الجنس، سنوات الخبرة  هيواشتملت الدراسة على خمسة متغيرات مستقلة 
التدريس، المرتبة العلمية، التخصص، طبيعة العمل(. ودلت النتائج على  في

المجالات الخمسة، وكانت درجة  فيحد ما درجة تفويض منخفضة إلى 
 ً : اتخاذ القرار، التاليهذه المجالات على النحو  في التفويض مرتبة تنازليا

معظم  أنلمكانة. كما أشارت النتائج ، قيمة الذات، الأثر، االمهنيالنمو 
. وأوصت مجال اتخاذ القرار فيدرجة التفويض بها عالية كانت  التيالفقرات 

طاء مزيد من التفويض لأعضاء هيئة التدريس، ومناسبة درجة الدراسة بإع
 ة لعضو هيئة التدريس وطبيعة عمله.التفويض للمرتبة العلمي

سابقة، يتضح استفادة البحث ضوء ما سبق عرضه من دراسات  في
صياغة المشكلة وتحديد الأهداف والإطار  فيمن تلك الدراسات  الحالي
  والأدوات والنتائج. النظري

(، 2010الحلو،(، )2014جاءت بعض الدراسات مثل )العنقرى،
لتتعرف  (Wegner,2004)، (Parker and Pric, 2004)، (Hung.J,2006)(، 2006مهنا،)



 857 ...الإدارة بالتفويض مدخل لفاعلية اتخاذ القرار لدى وكيلات الكليات

تنمية المهارات الإدارية وفاعلية اتخاذ القرار،  فيدور التفويض وأهميته  على
وتحسين المخرجات التنظيمية  الوظيفيورفع مستوى مهارة التنظيم والرضا 

. أما عن واقع ممارسة وإدارة الوقت لدى العاملين والموظفات بالجامعة
 لتتناول هذا الواقع التفويض لدى قيادات التعليم، فجاءت بعض الدراسات

، (2010)المبيريك، (،2014)الصقير، دراسةمثل ومعوقاته 
 .  (2004(، )الزعبى،2007،الحربي)

التفويض متغير  فيمع الدراسات السابقة  الحالياتفق البحث و 
ربط الإدارة  في عنهاالمنهج المستخدم وأداة الدراسة، واختلف و

مع  تاتفق( 2006عدا دراسة )مهنا، -متغير اتخاذ القراربالتفويض ب
، مجتمع ومكان الدراسة في تمتغيرات الدراسة واختلف في الحاليالبحث 

 وأقسام الطالباتعلى وكيلات كليات  الحاليحيث تم تطبيق البحث 
( ط بقت على أعضاء الهيئة 2006مهنا،، أما دراسة )عة القصيمبجام

  . التدريسية بالجامعات الفلسطينية

 
 النظريالإطار 

  الجامعات في فلسفة الإدارة بالتفويض أولًا:
 الإسلام: فيلتفويض با الإدارة
 الإداريالفكر  فيجد ظهوره عند تتبع نشأة مفهوم التفويض ن 
قوله تعالى على لسان  ففي ،القرآن الكريم فيومصادره  الإسلامي

  :موسى عليه السلام

  چى  ئا  ئا  ئە  ئە     ئو  ئو   ئۇ   ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئې  ئې  ئى  چ 
يرٌ " :وقوله تعالى، [32- 29]طه: ي إ ل ى اللَّ   ۚ إ ن  اللَّ   ب ص  أ ف و  ض  أ مْر  و 
ب اد   كما كانت  هو رد الأمر إلى غيره. هنافالتفويض  ،:غافر[44]" ب الْع 

صلى الله عليه -عهد الرسول  فيممارسة تلك المفهوم ممارسة عملية 
 . والخلفاء الراشدين -وسلم

أمر من يليه بنفسه،  ىيتول -صلى الله عليه وسلم-الرسول وكان 
العاص، وبعث ى على مكة عتاب بن سعيد بن فيما بعد عنه، فول   يويول
 ً إلى اليمن، وفى غزوة  ي ومعاذ بن جبل وأبا موسى الأشعرعليا
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خلف سعد بن الإيواء استخلف سعد بن عبادة وفى غزوة بواط است
فقد استخلف  ،ولم يضع عليه السلام قاعدة لاختيار من سيخلفه .معاذ

وقام عمر بن الخطاب ابن أم مكتوم وهو أعمى إحدى عشرة مرة. 
الله عنه بتوزيع الأعمال على أرباب الكفاءات والتخصص، ومن  رضي

)أيها الناس من أراد أن يسأل عن القرآن فليأت إلى ابن  :ذلك قوله
كعب ومن أراد أن يسأل عن الفقه فليأت معاذ بن جبل ومن أراد أن 

ومن أراد أن يسأل عن المال  ،يسأل عن الفرائض فليأت زيد بن ثابت
ً  جعلني فإن الله فليأتني ً  له خازنا صلى -ولعل حديث الرسول  .وقاسما

حينما يقرر  يحدد في إيجاز بليغ جوهر هذه المبادئ -الله عليه وسلم
ليات ؤوالمس حيث تنوع ،ل عن رعيته ..."ؤو"كلكم راع وكلكم مس

، 2009)دهيش وآخرون، التي لا تتم إلا بناء على تفويض السلطة
    .(53-52ص

 :الجامعات في بالتفويضمبادئ الإدارة 
هذه تتضح و تستند الإدارة بالتفويض على مجموعة من المبادئ تنطلق منها، 

 (289-288ص، 2008)عبد الرسول، :يليفيما  المبادئ
يقصد به تحديد وظيفة كل فرد من : يمبدأ التحديد الوظيف -1

يساعد  الوظيفين التحديد إالعاملين داخل المؤسسة بوضوح، حيث 
 على ارتفاع الكفاءة الإدارية.

مبدأ التفويض حسب النتائج المتوقعة: يقصد به تفويض  -2
بعض السلطات إلى العاملين حسب قدراتهم وميولهم واستعداداتهم مع 

ومرحلة أخرى من مراحل معرفة حدود السلطة بين كل مرحلة 
 .الإداريالتسلسل 

كل  فيكل مدير  أن يتعرفمبدأ مستوى السلطة: يقصد به  -3
 التيعلى كيفية ممارسة السلطة المستويات الإدارية  مرحلة من مراحل

 .سلطةتم به ممارسة هذه الت الذيله عن طريق الأسلوب نحت م  

بأداء العاملين التزام  يويعنمبدأ المسؤولية المطلقة:  -4
ً لما يريده القائد،  أن القائد يمكن أن يستخدم  يوهذا يعنواجباتهم وفقا
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وبذلك يتحمل خدمات معينة، موا قد   مطالبة الآخرين بأن ي   فيسلطاته 
 العاملون مسؤولية أداء هذه الخدمات على الوجه المطلوب.

توجد  ن لاأ ي: ويعنمبدأ تكافؤ السلطة مع المسؤولية -5
، فالسلطة بدون مسؤوليةبدون سلطة، ولا توجد سلطة  مسؤولية

 ان وظيفياً.تان ومرتبطتوالمسؤولية متلازم

ويقصد به عدم تعدد الرؤساء، وإصدار : وحدة القيادةمبدأ  -6
ً لعدم  التضارب أو الأوامر والتعليمات عن رئيس واحد، وذلك ضمانا

  .امر أو التعليماتلأوا فيالتناقض 

 :منهاللتفويض بالجامعات الأخرى المبادئ بالإضافة إلى بعض 
 والتشريعات وقواعد العمليتوافق التفويض مع القوانين  أن -

 بالجامعة.

ً  بعض الاختصاصات والسلطات فيأن يكون  -  .المحددة مسبقا

بالوضوح والتحديد الدقيق والإعلان لجميع التفويض أن يتسم  -
 بالجامعة. العاملين

أن يتناسب مستوى التفويض مع قدرات ومؤهلات المفوض  -
 .الوظيفيومركزه  إليه

 :الجامعات فيمصادر السلطة 
 :يليسلطاتها على ما  فييمكن القول بأن الجامعة تعتمد 

 والتشريعات لتنظيم العمل بالجامعة. وانينالق -1
العلم والمعرفة بهدف توجيه أداء العاملين إلى تحقيق  -2

 الأهداف المطلوبة.

حيات ت ستمد سلطة النفوذ مما يمتلكه القائد من صلا :النفوذ -3
. وقد يمارس القائد من خلال هذا النفوذ يممنوحة له من التنظيم الرسم

 ً  يعلى الروح المعنوية والرضا المهنالتسلط والقوة مما ينعكس سلبا
 للمرؤوسين. 

العادات والتقاليد والقيم الاجتماعية السائدة، وما لها من قوة  -4
 مؤثرة لا يمكن إغفالها.
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أهمية تشجيع وتحفيز  يرى بعض القادة :التحفيز والمكافأة -5
 فيالمرؤوسين من خلال استخدام أسلوب المكافأة والحوافز للتأثير 

 المرؤوسين وتحقيق الأهداف المرجوة.

ضوعية وسلوكياته مثل العدالة والمو يشخصية القياد -6
اتخاذ القرار، كما يتأثر  فييؤثر  يدارفالسلوك الإ ؛وتحمل المسؤولية

 ن بشخصية القائد والسير على نهجه باعتباره القدوة.   والمرؤوس

 لا يمكن تفويضها: التييمكن تفويضها والمهام  التيالمهام 
يصعب التفويض  التييمكن تفويضها والمهام  التيالمهام  تضحت
 :(83-82ص ،2008 ،الحريري) التاليعلى النحو فيها 

 :يليما يفوض فيه القائد من مهام يتضح فيما 
المهام الروتينية والمستهلكة للوقت مثل البحوث والاستفتاءات  -1

 والإحصاءات والتنسيق.

 يمكن تفويضها كوحدة عمل. التيالمهام المكملة  -2

 الاتصال ووسائله كالرسائل والمكالمات الهاتفية. -3

 تحتاج إلى مختصين. التيالأمور الفنية والتقنية  -4

 اليومية البسيطة.جازات والقرارات الأمور المتعلقة بالإ -5

 ما لا يمكن أن يفوض فيه القائد من مهام:
كوضع السياسات  الاختصاصات الأساسية للقائد الإداري -1

 سياسة التنظيم. فيالعامة للمؤسسة والتغييرات الجوهرية 

 تفوق مهارات وخبرات المرؤوسين. التيالمهام  -2

أو  أو النظامية الإستراتيجيةعلق بالجوانب تت التيالأمور  -3
 السرية أو الأمنية.

 تقويم الأداء وتقارير مستوى أداء العاملين. -4

القرارات المتعلقة بالأوضاع القانونية، والمسائل المالية  -5
  التنظيم. فيالميزانية وإعادة توزيع القوى العاملة  فيكالتصرف 

 بالجامعات: مراحل تفويض السلطة
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التفويض من الوظيفة الإشرافية أو التنفيذية الأعلى، وهو  يأتي 
أن يمنح الرئيس أو يكلف آخرين من مرؤوسيه بجزء من العمل  ييعن

 :يليالمناط به، وتمر عملية تفويض السلطة بمراحل يمكن إجمالها فيما 
هذا تحديد العمل  يتحديد الأعمال المراد تفويضها: ويعن -1
تنظيم العمل  أيمجموعات،  فيوالأجزاء الأساسية له وتجميعها  الرئيس

ً يتصل بالتخصص وقدرة الأفراد الذين سيكلفون  ً وفنيا ً منطقيا تنظيما
 بأدائه.
الوقوف على إمكانات الأفراد المراد تفويض السلطة لهم: ذلك  -2

التأكد من أن  الضروريأنه إذا كان تحديد الأعمال ضرورياً، فإنه من 
أو الأشخاص من وكلاء وإداريين لديهم الكفاءة على ممارسة الشخص 

 ستفوض إليهم. التيهذه السلطات 

يكلف بعمل ما،  الذيأن الشخص  طبيعيتكليف المرؤوس:  -3
لاً أمام ؤوللقيام بهذا العمل حتى يكون مس أن يفوض بسلطات ينبغي
 فوضه هذه السلطات وكلفه بهذه المهام. الذيرئيسه 

المرؤوس: عن المهام المكلف بها ويتصل بذلك ولية ؤمس -4
ر المفوض إليه تعرض من يفوض السلطة للمحاسبة أو المساءلة إن قص  

ض  في   (. 41-40ص ،2011،يالبوه)به. القيام بما ف و 
بالجامعات تتضمن الخطوات  مراحل التفويض نإالقول يمكن و  
  :التالية

 نجازه.إوتحليل العمل المطلوب  يجب عمله من مهام تحديد ما 

  وتحديدد المسدؤوليات والصدلاحيات علدى تحديد حدود المسؤولية
 المستويات الإدارية المختلفة بالجامعة.

  فدديتددوفير قنددوات للاتصددال وتوظيددف وسددائل التقنيددات الحديثددة 
 تفعيل عملية الاتصال.

 طددرق فدديإعطدداء مسدداحة مددن الحريددة مددنح السددلطة اللازمددة و 
 .وأساليبها افالأهد إنجاز

 والتوجيده إلدى نجدازالإومسدتوى تفويض متابعة أعمال ومهام ال ،
 .تحقيق الأهداف فيالمسار الصحيح 

 

 :الجامعات في لتفويضبا الإدارةتطبيق  مميزات
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مع التفدويض يدتم تحقيقده  يدارفالعمل الإ؛ ق أكبر عائد ممكنيتحق -1
 التديبأقل تكلفة ممكنة. فهو من ناحية يوفر وقتاً على كل المستويات الإداريدة 

، ويحقدق المروندة يدارنه يحقق سرعة أداء العمدل الإإحيث يفوض إليها من 
الإدارية والتكيدف مدع الظدروف المختلفدة، ويهيدلا مجدالاً أوسدع للتفكيدر حيدث 

 ز العمل.إنجا فييشارك أكثر من مستوى 
المسددتقبل علددى كددل مسددتوى،  فدديالقددادة يحقددق التفددويض إعددداد  -2

والمقارندة  الموضدوعي وذلك بتعود من تفوض إليهم السلطة علدى التفكيدر
 ورؤية النتائج.

لددم يعددد  مددرؤوس، لأن الالتفددويض جددواً مناسددباً للعمددل تخلددق عمليددة -3
و قدراتدده مددوتن لديدده الثقددةيحددس عمليددة الانفصددال بيندده وبددين رؤسددائه، وسددتتولد 

 .ومهاراته الإدارية
وذلدك يحقق التفويض إمكانية استمرار العمل إذا ما تغيدب الدرئيس،  -4

-214ص، 2012العمدايرة،)السدلطة. فوض إليهم تبإمكانية الحلول مكانه بمن 
215.) 

 ، ويحفددزيحقددق التفددويض الدددعم والتوجيدده والإرشدداد للعدداملين -5
 فديق التعداون والمشداركة العمليدة ، ويحقعلى التطوير الشخصي والمهني

سددن تنظدديم وح المعنويددة وزيددادة الإنتاجيددةرفددع الددرو ،اتخدداذ القددرار ، وح 
  .واستغلال الوقت

 الجامعات: فيمعوقات تطبيق الإدارة بالتفويض 
ذات الصلة بموضوع الدراسات السابقة  نتائجيتضح من خلال 

(، 2010)المبيريك،(، 2014(، )الصقير،2014،ي)العنقر التفويض
تفويض  فيأهم المعوقات المؤثرة  (2006)مهنا، ،(2010)الحلو،

 : يليفيما خاصة الجامعات بالمؤسسات التعليمية عامة و الصلاحيات
اسددددتقرار طددددرق العمددددل عدددددم ، والددددوظيفيعدددددم الاسددددتقرار  -1

 .والرقابة ضعف قنوات الاتصالوأساليبه، و

الهياكددل التنظيميددة بالجامعددة، وعدددم وضددوح العلاقددات  جمددود -2
 التنظيمية بين المستويات الإدارية.
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ذاته مثل التردد، حدب  اديسمات الشخصية للقيالبعض وجود  -3
مسدؤولية، عدم تحمدل الالمرؤوسين،  فيف الثقة السلطة والسيطرة، ضع

 .الخوف على موقعه الوظيفي

 اختيار القيادات الجامعية. فيعدم تطبيق معايير الكفاءة  -4

 .الحوافز التشجيعية وقلة الدافعية نحو عملية التفويضضعف  -5

ضعف أسداليب التوجيده ومتابعدة أداء تعدد الجهات الرقابية، و -6
 عملية التفويض. فيالمرؤوسين 

بيددة للمرؤوسددين لتدددريبهم علددى مهددارة عدددم عقددد دورات تدري -7
  لتفويض. ا

إداريددة كممارسددة ظهددور مفهددوم التفددويض  يتضددح وفى ضوووم مووا سووبق

الفكددر الإداري الإسددلامي. وتطددور مفهددوم التفددويض  فدديبطريقددة عمليددة 
ً  الإداري وزيددادة حجددم  الإداريددةيتناسددب مددع تطددور الأعمددال   بمدداحددديثا

 ة الاتجاهات الإدارية المعاصرة. العمل، ومواكب
تقوم على التحديد  تنطلق الإدارة بالتفويض من مجموعة مبادئ

، وتفويض السلطات وفق قدرات العاملين، والالتزام بواجبات الوظيفي
السلطة مع المسؤولية، وتوافق التفويض مع  يومهام التفويض، وتساو

تحديد القوانين المنظمة للعمل. ويمر التفويض بعدة مراحل تتضمن 
لإشراف الفعال، وا الأعمال والمهام، وتحديد نطاق السلطة، والاتصال

توفير الوقت والجهد، وتنمية ب لتفويضالمساءلة والمتابعة. ويتميز او
وتدريب المرؤوسين على المهام القيادية، والقدرة على اتخاذ القرارات 
السليمة، وتشجيع الإبداع ورفع الروح المعنوية والإحساس بالمسؤولية، 

  ...وتحقيق الإدارة الذاتية وزيادة العائد والفائدة
 

 :الجامعياتخاذ القرار  فيالإدارة بالتفويض نياً: أهمية ثا
 :عملية إداريةبوصفه اتخاذ القرار 

 شتى في ةالمتلاحق والتغييرات السريع بالتطور الحالي عصرنا يتسم

 مع للتكيف يسعى ه من الميادينكغير التربوي الميدانو، المعارفو العلوم

 يجب لذلك للوصولو ،التعليمية العملية لخدمة وتوظيفها التغيرات هذه

 تنفذهاو المتميزة التربوية الخطط تضع متمكنةو فعالة تربوية قيادات إعداد
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 القائد عاتق على فيقع، التربوية المنظومة لإدارة الطرق أفضل تستخدمو
، إنسانية علاقات وإدارة وفنية إدارية بين تتنوع متعددة مهامعبء  التربوي

 قرارات اتخاذ إلى الحاجة تبرز الأعمال في التوسعو التشعب هذا خضم في

 يستدعي الذي الأمر ،بالقرار المحيطة والبيئة الزمني العامل يتراع حاسمة

 التفويض أهمية ظهرت هنا من. أقل إدارية مستويات إلى السلطة تفويض

 ي)الجهيم .القرارات لاتخاذ الصلاحيات إعطاء من به يرتبط وما
 (.3ص ،2015وآخرون،
مستوياتها  في الإداريةالعملية  محورعملية اتخاذ القرار  د  تع

 في مهارة القيادييحتاج إلى  يدارإعمل  أي، على اعتبار أن مختلفةال
تمارس اتخاذ  التياتخاذ قرار، وبما أن القيادات الجامعية تعتبر الأداة 

ترتكز عليه الإدارة الجامعية، لذلك لابد  التيوحجر الأساس  ،القرارات
ً أن يكو ً  ن قائداً إداريا لى اتخاذ القرارات المناسبة. ع قادراً  تربويا

 وقدرةعملية اتخاذ قرارات،  تقوم علىجوهرها  فيأن الإدارة  خاصةو
كفاءة قيادتها على اتخاذ يتوقف على على تحقيق رسالتها الجامعة 

تعالج  أساسيةأو متكررة، ؛ سواء كانت قرارات روتينية راتالقرا
لسياسة العليا ، أو قرارات ترتبط بابعيدة المدى مشكلات وقضايا

ترتبط بالمهام تتخذها الإدارة العليا و ستراتيجيةا، أو قرارات للجامعة
تتخذها تنفيذية كية قصيرة المدى، أو ، أو قرارات تكتيالأساسية للجامعة

   ترتبط بتنفيذ المهام المحددة. التنفيذية المباشرة والإدارات 
 تحتاج عملية اتخاذ القرار إلى إعمال الفكر والتحليل والتنبؤو

والوصول إلى الحقائق العلمية ، أو الوقاية منها لعلاج مشكلة ما
كما تحتاج إلى استمرارية المرتبطة بالمشكلة، والبيانات الصحيحة 

عملية اتخاذ القرار  تأتي، والتوقف عند التنفيذالمتابعة والتقويم وعدم 
 . بروح الفريق نتيجة الجهود الجماعية والعمل

 اتخاذ القرار:عملية  فيالعوامل المؤثرة 
لمتخددذ القددرار وهددو مددا يعددرف  والاجتمدداعي النفسدديالتكددوين  -1

 بالصفات الشخصية.
 يتخذ فيها القرار. التيللبيئة  الاجتماعيالإطار  -2
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 فديتحكم تصرفات الأفراد والجماعدات  التيالعادات والتقاليد  -3
 المجتمع.

 التيحصيلة متخذ القرار من المعارف والثقافات والمعلومات  -4
 تحديد مسار اتجاهه. فيتسهم 

محدل -البياندات والمعلومدات اللازمدة عدن المشدكلة مدى توافر -5
 .وأبعادها-القراراتخاذ 

أثناء عمليدة صدناعة في  ظهور بدائل جديدة لم يتيسر دراستها -6
 القرار.

 يأذهددان متخدددذ فددياف المددراد تحقيقهددا وضددوح الأهدددمدددى  -7
 (.247ص ،2009)عبد الرؤوف؛ عامر، القرار.

 إلى:  المؤثرة في اتخاذ القرار الجامعي يمكن تصنيف العواملو

بدددين القائدددد  ةالتفاعدددل والثقدددة المتبادلدددعوامدددل إنسدددانية: تشدددمل  -
والرضددا  والددروح المعنويددة ،الإنسددانية السددائدةوالعلاقددات والمرؤوسددين، 

 .الوظيفي

وضدددوح الرؤيدددة، وتدددوفير البياندددات عوامدددل تنظيميدددة: تشدددمل  -
وإعطاء والمعلومات الصحيحة، والإلمام بالقوانين والأنظمة، والتفويض 

  ، ونوعية القرارات.  الصلاحيات، والنمط القيادي

بدددالمجتمع،  دةالتقاليدددد والقددديم السدددائتشدددمل  عوامدددل اجتماعيدددة: -
أو  الجامعددةبيئددة القددرار داخددل و، سددلوكيات الأفددراد والثقافدة المددؤثرة فددي

 .خارجها

عوامددل شخصددية: تددؤثر بعددض العوامددل الشخصددية علددى متخددذ  -
وخبدرات الالتدزام، وتحمدل المسدؤولية، و، سديكولوجية القائددالقرار مثدل 

 .وثقافته ووعيه الإداري القائد
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 ترشيد عملية اتخاذ القرارات: فيتسهم  التيالأساليب والنظريات العلمية 
 أن وظيفددة القائددديددرى جريفددت  Griffith’s Theory :نظريووة يريفوو  -1

بمدا يضدمن أداءهدا بفاعليدة، فالقائدد هدو تطويدع عمليدة اتخداذ القدرار  هي
ضابط لعملية اتخاذ القرارات وليس صدانعاً لهدا، وهدذا مدا يجعدل سدلوكه 

 .من قبل المرؤوسين أكثر قبولاً 

تعرف بحوث العمليات بأنها  Operation Research بحوث العمليات: -2

باسددتخدام المواقددف المعقدددة  فدديلحددل المشددكلات الإداريددة  علمدديمدددخل 
مدن مميدزات بحدوث العمليدات و .عدرض المشدكلة فديية النماذج الرياضد

محدددل القدددرار والعوامدددل المدددؤثرة أو وصدددفاً دقيقددداً للمشدددكلة  يتعطدددأنهدددا 
 . على أفضل الحلولوتحدد البيانات اللازمة للتعرف المتداخلة فيها، 

يتطلددب مددن  Probability Theory :(نظريووة الاحتمووالات) نظريووة بوو ت -3

وذلددك ، وقياسددها إن أمكددنمتخددذ القددرار التأكددد مددن احتمددالات المسددتقبل 
يرتبط بالعمل،  الذيبتقديم معلومات إحصائية عن مقدار الخطأ المحتمل 

عدد مرات حدوث حدث معدين للتوصدل إلدى توقعدات عن طريق تسجيل 
غيدر و إلى قرارات مؤكددةالقرارات وعلى ذلك تصنف سليمة للمستقبل. 

وعلددى متخددذ القددرار تخمددين فددرص  ،المخدداطرةمؤكدددة وقددرارات تتسددم ب
 لكل البدائل المحتملة. كميالنجاح أو الفشل بشكل 

ترجدددع جدددذور أسدددلوب  Decision Tree أسووولوج شوووقرة القووورارات: -4

يقددوم علددى  الددذياتخدداذ القددرار  فدديشددجرة القددرارات إلددى مدددخل الددنظم 
القددرار وبددين البيئددة التفاعددل بددين الأدوات والوسددائل المسددتخدمة لاتخدداذ 

وأسدلوب شدجرة القدرارات كغيدره مدن الأسداليب  المحيطة بعملية اتخداذه.
لأخطدار والنتدائج المتاحدة وان متخذ القرار من رؤيدة البددائل مك   ي   العلمية

 .المتوقعة لكل منها بوضوح

صددنع  تعتمددد نظريددة التصددور فددي Image Theory نظريووة التصووور: -5

، واختيدار الأفضدل مدن استبعاد البدائل غير المقبولةعلى  القرار واتخاذه
مددن التصددورات لدددى متخددذ وهندداك ثلاثددة أنددواع ن القددرارات المتبقيددة. بددي

 سدددلوك الأفدددراد فددديالأشدددياء وكيدددف يجدددب أن تكدددون تصدددوره القدددرار: 
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تنفيددذه  مراجعددة مددا تددميريددد تنفيددذها، و تصددور الأعمددال التدديالمنظمددة، و
   لم تنجز بعد. ووضع تصورات للأعمال التي

ب مدن هدذا الأسدلو د  يعد  Marginal analysis :يأسلوج التحليل الحود -6

استعان بها علماء الإدارة من علدوم أخدرى لتطبيقهدا علدى  يالأساليب الت
 ،الإدارة يفد يبالاتجاه الاقتصداد هذا الاتجاه ي، وسمعملية اتخاذ القرار

إلددى دراسددة وتحليددل البدددائل المتعددددة  يويهدددف أسددلوب التحليددل الحددد
المطروحة أمام متخذ القرار، والمفاضدلة بدين هدذه البددائل لمعرفدة مددى 

 .المنفعة المتحققة عن هذه البدائلالفائدة و

علددى الأسددلوب هددذا يسدداعد  Case Study أسوولوج دراسووة الحووالات: -7

القدرار علدى التحليدل والتفكيدر  يتطوير وتحسين قدرات ومهارات متخذ
تددواجههم. ومددن وسددائل تطبيددق  التدديلحددل المشدداكل الإداريددة  يالابتكددار

علدى اتخداذ صناعة القرار: أسدلوب التددريب  فيأسلوب دراسة الحالات 
يهدف إلى تدريب متخذ القرار على كيفية اتخداذ القدرارات  والذيالقرار 

 ،الحريدري) عملده. فيتواجهه  التيمواقف متشابهة للمواقف الفعلية  في
  (.183-175 ص ،2013 ،والعجميحسان، ) (،2008

 :الجامعياتخاذ القرار  فاعلية فيارة بالتفويض أهمية الإد
 فدي الإداري تنطلق الحاجة الملحة إلدى تفعيدل عمليدة اتخداذ القدرار

أهدددافها وتنددوع ده الجامعددات اليددوم مددن تعدددد تشددهلمددا  الجامعددات، نظددراً 
. ولدذا فدإن الإدارة والتقندي العلمديتطدور مسايرة الالحاجة إلى وظائفها و

مددن  بددالتفويض ومشدداركة المسددتويات الإداريددة الدددنيا بالجامعددة وخاصددة
ليددة فاع فددي، يسدداعد وأقسددامها الطالبدداتالقيددادات النسددائية بكليددات  جانددب

ً  خاذ القرار وتحسين نوعيته، ويبدوات  :يليمن خلال ما  ذلك واضحا
جوهرهددا عبددارة  فددييددرى خبددراء الإدارة المعاصددرون أن الإدارة  -1

منهدا تبددأ كافدة الأنشدطة الإداريدة  التديعن اتخاذ قرارات، وأنهدا نقطدة البددء 
وإجراءاتهددا. ويددرون كددذلك أن اتخدداذ القددرارات هددو قلددب الإدارة، بحيددث إذا 

 التدياختدل أداؤه واختلدت كافدة الأنشدطة  ،توقف هذا القلب أو أصابه خلدل مدا
. وحقيقة الأمر أنه إذا نظرنا إلى كافة العمليدات الإداريدة الحي  يقوم بها الكائن 

إلا نتداج قدرارات  هديها نتاج سلسلة من القرارات، فالسياسات مدا فإننا نجد أن
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المسدتويات الإداريدة العليدا. والتخطديط كوظيفدة مدن وظدائف الإدارة  فيتتخذ 
ذاتدده مددا هددو إلا  يدارمتصددلة مددن القددرارات. والتنظدديم الإ عبددارة عددن سلسددلة

كددل فددرد مددن  يعمليددة القصددد منهددا تحديددد مددن، ومتددى، وكيددف، وأيددن يددؤد
كدل هدذا هدو أن اتخداذ  فديملين بالمؤسسة واجبات وظيفته. ووجه الحقيقة العا
مؤسسدة  أي فدية يتولاها كافة العاملين قرارات عملية أساسية ووظيفة رئيسال

مستوى القرار من الناحيدة التنظيميدة، وخطدورة القدرار مدن  فيمع اختلافات 
حجدم مدن تترتدب عليده، ومددى شدمولية القدرار مدن حيدث  التيمنظور الآثار 
     (.234-233 ، ص2009)عبد الرؤوف، عامر، يتأثرون به

أدى تطددور الأعمددال الإداريددة وتعقدددها إلددى تزايددد الأعبدداء علددى  -2
، ذلددك أن زيددادة حجددم التنظيمددات الإداريددة الحديثددة داريددةعدداتق القيددادات الإ

وليات قيادتهدا، وأصدبح ؤوتعقد أعمالهدا، وتشدعب نشداطها أدى إلدى تزايدد مسد
العمدل علدى رفدع الواجبدات  يدارالتنظديم الإ تواجه قيادة التيمن أهم الأعباء 

العمليدات  فدياليومية غير المهمة عن كاهل القائد ليتسنى لده التفدرو والتفكيدر 
طددلاع علددى للا الكددافيالتنظدديم، وليتدداح لدده الوقددت  فدديمددة هموال سددتراتيجيةالا

عدض تفدويض اتخداذ بممدا أدى إلدى مشداكلهم.  مرؤوسدين ومعالجدةالنشاطات 
)حسددددددددان؛  الوسددددددددطى والمباشددددددددرةالقددددددددرارات للمسددددددددتويات الإداريددددددددة 

    (.166-165 ص ،2013،والعجمي
تحتمهدا عمليدة التنظديم،  التديتفويض السلطة من الضرورات  د  يع -3

فكما أنه لا يمكن لشخص واحد أن يقدوم بكدل الأعمدال اللازمدة لإدارة التعلديم 
واتسداعه يصدبح مدن  يدارالتنظيم، فإنه مدع تضدخم العمدل الإ وتحقيق أهداف

 التنظديم فديغير الممكن لشخص واحد أن يمارس كل سلطة اتخداذ القدرارات 
 (.2003)مطاوع،

اللامركزية، بمعندى درجدة تركدز السدلطة ترتبط درجة التفويض ب -4
مددن الاسددتقلالية لدد دارة  ًً مزيدددا ي. فاللامركزيددة تعطددالتنظيمدديالهيكددل  فددي

عمليددة التفددويض،  فدديسددلطات كبيددرة للقيددادات التربويددة  يالتعليميددة، وتعطدد
ظل أسلوب اللامركزية تبقدى مباشدرة  فيفالاتصالات بين الأطراف المختلفة 

 اتخاذ القرارات المناسبة. فيهم مما يس (.1999الطيب،) وسريعة ومؤثرة

بمفددداهيم السدددلطة ونمدددط  يدارإيددرتبط مفهدددوم التفدددويض كمفهددوم  -5
التنظيم. فهدو مفهدوم يتصدل بالسدلطات الممنوحدة لشدخص مدا مدن أجدل اتخداذ 
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السلطة والمسؤولية، باعتبار التفدويض  عنصري  قرارات معينة، ويركز على 
 فديتددخل  التديعملية تخويل الرئيس لغيره سلطة القيدام بدبعض المسدؤوليات 

حدود سلطاته ومسؤولياته، على أن يتخذ التدابير والوسدائل الكفيلدة بالمسداءلة 
والمحاسدبة عدن النتددائج بشدكل يضددمن حسدن ممارسدة تلددك الصدلاحيات علددى 

  (.263ص ،2001،يالقريوت) الوجه المطلوب
 فدديالعلمداء أفضدل مدن التددريب  عددد هنظدرا لأهميدة التفدويض فقدد  -6
تحسدين الممارسدة الإداريدة، بدل نظدر إلى  ي، ويؤديداراءة المدير الإرفع كف

ؤسسدة الإدارة الذاتيدة للم فديالعلماء إلى التفويض باعتبداره مهدارة ضدرورية 
القدادة، مدن  الثدانيممدا يسداعد علدى تنميدة الثقدة بدالنفس لددى الجيدل  التعليمية،

ً ومددن ثددم فددإن التفددويض ضددرور الأمددور الإداريددة  فدديلإحددداث تغيددر شددامل  يا
وإبددراز جوانددب تنميددة  وجهدددي وقتدديوإحددداث الإصددلاح وحدددوث اقتصدداد 
  (.269-268 ص ،2000،)علاقي المؤسسات وإعلاء مهارات التعاون

 والتكنولوجي العلمير مع التطور عملية اتخاذ القرا يتضح تطورهذا و
يدددة اتخددداذ القدددرار أسددداس العمليدددة ، وتظدددل عملوالتوجهدددات الإداريدددة الحديثدددة

الإدارية بالجامعات. وترتبط عملية اتخداذ القدرار بدبعض العوامدل منهدا البيئدة 
السدائدة، سدمات الشخصدية لمتخدذ القدرار،  المحيطة بالقرار، الثقافدة التنظيميدة

الخبرة والمعرفة، توفير المعلومات اللازمة عن المشدكلة محدل اتخداذ القدرار، 
حدل المشدكلة. وهنداك مجموعدة  فديالبدائل المتاحة  واختيار البديل الأمثل من

عملية اتخاذ القرار مثل بحوث العمليدات، ترشيد  فيتسهم  التيمن النظريات 
، أسدلوب الحدينظرية الاحتمالات، أسلوب شجرة القرارات، أسلوب التحليل 

      .نظرية التصوردراسة الحالات، 
الجامعيدة، القيدادات زيدادة أعبداء  ومن أهمية تطبيق الإدارة بدالتفويض،

قددرات البشددرية ، وظهدور الحاجدة إلدى تنظديم الوزيدادة حجدم التنظديم الإداري
عمليدة وتوظيفها بالجامعة، ورفع الكفاءة الإدارية للمرؤوسين. كما يتضدح أن 

لسدلطة ونمددط أهمهدا اتخداذ القدرار، واعناصدر علدى بعدض الترتكدز  التفدويض
يفيددددة، واللامركزيددددة الكفدددداءة الوظ، وريددددةوتطددددور الأعمددددال الإدا، التنظدددديم

 العمددددل، والمحاسددددبية، والتدددددريب الإداري ، وانسدددديابيةيداروالاسددددتقلال الإ
 .وغيرها
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فاعلية  تحقيق بجامعة القصيم في لدى وكيلات الكلياتالإدارة بالتفويض واقع : ثالثاً 
  اتخاذ القرار:

 

 :منبذة عن يامعة القصي
تعد جامعة القصيم من الجامعات الحكومية الشاملة في المملكدة العربيدة 

تخصصددداً علميددداً فدددي المجدددالات المختلفدددة،  71السدددعودية إذ تشدددتمل علدددى 
الشددرعية والعربيددة والإنسددانية إضددافة إلددى التخصصددات العلميددة والهندسددية 

ا للخطدة الوطنيدة فدي توسديع التعلديم أنشدئت جامعدة القصديم تنفيدذً و ،والصحية
بإنشداء جامعدة  22042ب//7صدر القرار السامي رقدم و ،العالي والجامعات

هـ والتدي كاندت حينهدا تشدتمل علدى  1423/1424 القصيم في العام الدراسي
سبع كليات تابعة لفرع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وفدرع جامعدة 

نمدت وتطدورت جامعدة القصديم بشدكل سدريع  الملك سعود في منطقة القصيم.
( عمدادة 12( كليدة، و)35)اً علدىفي أقل من عقد من الزمان، إذ تشدتمل حاليد

لدغ يبعضدو هيئدة تددريس وموظدف. و 5000مدن أكثدر  مساندة، وينتسب لهدا
 ( طالددب وطالبددة52000عدددد الطددلاب والطالبددات الملتحقددين فيهددا أكثددر مددن )

(www.qu.edu.sa/). 
 

  الميدانية:إيرامات الدراسة 
الوقدوف علدى واقدع الإدارة بدالتفويض إلدى تهدف الدراسة الميدانيدة 

فاعلية اتخداذ ودوره في تحقيق  بجامعة القصيم وأقسام الطالباتكليات  في
، لتحديددددد مددددواطن الضددددعف مجتمددددع الدراسددددةمددددن خددددلال آراء  القددددرار

تتحقددق أهددداف  ولكدديوالمعوقددات مددن أجددل إحددداث التطددوير والتحسددين. 
من الأدوات الشائعة الاستخدام  وهي استبانة،اسة الميدانية تم استخدام الدر
عددن  اهددؤوتددم بنا تينمددن إعددداد البدداحث والاسددتبانةالبحددوث التربويددة،  فددي

طريق الاطلاع على أدبيات البحث، وآراء بعض أعضاء هيئدة التددريس، 
النهائيددة مددن  اصددورته فددي انةلمحكمددين، وتتكددون عبددارات الاسددتبوآراء ا

 .عبارة موزعة على ثلاثة محاور (61)

 المعالجة الإحصائية:
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للبيانات على استخدام برنامج  الإحصائيالتحليل  فياعتمد البحث  
على ، وتم ترميز الاستجابات (SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :الآتيالنحو 
غيدددددر                2إلددددى حددددد مددددا                   3موافددددق   

 1موافق  
 وتم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

ق لكل عبارة من حساب تكرارات أفراد العينة تحت درجة التحق -
، ويرمدددز لهدددذه التكدددرارات بدددالرمز )ك(، علدددى حددددة الاسدددتبانة عبدددارات

 واستخدام النسب المئوية لكل تكرار.

           للعبارات وفق المعادلة التالية:    النسبيحساب الوزن  -

 درية الاستقابة( ×=  مجو )ك  النسبيالوزن 
 ن                               

 .النسبيترتيب العبارات وفقاً للوزن  -

 .مل الارتباط لحساب ثبات الاستبانةمعامل آلفا ومعا -

ً  لإيجاداختبار مان وتنى  - بين أفراد العينة  الفروق الدالة إحصائيا
 على متغيرات البحث.

ً لإيجا Chi – Square – Test 2اختبار كا - بين  د الفروق الدالة إحصائيا
ذات دلالددة  هندداك فددروق الدراسددة وللتحقددق ممددا إذا كانددت أفددراد مجتمددع

ظدددة لعددددد أفدددراد أو اسدددتجابات مجتمدددع إحصدددائية بدددين التكدددرارات الملاح
دالة إحصدائيا عندد مسدتوى  2قيمة كا عة، وتعد  والتكرارات المتوق الدراسة
 من خلال المعادلة التالية: 2، وتم حساب كا 0.05دلالة 

  2(كَ    -=   مجو ) ك    2كا
 كَ                     
 )الملاحظ(                ك  التكرار المتوقع الفعليحيث ك التكرار 

 

 :وصف عينة البحث
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 كليداتالوكديلات مدن  المكدون مجتمع الدراسدةعلى  تم تطبيق الاستبانة
، الأصدليمدن المجتمدع  %100بنسدبة  ( وكيلدة22)بجامعة القصيم وعددهن 

قتصدر لهدا عميددة أو منسدقة، ولكدن ي التديالكليدات  الدراسةولم يتناول مجتمع 
  لها وكيلات. التيعلى الكليات 

 فدديبالجامعددة  لكليددات وأقسددام الطالبددات المجتمددع الأصددليويتضددح  
 :التاليالجدول 

 

 
كليات العدد وموقع  بجامعة القصيم وأقسام الطالباتلكليات  الأصليالمجتمع  يوضح. (1)رقم يدول 

 .الوكيلاتعدد و 
 عميدة وكيلة منسقة موقع الكلية كليات البنات
 - 2  بريدة الإسلاميةكلية الشريعة والدراسات 

 - 2  بريدة العلوم والآداب للأقسام الأدبية
 - - 1 بريدة الآليالحاسب 

 - - 1 بريدة العلوم الطبية التطبيقية
 - - 1 بريدة طب الأسنان

 - - 1 بريدة الصيدلة
 - 1  بريدة الطب

 - 2  بريدة الإدارة والاقتصاد )الأعمال(
 - 2  بريدة التربية

 - 3  الرس العلوم والآداب
 - 1  البدائع العلوم والآداب
 - 1  عقلة الصقور العلوم والآداب
 - 1  ضرية العلوم والآداب
 - 1  الأسياح العلوم والآداب
 1 3  عنيزة العلوم والآداب
 - 1  رياض الخبراء العلوم والآداب
 - 1  المذنب العلوم والآداب
 - 1  البكيرية العلوم والآداب
 - 1  النبهانية العلوم والآداب
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 1 1  بريدة المنزليالتصاميم والاقتصاد 
 - 2  بريدة العلوم والآداب )أقسام علمية(

 1   بريدة الطبيعلوم التأهيل 
 عميدات 3 وكيلة 26 منسقات 4 كلية  22 الإجمالي

  
بجامعدة القصديم،  كلية للطالبات 22ل السابق إلى وجود يشير الجدو

تقوم بإدارتها قيادات نسائية بمسدميات وظيفيدة مختلفدة قدد تكدون عميددة أو 
لهدا وكيلدة،  التديوكيلة أو منسقة. ويتناول مجتمع الدراسة الحالية الكليات 

 :التاليكلية كما يتضح من الجدول  15وعددها 
 

 .والوكيلات بجامعة القصيم وفق عدد كليات وأقسام الطالبات حقم مجتمع الدراسة يوضح .(2)رقم يدول 
 

كليات )لها العدد 
وكيلة وليس لها منسقة 

المجتمع  فيأو عميدة( 
 الأصلي

نسبة العينة للمقتمع  عينة الدراسة
 الأصلي

الكليات عدد وكيلات 
)لها وكيلة وليس لها 
 فيمنسقة أو عميدة( 

 الأصليالمجتمع 

عينة 
 الدراسة

نسبة العينة 
للمقتمع 
 الأصلي

15 15 100% 22 22 100% 
 

 

 

راسددة يتندداول ( أن مجتمددع الد2(، وجدددول )1يتضددح مددن جدددول )
( وكيلددة، وذلددك بهدددف التعددرف علددى مدددى 22) وكدديلات الكليددة وعددددهن

لهدا  التديتفويض الصلاحيات لوكيلات الكليدة. ولدذلك تدم اسدتبعاد الكليدات 
 ( وكيلات.4( عميدات و)3عميدة ووكيلة معا، وعددهن )

 
 انةوالثبات الكلي للاستب بات محاور الاستبانةيوضح مُعاملات ث .(3)رقم يدول 

 

 معامل الثبات آلفا عدد العبارات انةمحاور الاستب
الكليات وكيلات دى المحور الأول: مميزات وفوائد التفويض ل

 .868 16 بفاعلية اتخاذ القرار.بجامعة القصيم وعلاقتها 

 يات التفويض لدى وكيلات الكلياتصلاح واقع :الثانيالمحور 
 .825 9  القصيم.بجامعة 

 الكلياتوكيلات دى المحور الثالث: معوقات الإدارة بالتفويض ل
 .788 11 بجامعة القصيم وتأثيرها على فاعلية اتخاذ القرار.
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 .852 36 ككل  الاستبانة
عددن  اوثبدات أبعادهد لجددول السددابق حسداب ثبدات الاسددتبانةيوضدح ا

عامل الثبات بطريق بعدد اسدتبعاد العبدارات ، آلفا كرونبدا  ةطريق حساب م 
عاملات ثبات أن إلىتوصلت النتائج غير الدالة، و رتفع الاستبانة م  ا ، ممةم 

 .اوثبات أبعاده يدل على الثبات الكلي للاستبانة
 

 .بالدرية الكلية معامل ارتباط محاور الاستبانةوضح ي .(4)رقم يدول 
 معامل الارتباط بالدرية الكلية محاور الاستبانة

 **0.69 المحور الأول
 **0.75 الثانيالمحور 

 **0.72 المحور الثالث
 0.01** دالة عند 
 

قيم معاملات الارتباط دالة عند مستوى  يتضح من الجدول أن جميع
 وهو مؤشر للصدق. 0.01دلالة 

 

بجامعة القصيم في الكليات وكيلات دى مميزات وفوائد التفويض ل المحور الأول:
  .فاعلية اتخاذ القرارتحقيق 

 
 

 .(5)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

مستوى  2كا الترتيب النسبي
 % ك % ك % ك الدلالة

 دالة 16.45 3 2.68 4.5 1 22.7 5 72.7 16 تحقيق الاستقلال الإداري. 1

2 
تحديد المهام والمسؤوليات 

 بشكل واضح.
 دالة 12.63 5 2.59 9 2 22.7 5 68.1 15

3 
إتاحة الفرصة للوكيلة لتنمية 

 قدراتها ومهاراتها الإدارية.
 دالة 19.18 3 2.68 9 2 13.6 3 77.2 17

4 
ارتفاع الروح المعنوية للوكيلة 

 والرضا المهني.
 دالة 14.63 3 2.68 4.5 1 22.7 5 72.7 16

في الكليات  مميزات وفوائد التفويض لدى وكيلاتحول  مجتمع الدراسةيوضح استقابات  .(5)رقم يدول 
 .تحقيق فاعلية اتخاذ القرار
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 .(5)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

مستوى  2كا الترتيب النسبي
 % ك % ك % ك الدلالة

ديمقراطية الإدارة  تحقيق 5
 وانسيابية العمل.

 دالة 16.81 2 2.72 4.5 1 18.1 4 77.2 17

6 
دعم المكانة الوظيفية للوكيلة 

 داخل الكلية.
 دالة 19.18 3 2.68 9 2 13.6 3 77.2 17

7 
تحسين جودة القرارات نتيجة 

 معايشة الوكيلة واقع الكلية.
 دالة 10.27 6 2.54 4.5 1 36.3 8 59 13

 دالة 13.45 4 2.63 0 - 36.3 8 63.6 14 زيادة الانتماء والولاء للكلية. 8

ة الدافعية وتحمل المسؤولية زياد 9
 نجاز العمل.إنحو 

 دالة 24.36 1 2.81 0 - 18.1 4 81.8 18

تحليل مواقف العمل لاتخاذ  10
 القرار المناسب.

 دالة 2.81 1 2.81 0 - 18.1 4 81.8 18

11 
سرعة اتخاذ القرار بدلا من 

تصعيده عبر مستويات إدارية 
 متعددة.

 دالة 2.63 4 2.63 4.5 1 27.2 6 68.1 15

12 
تحسين مهارات اتخاذ القرار 
 لتحقيق الأهداف المنشودة.

 دالة 2.59 5 2.59 4.5 1 31.8 7 63.6 14

 دالة 2.54 6 2.54 4.5 1 36.3 8 59 13 التخلص من مركزية الإدارة. 13

14 
تخفيض التكاليف المادية 

 وترشيد الأداء.
 دالة 2.33 7 2.33 4.5 1 57.1 12 38 8

تحقيق التعاون والعمل بروح  15
 الفريق.

 دالة 2.59 5 2.59 4.5 1 31.8 7 36.6 14

كانت أكبر   إذا 0.01ودالة عند مستوى دلالة  5.991إذا كانت أكبر من أو تساوي  0.05دالة عند مستوى دلالة  2* كا
 .9.210 يمن أو تساو 
 
دالة عندد مسدتوى دلالدة  2تضح من الجدول السابق أن جميع قيم كاي
في  فروق جوهرية في استجابات مجتمع الدراسة وهذا يعني وجود 0.01

درجة موافقتهم علدى عبدارات المحدور الأول، كمدا يتضدح مدن قديم الدوزن 
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وافددق بدرجددة ي الدراسددةرات والنسددب المئويددة أن مجتمددع النسددبي والتكددرا
كبيرة على عبارات هذا المحور. ويمكن ترتيب هذه المميزات وفق درجة 

 الاتفاق ترتيبا تنازليا في ضوء الوزن النسبي على النحو التالي:

ة الترتيدددب الأول لمميدددزات التفدددويض "زيدددادة الدافعيددد فددديجددداء  -
ق وبنسددبة اتفددا 2.81 ينجدداز العمددل" بددوزن نسددبوتحمددل المسددؤولية نحددو إ

نفددس الترتيددب جدداء "تحليددل مواقددف  ي، وفددمددن مجتمددع الدراسددة 81.8%
 العمل لاتخاذ القرار المناسب". 

"تحقيق ديمقراطية الإدارة وانسديابية العمدل"  الثانيالترتيب  في -
الترتيدب الثالدث  فدي، واشدترك %77.2 وبنسبة اتفداق 2.72 يبوزن نسب

وهددم  %72.7اتفداق  ونسدبة 2.68 يأربدع مميدزات للتفدويض بدوزن نسدب
"، "إتاحدة الفرصدة للوكيلدة لتنميدة التوالي "تحقيق الاسدتقلال الإداريعلى 

قدددراتها ومهاراتهددا الإداريددة"، "ارتفدداع الددروح المعنويددة للوكيلددة والرضددا 
 "، "دعم المكانة الوظيفية للوكيلة داخل الكلية".المهني

الدولاء "زيادة الانتماء و 2.63 يوفى الترتيب الرابع بوزن نسب -
، وجاء بنفس الترتيب "سرعة اتخاذ القدرار %63.6للكلية" وبنسبة اتفاق 

 من تصعيده عبر مستويات إدارية متعددة".  ًً بدلا

(، 2014،العنقريالحالية نتائج دراسة كل من )وقد اتفق مع النتائج 
من خلال التأكيد على  (Wegner,2004) ،(2010(، )الحلو،2010المبيريك،)

مثدل تنميدة  فاعليدة الإدارة وعملياتهدا فديمميزات وفوائد يحققها التفدويض 
  .نجاز وتحسين المخرجاتالإدارية وإدارة الوقت وسرعة الإ المهارات

 
 بجامعة القصيم* *الكليات وكيلات دى صلاحيات التفويض لواقع المحور الثاني: 

 
 .(6)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

 النسبي
مستوى  2كا الترتيب

 % ك % ك % ك الدلالة

1 
متابعة شؤون الأقسام 
 غير دالة 5.54 - 2.40 13.6 3 31.8 7 54.5 12والوحدات المختلفة 

 ات.لدى وكيلات الكلي  صلاحيات التفويض حول مجتمع الدراسةيوضح استقابات  .(6)رقم يدول 
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 .(6)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

مستوى  2كا الترتيب النسبي
 % ك % ك % ك الدلالة

 .بالكلية

2 
إقرار الصرف من ميزانية 

 غير دالة 1.18 - 2.04 36.3 8 22.7 5 40.9 9 الكلية وفقاً للوائح.

3 
لبرامج وضع الخطط وا

الكفيلة بتطوير الأداء 
 .يدار والإ يكاديمالأ

 دالة 6.63 1 2.36 22.7 5 18.1 4 59 13

4 

الموافقة على طلب 
الجهات الحكومية 

بالاستعانة بعضوات هيئة 
إلقاء  فيالتدريس 

 فيالمحاضرات والاشتراك 
الندوات بما لا يؤثر على 

 الكلية. فيأدائهن 

 غير دالة 4.63 - 2.18 27.2 6 27.2 6 45.4 10

5 

التنسيق المستمر مع  
كليات الجامعة وإدارتها 

 فيوالكليات المناظرة 
 الجامعات السعودية.

 غير دالة 5.54 - 1.77 50 11 22.7 5 27.2 6

6 

التواصل مع الجهات ذات 
العلاقة لمعرفة احتياجات 

المجتمع المحلى من 
نطاق  فيالتخصصات 

 تخصصات الكلية.
 

 غير دالة 5.81 - 2 45.4 10 9 2 45.4 10

7 

لجان مراجعة  تشكيل
وتقويم وتطوير مناهج 
الأقسام العلمية بصفة 

 دورية.

 
6 

 
27.2 

 
5 

 
22.7 

 
11 
 

 
50 
 

 
1.77 

 
- 

 
 غير دالة 5.54
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 .(6)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

مستوى  2كا الترتيب النسبي
 % ك % ك % ك الدلالة

8 

وضع خطة الابتعاث 
بالكلية حسب 

احتياجات الأقسام 
العلمية ووفق أولوية خطط 

 الكلية.

 غير دالة 2.81 - 1.77 50 11 22.7 5 27.2 6

9 
الجداول الدراسية  اعتماد

وجداول الاختبارات 
 بالكلية.

 دالة 7.18 4 1.86 27.2 6 59 13 13.6 3

10 

اقتراح الندوات والمؤتمرات 
تدخل ضمن  التي

اختصاصات وأنشطة 
 الكلية.

 غير دالة 2.81 - 1.95 27.2 6 50 11 22.7 5

11 

الموافقة على السماح 
لعضوات هيئة التدريس 

 فيبالكلية للمشاركة 
العلمية مناقشة الرسائل 

 وخارج الكلية. داخل

 دالة 7.18 8 1.54 59 13 27.2 6 13.6 3

12 

عقد الاجتماعات 
بعضوات الهيئة التدريسية 
والطالبات كل على حده 

احتياجاتهم  فيللنظر 
 ومشكلاتهم.

 

 دالة 16.81 4 1.86 18.1 4 77.2 17 4.54 1

13 
إعداد تقارير  فيالمشاركة 

 الوظيفيتقويم الأداء 
 لعضوات هيئة التدريس.

 غير دالة 4.72 - 1.90 27.2 6 54.5 12 18.1 4

 دالة 16.45 3 1.95 13.6 3 77.2 17 9 2الرفع باحتياجات الكلية  14
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 .(6)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

مستوى  2كا الترتيب النسبي
 % ك % ك % ك الدلالة

من التجهيزات المادية 
 للقاعات والمعامل...

15 
التوصية بحضور منسوبات 
الكلية الدورات التدريبية 
 داخل الجامعة وخارجها.

 غير دالة 4.45 - 2.22 13.6 3 50 11 36.3 8

16 

الموافقة على تحويل 
الطالبات من كلية أو 
تخصص إلى آخر وفقاً 

 للوائح والأنظمة.

 غير دالة 1.45 - 1.81 45.4 10 27.2 6 27.2 6

17 
تشكيل واعتماد لجان 

 دالة 15.36 2 2 13.6 3 72.7 16 13.6 3 الأنشطة الطلابية بالكلية.

18 

إقرار زيادة عدد الطالبات 
الشعب أو تقسيم  في

الشعب بالتنسيق مع 
الأقسام المعنية وعمادة 
القبول والتسجيل بما لا 

يجاوز السعة المثلى 
 للشعبة.

 دالة 7.54 7 1.63 45.4 10 45.4 10 9 2

19 

الموافقة على طلبات 
القيد  التمديد وإعادة

والاختبارات البديلة 
 حسب اللوائح المنظمة.

 

 دالة 5.97 6 1.69 47.8 11 31.8 7 17.3 4

20 

إصدار القرارات الداخلية 
يقتضيها سير العمل  التي
الكلية ووحداتها وفقاً  في

 للوائح والأنظمة.

 دالة 8.27 5 1.77 31.8 7 59 13 9 2
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 .(6)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

مستوى  2كا الترتيب النسبي
 % ك % ك % ك الدلالة

21 

الموافقة على حضور 
عضوات هيئة التدريس 
للمؤتمرات داخل وخارج 
المملكة حسب الأنظمة 

 واللوائح.

 غير دالة 5.54 - 1.77 54.5 12 13.6 3 31.8 7

إذا كانت أكبر  0.01ودالة عند مستوى دلالة  5.991إذا كانت أكبر من أو تساوي  0.05دالة عند مستوى دلالة  2* كا
 .9.210من أو تساوي 

 السعودية والصلاحيات للجامعاتللمهام التنظيمية  الإرشادي* * تم الاستعانة بعبارات هذا المحور من الدليل 
 
 

 

دالة عند مسدتوى دلالدة  2تضح من الجدول السابق أن بعض قيم كاي
 ابات مجتمدع الدراسدة، وهذا يعني وجود فدروق جوهريدة فدي اسدتج0.05

عددا عددد مدن العبدارات -لثدانيافي درجة موافقتهم علدى عبدارات المحدور 
ت والنسب المئويدة غير الدالة، كما يتضح من قيم الوزن النسبي والتكرارا

وافددق بدرجددة متوسددطة علددى عبددارات هددذا المحددور. أن مجتمددع الدراسددة ي
 ًً تنازليدا ًً ويمكن ترتيب صلاحيات التفويض وفدق درجدة الاتفداق ترتيبدا

فددي ضددوء الددوزن النسددبي بعددد اسددتبعاد العبددارات غيددر الدالددة علددى النحددو 
 التالي:

"وضدددع الخطدددط  2.40 يالترتيدددب الأول بدددوزن نسدددب فددديجددداء  -
. %59" بنسدبة اتفداق يلة بتطوير الأداء الأكاديمي والإداريوالبرامج الكف
"تشددكيل  %13.6ونسددبة اتفدداق  2.0 يبددوزن نسددب الثددانيوفددى الترتيددب 
 الأنشطة الطلابية بالكلية". واعتماد لجان

الترتيب الثالث "الرفع باحتياجات الكلية مدن التجهيدزات  فيجاء  -
. وفدى %9بنسبة أهميدة  1.95ي المادية للقاعات والمعامل..." بوزن نسب

ة الهيئدد "عقددد الاجتماعددات بأعضدداء 1.86ي الترتيددب الرابددع بددوزن نسددب
احتياجدداتهم ومشددكلاتهم"  فدديللنظددر  التدريسددية والطالبددات كددل علددى حدددة

 . %4.5بنسبة اتفاق 
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 التددديالترتيدددب الخدددامس "إصددددار القدددرارات الداخليدددة  فددديجددداء  -
الكليددة ووحددداتها وفقدداً للددوائح والأنظمددة" بددوزن  فددييقتضدديها سددير العمددل 

الترتيددب السددادس "الموافقددة علددى  ي. وفدد%9ونسددبة اتفدداق  1.77 ينسددب
البديلدة حسدب اللدوائح المنظمدة"  طلبات التمديد وإعدادة القيدد والاختبدارات

 . %17.3ونسبة اتفاق  1.69 يبوزن نسب

وتأث ها على ة بالتفويض لدى وكيلات الكليات معوقات الإدار : ثالثالمحور ال
 .فاعلية اتخاذ القرار

 
 

 .(7)رقم يدول تابع 

 العبارة م
الوزن  غ  موافق إلى حد ما موافق

 2كا الترتيب النسبي
مستوى 
 % ك % ك % ك الدلالة

1 
سوء التنظيم وقلة تحديد 
الاختصاصات بشكل 

 .واضح
 غير دالة 1.72 - 1.90 31.8 7 45.4 10 22.7 5

2 

توافر وسائل  قلة
الاتصال ونقل 

يتطلبها  التيالمعلومات 
 التفويض.

 غير دالة 2.81 - 2.27 22.7 5 27.2 6 50 11

قلة توفير الاستقرار  3
 .الوظيفي

 غير دالة 3.90 - 1.95 45.4 10 13.6 3 40.9 9

4 
قلة الإلمام بقواعد 
 دالة 6.27 3 2.27 13.6 3 45.4 10 40.9 9 التفويض وشروطه.

5 
تفضيل القيادة العليا 
الاحتفاظ بالسلطة 

 واتخاذ القرار.

 
3 

 
13.6 

 
16 

 
72.7 

 
3 

 
13.6 

 
2 

 
8 

 
13.90 

 
 دالة

6 
فهم القيادة العليا 

التفويض على أنه سلب 
اختصاصاته وضعف 

 غير دالة 3.36 - 2.13 18.1 4 50 11 31.8 7

معوقات الإدارة بالتفويض وتأث ها على فاعلية حول  مجتمع الدراسةيوضح استقابات  .(7)رقم يدول 
 .القرار لدى وكيلات الكليات اتخاذ
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 .(7)رقم يدول تابع 
 .الوظيفيمركزه 

7 

تخوف بعض الوكيلات 
من التفويض وما يتطلبه 

من تحمل المسؤولية 
 واتخاذ القرار.

 دالة 6.27 7 2.04 40.9 9 13.6 3 45.4 10

8 

نقص البيانات 
والمعلومات 
 التيوالإحصاءات 

نجاز العمل إتسهل 
 واتخاذ القرار السليم.

 دالة 9.36 1 2.50 13.6 3 22.7 5 63.6 14

9 
ضعف ثقة بعض 

الوكيلات بقدرتهن على 
 إنجاز الأعمال المفوضة.

 دالة 8.27 9 1.72 59 13 9 2 31.8 7

10 
 فيتدخل القيادة العليا 

تم تفويض  التيالأعمال 
 الوكيلة فيها.

 دالة 9.36 6 2.09 13.6 3 63.6 14 22.7 5

11 

ضعف برامج التدريب 
المقدمة للوكيلات 

للتدريب على المهارات 
 الإدارية المناسبة.

 غير دالة 5.54 - 2.18 13.6 3 45.5 12 31.8 7

12 
اتخاذ القرارات  فيالتردد 

 المفوضة فيها الوكيلة.
 

 دالة 6.63 5 2.13 36.3 8 13.6 3 50 11

13 
قلة تحديد الأولويات 
لمواجهة مشكلات 

 العمل.
 غير دالة 3.36 - 2.18 31.8 7 18.1 4 50 11

14 
بالطرق  الوعيقلة 

والبدائل المناسبة لاتخاذ 
 القرار

 دالة غير 5.36 - 2.09 36.3 8 18.1 4 45.4 10
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 .(7)رقم يدول تابع 

ضعف متابعة تنفيذ  15
 القرارات المفوض فيها.

 غير دالة 1.72 - 2.13 31.8 7 22.7 5 45.4 10

16 

قلة الاهتمام بوضع 
 خطة عمل ومدى زمني

مناسب لاتخاذ القرارات 
 المفوض فيها.

9 40.9 7 31.8 6 
 

27.2 
 

 غير دالة 0.63 - 2.13

17 

قلة مراعاة أهداف 
 فيالكلية وإمكاناتها 

الاعتبار عند اتخاذ 
 القرار.

 غير دالة 2.81 - 1.77 50 11 22.7 5 27.2 6

18 

ضعف مشاركة 
 فيمنسوبات الكلية 

اتخاذ القرار )عضوات 
هيئة التدريس، 
 إداريات....(

 دالة 6.27 3 2.27 13.6 3 45.4 10 40.9 9

19 
المهارات الإدارية  نقص

اللازمة لممارسة 
 السلطات المفوضة.

 غير دالة 4.09 - 1.86 40.9 9 31.8 7 27.2 6

20 
قلة استقرار طرق 
 9 36.3 8 وإجراءات العمل.

 
40.9 
 

 غير دالة 1.18 - 2.13 22.7 5

21 

ضعف نظام الحوافز 
المادية والمعنوية لتشجيع 

قبول المسؤوليات 
 الجديدة.

 دالة 6.09 2 2.40 9 2 40.9 9 50 11

22 
ازدواجية التعميمات 
والأوامر وتداخل 
 الاختصاصات.

 غير دالة 1.72 - 2.09 22.7 5 45.4 10 31.8 7

 دالة 12.09 2 2.40 0 - 59 13 40.9 9ضعف ارتباط السلطة  23
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 .(7)رقم يدول تابع 
المفوضة بقدرات 
 وخبرات الوكيلة.

كثرة الرجوع إلى القيادة  24
 اتخاذ القرارات. فيالعليا 

 دالة 10.18 4 2.18 9 2 63.6 14 27.2 6

إذا كانت أكبر  0.01ودالة عند مستوى دلالة  5.991إذا كانت أكبر من أو تساوي  0.05دالة عند مستوى دلالة  2* كا
 .9.210من أو تساوي 

 

 
دالة عند مسدتوى دلالدة  2تضح من الجدول السابق أن بعض قيم كاي
 جوهريدة فدي اسدتجابات مجتمدع الدراسدة يعني وجود فدروق ، وهذا0.05

مدن العبدارات،  عددا عددد-المحور الثالدث في درجة موافقتهم على عبارات
المئويدة أن مجتمدع كما يتضح من قيم الوزن النسبي والتكدرارات والنسدب 

ترتيدب  وافق بدرجة متوسطة على عبارات هذا المحور. ويمكدنالدراسة ي
في ضوء الوزن النسبي  ًً تنازليا ًً هذه البرامج وفق درجة أهميتها ترتيبا

 بعد استبعاد العبارات غير الدالة على النحو التالي:

والمعلومددددددات الترتيددددددب الأول "نقددددددص البيانددددددات  فدددددديجدددددداء  -
نجاز العمل واتخاذ القرار السدليم" بدوزن نسدبى تسهل إ التيوالإحصاءات 

 2.40بددوزن نسددبى  الثددانيالترتيددب  ي، وفدد%63.6بنسددبة موافقددة  2.5
 "ضدددعف نظدددام الحدددوافز الماديدددة والمعنويدددة لتشدددجيع قبدددول المسدددؤوليات

نفدس الترتيدب جداء "ضدعف ارتبداط  ". وفدي%50الجديدة" بنسبة موافقدة 
 .السلطة المفوضة بقدرات وخبرات الوكيلة"

وفددى الترتيددب الثالددث "قلددة الإلمددام بقواعددد التفددويض وشددروطه"  -
، وبدددنفس الترتيدددب "ضدددعف %40.9بنسدددبة اتفددداق  2.27 يببدددوزن نسددد

)عضددوات هيئددة التدددريس، اتخدداذ القددرار  فدديمشدداركة منسددوبات الكليددة 
 فديكثدرة الرجدوع إلدى القيدادة العليدا الترتيب الرابع " في". وجاء إداريات

 فدددي، وجددداء %50بنسدددبة اتفددداق  2.18 ي" بدددوزن نسدددباتخددداذ القدددرارات
اتخاذ القرارات المفوضة  فيلتردد ا" 1.13 يالترتيب الخامس بوزن نسب

 ".فيها الكلية
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 (،2014)الصددقير، اتفددق مددع النتددائج الحاليددة نتددائج دراسددة كددل مددن
وجدددود  فدددي( 2007،الحربدددي(، )2010(، )المبيريدددك،2014،)العنقدددري

ضدعف الأداء، وعددم مثدل  تواجده الإدارة بدالتفويض التيبعض المعوقات 
 التدريب اللازم.، ونقص الوظيفيالاستقرار 

 

فاعلية اتخاذ  فيهل تويد فروق ذات دلالة إحصائية لدور الإدارة بالتفويض 
 القرار وفق متغ ات )نوع الكلية، الدرية العلمية، سنوات الخبرة(؟

 ثة التالية:تتضح إجابة التساؤل من خلال الجداول الثلا
 

 
 فية بكليات وأقسام الطالبات نوع الكلي على مُتغ  مجتمع الدراسةيوضح الفروق بين  .(8)رقم  يدول

 .يامعة القصيم
 ة*مُستوى الدلال zقيمة  مان وتنى مجموع الرتب مُتوسط الرتب ن نوع الكلية

 165.00 12.69 13 ةنظري
43.000 1.036- 300. 

 88.00 9.78 9 ةتطبيقي
 

 0.05أو أقل من  ي* دال عند مستوى دلالة يساو 
 

 

لدلالددة  "مددان وتنددى"يتضددح مددن الجدددول السددابق اسددتخدام اختبددار 
تغيدر ندوع الكليدة، ويشدير مسدتوى الدلالدة  الفروق بين المجموعات علدى م 

 إلى عدم وجود فروق بين المجموعات.
على متغ  الدرية العلمية لدى وكيلات الكليات بجامعة  مجتمع الدراسة يوضح الفروق بين .(9)رقم  يدول

 .القصيم
 

مستوى  درية الحرية 2قيمة كا مُتوسط الرتب ن مجتمع الدراسة
 الدلالة*

 10.95 10 محاضر

1.396 

 
 
2 

 
 

0.047 
 
 

 12.90 10 أستاذ مساعد

 7.25 2 أستاذ مشارك

 - أستاذ
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 0.05أو أقل من  ي* دال عند مستوى دلالة يساو 
 

للتعرف على الفدروق  2كايشير الجدول السابق إلى استخدام اختبار 
بددين المجموعددات طبقدداً لمتغيددر الدرجددة العلميددة، وأوضددح مسددتوى الدلالددة 

 عدم وجود فروق بين المجموعات.
 

ة لدى وكيلات الكليات سنوات الخبر على متغ   مجتمع الدراسة يوضح الفروق بين .(10)رقم  يدول
 .بجامعة القصيم

 

مُتوسط  ن سنوات الخبرة
 zقيمة  مان وتنى مجموع الرتب الرتب

مُستوى 
 ة*الدلال

القليلة )أقل من  الخبرة ذوي
 37.00 7.40 14 سنوات( 5سنة: 

3.000 -1.991 0.047 
الكبيرة )أكثر من  الخبرةذوي 

 18.00 3.60 8 سنوات( 5

 0.05أو أقل من  ي* دال عند مستوى دلالة يساو 
 

 
لدلالة الفروق  "مان وتنى"يشير الجدول السابق إلى استخدام اختبار 

ً بين مجتمع  لسنوات الخبرة، ويدل مستوى الدلالة عن وجود  الدراسة طبقا
الخبدرة القليلدة، ويمكدن  ذويفروق دالة بين أفراد مجتمع الدراسدة لصدالح 

الخبرة القليلدة أكثدر  سنوات يمن ذو أن يرجع ذلك إلى أن عينة الوكيلات
 ورة أكبر.توفير فرص التفويض وتوزيع السلطات بص في حظًا

 

 
 التوصيات

، علددى كافددة المسددتويات الإداريددة المختلفددةلتفددويض نشددر ثقافددة ا -
 بمبررات وجدوى التفويض. الوعيونمو 

فيمددددا يتعلددددق بمبدددددأ  الاسددددتفادة مددددن الفكددددر الإداري الإسددددلامي -
 الإدارة الإسلامية وتطبيقاته وشروطه. فيالتفويض 
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لوكيلات كليدات توفير لائحة تنظيمية تحدد المهام والصلاحيات  -
 بالجامعة. وأقسام الطالبات

الجامعددات بأهميددة مبدددأ  فدديتوعيددة المسددتويات الإداريددة العليددا  -
 تفويض الصلاحيات.

المنظمددة للعمددل بالجامعددات بمددا تطددوير التشددريعات والقددوانين  -
مركزيدة السدلطة وسدرعة اتخداذ  لا الجامعدةللقيادات النسائية بكليات  يمنح

 القرار.

دراسددة المشددكلات والمعوقددات داخددل  فدديالعمددل بددروح الفريددق  -
 وخارج الكلية، وتحليلها واتخاذ القرارات المناسبة بشأنها.    

تدددعو القيددادات والعدداملين بالجامعددة إلددى ترسدديث ثقافددة تنظيميددة  -
، الجمددداعياتخددداذ القدددرار، والعمدددل  فددديتحمدددل المسدددؤولية، والمشددداركة 

 والعلاقات الإنسانية.

وفددق  الجامعددةنسددائية بكليددات صددلاحيات للقيددادات التفددويض ال -
 العلمية والمهنية. خبراتهن

نجدددداز ديمقراطيددددة لنجدددداح عمليددددة التفددددويض وإدعددددم الإدارة ال -
 الأعمال بالكلية.

رسددم السياسددات  فددي بكليددات الجامعددةإشددراك القيددادات النسددائية  -
 .مع الإدارة العليا من أجل تحقيق الثقة المتبادلةواتخاذ القرارات 

سددن  الجامعددةبكليددات  وتأهيددل القيددادات النسددائيةإعددداد  - علددى ح 
واتخدداذ القددرار مددن خددلال الدددورات التدريبيددة  اسددتخدام مهددارة التفددويض

 .وورش العمل

تددددوفير أسدددداليب المتابعددددة والرقابددددة والإشددددراف لدددددعم عمليددددة  -
 .التفويض

والتقنية والإحصائية تطبيق أحدث النظريات والأساليب العلمية  -
 عملية اتخاذ القرارات بالجامعة. في
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المدددؤتمرات  فدددي القيدددادات النسدددائية بكليدددات الجامعدددة مشددداركة -
والنددددوات واللقددداءات الخاصدددة بمجدددال القيدددادة التربويدددة لتعزيدددز الكفددداءة 

 . واتخاذ القرار الإدارية

نجاز المهام ملية التفويض مثل الوقت اللازم لإتحديد ضوابط ع -
 .ومهامه التفويضوتحديد سلطات 

 
 عووالمراي

 المرايع العربية
 

تفويض السلطة (. 2004إيفين فونتين وآخرون ) ،أورتيز [1]
منظومة  في، سلسلة الإدارة من أجل النتائج الثاني، الجزء والمساءلة

  JIU/REP/2004/7 الأمم المتحدة، جنيف، وحدة التفتيش المشتركة.

الإدارة  فيالاتجاهات الحديثة (. 2011)يفاروق شوق ،يالبوه [2]
 .، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدةالتربوية والمدرسية

، القيادة واتخاذ القرار -ض السلطةيتفوبدرية وآخرون.  ،الجهيمى [3]
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية، 

 .المملكة العربية السعودية
لدى ( "تفويض الصلاحيات 2007الحربي، محمد بن عطية ) [4]

بوزارة التربية والتعليم"،  يالجهاز المركز فيات الإدارية القياد
 ، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستير

اتخاذ  فيمهارات القيادة التربوية (. 2008رافدة ) ،يالحرير [5]
 .، عمان، الأردن، دار المناهجالقرارات الإدارية

الإدارة (. 2013محمد حسنين ) ،يالعجمو؛ حسن محمد ،حسان [6]
 .، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع3، طالتربوية

 على الصلاحيات تفويض (.  أثر2010) الحلو، عبد العزيز محمد [7]

 الجامعات على دراسة ميدانية" للعاملين الإدارية المهارات تنمية

الإسلامية، الجامعة  ،رسالة ماجستير ،"غزة قطاع في الفلسطينية
 .فلسطين ،ةغز
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(. تفويض السلطة 2010، إبراهيم )ماهر؛ والشمريدرويش،  [8]
مجلة الإدارة ، الوظيفيالأسلوب الأمثل لرفع كفاءة الأداء 

 (.82، ع )والاقتصاد

 يالإدارة والتخطيط التربو (.2009خالد عبد الله وآخرون ) ،دهيش [9]
 .رشدمكتبة الالرياض، )أسس نظرية وتطبيقات عملية(، 

جامعة  ي(. درجة ممارسة أكاديم2004اب )محمد ذي، دلال يالزعب [10]
مجلة العلوم الأردن لعملية التفويض من وجهة نظرهم،  فيالبلقان 

(، 3(، ع )5جامعة البحرين، مج )-، كلية التربيةالتربوية والنفسية
 . 337-305 ص

. واقع تفويض الصلاحيات لدى (2006الصغير، على سويلم ) [11]
رسالة ومية بمدينة الرياض، المدارس الثانوية الحك مديري
 ، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية.ماجستير

مدارس التعليم  (. ممارسة مديري2014عبد المحسن ) الصقير، [12]
العام بمنطقة القصيم للصلاحيات الإدارية الممنوحة وعلاقتها بالثقة 

رسالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين والمديرين ووكلائهم، 
 جامعة أم القرى.-، كلية التربيةماجستير

الإدارة التعليمية: أصولها وتطبيقاتها  .(1999محمد ) أحمد الطيب، [13]
 .مصر الإسكندرية، الحديث، المكتب الجامعي ،" المعاصرة

الإدارة  فيالاتجاهات الحديثة (. 2008) فتحي ،عبد الرسول [14]
 والتوزيع.، الجيزة، مصر، الدار العالمية للنشر المدرسية

الإدارة المدرسية (. 2009ربيع ) ،عامرو ؛طارق ،عبد الرؤوف [15]
 .، الجيزة، مصر، المؤسسة العربية للعلوم والثقافةواتخاذ القرار

، 4، طمبادئ الإدارة المدرسية(. 2012محمد حسن ) ،العمايرة [16]
 .عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع

، 1، طة المعاصرةمعجم اللغة العربي(. 2008أحمد مختار ) ،عمر [17]
 القاهرة، عالم الكتب.

الإدارة دراسة تحليلية للوظائف  (.2000مدني عبد القادر ) علاقي، [18]
 جدة دار جدة، السعودية، المملكة العربية ،9ط ،والقرارات الإدارية

 .للنشر
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 في(. تفويض الصلاحيات ودوره 2014هنوف بداح ) ،يالعنقر [19]
تنمية المهارات الإدارية لدى موظفات جامعة الملك سعود بمدينة 

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية رسالة ماجستيرالرياض، 
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Abstract. The research aims to this Recognize the reality of Administration authorizing at vice dean in 

Qassim university, as entrance  to effective decision- taking. To achieve the objectives of the research 
were used descriptive approach, It was applied a questionnaire to individuals the original community of 

vice dean in Qassim university colleges and their number (22). Results come to the most important 

advantages of administration authorizing In the effectiveness of decision- taking such as (Increase 
motivation and take responsibility, Analysis of the positions of work to take the appropriate decision, 

Democratic administration and the smooth flow of work, Administrative independence), The results also 

indicated that the most important powers of the authority for vice dean at Qassim university such as 
(Drawing up plans and programs to develop performance, formation of committees and the adoption of 

student activities in the college, lifting the needs of the college of equipment, hold meetings, The issuance 

of internal decisions as required by progress of work). The results also to obstacles to administration 
authorizing such as (lack of data and information, The weakness of incentive system, the weakness of the 

authority delegated link by vice dean capabilities and experiences, lack knowledge of the rules of 

authorization and conditions, Lack of participation in decision-taking). The results also indicate There 
were no statistically significant differences at the 0.05 level to the role of administration authorizing in the 

effectiveness of decision-taking according to variable type of college and degree, while there are 

significant differences according to Years experience.  
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