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التحصيل تنمية وأثرها على الآلي الرحلات المعرفية عبر الويب في تدريس الحاسب  استخدام
 لدى طلاب جامعة القصيم الإلكترونيمهارات التواصل و 

 
 د. أشرف عويس محمد عبدالمجيد

 كلية التربية جامعة القصيم
 

 الحاسب الآليفي تدريس الرحلات المعرفية استخدام أثر هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  ملخص البحث.
. طلاب قسم التربية الخاصة بكلية التربية جامعة القصيملدى  وتنمية مهارات التواصل الإلكترونيعلى التحصيل 

على مجموعتين ( ةالبعدي و ة)القبلي المعالجات التجريبية وقد تم استخدام المنهج شبه التجريبي القائم على تصميم
( فقرة 30في وحدة )مكونات الحاسب الآلي ( مكون من ). وقام الباحث ببناء اختبار تحصيلي ابطة()تجريبية وض

بالإضافة الى إعداد مقياس مهارات  )التذكر، الفهم، التطبيق(مستويات بلوم  وفقمن نوع الاختيار من متعدد 
حث عن المعلومات عبر الويب ، هما )مهارات التصفح والب الذي تكون من بعدين رئيسيين التواصل الإلكتروني

( مهارة 18مهارات استخدام أدوات الاتصال المتزامنة وغير المتزامنة، ويندرج تحتها ) -( مهارة فرعية12شملت )
الدراسة من خلال إجراء  ادوات؛ وقد تم التحقق من صحة فرعية  مهارة( 30) المقياس تضمن وبذلك فرعية(،

تطبيق على عينة الدراسة. لل الأدواتوالتي أظهرت جميعها صلاحية الارتباط ومعاملات معاملات الصدق والثبات 
 قبلياً، على عينة الدراسة المكونة من ومقياس مهارات التواصل الالكتروني وتم تطبيق الاختبار التحصيلي 

 الجامعيالفصل الدراسي الثاني للعام في  طلاب قسم التربية الخاصة )المستوى الثالث(من  طالب( 64)
تم تطبيق على العينة التجريبية  الويب كويست، وبعد انتهاء من تدريس الوحدة باستخدام هـ1434/1435

. ولتحليل على المجموعتين التجريبية والضابطة بعدياً  ومقياس مهارات التواصل الإلكتروني الاختبار التحصيلي
( للتحقق من أثر 2، ومربع ايتا ) بية والضابطة(للمجموعتين )التجريبيانات الدراسة تم استخدام اختبار )ت( 

الطلاب عينة على تنمية التحصيل الدراسي لدى  الحاسب الآلياستخدام الويب كويست في تدريس مقرر 
اتجاه الفرق ودلالته  اختبار "ت" لمعرفةو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما تم حساب .  الدراسة

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:  ارات التواصل الإلكتروني ،في مقياس مه الإحصائية
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على  الحاسب الآليكويست في تدريس مقرر   الويبوجود أثر إيجابي مرتفع لاستخدام  إلى النتائج شارتأ
. وبناءً على الدراسة(طلاب قسم التربية الخاصة )عينة لدى ومهارات التواصل الإلكتروني تنمية التحصيل الدراسي 

مقرر استخدام الرحلات المعرفية عبر الويب )الويب كويست( أثناء تدريس  بأهميةنتائج الدراسة أوص الباحث 
وصى أومهارات التواصل الإلكتروني، كما ، لما لها من أثر إيجابي على تنمية التحصيل الدراسي الحاسب الآلي

 .والابتعاد عن طرق التدريس التقليدية الجامعية تعليمية إدراج هذا الأسلوب في المناهج ال بضرورة
 تدريس الحاسب الآلي ، مهارات التواصل الإلكتروني(.)الويب كويست، الرحلات المعرفية،  :فتاحيةالكلمات الم
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 حساس بالمشكلةوالإ الدراسة مقدمة

 عالمنا يشهدها والانفجار المعرفي التي التكنولوجية الثورة عصر في
؛ وأمام هذا الكم الهائل من المعارف فإن الحاجة أصبحت ملحة  المعاصر
تغيرات جذرية في الأنظمة التعليمية، والتي لا زالت تعتمد على  لإحداث

طرائق تدريس واستراتيجيات تقليدية تقلل من دور المتعلم وتتمحور 
مما كان له مية؛ ملقنا وناقلاً للمعرفة العل يزالأغلبها حول المعلم الذي لا 

 ، وفي هذا الصدد يشيرالتعليميةتواضع مخرجات العملية الأثر في 
 بنوعية أي نظام تعليمي يقاس نجاح أن إلي( Smith, R., 2010,4)سميث

 .الدرس قاعات داخل التعليم في ممارسات من يتم وما الخريجين
 كبيراً  تطوراً  ، والذي شهدالإلكتروني التعلمومع ظهور تقنيات  
ً  وانتشاراً  في السنوات السابقة في معظم دول العالم وأصبحت  واسعا

؛ وهذا ما أدواته فعالة في نقل وإيصال المعلومات العلمية إلى المتعلمين 
 التعلمتوظيف  أثبتته العديد من الدراسات التي أوصت بضرورة

 التعلم لأن في العملية التعليمية بدلاً من التعليم التقليدي الإلكتروني
يسهل استيعاب الطلاب للمادة العلمية، ويسهم في التعلم  الإلكتروني

 .العملية التعليمية وتطويرهامخرجات الذاتي، ويساعد على تحسين 
  2007)الشمري،

 كما (2010الرميح،و 2008الحسناوي، وآخرون، و 2008الحازمي،و
تطوير الأساليب التعليمية الجامعية وفتحت  فيهذه التقنيات  ساهمت

تعتمد اعتماداً كلياً أو جزئياً على الآفاق الواسعة لأنواع جديدة من التعليم 
 الانترنت.

 ً في مجال الاتصال  ولما كان العصر الحالي قد شهد تطوراً تقنيا
وتداول المعلومات، فقد أصبحت مهارات التعامل مع تطبيقات الانترنت 

ً أسا ً تسعهدفا إليه كل الانظمة التعليمية في العالم، لما شهدته  ىسيا
السنوات الأخيرة من انتشار سريع لهذه الشبكة في كافة المجالات على 

مناحي  ىالمستوي العالمي، مما غير من أساليب وأشكال التواصل في شت
من التقنيات  شبكة الانترنتويعد التعليم عبر ، (2،2011)يوسف،الحياة.
في النهوض  التعليمفق والاستخدام الأمثل لمستحدثات تكنولوجيا التي تت

دوارها في بناء الفرد والتنمية البشرية في أبالعملية التعليمية وتطوير 



 992 أشرف عويس محمد عبدالمجيد

التعليم عبر الشبكات بتقديم محتوى للمتعلم بطريقة  ، حيث يتسمالمجتمع
، فعالة، وفي نفس الوقت التمتع بمزايا اختصار الوقت والجهد والتكلفة

جانب  ىتعليمية جذابة ومعين لا ينضب من المعرفة، هذا إل بيئةوتوفير 
دوره في حل مشكلة ازدحام الفصول الدراسية، وتقديمه لمواد تعليمية 
مستمرة التحديث، وتحقيق التفاعل النشط بين كل أطراف العملية 

. المستقبلية التطورات تفرضهالتعليمية، واحتمالية التطوير وفق ما 
(Braun, 2004: 493)، استخدام  مجال في عديدة دراسات أجريت حيث

 توصلت فقد ،الإلكتروني التواصل مهارات تطبيقات الويب في تنمية
 ةالإلكتروني الفصول في الدراسة أن إلى( Tu & Mclssac, 2002, 132) دراسة

، لدى الطلاب الإلكتروني الاجتماعي التواصل مستوى ساهمت في زيادة
التعلم المعتمد  أن إلى( Xiao & Carroll, 2007, 24)كما أشارت نتائج دراسة 

 .المتعلمين لدى الإلكتروني التواصل مهارات تنمية في ساعد على الويب
 المختلفة التطبيقات أهمية على مجملها في السابقة الدراسات وبالتالي تؤكد

 .الطلاب لدى الإلكتروني التواصل مهارات تنمية في للويب
والصور والرسوم  البياناتعملية البحث عن  وعلى الرغم من أن 
 إلا أن ،الويبعبر  عنها بالبحث المتعلمونبها  يقوم التي الأنشطةمن أهم 
 محدد، تربوي هدف إلى الأحيان أغلب في تفتقد هذه البحث عمليات
 جدا كثيرة الويب صفحات عدد كان ولمابشكل دقيق،  موجهة غير وتكون
ً  يأخذ البحث هذا فإن ،مستمر تزايد وفي  هدرا يعني مما ؛جداً  كبيراً  وقتا

ً  واستغلالاً  للحاسوب عقلاني غير واستعمالاً  للموارد،  لزمن عشوائيا
 .(11: 2003 المنعم، عبد. )شبكة الانترنت على الإبحار
  ً من هذه المعطيات جاءت الحاجة ماسة إلى نماذج تربوية  وانطلاقا

العقلاني للحاسوب ومدة الإبحار على  والاستخدامدقيقة تتوخى الدقة 
 (وتعد الرحلات المعرفية عبر الويب ،  (3،2014)الوسيمي،الشبكة، 

أحد النماذج التي ظهرت استجابة لذلك، والتي تجمع بين  )الويب كويست
لدقيق والاستعمال العقلاني للحاسوب بصفة عامة التخطيط التربوي ا

 (28،2013والجهني، ،صبري)وشبكة الإنترنت بصفة خاصة 
وقد بدأت الرحلات المعرفية عبر الويب )الويب كويست( بجامعة 

م 1995بولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكية عام  سان ديجو
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على أيدي مجموعة من الباحثين بقسم تكنولوجيا التعليم على رأسهم 
، وأخذت في الانتشار في "March,T .و "مارش توم "Dodge. B ."دودج بيرني

كثير من المؤسسات التعليمية بأوروبا والولايات المتحدة الأمريكية 
 وهي .ا طريقة حديثة للتعليم والتعلم من خلال البحث عبر الويبباعتباره

 البحث عمليات على الأساس في ترتكز وتعلم تعليم عبارة عن فعاليات
 جهد بأقل المعلومة إلى الوصول بهدف الانترنت شبكة في والاستكشاف

 المختلفة، الذهنية القدرات تنمية إلى الأنشطة هذه تهدف كما.  ممكن
 يكونوا لكي وتحفزهم المتعلمين، لدى المتعددة التكنولوجية والمهارات
 لهم ويتيح للتعلم، دافعيتهم ويزيد حاجاتهم، يشبع مما مستكشفين، رحالة
 الأثر لذلكـ يكون قد وبالتالي المصادر، من العديد على للاطلاع الفرصة
 نحو مستنير ووعي ومعارف مهارات اكتساب على الإيجابي
فطبيعة هذه الرحلات تتيح للمتعلم  اً ذإ، (4،2011الطويلعي،الويب.)

استخدام مهارات التفكير والمهارات الاجتماعية وحل المشكلات 
وتستهدف البحث على حلول لأسئلة أو مشكلات حقيقية واقعية غير 
مصطنعة وأن التعامل يتم مع مصادر أصلية حقيقية للمعلومات وليست 

ً  –مد مصادر ثانوية كما أنها تعت ً  سواء كان جزئيا على المصادر  -أو كليا
ً الإلكتروني ، والتي يمكن تطعيمها ة الموجودة على الويب والمنتقاة مسبقا

، عبد الحميدبمصادر أخرى كالكتب والمجلات والأقراص المدمجة )
(؛ لذا فإن استخدام هذه الرحلات في العملية التعليمية يجعل المتعلم 2010

، فقد أشار فاعلية في الدروس المنفذة بواسطتها أكثر دافعية، وأكثر
( الى أن استخدام الويب كويست كان Dogru,Seker,2012,95دوجرو وسيكر )

له تأثير ايجابي على تذكر الطلاب للمعلومات والمعارف المعروضة من 
 خلالها.

ونظراً لأهمية الرحلات المعرفية عبر الويب )الويب كويست( في 
عمليتي التعليم والتعلم، قامت بعض الدراسات باستخدام تسهيل وتحسين 

وتنمية التحصيل تدريس المقررات الدراسية  هذه الرحلات في مجال
( التي اثبتت فعالية الويب كويست 2011دراسة )الطويلعي،مثل المعرفي 

في تدريس مقرر الاجتماعيات لطالبات الصف الاول الثانوي، ودراسة 
ثبتت فعالية الويب كويست في تدريس مقرر ( التي ا2014)الوسيمي،
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ول الثانوي، ودراسة )صبري، البيولوجي لطلاب الصف الأ
( التي اثبتت فعالية الويب كويست في تدريس مقرر 2013والجهني،

( التي اثبتت 2014العلوم لطالبات المرحلة المتوسطة، ودراسة )محمد،
ية لطلبة المرحلة فعالية الويب كويست في تدريس مقرر اللغة الانجليز

( التي اثبتت فعالية الويب كويست في 2013الثانوية، ودراسة )المهر،
 تنمية التحصيل المعرفي لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية،

التكنولوجية مثل  بعض المهاراتكما تم استخدام الويب كويست في تنمية 
ي اثبتت فعالية الويب الت( Wang,Hannafin,2008دراسة وانج وهانفين)

تنمية المهارات التكنولوجية للطلاب المعلمين، ودراسة كويست في 
تنمية مهارات التي اثبتت فعالية الويب كويست في ( Milchell,2003ميشيل )

 البحث لدى الطلاب المعلمين.
أن يمتلك المتعلم مهارات  فإنه من الضروري سبق وتأسيساً على ما

استخدام التقنيات الحديثة مثل شبكة الانترنت، وما يرتبط بهاا مان خادمات 
التواصل مع الآخرين في أماكن متفرقة وذلك من خلال أسااليب التواصال 

وغاارف المحادثااة والتخاطااب  الإلكتروناايالمختلفااة كالبريااد  الإلكترونااي
أشاارت دراساات عديادة إلاي  فقاد، المرئياةالصوتية والكتابي والمؤتمرات 

همياااة تعزياااز مهاااارات التواصااال مااان خااالال تعزياااز مجتماااع تعلااام عبااار أ
قاادرة علاى أكادت  التاي(، Bolick & Megher, 2004الانترنات مثال دراساات )

نتيجة التعلم المعتمد  الإلكترونيالتواصل  على اكتساب مهاراتالمتعلمين 
هميااة اكساااب أعلااى  ، كمااا أوصاات العديااد ماان الدراساااتعلااى الانترناات
 ؛ مثااااااااال دراساااااااااةالإلكترونااااااااايمهاااااااااارات التواصااااااااال  المتعلماااااااااين

دراسااااااااااة و( 2011عمااااااااااران،)(، ودراسااااااااااة 2012)المزروعااااااااااي،
 تادريب ضارورة علاى أكدت التي ،(Seed, 2005) ودراسة( 2011يوسف،)

 مثال التعلايم فاي التقنياة الوساائل اساتخدام مهاارات علاى الطلاب المعلمين

تكددول لدددى الباحددث شددعور ب ددرور  وقددد  .الانترناات وشاابكة الالكترونااي البريااد
 اجراء الدراسة الحالية نظراً للأسباب التالية:

مااا أكدتااه العديااد ماان توصاايات ونتااائج المااؤتمرات والملتقيااات  -1
والتعلااايم عااان بعاااد،  الإلكترونااايالعلمياااة )الماااؤتمر الااادولي الأول للاااتعلم 
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(مان 2008التعلايم العاام، فاي  الإلكتروناي، والملتقى الأول للتعلايم 2009
ضاارورة الاسااتفادة ماان الانترناات فااي العمليااة التعليميااة، وتطااوير أساااليب 

 التدريس بما يتناسب مع التقدم العلمي والتكنولوجي.
 وتدريبااه المعلاام لاعتماااد الااوطني المجلااس تقااارير مااا ورد فااي -2

(2009( )NCATE) The National Council for Accreditation of Education  ماان
 :منها الإلكتروني التواصل مهارات ضوء في المعلم لإعداد معايير
 .التعليمية العملية لتسهيل والإنترنت الكمبيوتر استخدام* 
 لتعزياز بعاد عان والاتصاالات والفائقاة المتعاددة الوساائل استخدام* 
 .التعليم عملية

 تتضامن التاي التفكير مهارات لتنمية التكنولوجيا مصادر استخدام* 
 .المشكلات حل

 التعلاايم لتسااهيل المعلومااات ومصااادر التكنولوجيااا أدوات اسااتخدام* 
توجهااات المملكااة العربيااة ( وهااذا مااا دفااع 3،2012)فااتح  ، .الأكاااديمي

السااعودية نحااو تطااوير العمليااة التعليميااة وتوظيااف التقنيااات الحديثااة فااي 
التقليدية فاي  التعليم والتعلم ، وتوظيف أدوات الانترنت لتحل محل الطرق

 التدريس.
دراساة  مثال السابقة الدراسات من العديد نتائج عنه سفرتأ ما -3

(Antonio & Alex, 2003 )ودراسااة (Seed, 2005 )ضااعف عاان كشاافت التااي 
 إلااى الحاجااة الدراسااات هااذه وأكاادت الطاالاب، لاادى الالكترونااي التواصاال
 لتنميااة تقليديااة غياار حديثااة وتقنيااات أساااليب إلااى ترتكااز دراسااات إجااراء
 إلى( 2009الوحيدي،)الالكتروني، كما اشارت دراسة  التواصل مهارات
: لدى الطالبات ومن هذه المهارات الإلكترونية المهارات بعض توافر عدم

 ، الإنترنااات صااافحات وتصاااميم والبحاااث، واساااتقبالها، البياناااات إرساااال
 والاااتعلم، التعلااايم فاااي الحديثاااة التكنولوجياااا اساااتغلال بضااارورة وأوصااات
 .إتقانها على ومساعدتهم التكنولوجيا المهارات على المتعلمين وتدريب
قام الباحاث بعمال مقابلاة ماع عادد مان أعضااء هيئاة التادريس  -4

على مستوى جامعاة القصايم ، بهادف  الآليالذين يدرسون مقرر الحاسب 
التعرف على مدى استخدام التقنيات الحديثة مع التركيز علاى اساتخدامات 

لتاادريس ، فقااد تبااين أن هناااك قصااور فااي اسااتخدام الطاارق الانترناات فااي ا
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من خلال المحاضارة  الطرق التقليديةالحديثة واعتمادهم بشكل كامل على 
 المباشرة.
لفئااات  الآلاايماان خاالال قيااام الباحااث بتاادريس مقاارر الحاسااب  -5

وتخصصات مختلفة بجامعة القصيم ، تبين من خلال الاختبارات الشهرية 
فاي تادني  بعض الموضوعات في المقرر مما تسببوجود قصور في فهم 

درجااات الاختبااارات لااديهم، وماان تلااك الموضااوعات )مكونااات الحاسااب 
 الالي المادية ووظائفها(

قااام الباحااث بااإجراء دراسااة استكشااافية علااى الطاالاب الااذين  -6
عااداد أبجامعااة القصاايم وذلااك ماان خاالال  الآلااييدرسااون مقاارر الحاسااب 
 %93طالب وكانت نتاائج الاساتبانة أن نسابة  25استبيان تم تطبيقه على 

من الطالاب لاديهم الرغباة فاي دراساة مقارر الحاساب باساتخدام الأسااليب 
، إلا أنهاام لا يملكااون المهااارات التااي تمكاانهم ماان التعاماال مااع المسااتحدثة
مان الطالاب أن الطريقاة التاي يادرس بهاا  %67، كماا أشاار  التكنولوجيا

على البحث والاكتشاف وأنها قائمة على  لا تساعدهم الآليمقرر الحاسب 
من الطلاب الاى أن الطريقاة المساتخدمة فاي  %83الحفظ فقط، كما أشار 

لا تشجع على التعلم الذاتي ولا التعلم التعاوني، كما  الآليتدريس الحاسب 
 علاام حاادود وفااي المطلوبااة.التكنولوجيااة نهااا لا تنمااي لااديهم المهااارات أ

 تنميااة فااي الويااب كويساات اسااتخدام تناولاات قااد دراسااات توجااد لا الباحااث
طالاب  لادى الآلايمن خلال مقرر الحاسب  الالكتروني التواصل مهارات

 .الدراسة تلك إجراء إلى الحاجة يؤكد ذلك وكل جامعة القصيم

 
 الدراسة مشكلة

فاي التحصايل المعرفااي ضاعف وجااود فاي  الدراساةتاتلخص مشاكلة 
كماا يوجاد قصاورًا  ، الآلايعند طلاب التربية الخاصة في مقرر الحاسب 

فاي  الإلكتروني التواصل أدوات استخدامواضحًا فيما يتعلق بمهاراتهم في 
الإجاباااة عااان  وتحااااول الدراساااة الحالياااة. دراساااة مقااارر الحاساااب الآلاااي 

 التساؤل الرئيس التالي: 
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تنمية  على في تدريس الحاسب الآلي المعرفية عبر الويب ما أثر استخدام الرحلات"
 "لدى طلاب جامعة القصيم ؟ مهارات التواصل الإلكترونيو التحصيل 

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس السابق الاسئلة التالية:
 بأسلوب معدة المكونات المادية للحاسب الالي وحدة صورة ما -1

 ؟ الحالية الدراسة في الرحلات المعرفية عبر الويب
ثاار اسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب فااي تاادريس أمااا  -2

جامعاة التربياة الخاصاة بكلياة التربياة علي تحصيل طلاب  الحاسب الآلي
 القصيم ؟

ثاار اسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب فااي تاادريس مااا أ -3
لاادى طاالاب  علااي تنميااة مهااارات التواصاال الإلكترونااي الحاسااب الآلااي

 ؟التربية الخاصة بكلية التربية جامعة القصيم 

 
 الدراسةأهداف 

 :إلى الدراسة الحالية تهدف
 استخدام الارحلات المعرفياة عبار الوياب ) الوياب  الكشف عن أثر

المساتوى الثالاث طالاب  على تحصيل ليالحاسب الآ تدريسكويست( في 
 .بقسم التربية الخاصة بكلية التربية جامعة القصيم

  تاادريساسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب فااي  أثاارتحديااد 
لاادى طاالاب  التواصاال الالكتروناايعلااى تنميااة مهااارات  لاايالحاسااب الآ

 .بكلية التربية جامعة القصيمالمستوى الثالث بقسم التربية الخاصة 
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 :الدراسةأهمية 

  :ابأنه الدراسة الحاليةأهمية  تتلخص
المؤتمرات التربوية العالمية والإقليمية  لتوصياتتأتي استجابة  -1

من ضرورة دمج تقنية المعلومات، وبخاصة شابكة الإنترنات فاي عمليتاي 
 .التعليم والتعلم

بشاااكل عاااام ومنااااهج منااااهج الفياااد مخططاااي ومطاااوري تقاااد  -2
فاي تخطايط وإعاداد وحادات دراساية  على وجه الخصوص ليالآالحاسب 
الارحلات المعرفياة عبار الوياب )الوياب  اساتراتيجيةباساتخدام  المنهجمن 

 .(كويست

نموذجااً إجرائيااً لكيفياة  للمعلماين وأعضااء هيئاة التادريسقدم ت -3
 .مقرر الحاسب الالياستخدام الرحلات المعرفية عبر الويب في تدريس 

ساعد المعلم على استخدام الرحلات المعرفية عبار الوياب فاي ت -4
بعاض مهااارات ساهم فاي تنمياة ييمكاان أن  والاذي، الحاساب الالايتادريس 

 .التواصل الالكتروني

تيح الفرصة للطلاب لكي يكاون لهام دور إيجاابي فاي عمليتاي ت -5
 .الحاسب الاليتعليم وتعلم 

ً ت -6 ، يمكاان قاادم للقااائمين علااى تقااويم المتعلمااين اختباااراً تحصاايليا
 .في تقويم المتعلم في الجوانب المعرفية هاستخدام

رونااي وأدواتااه مقياساااً لمهااارات تقاادم للمهتمااين بااالتعلم الالكت -7
التواصاال الالكترونااي، يمكاان اسااتخدامه فااي تقااويم المااتعلم فااي الجوانااب 

 .المهارية

ماان  فااي هااذا الاتجاااه ةدفااع عجلااة الدراسااة العلمياا قااد تسااهم فااي -8
 .شجع الباحثين على إجراء المزيد من الدراسات والبحوث فيهت، والبحوث
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 الدراسةحدود 
  :بالحدود التالية الحاليةالتزمت الدراسة  
 ( طالب بقسام التربياة 64مكونة من ) تم تطبيق الدراسة على عينة

الخاصاة بكليااة التربياة جامعااة القصايم )وهاام جمياع الطاالاب الاذين سااجلوا 
 هـ(.1434/1435مقرر الحاسب الالي بالفصل الدراسي الثاني 

  مقدماة" مان كتااب مكونات الحاسب الالايوحدة "تم التطبيق على 
 الجاااااامعيللعاااااام  -الفصااااال الدراساااااي الثااااااني -فاااااي الحاساااااب الالاااااي

 الموضاوعات؛ وذلك لأن هذه الوحدة تتضمن العديد مان هـ1434/1435
يمكن أن تكون موضع اهتمامااتهم المرتبطة ببيئة الطلاب وحياتهم، والتي 

الاارحلات  البحااث عاان المعلومااات ماان خاالال اسااتخدامممااا يشااجعهم علااى 
 .المعرفية عبر الويب

 فاي  قياس التحصيل الدراساينتائج الدراسة الحالية على  اقتصرت
 ."عند مستويات "التذكر، والفهم والتطبيق الوحدة المحددة

 التواصاال قياااس مهااارات نتااائج الدراسااة الحاليااة علااى  اقتصاارت
)مهااارات التصاافح والدراسااة عاان المعلومااات عباار : التاليااة الالكترونااي

 . تصال المتزامنة وغير المتزامنة(مهارات استخدام أدوات الا -الويب

 مجتمع الدراسة:
  بالمملكة العربية  -مجتمع الدراسة هم جميع طلاب جامعة القصيم
والااذين سااجلوا مقاارر )الحاسااب الالااي، متطلااب جامعااة( فااي ،  السااعودية

 هـ .1434/1435الفصل الدراسي الثاني 
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 الدراسةعينددة 
 الخاصااة بكليااة التربيااة طاالاب قساام التربيااة  عينااة الدراسااة ماان– 

 ، وقااد بلااد عاادد أفااراد العينااة بالمملكااة العربيااة السااعودية -جامعااة القصاايم
( طالااب وهاام جميااع الطاالاب المسااجلين بمقاارر " الحاسااب الالااي" تاام 64)

لااى مجمااوعتين تجريبيااة وضااابطة كاال منهااا إتقساايمهم بطريقااة عشااوائية 
 طالب. 32يتضمن 

 
 الدراسةمنهجية 

  المانهج شابه التجريباي  الدراساة الحالياةاستخدم الباحث في -Quasi

Experimental  القائم على تصميم المعالجاات التجريبياة القبلياة والبعدياة -Pre

Test, Control Group Design -Test, Post)  المجموعتين التاليتين خلالمن: 
  المجموعاااة التجريبياااة: وهاااي مجموعاااة الطااالاب التاااي درسااات

" مكونااات الحاسااب الالااي ضاامن مقاارر الحاسااب الالاايمحتااوى وحاادة "
 .باستخدام الرحلات المعرفية عبر الويب

   المجموعاااة الضاااابطة: وهاااي مجموعاااة الطااالاب التاااي درسااات
، كمااا هااو محتااوى نفااس الوحاادة باسااتخدام الطريقااة المعتااادة فااي التاادريس

 (1الجدول رقم ) موضح في
 يشتمل التصميم التجريبي على المتغيرات التالية: 

 " مكونااات الحاسااب الالااي المتغياار المسااتقل: وهااو تاادريس وحاادة
باسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب  "ضاامن مقاارر الحاسااب الالااي

 .()الويب كويست

  :التحصايل فاي وحادة مكوناات الحاساب المتغيرات التابعة: وهاي
 التواصل الالكتروني. مهارات -الالي
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 .للدراسةالتصميم التجريبي  .(1)رقم  جدول
 Main Proceduresالإجراءات الرئيسية 

 test-Postالقياس البعدي  Treatmentالمعالجة  test-pre القياس القبلي Groupsالمجموعات 

 التجريبية 

  اختبــار تحصــيلي في وحــدة
 مكونات الحاسب الالي.

   مقيـاس مهــارات التواصــل
 الالكتروني.

  التــدريس باســتخدام
اســـــــتراتيجية الـــــــرحلات 

 المعرفية عبر الويب.

  اختبـــــــــــــار تحصـــــــــــــيلي في
وحــــدة مكــــونات الحاســــب 

 الالي.
   مقيــــــــــــــــــاس مهــــــــــــــــــارات

 التواصل الالكتروني.

 الضابطة 

  اختبــار تحصــيلي في وحــدة
 مكونات الحاسب الالي.

   مقيـاس مهــارات التواصــل
 الالكتروني.

 

  التـــــــدريس بالطريقـــــــة
 المعتادة.

  اختبـــــــــــــار تحصـــــــــــــيلي في
وحــــدة مكــــونات الحاســــب 

 الالي.
   مقيــــــــــــــــــاس مهــــــــــــــــــارات

 التواصل الالكتروني.

 
 :الدراسة ومواد المعالجة التجريبيةأدوات 

 :الدراسةأدوات  (أ
 :استخدم الباحث في الدراسة الحالية الأدوات التالية

إعداد  اختباراً تحصيلياً في محتوى الوحدة المختارة من -1
 .الباحث

 .مقياس مهارات التواصل الالكتروني من إعداد الباحث -2

 ماد  المعالجة التجريبية: (ب

وحااادة )مكوناااات الحاساااب الالاااي( وفاااق طريقاااة الوياااب كويسااات 
وتدريساااها لطااالاب المجموعاااة التجريبياااة وقيااااس اثرهاااا علاااى كااال مااان 

 التحصيل وتنمية مهارات التواصل الالكتروني. 
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 فروض الدراسة
للتأكااد ماان أثاار اسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب ) الويااب  

كويساات ( فااي تاادريس الحاسااب الالااي علااي التحصاايل وتنميااة مهااارات 
التواصل الالكتروني لدى طلاب جامعة القصيم ، فقد تم صياغة الفروض 

 التالية:
باااين ( 0.05عناااد مساااتوى )توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية  -1

موعاة التجريبياة والمجموعاة الضاابطة فاي متوسطي درجات طالاب المج
التطبيااق البعاادي للاختبااار التحصاايلي فااي وحاادة مكونااات الحاسااب الالااي 

 لصالح طلاب المجموعة التجريبية.

باااين ( 0.05عناااد مساااتوى )توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية  -2
متوساااطي درجاااات طااالاب المجموعاااة التجريبياااة فاااي التطبيقاااين القبلاااي 

التحصاايلي فااي وحاادة مكونااات الحاسااب الالااي لصااالح والبعاادي للاختبااار 
 التطبيق البعدي.

باااين ( 0.05عناااد مساااتوى )توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية  -3
متوسااطي درجااات طاالاب المجموعااة التجريبيااة والضااابطة فااي التطبيااق 
البعاادي لمقياااس مهااارات التواصاال الالكترونااي لصااالح طاالاب المجموعااة 

 التجريبية.

باااين ( 0.05عناااد مساااتوى )توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية  -4
متوساااطي درجاااات طااالاب المجموعاااة التجريبياااة فاااي التطبيقاااين القبلاااي 
 والبعدي لمقياس مهارات التواصل الالكتروني لصالح التطبيق البعدي.

 
 الدراسةمصطلحات 

وتقنيااات  الإلكتروناايبعااد الاطاالاع علااى الأدبيااات المرتبطااة بااالتعلم 
، وكاذلك الاطالاع علاى البحاوث  التواصال الالكتروناي، ومهاارات الويب

والدراساااات الساااابقة المرتبطاااة بهاااذه المياااادين، تااام صاااياغة مصاااطلحات 
 على النحو التالي: الدراسة
 

 )الرحلات المعرفية عبر الويب )الويب كويست: Web Quests 
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)الوياب كويسات(،  عبار الوياب تعددت تعريفات الرحلات المعرفياة
فهناااك ماان عرفهااا علااى أنهااا "نشاااط أو أنشااطة تكنولوجيااة قائمااة علااى 
الاستقصاء يتيح للمتعلمين استخدم المصادر والأدوات القائماة علاى شابكة 

 ً  وذا معنااى"، مثاال تعريااف كاال ماان: دودج الإنترناات لجعاال الااتعلم حقيقيااا

)10, 1995Dodge, (ولاماب ، )2004,38Lamb, (ولاساينا ،) 2007Lacina, ( ولارا ،
 ) & Maddux ، ومااادوكس وكااامينجز ) ,2007Lara & Reparaz(وريباااراز

)117, 2007Cummings,  وهنااااك مااان عرفهاااا علاااى أنهاااا "مااادخل تدريساااي ،
متمركااز حااول المااتعلم قااائم علااى الاستقصاااء فااي شاابكة الإنترناات مثاال 

 ) ,2008Halat ,وهالات،  ) ,.2007Zheng et al (تعريف كل من : زهينج وآخارون

، وهناااك ماان عرفهااا علااى أنهااا " طريقااة تاادريس تساامح للمتعلمااين 109(
بالإبحااار المعرفااي علااى شاابكة الإنترناات، والتفكياار حااول الموضااوع قيااد 
البحث، واستخدام العديد من المهارات ليدافعوا عن آرائهام"، مثال تعرياف 

 يكباز وبوياد، وا ) ,2007Schweizer & Kossow ,29 (كال مان : شاويزر وكوساو

)644, 2007Ikpeze & Boyd, ( وهنااك مان عرفهاا علاى أنهاا "نماوذج تادريس ،
يسااتخدمه المعلاام لتتكاماال فيااه التكنولوجيااا والتعلاايم والااتعلم"، مثاال تعريااف 

  ) ,2008Wang & Hannafin ,59( .وانج وهانافين

 صافحات: " الأنشاطة القائماة علاى افي الدراسة الحالية بأند وتعرف إجرائياً 

 ً توظااف الوسااائط المتعااددة، وبعااض أدوات الاتصااال  ويااب محااددة مساابقا
وقات ،  أيفاي  لياه الطالابإيادخل والتفاعل ، مان خالال موقاع الكتروناي 

، المرتبطة بموضوعات التعلمية  الخبراتمكان ، للحصول على  أيومن 
" بحيااث يااتم تعميااق فهاام هااؤلاء الطاالاب مكونااات الحاسااب الالاايوحاادة "

مهاااارات وتوساايع تفكيااارهم حاااول الموضاااوعات التاااي تااام بحثهاااا وتنمياااة 
 ."لديهم التواصل الالكتروني

 الأثر Effect :  

يعرف الأثر لغاة مان أثاره: أثارا ، وأثااره، وأثارة: تارك فياه علاماة 
 (1972:5يعرف بها. وأثر فيه أي ترك آثر) أنيس وآخرون، 
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: التغيار النااتج عان معالجاة المتغيارات بأناهإجرائياا  الباحثويعرفه 
( بااالمتغير ومهااارات التواصاال الالكترونااي) التحصاايل الدراسااي  التابعااة

 .يب(المستقل) الرحلات المعرفية عبر الو

 :التحصيل الدراسي chievementAcademic A 

( بأنه " مدى استيعاب الطالاب 1999،58، والجمل، اللقاني) عرفه
ويقااس بالدرجاة  فعلوا من خبرات معينة، من خلال مقررات دراساية،لما 

التاااي يحصااال عليهاااا الطااالاب فاااي الاختباااارات التحصااايلية المعااادة لهاااذا 
 الغرض".

ً  ويعرفااه الباحااث عليهااا  يحصاالبأنااه: مقاادار الدرجااة التااي  إجرائيااا
)تااذكر الباحااث لقياااس  أعاادهفااي اختبااار التحصاايل الدراسااي الااذى  الطالااب
لموضاوعات  تعلمهموالمفاهيم والمعارف خلال  وتطبيق( المعلوماتوفهم 

 الحاسب الالي.مقرر  فيتجربة الدراسة 

 مهارات التواصل الالكتروني: Electronic Communication Skills 

 وتبااادل لنقاال المطلوبااة المهااارات بأنهااا (2011،6)يوسااف، يعرفهااا
 التطبيقات بعض خلال من وذلك الانترنت شبكة عبر والأفكار المعلومات
 الشاابكة عباار والتصاافح الاتصااال مهااارات مثاال الانترناات لشاابكة العمليااة
 .الإلكتروني البريد مع التعامل ومهارات المعلومات عن البحث ومهارات
 ويعرفها الباحاث  ً  التاي يقاوم بهاا الطالاب المهاارات: ابأنها إجرائياا
 مثاال الانترناات شاابكةتطبيقااات  عباار والأفكااار المعلومااات وتبااادل لنقاال

مهاارات اساتخدام  -مهارات التصفح والدراسة عن المعلومات عبر الوياب
أدوات الاتصال المتزامنة وغير المتزامنة( وذلك من خالال دراساة مقارر 

 الحاسب الالي .

  :الإطار النظري والأدبيات
فيمدا  الباحدثيتم عرض الأدبيدات الدا اعتمدد عليهدا  الدراسةفي الجزء التالي من 

 بالمحاور التالية:يتعلق 
 من خلال الويبوالتعلم  الإلكتروني التعلم: 
 الويب كويست واستخدامها في التدريس وتنمية المهارات 
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 مهارات التواصل الالكتروني 
 من خلال الويبوالتعلم  الإلكترونيالتعلم المحور الأول: 
عصااارنا الاااراهن بعصااار الثاااورة التكنولوجياااة والانفجاااار  يعُااارف
 Informationتكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااال ) عصاااار أوالمعرفااااي، 

Communication Technology( والتي تعرف اختصارا بـــ )ICT ) فاي الذي أثار
جمياااااااع منااااااااحي الحيااااااااة، ومنهاااااااا وفاااااااي مقااااااادمتها قطااااااااع التعلااااااايم 

العالم إلاى قرياة كونياة صاغيرة.  ونتيجة لذلك تحول(،105،2012توني،)
 التكنولوجيااتومن ثم بدأ خبراء التربية وتقنيات التعلايم فاي توظياف هاذه 

 الوساااائط المتعاااددةاساااتخدام للاسااتفادة منهاااا فاااي العملياااة التعليمياااة، مثااال 
، والفيديو كونفرانس، ثام الإنترنات أو ماا يعارف باالتعليم التفاعلية والفائقة

 Internet Based( أو التعلايم القاائم علاى الإنترنات )Network Learningالشبكي )

Education ،جااال إيصاااال المعلوماااة للمتعلماااين أمااان  ،(17، 2009( )عياااد
بأسرع وقت وأقل كلفة وبصورة تمكن من إدارة العملياة التعليمياة وقيااس 

 الأكثاار الوساايلة يعااد الإنترناات إن القااول بالإمكااانوتقياايم أداء المتعلمااين. 
 التاي الوساائل معظام محال تحال ربماا التي التدريسية العملية في استخداما
 الاانص نقاال علااى تقتصاار لا الإنترناات فشاابكة السااابق؛ فااي تسااتخدم كاناات

 ولقطااات والحركااة والصااوت الصااورة لنقاال ذلااك تتعاادى باال المكتااوب؛
 فاعلياة أكثار الإنترنات يجعال وماا. وغيرهاا والموسايقى والخرائط الفيديو
(، Hypertext) التشااعب الفائقااة النصااوص تقنيااة اسااتخدام علااى اعتماااده هااو

 الفيااديو ماان لقطااات باسااتخدام تتميااز التااي( Hypermedia) الفائقااة والوسااائط
 والصاوت، والرساومات، المكتاوب، النص بين والمزج للصوت بالإضافة
 الإنترنات تاأثير تجعال مجتمعاة المزايا وهذه والفيديو والحركة، والصور،

 (18،2009)الخزاعلة،والعبادي، .كبيراً  التعليمية العملية على
 علاى القاائم الاتعلم ويمكن تعرياف الاتعلم القاائم علاى الانترنات بأناه:

 ويتميااز الانترناات عباار يااتم الااذي الااتعلم ماان النااوع ذلااك بأنااه الانترناات
 الاتصاااااال إمكاناااااات إلاااااى إضاااااافة Hyper Linking الفائقاااااة بالوصااااالات

Communication capabilities (،ويتمياز41، 2008 عبد العاطي ،) الانمط هاذا 
 عليهاا الحصاول يمكان ولاذلك التعليمياة المادة عرض وسيلة الانترنت بأن
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 هذا وينقسم التعليمية، العملية محور هو والمتعلم مكان، وبأي وقت أي في
 :هما فرعيين نمطين إلى النمط
 :Synchronous Learning المتزامن التعلم-1
 الوقت نفس في المتعلمين وجود إلى يحتاج الذي المباشر التعلم وهو

 أنفسااهم المتعلمااين بااين والمحادثااة النقاااش لإجااراء الكمبيااوتر أجهاازة أمااام
 مان الادروس تلقاى أو( Chatting) الدردشاة عبار غارف المعلام وبين وبينهم
 Video الفياديو ماؤتمرات أو ،Virtual classroom الافتراضاية الفصاول خالال

Conferencing 
 :Asynchronous Learning المتزامن غير التعلم-2
 نفاس فاي المتعلماين وجود يتطلب لا والذي المباشر غير التعلم وهو
 حاجتاه حسب الموقع في متعلم كل يتواجد حيث المكان نفس في أو الوقت
 باستخدام متباينة أوقات في المعلومات تبادل ويتم له، المناسب الوقت وفى

)خلياااااال،  .المنتااااااديات الإلكترونااااااي، البريااااااد: مثاااااال التقنيااااااات بعااااااض
 (64،2013وآخرون،
، ( Thomas D. Lynch and Cynthia E. Lynch) مااان كااال حااادد ولقاااد
 :والاذي يشامل الإنترنات، على القائم للتعليم وظائف( 119،2010)توني،
 الصاااور، النصاااوص، ملفاااات نشااار -.الحقيقاااي الوقااات فاااي التعلااايم إتاحاااة
 تقاديم -.الإلكترونية الجداول وملفات الصوت، وملفات العروض، الفيديو،
 إتاحااة -.الخارجيااة الوصاالات إتاحااة -.الحقيقااي الوقاات فااي الصااف كتااب
 تاوفير -.إلكترونياة مساابقاتتاوفير ال -.الدردشاة وغارف المناقشاة لوحات
 الرئيساية القائماة إلاى طالب أي إضافة مع للطلب الإلكتروني البريد خدمة
 .الدراسي للمقرر

( 120،2010،، و )تاوني(106،2011،)أبو زيادكل من وقد أشار 
 : منها متعددة، مزايا حقق التعليم في الإنترنت إلى أن استخدام

 يتلقاهااا أو دروسااه يراجااع أن فااي المااتعلم يرغااب حااين: المرونااة 
 .ظروفه وفق تتغير فترات خلال

 المعلم من لكل الملائم المناخ الشبكات عبر التعليم يحقق: الملاءمة 
 .والمتعلم
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 فرصاااة طالاااب لكااال تتااايح عبااار الوياااب الاتصاااال أدوات: التكاااافؤ 
 . وقت أي فيبحرية و برأيه الإدلاء
 تجعاال التااي الاتصااال وسااائل ماان العديااد بساابب تااوفر: الفاعليااة 
 .وفاعلية تأثيراً  أكثر التعليمية العملية
 الحاوار وغارف النقااش مجاالس: مثال الفورياة المنتديات: الترابط 
 يزياد مماا المطروحاة، الموضاوعات فاي النظر وجهات لتبادل مجالاً  تتيح
 .ومعلميه وزملائه الطالب بين الترابط فرص
 الشبكات توفر: الطلاب تنوع لملاءمة الأدوات تنوع  ً  مختلفاة طرقا
ً  تعلمهاام أنماااط اخااتلاف علااى للمتعلمااين تتاايح عدياادة، وأدوات  جيااداً  تعلمااا
 .تناسبه طريقة متعلم لكل أن إلى تصل تكاد لدرجة متميزاً 
 وفاارت الحديثااة التقنيااة إن: الفعلااي الحضااور علااى الاعتماااد عاادم 
 ً  الزماااان قياااود مااان تتحااارر تعليمياااة بيئاااة تاااوفير أتاحااات للاتصاااال طرقاااا

 .العالمي بالتعليم يعرف ما وهو التعلم، لعملية جديدة برؤية والمكان؛
 سااهولة الشاابكات عباار التعلاايم أتاااح: المعلاام إلااى الوصااول سااهولة 
 العمال أوقاات خاارج وذلك وقت، أسرع في المعلم إلى الوصول في كبيرة

 .الإنترنت شبكة تقدمها التي الخدمات خلال من الرسمي،
 الصاورة، طرياق عان شاخص ياتعلم فقاد: وتعاددها المشااعر تنوع 
 مجموعاة للأشاخاص تتعادد ثام فمان والصورة، الصوت طريق عن وآخر
 .متجددة التعليمية العملية وتصبح المتباينة، المشاعر من

 التااي الفااوري التقياايم أدوات أعطاات: التقياايم وسااائل وتعاادد سااهولة 
 تطاور مادى لتقييم متنوعة طرق للمعلم الشبكات على القائم التعلم ينتهجها
 .التدريس لأهداف وتحقيقهم المتعلمين آراء
التعلايم، فاإن لى ما سبق من مميزات استخدام الانترنات فاي إضافة إ

 حياث ياتحكم الطالاب: معناي وذات غنياة تعليمية فرص توفرهذه الوسيلة 
 تعلمهام، علاى والاتحكم بالسيطرة شعورهم عند الأكاديمي تقدمهم مدى في

 مهاارات تنمياة، كما أنها تساهم فاي وتجاربهم رؤيتهم الآخرين ويشاركون
 ومهارات القرار، واتخاذ القيادة، مثل مهارة وتطويرها، التعليمية الطلاب
 والتفكيار الإيجاابي، والتواصال الفرياق، وتشاكيل الذاتي، والتعلم الدراسة،
 أدوار تطاوير، إضافة الاى أنهاا تساهم فاي المشكلات حل ومهارات الناقد،
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 الإلكترونااي، والبريااد الحيااة، بااالمؤتمرات الاشااتراك خاالال ماان المعلمااين
 .الأكاديميين المتخصصين مع والحوار الاتصال وشبكة

ونظااراً للفوائااد والممياازات التااي حققهااا الانترناات فااي مجااال التعلاايم 
والاتعلم، فقااد أجرياات العدياد ماان الدراسااات فااي هاذا المجااال، منهااا دراسااة 

 تاادريبي برنااامج ( التااي أظهاارت نتائجهااا فاعليااة2013)خلياال، وآخاارون،
 ىلااد الالكترونااي الااتعلم مهااارات بعااض تنميااة فااي الانترناات علااى قااائم

( التاي اشاارت 2011ودراساة )أباو زياد، التعلايم،  تكنولوجيا ي أخصائي
 الدوليااة المعلومااات شاابكة علااى قااائم ماان خاالال نتائجهااا فاعليااة برنااامج

 الاختباارات وإنتااج بنااء مهاارات المعلمين/  الطلاب لإكساب( الإنترنت)
ودراساااااااااة الإنترنااااااااات،  نحاااااااااو اتجاهااااااااااتهم وتنمياااااااااة الإلكترونياااااااااة

 القاائم التادريس التي أظهرت نتائجها فاعلياة (2009الخزاعلة،والعبادي،)
 المفااهيم لابعض الأول الأساساي الصف تلاميذ اكتساب في الإنترنت على

اسااتخدام  ( التااي اظهاارت نتائجهااا أن2008الأوليااة، ودراسااة )الحسااناوي،
يزيااد ماان تحصاايل الطاالاب وينمااي الإنترناات فااي تعلاام مااادة الإلكترونيااات 

هاتهم نحو المادة، أذن الدراسات السابقة في مجملهاا تشاير الاى فعالياة اتجا
استخدام الانترنت في عمليتاي التعلايم والاتعلم وكاذلك فاي تنمياة المهاارات 

 والاتجاهات.

 الويب كويست واستخدامها في التدريس وتنمية المهاراتالمحور الثاني: 
الحديثاة ذات من مسلمات هذا العصار ضارورة الاساتعانة بالتقنياات 

ل وجاه ماالصلة بالعملية التعليمية؛ لتحقيق الأهداف المرجوة منهاا علاى أك
، وتعتباار الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب وبأفضاال المسااتويات الممكنااة 

طاارق ونماااذج حااد إفاارازات عصاار التكنولوجيااا وهااي أ)الويااب كويساات( 
ال واستراتيجيات تدريساية جديادة تعمال علاى تشاجيع المتعلماين علاى إعما

عقاااولهم، وتنماااي لاااديهم مهاااارات التفكيااار مااان خااالال البحاااث والحاااوار 
والمناقشة، والمهارات الاجتماعية وتنفيذ المهام والأنشطة الموكلة لهم فاي 
مجموعاااات تعاونياااة، تسااااعدهم علاااى الإيجابياااة والفعالياااة فاااي العملياااة 

 .والتعليمية
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 web Questتعريف الويب كويست :  -1
هناك العدياد مان وجهاات النظار حاول تعرياف الارحلات المعرفياة  

 عبر الويب )الويب كويست( حيث يمكن تصنيفها كما يلي:

  الويب كويست كنشاط قائم على الاستقصاء تسمح للمتعلمين باستخدام
 المصادر الالكترونية عبر الويب:

( Dodge, 1995,10ومن التعاريف التي أشارت ال ذلك، تعريف دودج )
( حيااث عرفااوا الويااب كويساات علااى أنهااا Lamb,2004.38وتعريااف لامااب )

نشاااط قااائم علااى الاستقصاااء يتاايح للطاالاب اسااتخدام المصااادر والأدوات 
القائمة على شبكة الانترنت لجعل التعلم حقيقي وذا معني، وكذلك تعرياف 

( Lara , Reparaz,2007, 731( وتعرياف لارا وريبااراز )Lacina,2007.51لاساينا )
الذين يروا ان الويب كويست هي نشاط تكنولوجي في معظمه أو كله قاائم 
على الاستقصااء، ويمكان أن يعمال الطالاب فاي مجموعاات أو فاي بيئاات 
تعاونية لتعلم المعلومات المرتبطة بوحدات الدراسة بحياث يتحمال الماتعلم 

  مسئولية تعلمه ويستخدم التكنولوجيا ليكمل المهمة العلمية.

   كويست كأسلوب وطريقة للإبحار عبر الويب تسمح للمتعلمين بتوسيع الويب
 :تفكيرهم

 وماان التعاااريف التااي أشااارت ال ذلااك، تعريااف شااويزر و كوسااوا 
(Schweizer and Kossow,2007.29). 

طريقة سهلة ومنطقية للإبحاار  حيث عرفوا الويب كويست على أنها
وتوسيع وتفكيرهم حول المعرفي على شبكة الانترنت لتعميق فهم الطلاب 

الااذي  (7،2014)الوساايمي،، وتعريااف الموضااوعات التااي يمكاان بحثهااا
مجموعااة ماان الأنشااطة القائمااة علااى نهااا أعاارف الويااب كويساات علااى 

للعمااال فاااي  للطااالابالاستقصااااء فاااي شااابكة الإنترنااات، تتااايح الفرصاااة 
 باالمقررمجموعات وبيئات تعاونية، واستنتاج وتعلم المعلومات المرتبطاة 

ماان خاالال البحااث والتقصااي والإبحااار المعرفااي عباار صاافحات الإنترناات 
بحيث يتم تعميق فهم هؤلاء الطلاب وتوسيع تفكيرهم حاول الموضاوعات 

، ويتفااق مااع ذلااك ."التااي تاام بحثهااا وتنميااة المهااارات الاجتماعيااة لااديهم
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( فقااد وصاافوا الويااب كويساات علااى 5،2013والجهنااي، ،صاابريتعريف)
شاطة التاي تقاوم بهاا الطالباة مان خالال البحاث عبار من الأن نها مجموعةأ

صااافحات الإنترنااات، بهااادف التقصاااي عااان المعلوماااات اللازماااة حاااول 
، كماا تشاير )عبااد ياار هاذه المواقاع ماان قبال الباحثاة"، وياتم اختالموضاوع
( الى ان الوياب كويسات تعاد اساتراتيجية قائماة علاى 180،2012الجليل،
للبحاااث والتقصاااي عااان المعلوماااات نشاااطة التربوياااة يقاااوم بهاااا الماااتعلم الأ

 والبيانات من خلال شبكة الانترنت بهدف تنمية مهارات التفكير.

   تدريسي يتمركز حول المتعلم ويتوافق مع النظرية  كمدخلالويب كويست
 البنائية:

 ,Halat ,2008ومن التعاريف التي أشارت إلى ذلك، تعريف هالت )

( حيث وصف الويب كويست بأنها مدخل تدريس جيد متمركز حول 110
المتعلم قائم على النظرية البنائية والتفكير الإبداعي والناقد وبيئات التعلم 

( فقد Aina,Sofowora,2013,29ويتفق مع ذلك تعريف إينا وسوفورا )التعاوني، 
وتنمية  وصفوا الويب كويست بأنها أداة مفيدة تستخدم لتحفيز المتعلمين

( فقد اشاروا إلى أن 8،2008تعريف )إسماعيل، وعبده،إبداعهم ، أما 
الويب كويست هي طريقة للتدريس والتعلم قائمة على الكمبيوتر تحقق 
صفة الترابط والوظيفية بين استخدام التكنولوجيا في التعليم والتعلم، 
صة وتعكس فكرة حوسبة بيئات التعلم والتدريس المعاصر لإتاحة الفر

أمام المتعلم للاستزادة من المعرفة والبحث والتساؤل بطريقة مخطط لها 
ومتسلسلة من خلال أنشطة ذات معني تساعده علي بناء معرفي خاص به 

. 

   تسهم في اكتساب المعلومات و تعتمد على الويب  كاستراتيجيةالويب كويست
 والمهارات: 

وماااااااان التعاااااااااريف التااااااااي أشااااااااارت إلااااااااى ذلااااااااك، تعريااااااااف 
حيااث اشاارات الااى ان الوياب كويساات عباارة عاان  (5،2011عي،)الطاويل

اسااتراتيجية لتعلاايم المااواد الاجتماعيااة وتعلمهااا ترتكااز فااي الأساااس علااى 
البحث والتقصي من جاناب الطالباات وتعتماد علاى صافحات وياب محاددة 
مسبقا توظف الوسائط المتعددة، وبعض أدوات الاتصال والتفاعل ، وذلكـ 
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مكاان  أيوقت ، ومن  أيني تدخل إلية الطالبة في من خلال موقع الكترو
، للحصاااول علاااى الخبااارات التعلمياااة، واكتسااااب الاتجاهاااات والمهاااارات 
والمعلومااات حسااب قاادرتها وساارعتها الذاتيااة فااي الااتعلم تحاات إشااراف 

 .المعلمة وتوجيهها

 انواع الويب كويست -2

( و Milchell,2003,10و ميشايل ) (Lamb,2004.38-40 حدد كل من لاماب )
أنواع الويب ( Dodge,1997,2و دودج )( Abbit,Ophus,2008.440آبيت وأفيوس )
 كويست كما يلي:

 الويب كويست قصيرة المدى:النوع الأول : Short-term Web Quest 

  يهااادف هاااذا الناااوع مااان الوياااب كويسااات إلاااى الوصاااول لمصاااادر
ماان حصااة  المعلومااات واكتسااابها وفهمهااا واسااترجاعها ، ويتااراوح مدتااه:

عملياات ذهنياة بسايطة كاالتعرف  الماتعلممان يحتاج  وهو حصص. 3إلي 
المبتااادئين فئاااة ماااع  يساااتخدم، وعلاااي مصاااادر المعلوماااات واساااترجاعها

 ، كماا يساتخدموكمرحلة أولية للتحضير للارحلات المعرفياة طويلاة المادى
هااذا النااوع ماان الاارحلات مااع المتعلمااين غياار المتمرسااين علااى تقنيااات 

كما يقدم المتعلم مصادر الرحلة في شكل بسيط . ركات البحثاستعمال مح
مثااااااااال قائماااااااااة بعنااااااااااوين المواقاااااااااع ذات الارتبااااااااااط بالموضاااااااااوع. 

 (39،2009)شكري،
 

  :الويب كويست طويلة المدى:النوع الثاني Long-term Web Quest 
  يهاادف هااذا النااوع إلااى الإجابااة عاان أساائلة محوريااة لمهمااة العماال

يحتاااج ماان و.ماان أساابوع إلااي شااهر ويتااراوح مدتااه  وتطبيااق المعرفااة ،
يساتخدم كماا  .عملياات ذهنياة متقدماة كالتحليال والتركياب والتقاويمالمتعلم 
يقادم الماتعلم و ،قاادرين علاي الاتحكم فاي أدوات حاساوبية متقدماةال مع فئة

علي  يتم عرضهاحصاد الرحلة في شكل عروض شفوية أو شكل مكتوب 
وقااد تتطلااب هااذه العااروض، إضااافة إلااى الإجابااة علااى الأساائلة الويااب، 

أحاد (، أو البوربوينات) تقديم المهمة في شاكل عاروضالمحورية للمهمة، 
 (39،2009. )شكري،برامج معالجة الصور
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أسلوب الرحلات المعرفيدة قصدير  المددى عدبر  على وقد اعتمدت الدراسة الحالية
 الويب.
 Web Quest components مكونات الويب كويست -3

مجموعااة ماان صاافحات الويااب، كاال  تعتباار الويااب كويساات بمثابااة
صافحة تتااولى مكوناا محااددا مان مكونااات الرحلاة المعرفيااة، التاي تااتم فااي 

 ,Dodge)دودج ) كل من ، ويرى المنظمةشكل عدد من الخطوات الأساسية 

، أن هناك عناصر أساسية يمكن  Hassanien, 2006, 42)و حسانين ) ،2001,7-9
 من خلالها بناء الرحلات المعرفية عبر الويب، تتلخص فيما يلي:

 المقدمة: Introduction 
سااتتناولها توضاايح الأهااداف التعليميااة الااذي  تسااتخدم المقدمااة فااي 
، وهاذه المرحلاة تعتماد بشاكل كبيار علاى الوياب كويساتباساتخدام  المهمة

، وقاد يحااول المعلام عناد الماتعلمالمتوفرة  الخبرات والمعارف والمهارات
تقاديم بعاض المصاطلحات الجديادة، لإعاداد الطالاب  غير مباشارةبطريقة 

 للاادرس، وهنااا ينبغااي القااول بااأن هااذا الجاازء يجااب أن يتمتااع بالتشااويق
 ماااااااان أجاااااااال زيااااااااادة الدافعيااااااااة الخاصااااااااة بااااااااالمتعلمين والاثااااااااارة
تشااتمل مكونااات ويضاايف الباحااث انااه يجااب ان  (10،2014)الوساايمي،

 واجهاة علاى الويب كويست على صفحة العناوان وهاو مكاون هاام يحاوي
 . الأخرى الصفحات وروابط كويست الويب وعنوان الموضوع تلائم

 المهام  :Tasks 

وفيها يتم توضيح المهاام التاي مان المفتارض أن يقاوم بهاا الطالاب، 
تحلايلا لمصاادر والتعليمات التي سيتم إعطاؤها للطالاب، وتتطلاب المهاام 

المعلومااات المتعااددة التااي يمكاان الاسااتعانة بهااا، ماان أجاال زيااادة دافعيااة 
وتتضامن هاذه المرحلاة اثنتاي عشارة  المتعلمين، وتحقيق الهدف المطلاوب

تشمل: ( مهمة ستمكن الطلاب من تعلم المادة العلمية، وهذه المهمات 12)
الإنتااج  -التصاميم -الصاحفي -التحقاق والتتباع -التجميع  -صياغة المادة -

 -التحليال -معرفة الاذات -الخطابة )الإقناع( -الحوار والتفاوض -الإبداعي
 (11،2008)اسماعيل، وعبده، العلمية العملية. -إصدار الحكم
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 العمليات : Process 
المراحاال، أو وصااف للخطااوات التااي يجااب علااى  ةوهااي مجموعاا 

الأماار بتعليمااات أو ، حيااث يمكاان أن يتعلااق المهمااةالمااتعلم إنجازهااا أثناااء 
توجيهات أو نصائح أو مخططات زمنية أو مفهومياة، أو اساتراتيجيات أو 
حتى أدوار تعاونية يقوم المتعلم بلعبها. ويتم إدراج الأنشطة المطلوب مان 
المتعلم تنفيذها في العمليات بعاد توضايح التعليماات والاساتراتيجيات التاي 

بعهااا فااي إنجاااز الأنشااطة تساااعده فااي تنظاايم خطواتااه، التااي يجااب أن يت
 والمهام المطلوبة.

 المصادر  :Resources 
)المعلاام( بتحديااد المواقااع الافتراضااية  الويااب كويسااتيقااوم مصاامم  
بشكل خاص. مواقع ويب موثوق بهاا منتقااة مسابقا وبعناياة، كماا أن  وهى

هناك العديد من المصادر الأخرى التاي يمكان مان خلالهاا الحصاول علاى 
بينها المشاركة فاي ماؤتمرات الفياديو التاي تاتم مان خالال المعلومات، من 

 شاااااااابكة الوياااااااابالإنترناااااااات، وقواعااااااااد البيانااااااااات البحثيااااااااة علااااااااى 
( ، و)اساااااااااماعيل، 43،2009(، و)شاااااااااكري،11،2014)الوسااااااااايمي،

 .(10،2008وعبده،

 التقويم : Evaluation 
يهدف التقاويم الاى قيااس مادى تحقياق الأهاداف الموضاوعة مسابقاً، 

أنشااطة ماان خاالال  المتعلمااينلقياااس المهااارات التااي ساايتقنها  معياااراً يعااد و
مع الويب كويست تناسب أدوات التقويم  الويب كويست، وبالتالي يجب أن

، حيث يقع على عاتق المعلم ابتكار طرق جديادة للتقاويم وبلاورة المعاايير 
بهاذه  المتعلماين وإعالامبشكل واضاح  الانشطةالتي سيتم استعمالها لتقويم 

وماان هنااا يسااتطيع يير قباال بدايااة رحلااتهم ماان أجاال توجيااه جهااودهم. المعااا
ويقااارنوا مااا تعلمااوه وأنجاازوه أو أن يقااوم المعلاام  المتعلمااون تقااويم أنفسااهم

وجااديراً بالاااذكر أن معظااام  ،بتقااويم أعماااال طلاباااه فااي المراحااال الساااابقة
 scoringودليال مجماوع الادرجات قاوائم الرصادالرحلات المعرفية تستخدم 

guide  فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي تقياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم أداء ونتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااج 
أن يوفر أمثلة علاي  وبالتالي يجب على المعلم،  علي شكل درجات الطلبة
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الانترناات يسااتطيع الطلبااة ماان خلالهااا معرفااة أسااس  ىساالالم التقاادير علاا
ومن المعايير التي يمكن ( 12،2008)إسماعيل وعبده، التقييم المستخدمة.

تقاويم أراء  -المساؤولية)تحمال  :لتقويم أنشاطة الوياب كويسات  استخدامها
 للمهمة( ةالنهائي النتائجطرق عرض  -الأعضاء الآخرين داخل المجموعة

(Zlatkovska,2010, 18). 

   الخاتمة :Conclusion 

يجب أن توضع مجموعة من التوصايات  في نهاية الرحلة المعرفية 
حول الرحلة المعرفية وعمل الطلاب والنتائج التي توصلوا إليها، وتاذكير 
الطلبة بما قاموا به وتعلموه، وتشجيعهم من خلال عارض ياتم إعاداده مان 

ا تعلمااوه ماان خباارات فااي قباال المجموعااة التااي قاماات بالمهمااة، وتطبيااق ماا
المعلم طلاباه أسائلة إضاافية لتشاجيعهم ، كما يمكن أن يسأل مواقف أخري

قيد الاهتمام بالمحتوي الذي  للاستمرار في اكتشاف أفكار ومعارف جديدة
 .(12،2008تم اكتشافه .)إسماعيل وعبده،

  صفحة المعلم  :Teacher Page 

صاافحة منفصاالة يااتم إدراجهااا بعااد تنفيااذ الرحلااة هااي عبااارة عاان  
آخارون، حياث يساتطيع المعلام أن أن يستفيد منها معلمون  بهدفالمعرفية 

، وخطااة السااير فااي الاادرس، عاان الرحلااة المعرفيااةيااذكر فيهااا معلومااات 
وتشاااكل (، 12،2014)الوسااايمي،والنتاااائج المتوقعاااة بعاااد تنفياااذ الااادرس. 

يسترشااد بااه معلمااون آخاارون نحااو توظيااف الرحلااة  صاافحة المعلاام دلاايلاً 
المعرفيااة عباار الويااب فااي فصااول أخاارى وماادارس أخااري، أو لتصااميم 

 رحلات معرفية لدروس أخرى.

 المبادئ التربوية الا تقوم عليها الويب كويست -4
تقااوم الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب علااى مجموعااة ماان الأسااس 

 :والمبادئ من أهمها

 اساتكمال  علاىالماتعلم  تسااعدمتنوعاة رقمياة مصادر تعلم  توفير
 .معارفه وخبراته
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  الاهتمام في تصميم الرحلات المعرفية عبر الويب علاى اساتخدام
وتوظيف المعلومات، وليس مجرد البحث عنهاا عبار مصاادر الاتعلم التاي 

 .تم تحديدها

  أن تكااون المهااام المقدمااة للمااتعلم فااي الاارحلات المعرفيااة عباار
ب غير محددة النتائج أو الحلول، بحيث تترك الفرصة لإطالاق خيالاه الوي

 (10،2014)الوسيمي، .وإبداعه
  أن يعتمااد تنفيااذ الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب علااى المشاااركة

والتفاعاال والمناقشااة بااين أعضاااء المجموعااة؛ لأن نجاااح تنفيااذ الاارحلات 
موعاة بمهماة المعرفية يرتبط باستخدامها في مجموعات بحيث تكلاف المج

معينة، ثم توزياع المسائوليات أثنااء تنفياذ المهماة علاى أعضااء المجموعاة 
 .( 2010)عبد العزيز طلبة، 

وتأسيساً على ما سبق، فإن استخدام الرحلات المعرفية عبار الوياب 
 يفرض على المعلم أدواراً جديدة تتمثل في: 

 الطالاب قادرة قيااس -.بدقاة حكماةموضوع الويب كويست  اختيار -
السابقة ومحتوي  المعلومات والمهارات تحديد -.البحث وتصفح الويبفي 

وضاع خطاة احتياطياة  -تقييم مادي تاوافر أجهازة الكمبياوتر. -فهم المتعلم.
 تحدياد -تحقيق أقصي قدر من الوقات فاي العمال علاي الكمبياوتر. -للعمل.

 ((Lipscomb,2003,153 تقديم تقييم واضح للطلاب. -أدوار الطالب.

 الويب كويست في العملية التعليمية مميزات استخدام( 5)
( أهداف ومميزات الويب كويست على النحو Dodge,1995, 11) لخص

 التالي:
  تهدف الويب كويست إلي تطاوير قادرات الطالاب البحثياة، إضاافة

الااى تنميااة قدرتااه علااى تقياايم نفسااه ،كمااا تااوفر فاارص للمعلاام كااي يماانح 
 المعلومة بأنفسهم وليس فقط تزويدهم بها.المتعلمين امكانية استكشاف 

 الويب كويست  تعُد ً ً  أسلوبا ً  تربويا حيث تتمحور حول نماوذج  بنائيا
 المتعلم الرحال والمستكشف.

 العمال الجمااعي وتباادل الآراء  تعمل الويب كويسات علاى تشاجيع
وحقوقه في الساير فاي  المتعلموالأفكار بين الطلاب مع التأكيد على فردية 

 وفق قدراته الشخصية. التعلم
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 .تعزيز وسيلة التعامل مع مصادر المعلومات بكفاءة وجودة عالية 
  لأهداف تعليمية الويباستغلال التقنيات الحديثة بما فيها شبكة 
  الويب كويست تمنح التلاميذ إمكانية البحث في نقاط محددة بشاكل

 عميق ومدروس ولكن من خلال حدود مختارة من قبل المعلم
  حقيقاايبشااكل  الوياابمهااارة البحااث علااى شاابكة  لمتعلماايناتكسااب 

 وهذا يتجاوز مجرد كونهم متصفحين لمواقع الانترنت.
 مية وتوظيف الانترنت في التعليم.زيادة الخبرة التعلي 
( أن طريقة الويب كويست 5،2008ويرى )اسماعيل، وعبده، 

 تعكس فكرة التدريس المعاصر الذي يعتمد على دمج التكنولوجيا في
بما يحقق الترابط والوظيفية بينهم من خلال استثارة  التعلم و التعليم

اهتمام المتعلم بأسلوب مشوق وجذاب ،وإشباع حاجاته وتنشيط دافعيته 
 ورغبته في الاستزادة من المعرفة.

في العملية في إطار الاهتمام باستخدام طريقة الويب كويست و
والتي يمكن والدراسات حولها ، فقد أجريت العديد من البحوثالتعليمية ، 
 : كما يليوصفها 

 تناولت استخدام الرحلات المعرفية في التدريسالا دراسات ال
  فاعليااة اسااتخدام التااي هاادفت الااى قياااس  (2014دراسددة )الوسدديمي

الرحلات المعرفية عبر الويب ) الويب كويست( في تعلم البيولوجي علاى 
المهاارات الاجتماعياة  وتنمية مهارات التفكير الأساساية و بقاء أثر التعلم 

أن اشااارت نتااائج الدراسااة الااى  حيااث، لاادى طاالاب الصااف الأول الثااانوي
المجموعاة استخدام الرحلات المعرفية سااعد علاى زياادة تحصايل طالاب 

  .الوحدة المتضمنة في  المعلومات التجريبية في استيعاب

    التفاعاال أثاار الكشااف عاان اسااةالدر هاادفت (2013دراسددة )فددتح 

 Web) الوياب عبار المعرفياة باالرحلات التادريس اساتراتيجيات تنوياع بين

Quests )والاساااتيعاب الاااذاتي الاااتعلم مهاااارات تنمياااة فاااي الاااتعلم وأسااااليب 
 بمحافظاة الثاانوي الأول الصاف طالاب لادى الكيميااء ماادة فاي المفاهيمي
 الويب عبر المعرفية الرحلات فعاليةعن  الدراسة نتائج وأسفرت ، عنيزة
 .( المدى قصيرة)
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  ،لى الكشف عن فاعلياة إالتي هدفت  ( 2013دراسة )صبري  والجهد

الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب) ويااب كويساات( لااتعلم العلااوم فااي تنميااة 
شاارت نتاائج أ، وقاد لم لدى طالبات المرحلة المتوسطة"بعض مهارات الع

الارحلات المعرفياة عباار  لاساتراتيجيةحجام التاأثير كبياار لاى أن إالدراساة 
 .الويب في تنمية مهارات عمليات العلم لدى المجموعة التجريبية

   اسااتخدام علاى التعارف إلااى التاي هادفت (2011دراسدة )الطدويلعي 

 التحصايل علاى الاجتماعيات مقرر تدريس في كويست الويب استراتيجية
 المعرفياة بلاوم مساتويات عناد الثانوي الأول الصف طالبات لدى الدراسي
 أثاار وجااود الدراسااة إليهااا توصاالت التااي النتااائج أهاام وماان. والعليااا الاادنيا
 مقاارر تاادريس فااي كويساات الويااب اسااتراتيجية لاسااتخدام مرتفااع إيجااابي

 . الدراسي التحصيل تنمية على الاجتماعيات

 (  دراسددة ديددواduah, 2009)  والتااي هاادفت إلااى تحديااد فاعليااة الويااب

كويساااات كنشاااااط تدريسااااي وأداة تعليميااااة فااااي مسااااتوى الدافعيااااة للااااتعلم 
والتحصاايل الأكاااديمي، وقااد توصاالت نتااائج الدراسااة إلااى فعاليااة الويااب 
كويسات كااأداة تعليميااة تتاايح للطاالاب فاارص التعاااون والتشااارك للحصااول 

كويساات يعُااد عنصاارا  علااى المعلومااات المرغوبااة، اضااافة الااى أن الويااب
فعالا في تحفيز الطالاب وتشاجيعهم للمشااركة فاي الحيااة الحقيقياة باأدوار 

 .محددة واضحة معرفه

   التااي هاادفت الااى الكشااف عاان أثاار ( 2008دراسددة )اعاعيددل   وعبددد

اسااتخدام طريقااة الويااب كويساات فااي تاادريس العلااوم علااي تنميااة أساااليب 
بااات كليااة التربيااة، وماان نتااائج التفكياار والاتجاااه نحااو اسااتخدامها لاادي طال

تنمياة  فاي فعاليتهااإلى يشير  طريقة الويب كويست تأثيرحجم الدراسة أن 
 .هاالاتجاهات نحو وتنميةاساليب التفكير ، 

 اساتخدام أثار هدفت الى الكشاف عان (2008  ونوفل  )الحيلة دراسة 

 وقصاايرة الماادى طويلااة( المعرفيااة الاارحلات) كويساات الويااب اسااتراتيجية
 التفكيار تعلايم مساق في الدراسي والتحصيل الناقد تنمية التفكير في المدى
 وقااد، ( الأونااروا) الجامعيااة التربويااة العلااوم كليااة طليااة ماان عينااة لاادى



 1018 أشرف عويس محمد عبدالمجيد

 في المدى طويلة كويست الويب فعالية استراتيجية الدراسة، نتائج أظهرت
 بالطريقاة مقارناة المادى قصايرة طلباة لصاالح ثام أولا الناقاد التفكير تنمية

 .التقليدية

 (  دراسدددة بدددراببنprapinwong,2008)  التاااي هااادفت إلاااى تقصاااى مااادى

اساااتخدام المعلماااين والطااالاب لاساااتراتيجية الوياااب كويسااات فاااي اللغاااة 
الانجليزية كسياق للغات الأجنبياة فاي تايلاناد، وكياف يمكان اساتخدام هاذه 
الاسااتراتيجية فااي الاادروس التعليميااة، وأكاادت نتااائج الدراسااة أن اسااتخدام 

التعبير عان أراءهام، كماا استراتيجية الويب كويست يتيح للطلاب إمكانية 
تساعدهم على التفكير بحيادية وبالتالي تمكانهم مان تحقياق نتاائج أكاديمياة 

 .أفضل

 دراسة تشدوChue,2007)  ) تقصى اثر برنامج تعليماي الى هدفت التي

ي للطاالاب مسااند إلااى الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب علااى الأداء التعليماا
والفهم والاساتيعاب، وقاد أظهارت نتاائج والكتابة ة الأجانب في مادة القراء

الدراسااة فعاليااة اسااتراتيجية الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب، فااي تطااوير 
 .الأداء الكتابي لدى الطلاب

 ( دراسددة  ل لددينan-lin,2006) التعاارف علااى فعاليااة  التااي هاادفت إلااى

الأنشطة التعليمية للويب كويست في تحصيل طالاب الصاف الساادس مان 
دائيااة، وقااد أظهاارت النتااائج أن الطاالاب قااد فضاالوا أساااليب المرحلااة الابت

التعلم التقليدية على التعلم باستخدام الرحلات المعرفية عبار الوياب، حياث 
يعتقااد الطاالاب أن فعاليااة التعلاايم التقلياادي ذو الاانمط التعاااوني تتفااوق علااى 

 .التعليم المستند إلى الرحلات المعرفية عبر الويب

 دراسة براول وزاهندر (Brown,Zahner,2005)  ثار اساتخدام أتناولات التاي

اسااتراتيجية الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب علااى التحصاايل الأكاااديمي 
لطلاب الصف الرابع في مادة الاجتماعيات، وقد أوضحت نتائج الدراسة: 
أن نموذج الرحالات المعرفية عبر الويب يعتبر الأداة الأفضل في العملياة 

الاّااذين يساااتخدمون هاااذه الاساااتراتيجية يتمتعاااون  ن الطااالابأالتعليمياااة، و
 .بتحصيل أكاديمي أكبر
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 السابقة الدراسات على التعليقات 

 الدراساات أنالباحاث  وجاد الساابقة الدراساات استعراض خلال من
 التحصايل تنمياة فاي الوياب عبار المعرفياة الارحلات باين تجمع لم السابقة

 الباحاث دعاا ممااالحاساب الالاي  ماادة فاي ومهارات التواصل الالكتروني
 علم حد على الوحيدة هي الدراسة هذه تعد وبهذا إعداد هذه الدراسة ، إلى

 وعليااة، الموضااوع هااذا تتناااول التااي والعربيااة المحليااة البيئااة فااي الباحااث
 الحالياة الدراساة تعزياز في مهم دور لها السابقة الدراسات أن القول يمكن
 الأساااليب، أو الأدوات أو الأهااداف فااي الاختلافااات بعااض وجااود رغاام ،

 الباحااث اكتسااب قااد كثياارة جوانااب وتناولهااا السااابقة الدراسااات لتنااوع وان
 تنمياة فاي الوياب عبار المعرفياة الارحلات جواناب بكال الاطالاع في سعة

 .الدراسي التحصيل

 مهارات التواصل الالكترونيالمحور الثالث: 
 مفهوم التواصل الالكتروني -1
ً  الإلكتروناي اصابح التواصال لقد ً  ضاروريا  نقال عملياة فاي وأساسايا
 مراعاااة التعليمااي المصاامم وعلااى للمااتعلم المرتاادة التغذيااة وتقااديم المعرفااة
 جهااة ماان المعلاام وبااين وبعضااهم المتعلمااين بااين للاتصااال أدوات تااوافر
 زملائااه مااع أو معلمااه مااع والتفاعاال التواصاال للمااتعلم يمكاان حيااث أخاارى

(Clayton, M, 2003 )الاتصاال أدوات طرياق عان ساواء ذلاك ياتم أن ويمكان 
 تواصل على يعتمد الذي الإلكتروني البريد مثل متزامنة الغير الإلكتروني

 أدوات أو( مباشار غيار تعلام) متزامناة غيار توقيتاات في طلابه مع المعلم
 بين التواصل على تعتمد التي المحادثة مثل المتزامن الإلكتروني الاتصال
 تعلاام) تزامنيااة بطريقااة للااتعلم المخصاص الوقاات نفااس فااي وطلابااه المعلام
 (1،2011)النوبي، (مباشر

 الوساااائط ويعُاااد التواصااال الالكتروناااي مااان خااالال الوياااب اساااتخدام
 (Alger, 2007: 1)باالزملاء  الاتصال عند الأفراد قدرات لتطوير الإلكترونية

 علاااى القااادرة هاااو الإلكتروناااي ( أن التواصااال8،2012ويااارى )فاااتح  ،
 الإلكترونياااة الاتصاااالات أنظماااة مااان الانترنااات والاساااتفادة ماااع التعامااال
 التعليمياة العملياة لخدماة تطويعهاا وكيفية مستقبلا، ستستجد والتي الحالية،
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، وهناااك عاادة وجهااات نظاار حااول تعريااف التواصاال الالكترونااي ، حيااث 
 يااتم التااي النشااطة التعليميااة العمليااة" بأنااه( 46، 2003، خماايس)عرفااه 
، والمتعددة الواسعة والمعلومات التعلم مصادر مع المتعلمين تفاعل خلالها
 الااتعلم بناااء فااي التعاااوني والتشااارك، بياانهم والمعلومااات الأفكااار وتبااادل
، 2002، زيتاااون) ، كماااا عرفاااه"المطلوباااة والمعااااني المعلوماااات وتولياااد
 الخبارات ونقال وتطاوير تجمياع بواساطتها ياتم التاي الطريقاة" بأنه( 208

 مجموعااة بااين أو أفااراد، ومجموعاة فاارد بااين أو وآخار فاارد بااين التعليمياة
وياارى الباحااث أن ، بياانهم والتفاااهم التواصاال يحاادث بحيااث آخاارين أفااراد

عملياة تعليمياة ديناميكياة نشاطة ياتم مان خلالهاا  التواصل الالكتروناي هاو
 الأفكاااار وتباااادل، الرقمياااة الاااتعلم مصاااادر ماااع المتعلماااين تفاعااال حااادوث

 وتوليااد الااتعلم بناااء فااي التعاااوني والتشااارك، بااين المتعلمااين  والمعلومااات
 لإنجاز المهمات الموكولة اليهم.  المعلومات
 

 مهارات التواصل الالكتروني -2
 عبار الإلكتروناي التواصال ن مهاراتألى إ( 21،2011يرى )يوسف،

 شابكة رباع والأفكاار الخبارات وتباادل لنقال المطلوبة المهارات هي الانترنت
 التطبيقاات بعاض خالال مان وذلاك الاتعلم مواقف لإثراء وتوظيفها الإنترنت،
 والتصافح البحاث ومهاارات الإلكتروناي البرياد مثال الانترنات، لشبكة العملية
 بالجوانااب الإلمااام ذلااك ويتطلااب والمحادثااة البريديااة والقااوائم الشاابكة عباار

( أن مهاارات 2012بينماا تارى )مجاهاد،المهاارات،  لهاذه والأدائياة المعرفية
 تسااعد التاي التكنولوجياة المهارات التواصل الالكتروني عبارة عن مجموعة

 العملياة فاي وتوظيفهاا الافتراضية الفصول من الاستفادة على المعلمة الطالبة
 البرياد اساتخدام مهاارات الانترنات، بشابكة الاتصاال مهاارات مثال التعليمية،

 المكتباااة داخااال المعلوماااات عااان البحاااث مهاااارات ادثاااة،المح الاليكتروناااي،
الافتراضااااية، بينمااااا ياااارى )فااااتح  الفصااااول اسااااتخدام مهااااارة الاليكترونيااااة،

 الأداءات ن مهاااارات التواصااال الالكتروناااي هاااي مجموعاااةأ( 6،2012 ،
 فاي بفاعلياة الإنترنات توظيف على المعلمين تساعد التي ،(والحركية العقلية)

 ومهااارات الإنترناات، تصاافح مهااارات فااي وتتمثاال والااتعلم، التعلاايم عمليتااي
 ومهااارات الإلكترونااي، البريااد اسااتخدام ومهااارات المعلومااات، عاان البحااث
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وهنااك مان البااحثين مان  .التعليمياة المدونات مع والتعامل والدردشة، الحوار
 -المواقاااع تصاافح مهااارات ياارى أن مهااارات التواصاال الالكترونااي تشاامل:

 المجموعااات اسااتخدام - الإلكترونااي البريااد اسااتخدام -المعلومااات عاان البحااث
 -الإلكترونياة الوياب صافحات تصاميم -المحادثاة بارامج اساتخدام - الإخبارية
( ، 10،2011)عماران،. التعليمياة المدونات استخدام -النقاش منتدىاستخدام 
 (3،2011و )النوبي،

لالكتروناي ( مهارات التواصل ا4،2012بينما أقتصر )المزروعي،
 الفايس) -Twitter( التويتر)لتشمل التدريب على مهارات استخدام كل من : 

، كماااا  Email الإلكتروناااي البرياااد -(Blogs) المااادونات - Face book( باااوك
 :فاااي( مهاااارات التواصااال الالكتروناااي 8،2012أقتصااار )عباااد الجليااال،

 التواصااال-.الإلكتروناااي بالبرياااد التواصااال -المعلوماااات بشااابكة التواصااال
 .متزامن الغير التواصل-.المتزامن الجماعي التواصل-.المتزامن الفردي

 الإلكتروناي التواصال مهاارات ان الباحاث ىير سبق ما ضوء وفي
مان  والأفكاار الخبرات وتبادل لنقل المطلوبة المهارات هي الانترنت عبر
 خاالال ماان وذلااك الااتعلم مواقااف لإثااراء وتوظيفهااا الإنترناات، شاابكة خاالال
 الإلكتروناااي البرياااد مثااال الانترنااات، لشااابكة العملياااة التطبيقاااات بعاااض

والمحادثااة،  البريديااة والقااوائم الشاابكة عباار والتصاافح البحااث ومهااارات
ويمكن تحديد المهارات التي يستخدمها طلاب التربية الخاصة فاي دراساة 

اساااتخدام البرياااد -اساااتخدام غرفاااة المحادثاااة  الحاساااب الالاااي فيماااا يلاااي:
-اساتخدام المادونات -اساتخدام الفايس باوك-استخدام التويتر  -الالكتروني 

اساتخدام السابورة -استخدام مؤتمرات الصوت -استخدام مؤتمرات الفيديو 
تصافح -استخدام مجموعات الاخبار -استخدام القائمة البريدية-الالكترونية 

 .البحث في المكتبات الالكترونية-محركات البحث 

 أهداف التواصل الالكتروني -3

( إلااى أن اهااداف التواصاال الالكترونااي 352،2004يشااير )سااالم،
 تتمثل في:
 مصااادر ماان المعلومااات إلااي الوصااول مساااعدة المتعلمااين فااي 
 .الآخرين مع والاتصال الإلكترونية والكتب المواقع مثل مختلفة إلكترونية
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 التعامال خالاللدى المتعلمين مان  العقلية القدرات يسهم في تنمية 
 .جودتها وتقييم وتحديدها الإلكترونية المعلومات مصادر مع

 الاتصاال وساائل عبار والمناقشاة التحاور على الدارسين مساعدة 
 مان ينماي مماا الإلكترونياة والمنتاديات الإلكتروني البريد مثل الالكتروني
 .التعاوني الجماعي التعلم مهارات
 اتصااالات شابكة خاالال مان والأفكااار المعلوماات تبااادل فاي يساهم 
 .والدولي والإقليمي المحلي المستوى على واسعة إلكترونية

 أجرياات ونظااراً لأهميااة تنميااة مهااارات التواصاال الالكترونااي، فقااد
 عبااار الالكتروناااي التواصااال مهاااارات تنمياااة مجاااال فاااي عديااادة دراساااات
 منها: للشبكة، المختلفة التطبيقات استخدام خلال من الانترنت

   فاعلياة مدى على التعرف إلى التي هدف( 2012دراسة )المزروعي 

 تحساين فاي الإلكتروناي الاجتمااعي التواصل ومواقع( الانترنت) استخدام
 إماارة فاي التاساع الصاف طلبة لدى الإلكتروني الكتابي التواصل مهارات
 مجاااالات أكثااار الإلكتروناااي البرياااد أن النتاااائج أظهااارت وقاااد ظباااي، أباااو
 .استخدامًا الأقل والمدونات( التويتر) يعد فيما استخدامًا( الانترنت)

  الفصاول أثارالتاي هادفت الاى الكشاف عان ( 2012 دراسة )مجاهدد 

 التفكياار وتنميااة علااى التحصاايل وأثرهااا التاااري  تاادريس فااي الافتراضااية
 بكلية المعلمات الطالبات لدى الاليكتروني التواصل مهارات وبعض الناقد

 المختاارة الموضاوعات تدريس أشارت نتائج الدراسة الى أنالتربية، وقد 
 التواصاال مهااارات نمااو علااى ساااعد قااد الافتراضااية الفصااول باسااتخدام
 .التجريبية المجموعة طالبات لدى الاليكتروني

   برناامج التي هدفت الاى تقصاي فاعلياة( 2012دراسة )عبد الجليل 

 بعاض تنمياة فاي الصاناعي بكلياة التعلايم الرابعاة الفرقة لطلاب إلكتروني
ً  مهاااارات التكنولوجياااة،  المساااتحدثات نحاااو والاتجااااه التواصااال إلكترونياااا

فعالياااة البرناااامج المقتااارح فاااي تنمياااة مهاااارات وتوصااالت الدراساااة الاااى 
 التواصل الالكتروني والاتجاه نحوه.

 برنااامج التااي تناولاات الكشااف عاان فاعليااة( 2012)فددتح    دراسددة 

 وأثره التواصل الإلكتروني مهارات العلوم معلمي لإكساب مقترح تدريبي
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وقاد  اساتخدامها، نحو المتوسطة بالمرحلة تلاميذهم واتجاهات تحصيل في
ً  دالاااة فاااروق وجاااود إلاااى الدراساااة نتاااائج اشاااارت  درجاااات باااين إحصاااائيا
 الإلكترونااي التواصاال مهااارات اسااتخدام نحااو والاتجاااه للمفاااهيم التحصايل

 تلاميااذ لصااالح التجريبيااة، والمجموعااة الضااابطة المجموعااة تلاميااذ بااين
 .التجريبية المجموعة

 لموقع مقترح تعليمي لى تصميمإالتي هدفت ( 2011دراسة )يوسف  -

 الناقاد التفكيار تنمياة فاي وأثره الاجتماعية الدراسات في تفاعلي الكتروني
 ماان السااابع الصااف تلاميااذ لاادى الإلكترونااي التواصاال مهااارات وبعااض
فعاليااة الموقااع الالكترونااي الأساسااي، وقااد توصاالت الدراسااة الااى  التعلاايم

 التفاعلي في تنمية مهارات التواصل الالكتروني. 

   مقارر لاى الكشاف عان فاعلياةإالتي هدفت ( 2011دراسة )عمدرال 

 التحصايل علاى الاجتماعياة الدراساات تادريس طرق في مقترح إلكتروني
 لاادى التاادريس مهنااة نحااو والاتجاااه الإلكترونااي التواصاال مهااارات وتنميااة
 الإلكتروناي المقارر التربية، وقد أكدت نتائج الدراسة علاى أن كلية طلاب
 تنميااة إلااى أدى قااد الاجتماعيااة، الدراسااات تاادريس طاارق فااي المقتاارح
كماا  التادريس، مهناة نحو الدراسة مجموعة الطلاب لدى إيجابية اتجاهات
 .لديهم الإلكتروني التواصل مهارات تنمية إلى أدىأنه 

 دراسددة جدداي ريتددا (Guy, RettaH, 2004 ) تقصااي أثاار هاادفت إلااىالتااي 

الاتصااال المتاازامن عباار غاارف المحادثااة والاتصااال غياار المتاازامن عباار 
البريااد الاليكترونااي علااى تعلاام الطاالاب وتفاااعلهم فااي بيئااات الااتعلم علااى 

نتااااائج الدراسااااة إلااااى نمااااو مهااااارات التواصاااال  وتوصاااالتالانترناااات، 
 .من خلال المحادثات عبر غرف الدردشة الاليكتروني لدى المتعلمين

  و تدو ماريندادراسة (Marina & Tu, 2002 )معرفاة أثار  التاي هادفت إلاى

اسااتخدام الفصااول الافتراضااية فااي تنميااة مهااارات التواصاال الاليكترونااي 
أن اسااتخدام الفصااول  إلااىسااة نتااائج الدرا ، حيااث توصاالتلاادى الطاالاب

 .الطلابالافتراضية زاد من مستوى التواصل الاليكتروني لدى 

 السابقة الدراسات على التعليقات 
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 الدراسااات الباحااث أن وجااد السااابقة الدراسااات اسااتعراض خاالال ماان
اساااتخدمت أسااااليب وأدوات متعاااددة فاااي تنمياااة مهاااارات التواصااال  الساااابقة

كما اختلفت فيما بينها في أسلوب التصميم التجريبي والمعالجاات الالكتروني، 
حيث استفاد الباحث من تلك الدراسات فاي ونوعية وتخصص عينة الدراسة، 
 تحديد مهارات التواصل الالكتروني.

 
 الدراسة إجراءات

 أتبعااات فروضاااها، صاااحة مااان والتحقاااق الدراساااة أسااائلة عااان للإجاباااة
 :التالية الإجراءات
إعااداد دلياال المعلاام وفااق فلساافة الاارحلات المعرفيااة )الويااب أولاً: 
 كويست( .

تم الاطلاع على الأدبياات والدراساات الساابقة المرتبطاة باالرحلات 
المعرفية عبر الويب )الويب كويست(، وتام إعاداد دليال المعلام كاي يكاون 

طلبة المستوى الثالث بقسم التربية مرشداً وموضحاً لدور المعلم أثناء تعلم 
"الفصال  الحاساب الالاي" في مادة مكونات الحاسب الاليلوحدة " الخاصة

باساااتخدام الااارحلات  هاااـ1434/1435 الجاااامعيالدراساااي الثااااني" للعاااام 
 :المعرفية عبر الويب، وقد اشتمل دليل المعلم على ما يلي
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 :وت من الجزء الأول:

 مقدمااة الاادليل: وتضاامن تعريفاااً بالإطااار العااام للاارحلات المعرفيااة 
عبر الويب، والأهمياة التربوياة لهاذه الارحلات، والأساس والمعاايير التاي 
يجب مراعاتها عند تصميم الرحلات المعرفية عبر الويب، وأهم الشاروط 
الواجااب مراعاتهااا عنااد تصااميم هااذه الاارحلات، والأساااس الساايكولوجي 
للرحلات المعرفية، وأناواع الارحلات المعرفياة عبار الوياب، وأخياراً أهام 

 .ف هذه الرحلاتأهدا

 (العناصر المكونة للرحلات المعرفية عبر الويب )الويب كويست. 

  توجيهااات عامااة لخطااة السااير فااي الاادرس المعااد وفقاااً للاارحلات
 .المعرفية عبر الويب

 " مكونات الحاسب الاليالتوزيع الزمني لموضوعات وحدة". 

 وت من: الجزء الثاني:

 " لاسااتراتيجية ة وفقااً " المعادمكوناات الحاساب الالاايدروس وحادة
 :كل منالمعرفية، وقد اشتملت خطة كل درس على  الرحلات

 الأهداف السلوكية للدرس -

 ."زمن الدرس "الرحلة المعرفية -
 .مقدمة الدرس -
 .المهمات -
 .العمليات -
 .الاستنتاجات -
 .المصادر -
 .التقويم-

إعداد أوراق نشاط الطلاب وفقاً للرحلات المعرفية كما قام الباحث ب
عباار الويااب بحيااث تتضاامن اساام المجموعااة، وموضااوع الاادرس المااراد 

 ومجموعتااهتعلمااه، وزماان النشاااط، والنشاااط الااذي ساايقوم بااه الطالااب هااو 
أثناء الرحلة المعرفية عبر الويب، وأهم المعلومات المطلاوب مان الطالاب 

بعد الانتهاء من إعداد الادليل وأوراق نشااط و، التوصل إليها خلال الرحلة
الطلاب وفقاً للرحلات المعرفية عبار الوياب تام عرضاهما علاى مجموعاة 
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لإباااداء الآراء والمقترحاااات بشاااأن دليااال المعلااام وأوراق  مااان المحكماااين
النشااااااط، وقاااااد أبااااادى الساااااادة المحكماااااون بعاااااض الآراء والمقترحاااااات 

تاااالي أصااابح دليااال المعلااام والملاحظاااات التاااي أخاااذت فاااي الاعتباااار؛ وبال
 .وقابلين للتطبيق وأوراق نشاط الطالب في صورتهما النهائية

 إعداد أدوات الدراسةثانياً: 

شملت ادوات الدراسة: )الاختبار التحصيلي في وحد  "مكونات الحاسب الالي" 
 مقياس مهارات التواصل الالكتروني( –

 الاختبار التحصيلي-1

 :وفقاً للخطوات التالية تم إعداد الاختبار التحصيلي

 :الهدف من الاختبار 

المساتوى الثالاث بقسام هدف الاختبار إلى قيااس مادى تحصايل طالاب 
مكوناات الحاساب ( للمحتاوى العلماي لوحادة "الدراساة)عيناة  التربية الخاصة

الالااي بمقاارر الحاسااب الالااي والتااي تتضاامن أربااع موضااوعات رئيسااة هااي 
" " وحاادات الإخااراج(-وحاادات التخاازين-المعالجااةوحاادات -)وحاادات الادخااال

وذلك عند المستويات المعرفياة "التاذكر، والفهام، والتطبياق" ،كماا هادف إلاى 
الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب )الويااب كويساات( فااي تحصاايل  أثاارقياااس 

المحااااددة، حيااااث تاااام تحديااااد الأهميااااة النساااابية  الطاااالاب لمحتااااوى الوحاااادة
 الصفحات الكلي للوحدة وكانت كما يلي:لموضوعات الوحدة بالنسبة لعدد 
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 الاهمية النسبية لموضوعات وحد  مكونات الحاسب الالي .(1)رقم جدول 
 عدد الاسئلة** الأهمية النسبية* عدد الصفحات الموضوع

 أسئلة 10 %30 6 وحدات الادخال
 أسئلة 8 %25 5 وحدات المعالجة
 أسئلة 10 %30 6 وسائط التخزين

 أسئلة 4 %15 3 الاخراجوحدات 
 أسئلة 32 %100 صفحة( 20) عدد صفحات الوحدة 

 سئلة الوحدةأعدد × همية النسبية ** الأ، * عدد صفحات الموضوع/عدد صفحات الوحدة ككل
 

 مكونات الحاسب الالي"مواصفات الاختبار التحصيلي في وحد  " .(2)رقم  جدول

 موضوعات الوحد  م

عدد الأسئلة موزعة على المستويات 
 الا يقيسها الاختبار

 العدد الكلي
التذكر 

(35%) 

الفهم 
(50%) 

التطبيق 
(15%) 

 مفردة 10 2 5 3 (%30وحدات الادخال ) 1

 مفردات 8 1 4 3 (%25وحدات المعالجة ) 2

 مفردات 10 2 5 3 (%30وسائط التخزين ) 3

 مفردات 4 0 2 2 (%15وحدات الاخراج ) 4

 مفردة 32 مفردات 5 مفردة 16 مفرده 11 مجموع المفردات

 

يتضاااح مااان جااادول المواصااافات الساااابق أن عااادد اسااائلة الاختباااار 
( ساؤلاً مان نااوع الاختياار ماان 32التحصايلي فاي صااورته الاولياة شاامل )

متعدد وقاد تام تقسايمه علاى موضاوعات وحادة )مكوناات الحاساب الالاي( 
وفق المستويات المعرفية )تذكر، فهم، تطبياق( حياث كاان عادد المفاردات 

( 16فااردة ، وعاادد مفااردات مسااتوى الفهاام )( م11فااي مسااتوى التااذكر )
مفردة )حيث أن معظم الوحدة ترتكز على مستوى الفهم(، وعادد مفاردات 

 ( مفردات .5مستوى التطبيق )
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 :تحديد نوع مفردات الاختبار وصياغتها 

نمااط الاختيااار ماان متعاادد لصااياغة مفااردات الاختبااار  تاام اسااتخدام
التحصااايلي؛ نظاااراً لماااا يتاااوافر لهاااذا الااانمط مااان مميااازات الاختباااارات 
الموضااوعية، والمتمثلااة فااي أنهااا تقلاال ماان العواماال الذاتيااة للمصااحح عنااد 
تقاادير الاادرجات، وتساامح بتقااويم أي عاادد ماان الطاالاب صااغيراً أو كبيااراً، 

، كمااا أنهااا سااهلة التصااحيح المقااررة ماان وتغطااي مساااحات واسااعة وكبياار
، ولبياان كيفياة الإجاباة عان أسائلة Ronald et al., 1995, 275) وساريعة التقادير

الاختبار تم إعداد صفحة للتعليماات تضامنت البياناات الشخصاية الخاصاة 
بالطالااب، كمااا تضاامنت أيضاااً تعليمااات الاختبااار التااي توضااح لااه كيفيااة 

والجادول التاالي يوضاح مواصافات الاختباار  .الإجابة عان أسائلة الاختباار
التحصاايلي بعااد تحلياال محتااوى الوحاادة فااي ضااوء النساابة المئويااة لعاادد 

 الصفحات لكل موضوع في الوحدة.

 طريقة الاستجابة على الاختبار 

جابات وتم احتسااب إجابه واحدة صحيحة من أربعة إيختار الطالب 
 لصحيحة بصفر درجة.جابة غير االاجابة الصحيحة بدرجة واحدة والإ

 :صدق الاختبار 

يقصااد بصاادق الاختبااار "صاالاحية الاختبااار فااي قياااس مااا وضااع 
(، وللتأكااد ماان صاادق الاختبااار قااام الباحااث 36، 2002لقياسااه" )جااابر ، 

 بالتالي

علااى ماان الاختبااار الأوليااة  الصااورة عاارضتاام  صدددق المحكمددين: -

والمنااهج وطارق تقنيات التعلايم مجموعة من المحكمين المتخصصين في 
؛ لإبااداء الاارأي فااي ماادى ساالامة المفااردات وصااحتها ماان حيااث التاادريس

الصاااياغة والمضااامون العلماااي، ومااادى ارتباطهاااا بموضاااوعات الوحااادة، 
وبالمساااتوى الاااذي وضاااعت لقياساااه، ومااادى ملاءماااة المفاااردات لمساااتوى 

، وفااي ضااوء ذلااك تاام اسااتبعاد بعااض المفااردات غياار المناساابة، الطاالاب
عض المفاردات لزياادة وضاوحها، وتعاديل بعاض البادائل وإعادة صياغة ب
 .لبعض المفردات
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الارتباااط بااين درجااة  تاام حساااب معاااملات صددق الاتسدداق الددداخلي: -

تطبيقااه فااي صااورته الأوليااة  وذلااك بعااد المفااردة والدرجااة الكليااة للاختبااار
( ماان طالبااات المسااتوى الثالااث بقساام 30عينااة اسااتطلاعية عااددها )علااى 

في الفصل الدراسي الثاني للعاام وعلم النفس بكلية التربية  ةالتربية الخاص
فكاناات معاااملات الارتباااط كمااا هااي موضااحة  هااـ1434/1435 الجااامعي

 بالجدول التالي:
 

 .معاملات الارتباط للاختبار التحصيلي .(3) رقم جدول
 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبار 

**معامل 
 0.57 0.54 0.47 0.71 0.62 0.45 0.72 0.58 0.52 0.57 0.62 0.73 0.69 0.64 0.69 0.74 الارتباط 

 
 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 العبار 

**معامل 
 0.67 0.68 0.63 0.61 0.52 0.56 0.58 0.59 0.47 0.71 0.75 0.65 0.59 0.68 0.55 0.66 الارتباط 

 (0.449" يساوي 30وحجم عينة " 0.01)قيمة "ر" الجدولية عند مستوى ثقة  0.01** دال عند مستوى 
 

يتبااين ماان الجاادول السااابق أن معاماال الارتباااط بااين اساائلة وحاادة 
  وهذا يعطي صدق عالي. 0.01مكونات الحاسب الالي دالة عند مستوى 

 :ثبات الاختبار 

يقصد بثبات الاختبار "اتساق الدرجات التي يحصال عليهاا الطالاب 
إذا ماا طبااق علاايهم الاختبااار أكثاار ماان ماارة، أي أن الاختبااار يعطااي نفااس 
النتائج تقريبااً إذا ماا أعياد تطبيقاه علاى نفاس الأفاراد فاي نفاس الظاروف" 

 ة( ، وتاام حساااب ثبااات الاختبااار باسااتخدام معادلاا195، 2001، خطاااب)
ووجاااد اناااه يسااااوي  ،(55، 2000، خطاااابتشاردساااون" )ري -"كياااورد

التجزئة النصافية حياث بلغات  وتم حساب الثبات كذلك باستخدام(، 0.84)
وهذا ما يشير إلى أن الاختبار على درجة عالية من الثبات، ( 0.87قيمته)

 .في تجربة الدراسة للاستخداموأنه صالح 
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 :زمن الاختبار 

الاختباار عان طرياق حسااب متوساط تم تقدير الزمن اللازم لتطبيق 
الاازمن الااذي اسااتغرقه الطاالاب فااي الإجابااة عاان أساائلة الاختبااار، وذلااك 
بتسجيل الزمن الذي استغرقه أول طالب في الإجابة عن مفردات الاختبار 

( دقيقاة، 30( دقيقة والزمن الاذي اساتغرقه آخار طالاب وكاان )20وكان )
ات الاختبااار وجااد أنااه وبحساااب متوسااط الاازمن الكلااي للإجابااة عاان مفاارد

( دقائق لقراءة تعليمات الاختبار، يصابح الازمن 5( دقيقة، وبإضافة )25)
 .( دقيقة30الكلي للإجابة عن الاختبار التحصيلي )

  وتعليمات الاختبار: معانيمدى وضوح 

لوحظ أن معظام الطالاب لام يكان لاديهم أياة استفساارات فيماا يتعلاق 
مماااا يباااين وضاااوح مفاااردات الاختباااار بمفاااردات الاختباااار أو تعليماتاااه 

 .ومناسبتها لهم

 :الصور  النهائية للاختبار 

بعد إجراء التعديلات  بلد عدد مفردات الاختبار في صورته النهائية
( مفردة، وقد أعطى لكل مفاردة يجياب عنهاا الطالاب إجاباة 30المطلوبة )

صحيحة "درجة واحدة" و"صافر"، إذا كانات الإجاباة خطاأ، وباذلك تكاون 
 .( درجة30النهاية العظمى للاختبار )

 
  
 مقياس مهارات التواصل الالكتروني -2

وفقاااا للخطاااوات  مهاااارات التواصااال الالكتروناااي مقيااااستااام إعاااداد 
 التالية:

  المقياستحديد الهدف من : 
 أداء الطاالاب )مجموعااة الدراسااة( تحديااد مسااتوى المقياااس هاادف

التصاافح والبحااث عاان  لمهااارات التواصاال الالكترونااي التاليااة )مهااارات
مهارات استخدام أدوات الاتصال المتزامنة وغير  -المعلومات عبر الويب

اسااتراتيجيات  المتزامنااة( وذلااك بعااد دراسااتهم الوحاادة المحااددة باسااتخدام
 الويب كويست.
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 المقياس أبعاد تحديد: 
 مهااارتين) قياااس تضاامن بحيااث وأبعاااد المقياااس محتااوى تحديااد تاام
التصافح والبحاث عان المعلوماات عبار الوياب ،  هما )مهاارات( رئيسيتين

مهااارات اسااتخدام أدوات الاتصااال  -( مهااارة فرعيااة12ويناادرج تحتهااا )
 وبااذلك ( مهاارة فرعياة(،18المتزامناة وغيار المتزامناة، وينادرج تحتهاا )

 .فرعية مهارة( 30) المقياس تضمن

 طريقة الاستجابة وتقدير الدرجات: 
 وضاااعت حياااث بالااادرجات، الكماااي التقااادير أسااالوب اساااتخدام تااام
 وسارعة دقة على تعتمد للأداء احتمالات ثلاث فرعية مهارة كل لممارسة
تنطباق بدرجاة  ،(درجات 3) تنطبق تماما: هي الاحتمالات وهذه الطالب،
وبالتالي تتااراوح درجااات (درجااة واحاادة) تنطبااق لا ،(درجتااين) متوسااطة

المعلوماات عبار الوياب( باين البعد الاول )مهارات التصافح والبحاث عان 
( درجااااة والبعااااد الثاااااني )مهااااارات اسااااتخدام أدوات الاتصااااال 12-36)

( درجة وبالتالي تتاراوح الدرجاة 54-18المتزامنة وغير المتزامنة( بين )
 ( درجة.90-30الكلية للمقياس للكل بي )

 
 

 الخواص الاحصائية للمقياس: 
 المقياس صدق: 
المحكمااااين  السااااادة ماااان مجموعااااة علااااى المقياااااس عاااارض تاااام -

 وتوجيهااااتهم آرائهااام مااان للاساااتفادة )متخصصاااين فاااي تقنياااات التعلااايم(،
 المقيااس وسالامته، صادق إلاى تشاير الآراء كانات وقد صدقه، بخصوص

 النهائياة الصاورة فاي مراعاتهاا تمات التاي الملاحظاات، بعاض قادموا وقد
 .المقياس
 صدق الاتساق الداخلي -

درجااة العبااارة والدرجااة الكليااة الارتباااط بااين  تاام حساااب معاااملات
المقياس وذلك بعاد تطبيقاه فاي صاورته الأولياة علاى العيناة الاساتطلاعية 

 فكانت معاملات الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالي
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 .معاملات الارتباط لمقياس مهارات التواصل الالكتروني .(4) رقم جدول
 عبر الويبالمحور الاول: مهارات التصفح والبحث عن المعلومات 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البنود
 0.67 0.69 0.73 0.55 0.57 0.47 0.54 0.63 0.46 0.66 0.71 0.60 **معامل الارتباط

 
 المحور الثاني: مهارات استخدام أدوات الاتصال المتزامنة وغير المتزامنة

 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 البنود

معامل 
 الارتباط

0.72 0.66 0.65 0.48 0.55 0.59 0.68 0.79 0.73 0.51 0.54 0.49 0.48 0.65 0.74 0.67 0.56 0.52 

 (0.449" يساوي 30وحجم عينة " 0.01)قيمة "ر" الجدولية عند مستوى ثقة  0.01** دال عند مستوى 
 

بنااود مقياااس  يتبااين ماان الجاادول السااابق أن معاماال الارتباااط بااين
وهذا يعطاي صادق  0.01مهارات التواصل الالكتروني دالة عند مستوى 

 عالي. 

 اساتخدام معامال ثباات الفاا  تام المقيااس، ثباات لتحدياد :المقياس ثبات

  بالجدول التالي:كرونباخ فكانت معاملات الثبات كما هي موضحة 
 

 ثبات مقياس مهارات التواصل الالكتروني معامل .(5) رقم جدول
مهارات التواصل 
 الالكتروني

 الدرجة الكلية المحور الثاني المحور الاول

 0.82 0.80 0.76 معامل الثبات
 

يتضح من الجدول السابق تمتع المقياس بدرجة مقبولة مان الثباات ، 
  . ومما سبق تتأكد صلاحية المقياس للاستخدام في الدراسة الحالية

 التطبيق القبلي لأدوات الدراسةثالثاً: 

تم تطبيق كل من الاختبار التحصيلي في وحدة مكوناات الحاساب الالاي  
، ومقياااس مهااارات التواصاال الالكترونااي علااى طاالاب المجموعااة التجريبيااة 
والضاابطة قبلياااً بهادف التأكااد ماان تكاافؤ المجمااوعتين وقااد دلات نتااائج التطبيااق 
على عدم وجاود فاروق دالاة باين متوساطات درجاات طالاب المجماوعتين فاي 

 تطبيق القبلي لمقاييس الأداء مما يدل على تكافؤ المجموعتين. ال
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دلالة الفروق بين متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال ابطة في القياس القبلي  .(6) رقمجدول 
 .لمتغيرات الدراسة

 المجموعات المتغير
عدد أفراد 
 العينة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 الدلالة قيمة ت

 التحصيل
 3.47 12.25 32 تجريبية

 غير دالة 0.635
 2.79 11.75 32 ضابطة

 مهارات التواصل الالكتروني 
 3.15 42.25 32 تجريبية

 غير دالة 0.76
 2.76 41.69 32 ضابطة
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 نتائ  الدراسة وتفسيرها
 نهأالذي ينص على  التحقق من صحة الفرض الأول: 

بااين متوسااطي درجااات طاالاب توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية 
المجموعة التجريبية والمجموعاة الضاابطة فاي التطبياق البعادي للاختباار 
التحصاايلي فااي وحاادة مكونااات الحاسااب الالااي لصااالح طاالاب المجموعااة 
التجريبيااة، حيااث تاام اسااتخدام المتوسااط الحسااابي والانحااراف المعياااري 

( في الاختبار وقيمة )ت( لنتائج طلاب المجموعتين )التجريبية والضابطة
وللتحقق من صحة هذا الفرض تام حسااب المتوساط الحساابي ، التحصيلي

كاال مجموعااة فااي  والانحااراف المعياااري، وقيمااة )ت( لاادرجات طاالاب
 .( يوضح هذه النتائج7، والجدول )الاختبار التحصيلي

 

التطبيق البعدي للاختبار  وقيمة )ت( لنتائ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .(7) رقم جدول
 .طلاب المجموعتينلالتحصيلي 
 (32المجموعة ال ابطة )ل= (32المجموعة التجريبية )ل=

 مستوى الدلالة قيمة )ت( المحسوبة
 2ع 2م 1ع 1م

24.84 2.33 11.75 2.79 20.36 0.01 

 

( وجاااود فااارق دال إحصاااائياً باااين متوساااطي 7يتباااين مااان جااادول )
درجات طلاب المجموعة التجريبية ودرجات طلاب المجموعاة الضاابطة 
فاااي التطبياااق البعااادي للاختباااار التحصااايلي لصاااالح طااالاب المجموعاااة 

، وهاذا يشاير إلاى تفاوق للبحاثالفارض الأول  يتم قباولالتجريبية، وبذلك 
" مكوناات الحاساب الالاي"طلاب المجموعة التجريبية الذين تعلموا وحادة 

بالرحلات المعرفية عبر الويب )الوياب كويسات( علاى طالاب المجموعاة 
الضاااابطة التاااي درساااوا نفاااس الوحااادة بالطريقاااة المعتااااد فاااي التحصااايل 

 .الدراسي

 
 :نهأالثاني الذي ينص على التحقق من صحة الفرض 
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توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطي درجااات طاالاب 
تجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي فاي المجموعة ال

  وحدة مكونات الحاسب الالي لصالح التطبيق البعدي"
 

التطبيق البعدي للاختبار التحصيلي  وقيمة )ت( لنتائ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .(8) رقم جدول
  .المجموعة التجريبيةطلاب ل

 البعديالتطبيق  التطبيق القبلي
 مستوى الدلالة قيمة )ت( المحسوبة

 2ع 2م 1ع 1م
 0.01دال عند  22.25 2.33 24.84 3.47 12.25

 

يتبااين ماان الجاادول السااابق وجااود فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد 
بااين متوسااطي درجااات طاالاب المجموعااة التجريبيااة فااي  0.01مسااتوى 

للاختبار التحصيلي فاي وحادة مكوناات الحاساب  التطبيقين القبلي والبعدي
 التطبيق البعدي.الالي لصالح 

 حجم تأثير الرحلات المعرفية عبر الويب في تنمية التحصيل: 

إن مفهوم الدلالة الإحصائية للنتاائج يركاز علاى مادى الثقاة التاي يمكان 
أن نضعها في النتائج بصرف النظر عن حجم الفرق أو حجم الارتباط، بينماا 

ركز مفهوم حجم التاأثير علاى الفارق أو حجام الارتبااط بصارف النظار عان ي
المعرفياة عبار  للارحلاتوللتعارف علاى حجام التاأثير  مدى الثقة فاي النتاائج،

الويااب )الويااب كويساات( علااى تنميااة التحصاايل الدراسااي لطاالاب المجموعااة 
 .(9كما هو موضح بالجدول رقم ) التجريبية تم حساب قيمة مربع إيتا

 
  .ومقدار حجم تأثير الرحلات المعرفية عبر الويب  )η2(قيمة .(9) رقم جدول

 حجم التأثير (η2قيمة ) قيمة )ت( درجة الحرية المتغير التابع المتغير المستقل

 كبير 0.94 22.25 31 التحصيل الدراسي الرحلات المعرفية عبر الويب

 
المعرفياة عبار الوياب ( أن حجام تاأثير الارحلات 9يتبين مان الجادول )

، )الويب كويست( في التحصيل الدراساي لطالاب المجموعاة التجريبياة كبيار
ويرجااع ذلااك الاااى قااوة تاااأثير الاارحلات المعرفياااة عباار الوياااب علااى تنمياااة 

 التحصيل المعرفي لدى طلاب المجموعة التجريبية.
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 التحقق من صحة الفرض الثالث الذي ينص على انه: 

صاااائية باااين متوساااطي درجاااات طااالاب توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إح
المجموعاااة التجريبياااة والضاااابطة فاااي التطبياااق البعااادي لمقيااااس مهاااارات 

ولاختبااار صااحة ، التواصال الالكترونااي لصااالح طاالاب المجموعاة التجريبيااة
هذا الفرض تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارياة لادرجات 

فاي  التطبياق البعاديفاي  بطة(الدراساة )التجريبياة والضاا مجموعتيالطلاب 
التواصل الإلكتروني وفاي المقيااس ككال. ثام اساتخدام  كل مهارة من مهارات
( 10اتجاه الفارق ودلالتاه الإحصاائية، ويوضاح جادول ) اختبار "ت" لمعرفة

 ذلك تفصيلياً.
 

في التطبيق  الدراسة مجموعا طلابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات  .(10) رقم جدول
 .في كل مهار  البعدي

 المهارات
درجة  المجموعة ال ابطة المجموعة التجريبية

 الحرية
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

مهارات التصفح 
والبحث عن 

 المعلومات عبر الويب
29.88 1.41 14.97 2.57 62 28.76 

دال عند 
0.01 

استخدام  مهارات
 أدوات الاتصال

49.09 2.51 22.63 2.24 62 44.55 
دال عند 

0.01 

 56.46 62 3.32 37.59 2.48 78.97 المقياس ككل
دال عند 

0.01 
 

  يتبين مان الجادول الساابق وجاود فاروق ذات دلالاة احصاائية عناد
بااااين متوساااطي درجااااات طااالاب المجموعااااة التجريبيااااة  0.01مساااتوى 

التطبيااق البعاادي لمقياااس مهااارات التواصااال والمجموعااة الضااابطة فااي 
 الالكتروني لصالح طلاب المجموعة التجريبية .

 التحقق من صحة الفرض الرابع الذي ينص على انه: 



 1037 ..استخدام الرحلات المعرفية عبر الويب في تدريس الحاسب الآلي.

توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطي درجااات طاالاب 
المجموعاااة التجريبياااة فاااي التطبيقاااين القبلاااي والبعااادي لمقيااااس مهاااارات 

ولاختبار صحة هذا الفرض طبيق البعدي، صالح التالتواصل الالكتروني ل
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافاات المعيارياة لادرجات الطالاب 

 في التطبيقين القبلي والبعدي في كل مهارة من مهاارات الدراسةمجموعة 
 التواصل الإلكتروني وفي المقياس ككل. ثم اساتخدام اختباار "ت" لمعرفاة

 ( ذلك تفصيلياً.11الإحصائية، ويوضح جدول ) اتجاه الفرق ودلالته
 

يقين في التطب المجموعة التجريبية طلابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات  .(11) رقم جدول
 .القبلي والبعدي في كل مهار 

 المهارات
درجة  التطبيق البعدي التطبيق القبلي

 الحرية
قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

مهارات التصفح 
والبحث عن 

 المعلومات عبر الويب
17.22 1.04 29.88 1.41 31 39.24 

دال عند 
0.01 

مهارات استخدام 
 أدوات الاتصال

دال عند  41.98 31 2.51 49.09 2.89 25.03
0.01 

 60.09 31 2.48 78.97 3.15 42.25 ككل  المقياس
دال عند 

0.01 
يتبااين ماان الجاادول السااابق وجااود فااروق ذات دلالااة احصااائية عنااد 

بااين متوسااطي درجااات طاالاب المجموعااة التجريبيااة فااي  0.01مسااتوى 
التطبيااق البعاادي لمقياااس مهااارات التواصاال الالكترونااي لصااالح طاالاب 

 المجموعة التجريبية .

  مهااارات حجاام تااأثير الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب فااي تنميااة
 :الالكترونيالتواصل 

المعرفياة عبار الوياب )الوياب  للارحلاتوللتعرف على حجم التأثير 
لطاالاب المجموعااة  مهااارات التواصاال الالكتروناايكويساات( علااى تنميااة 
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التجريبية تم حساب قيمة مربع إيتا وحساب حجم تأثير الرحلات المعرفية 
  .(12عبر الويب المقابلة لها، كما هو موضح بالجدول )

 
 .ثير الرحلات المعرفية عبر الويبومقدار حجم تأ  )η2((قيمة .(12) رقم جدول

 حجم التأثير (η2قيمة ) قيمة )ت( درجة الحرية المتغير التابع المتغير المستقل

الرحلات المعرفية 
 عبر الويب

مهارات التصفح والبحث عن 
 المعلومات عبر الويب

 كبير 0.98 39.24 31

 كبير 0.98 41.98 31 مهارات استخدام أدوات الاتصال

 كبير 0.99 60.09 31 المقياس ككل

 
( أن حجاام تااأثير الاارحلات المعرفيااة عباار 12يتبااين ماان الجاادول )
لطالاب  تنمياة مهاارات التواصال الالكترونايالويب )الويب كويسات( فاي 
، ويرجع ذلك الى قاوة تاأثير الارحلات المعرفياة المجموعة التجريبية كبير
  أبعاد مقياس التواصل الالكتروني، والمقياس ككل. عبر الويب على تنمية
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 مناقشة النتائ  وتفسيرها
 بالنسبة للاختبار التحصيلي: أولًا:

أثبتاات النتااائج الخاصااة بتطبيااق الاختبااار التحصاايلي علااى طاالاب 
المجموعتين التجريبية والضاابطة بعادياً أن هنااك فارق دال إحصاائياً باين 

التجريبياااة ودرجاااات المجموعاااة متوساااطي درجاااات طااالاب المجموعاااة 
الضابطة لصالح طلاب المجموعاة التجريبياة؛ مماا يادل علاى أن اساتخدام 

" قاد مكونات الحاسب الآليالرحلات المعرفية عبر الويب في تعلم وحدة "
ساعد على زيادة تحصيل طلاب هذه المجموعة للمعلومات المتضامنة فاي 

دراسااااة هااااذه الوحاااادة، وتتفااااق هااااذه النتيجااااة مااااع مااااا توصاااالت إليااااه 
 (، و دراساااة2008( ، ودراساااة )اساااماعيل ، وعباااده،2014)الوسااايمي،
(، و دراساااااة 2013دراساااااة )فاااااتح  ، ، و(2008، ونوفااااال، )الحيلاااااة

التاااي أثبتااات ( 2009راساااة )شاااكري،(، ود 2013)صااابري، والجهناااي،
إرجااع  كما يمكانفاعلية الرحلات المعرفية في تنمية التحصيل الدراسي، 

 :هذه النتيجة إلى

  أتاااح للمعلاام فرصااة ان اسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب
مفاااهيم الوحاادة الدراسااية بطريقااة تختلااف عاان الاانمط التقلياادي فااي  عاارض

فااي الحصااول علااى  تفاااعلي يجااابيإدور  للطاالاب أصاابحالتاادريس بحيااث 
ومناقشاتها مااع  المعلوماات مان خالال تصافح صاافحات الوياب وتلخيصاها،

  الصحيح.للوصول إلى المفهوم في المجموعة  زملائهم
  اعتماد الرحلات المعرفية عبر الويب على التعليم المتمركز حاول

المااتعلم، حيااث تحتااوي علااى مهمااات وأنشااطة تساااعد الطالااب علااى القيااام 
ياااات البحاااث والتقصاااي والاستكشااااف للمعلوماااات، والتوصااال لبنااااء بعمل

معرفااي خاااص بااه؛ لااذا فااإن الطالااب يسااتطيع أن يتعاماال مااع المعااارف 
والمعلومات بطريقة عملية ومفيدة أكثار مان الطريقاة المعتاادة التاي تعتماد 

 .على الحفظ والاستظهار

 ابيا استخدام الرحلات المعرفية عبر الويب تجعل للطالب دوراً إيج
فااااعلاً فاااي التوصااال للمعلوماااات مااان خااالال تصااافحه لصااافحات الوياااب، 
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وتلخيصااها، ومناقشااتها مااع زملائااه، ومعلمااه؛ للوصااول إلااى المعلومااات 
 .المطلوبة بصورة صحيحة

  ،تنااوع طريقاااة عاارض الماااادة التعليميااة للطالاااب )صااورة ملوناااة
عروض فيديو، موسوعات، الحصاول علاى معلوماات إضاافية، الحصاول 

علوماااات المطلوباااة مااان أكثااار مااان صااافحة وياااب( مماااا يوضاااح علاااى الم
 المعلومات المطلوبة لديه ويرسخها في ذهنه؟

  المعرفيااة عباار الويااب لمراجعااة  الاارحلاتإمكانيااة إعااادة تطبيااق
 الطالابمعلومة أو مفهوم علماي غيار واضاح سااعد علاى تنمياة تحصايل 

 .الإعادةمن طريقة التدريس التقليدية والتي لا تتيح هذه الفرصة  وتغيير

 م الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب؛ ساااعد علااى التغلااب اسااتخدا أن
تاحاات هااذه الطريقااة أفااي الصااف حيااث  زيااادة الطاالابعلااى مشااكلة عاادد 

 .أنشطة المتعلمين وتوجيههمفرصة الاطلاع على  للمعلم

  كثرة التساؤلات والتفسيرات التاي يقادمها الطالاب حاول تصاوراته
ومعلمااه ساااعدته علااى سااهولة فهمهااا واكتسااابه بجانااب مناقشااته لزملائااه 
 ."مكونات الحاسب الآليوتحصيله لمعلومات وحدة "

  الأنشطة والمهام التي يقوم بتنفيذها الطالب في الرحلات المعرفياة
عبر الويب متنوعة ومناسبة وتراعي الفروق الفردياة باين الطالاب بحياث 

 .تعداداتهيتعلم كل طالب حسب مستواه، وقدراته، ودوافعه، واس

  تقااديم الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب التغذيااة الراجعااة الفوريااة
 .للطلاب من خلال أدوات التقييم المتنوعة المتضمنة في الرحلة المعرفية
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 :لمقياس التواصل الالكترونيبالنسبة  اً:ثاني
علاى  مقياس التواصال الالكترونايأثبتت النتائج الخاصة بتطبيق 

طااالاب المجماااوعتين التجريبياااة والضاااابطة بعااادياً أن هنااااك فااارق دال 
إحصائياً بين متوسطي درجاات طالاب المجموعاة التجريبياة ودرجاات 
المجموعة الضابطة لصالح طلاب المجموعة التجريبية؛ مما يدل علاى 

مكونااات أن اسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب فااي تعلاام وحاادة "
 تنمية مهارات التواصل الالكتروني لادىساعد على " قد الحاسب الآلي

 ,Xiao & Carroll) دراساة ويتفاق ذلاك ماع نتاائجطلاب هاذه المجموعاة ، 

 الدراساة ( والتي اشارت الى ان طبيعة2011دراسة )يوسف،، و(2007
  الوياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب عبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار

 بالتواصال الخاصاة المهاارات مان الكثيار ممارساة للمتعلمين أتاحت قد
  فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي المتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااازامن

 ماان الانترناات عباار المتاازامن غياار التواصاال وكااذلك والزمااان المكااان
 المواقع وتصفح الالكترونية، المنتديات وكذلك الالكتروني البريد خلال

 عاان البحااث ومهااارات المختلفاة ممااا ساااهم فااي تنميااة مهاارات التصاافح
 :إرجاع هذه النتيجة إلى ، كما يمكنالمعلومات

  الرحلات المعرفية عبار الوياب، تعمال علاى  استراتيجيةطبيعة أن
الإنترنت في العملية التعليمية من خلال خطوات منظماة، مماا أدوات دمج 

، مماا أدى الويابعبر  الطلابأتاح جوا من المتعة والتشويق خلال إبحار 
 عمليات البحث والاكتشاف.نحو  همإلى زيادة دافعيت

 ت بيئااة تعاونيااة، الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب وفاار اسااتراتيجية
ماان خاالال للآخاارين،  موآرائهاا مفاارص التعبياار عاان أفكاااره للطاالابتتاايح 

تبااادل المعلومااات ، حيااث اتاحاات لهاام فرصااة أدوات التواصاال الاجتماااعي
 .بين أفراد المجموعات الواحدة، وبين المجموعات مع بعضها البعض

  مان مصاادر مختلفاة التنوع في مصادر الحصول على المعلوماات
ساااعد الطاالاب علااى التجااول عباار لات المعرفيااة عباار الويااب، فااي الاارح

صفحات الويب للبحث عان المعلوماات ومان ثام سااهم فاي تنمياة مهاارات 
 البحث لديهم.
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 الدراسةتوصيات 

علااى توظيااف تاادريب أعضاااء هيئااة التاادريس بجامعااة القصاايم  -1
 . الويب كويست في تدريس المقررات، والبعد عن الطرق التقليدية

بتنمية مهاارات التواصال برامج إعداد المعلم الجامعي  الاهتمام -2
 .الالكتروني من خلال المقررات التدريسية

الجامعي بأهمية هذا النوع من التعليم،  توعية المجتمع التعليمي -3
 هو داعم له. وأنه ليس بديلا للتدريس المعتاد بقدر ما

توجيه طلاب الدراسات العليا والباحثين للمزيد مان البحاث فاي  -4
 في تدريس المقاررات المختلفاة الإلكتروني التعلمتوظيف أدوات مواضيع 

. 

اسااتخدام الاارحلات المعرفيااة عباار  توجيااه الاهتمااام إلااى أهميااة -5
، لماا لهاا مان مقارر الحاساب الآلاي الويب )الويب كويست( أثناء تادريس 

 ومهارات التواصل الإلكتروني.أثر إيجابي على تنمية التحصيل الدراسي 

الجامعيااة فاي المناااهج التعليمياة  طريقاة الوياب كويسااتإدراج   -6
 .والابتعاد عن طرق التدريس التقليدية 

 
 دراسات مقترحة

شااعر الباحااث ماان خاالال اجااراء الدراسااة الحاليااة ، بأهميااة إجااراء 
 تشمل:دراسات ترتبط بالويب كويست، 

 فااااي تنميااااة مهااااارات التفكياااار التقنااااي  اسااااتخدام الويااااب كويساااات
 والمهارات التكنولوجية

  مقارنة طريقة الويب كويست مع طريقة أخرى في تنمية مهاارات
 التواصل الالكتروني.

  لأعضااااء هيئاااة التااادريس لتنمياااة مهاااارتهم فاااي برناااامج تااادريبي
 استخدام الويب كويست في تدريس المقررات وتنمية بعض أنواع التفكير.
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 برنااامج ةفاعليا. "(2013. ) حسااين التااودري، عاوض سايد، عماار خليال،
 الاااتعلم مهاااارات بعاااض تنمياااة فاااي الانترنااات علاااى قاااائم تااادريبي

 التربيااة كليااة مجلااة." التعلاايم تكنولوجيااا أخصااائي لاادى الإلكترونااي
 . 2 ع .29 مج .مصر. بأسيوط
 القاااهرة، التعلاايم. تكنولوجيااا منتوجااات .(2003) . عطيااة خماايس، محمااد
 .الحكمة دار مكتبة

(. فاعليااة وحاادة تعليميااة 2010الاارميح، رحاااب عبااد   عبااد العزيااز. )
الكترونياااة عبااار شااابكة الانترنااات فاااي تااادريس الجغرافياااا لتنمياااة 
التحصاايل والاتجاااه نحااو التعلاايم الالكترونااي لاادى طالبااات المرحلااة 
المتوسااطة فااي المملكااة العربيااة السااعودية. رسااالة ماجسااتير غياار 

 هد الدراسات التربوية.منشورة. جامعة القاهرة. مع
 عصااار فاااي التعلااايم تكنولوجياااا .(2002). الحمياااد عباااد .كماااال زيتاااون

 .الكتب عالم القاهرة، والاتصالات. المعلومات
تكنولوجيااا التعلاايم والتعلاايم الإلكترونااي. (. 2004سااالم، أحمااد محمااد . )

 . الرياض، مكتبة الرشد
أثاار توظيااف الاارحلات المعرفيااة عباار  .(2009) .جااودة وجاادي شااكري. 

فااي تاادريس العلااوم علااى تنميااة التنااور العلمااي  (Web Questsالويااب )
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لطلاب الصف التاسع الأساسي بمحافظات غزة. رسالة ماجساتير ) 
 الجامعة الإسلامية بغزة. .كلية التربية .غير منشورة(

(. أثاار اسااتخدام الانترناات علااى تحصاايل 2007الشاامري، ثااامر عاايس، )
طلاب مقرر الثقافة الاسالامية فاي الكلياة التقنياة بحائال واتجاهااتهم 
نحااوه .سااالة ماجسااتير غياار منشااورة. كليااة التربيااة. جامعااة الملااك 

 سعود.
"فاعلياااة  .(2013).عصاااام  ، الجهناااي، ليلاااىمااااهر إساااماعيل ، صااابري 

الاارحلات المعرفيااة عباار الويااب )ويااب كويساات( لااتعلم العلااوم فااي 
تنميااااة بعااااض مهااااارات عمليااااات العلاااام لاااادى طالبااااات المرحلااااة 

والعادد  .مجلة دراسات عربية فاي التربياة وعلام الانفس .المتوسطة"
 .الجزء الأول .الرابع والثلاثون
 الويااب (. اسااتراتيجية2011. ) صااالح الاارحمن عبااد الطااويلعي، ميرفاات
 التحصاايل علااى وأثرهااا الاجتماعيااات مقاارر تاادريس فااي كويساات
دراساات عربياة فاي الثاانوي.  الأول الصاف طالباات لادى الدراساي

 السعودية .التربية وعلم النفس 
 لطالاب إلكتروني برنامج (. فاعلية2012محمد. ) سيد عبد الجليل ، علي
 مهااارات بعااض تنميااة فااي الصااناعي بكليااة التعلاايم الرابعااة الفرقااة

التكنولوجيااة. مجلااة  المسااتحدثات نحااو والاتجاااه التواصاال إلكترونيااا
 العااادد -والعشااارون الثاااامن أسااايوط. المجلاااد جامعاااة -التربياااة كلياااة
 الثالث.

(. فاعليااااة اسااااتراتيجية الاااارحلات 2012عبااااد الجلياااال، رجاااااء محمااااد. )
( في تدريس الدراساات الاجتماعياة web questsالمعرفية عبر الويب )

ميااة مهااارات التفكياار الجغرافااي والميااول الجغرافيااة لاادى علااى تن
تلاميذ المرحلة الابتدائية. دراسات عربية في التربياة وعلام الانفس. 

 العدد السادس والعشرون. الجزء الثالث
"الاارحلات المعرفيااة عباار  .(2010) .عبااد العزيااز عبااد الحميااد، طلبااة 

التعلااايم  مجلاااة .الوياااب )إحااادى اساااتراتيجيات الاااتعلم عبااار الوياااب(
 .العدد الخامس .الإلكتروني
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 ماا الانترنت على القائم التعلم(."2008. )عبد العاطي، حسن الباتع محمد
 (.20) العدد المعلوماتية،". عليه وما له
 حاول الادول فاي الإلكتروناي الاتعلم(. 2003) محماد. إبراهيم المنعم، عبد

 اتخااذ ودعام المعلومات في والاتصالات المعلومات تقنيات توظيف
 .العربية جمهورية مصر القرار،

(. فاعليااة مقاارر إلكترونااي 2011عمااران، خالااد عبااد اللطيااف محمااد . )
مقتاارح فااي طاارق تاادريس الدراسااات الاجتماعيااة علااى التحصاايل 
وتنمية مهارات التواصل الإلكتروناي والاتجااه نحاو مهناة التادريس 

لتاادريس المناااهج وطاارق ا فاايدراسااات التربيااة.  لاادى طاالاب كليااة
 158ع  . مصر.

 إطاار نحاو التعلايم، خدمة في المعلوماتية .(2009) . أحمد عيد، رمضان
 العربيااة الشاابكة بعااد، عاان التعلاايم وأساااليب المعلوماتيااة معلوماااتي،
 .42 العدد آفاق، مجلة بعد، عن والتعليم المفتوح للتعليم

 مقتاارح تاادريبي برنااامج (. فاعليااة2012فااتح  ، مناادور عبااد الساالام . )
 فااي وأثااره التواصاال الإلكترونااي مهااارات العلااوم معلمااي لإكساااب
اساتخدامها .  نحاو المتوساطة بالمرحلاة تلاميذهم واتجاهات تحصيل
 .5 ع .16 مج . . مصر العلمية التربية مجلة

التربويااة  (. معجاام المصااطلحات1999اللقاااني، أحمااد، والجماال، أحمااد. )
 .2المعرفية في المناهج وطرق التدريس. عالم الكتب. القاهرة.ط

 تادريس فاي الافتراضاية الفصاول (.2012الحسايني.) أحمد مجاهد، فايزة
 مهارات وبعض الناقد التفكير وتنمية على التحصيل وأثرها التاري 
مجلاة التربياة.  بكلياة المعلماات الطالباات لدى الاليكتروني التواصل
 .45ع  . مصر .عية التربوية للدراسات الاجتماعيةالجم

 الوياااب نماااوذج اساااتخدام (. اثااار2014محماااد، مناااال محماااد خضااايري. )
 الثانوياة المرحلاة لادى طلباة الناقادة القراءة أداء تحسين في كويست
 وعلام للتربية العربية الجامعات اتحاد مصر. مجلة في العام بالتعليم

 الرابع. العدد عشر. الثاني النفس. المجلد
 التاساع الصاف طلباة اساتخدام (. مادى2012المزروعي، كريماة مطار. )

 البرياااد للمااادونات و المتحااادة العربياااة الإماااارات بدولاااة والمعلماااين
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 التواصال لتحساين مهاارات الاجتماعي التواصل وموقع الإلكتروني
 135 ع . .مصر والمعرفة القراءة الإلكتروني. مجلة الكتابي

"فاعلية الرحلات المعرفية عبار  (.2013)عبدالمنعم محمد.المهر، أسماء 
الوياب ، الوياب كويسات فاي تنميااة التحصايل المعرفاي لادى طاالاب 

جامعااة طنطااا  ."مجلااة كليااة التربيااة  كليااة التربيااة النوعيااة بطنطااا.
 43ع  .مصر.

 علاااى الإلكتروناااي التواصااال نماااط (. أثااار2011الناااوبي، أحماااد محماااد. )
 بجامعاة الإعالام قسام لطالاب الصاحفي الإخراج ومهارات تحصيل
. الماااؤتمر العلماااي للجمعياااة العربياااة لتكنولوجياااا التربياااةالمملكاااة. 

 مصر .التدريب الإلكتروني وتنمية الموارد البشرية 
 ضوء في مقترح برنامج أثر .(2009) . درعان وضاح الوحيدي، أروى
 طالبااااات لاااادى مهاراتهااااا بعااااض لاكتساااااب الإلكترونيااااة الكفايااااات
 كليااة ماجسااتير. رسااالة ."الإساالامية الجامعااة فااي التعلاايم تكنولوجيااا
 .غزة الإسلامية، الجامعة التربية.

(.فاعليااة اسااتخدام الاارحلات 2014الوساايمي، عماااد الاادين عبااد المجيااد. )
( في تعلم البيولوجي على بقاء أثر Web Questsالمعرفية عبر الويب )

التعلم وتنمية مهارات التفكير الأساسية والمهارات الاجتماعياة لادى 
دراسااات عربيااة فااي التربيااة وعلاام طاالاب الصااف الأول الثااانوي. 

 1ج  .43ع  . السعودية .النفس 
 لموقااع مقتارح تعليماي (. تصاميم2011يوساف، أحماد الشاوادفي محمااد. )

 التفكيار تنمياة فاي وأثره الاجتماعية الدراسات في تفاعلي الكتروني
 الصااف تلاميااذ لاادى الإلكترونااي التواصاال مهااارات وبعااض الناقااد
مجلااة الجمعيااة التربويااة للدراسااات الأساسااي.  التعلاايم ماان السااابع

 31ع  . مصر.الاجتماعية 
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The use of cognitive tours via the Web In the teaching of computer and its 

impact on academic achievement and the development of electronic 

communication skills at Qassim University students 
 

Dr. Ashraf Ewas Mohammed Abdul Majeed  
Qassim University 

 

 

Abstract. This study aimed to identify the impact of the use of cognitive tours (Web Quest) in the 

teaching of computer and its impact on academic achievement and the development of electronic 

communication skills at Qassim university students. I have been using quasi-experimental approach based 
on the design of the experimental treatments (Pre and Post) to two groups (experimental and control 

group). The researcher built in achievement test unit (Computer Components) consists of (30) items Of 

multiple choice according to the levels of Bloom (remembering, understanding, application) in addition to 

the preparation of the measurement of electronic communication which consisted of two main dimensions 

skills (browsing and searching for information via the Web skills, Included (12) sub- skill – and skills to 

use communication tools Synchronous and asynchronous, Included (18) sub-skill), and thus ensure that 
the scale included (30) sub-skill; The validation study tools through a validity and reliability coefficients 

correlation coefficients, all of which showed the validity of the tools to be applied to the study sample, It 

was the achievement and measure application Electronic communication skills pre- test application , a 
sample consisting of (64 study) students from the Department of Special Education own (third level) in 

the second semester of the academic year 1434/1435 AH, and after the end of the teaching unit using the 

Web Quest on the experimental sample was achievement test and measure application Electronic 
communication skills post ,on experimental and control groups. To analyze the study data was used t-test 

for two groups (experimental and control), and a the ETA square to verify the impact of Web Quest use in 

teaching computer on the development of academic achievement among students of the study sample . As 
averages and standard deviations and t-test to see the direction of the difference and statistical 

significance in the measurement of electronic communication skills account, and the most important 
findings of the study include: Results indicated the presence of a high positive impact of the use of the 

Web Quest in the teaching of computer on academic achievement and the development of the skills of 

electronic communication with the Department of Special Education for Students (sample). Based on the 
results of the study recommended researcher importance of using tours knowledge via the Web (Web 

Quest) while teaching Computer, because of its positive impact on academic achievement development 

and skills of electronic communication, as recommended by the need to incorporate this method in 
university education curricula and to move away from traditional teaching methods . 

 

Keywords: (Web Quest, cognitive tours, teaching Computer, electronic communication skills). 
 


