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 مدارس التعليم العامفي  المعلم أداء جودةتحقيق المتطلبات التربوية ل
 في المملكة العربية السعودية 

 
 آل رفعه بن جبران د. مسفر

 جامعة المجمعة، كلية التربية بالزلفي
 

دة "الجو  معايير يمكن إدخالكبيرا  كميا     ا  توسع في المملكة العربية السعودية التعليم العامشهد . البحثملخص 
في الآونة  العام التعليم السعوديمؤسسات وبرامج على الرغم من التوسع الكبير في إذ  .الشاملة" فيه لتطويره نوعيا  

 والتطور العلميالعالمية  المتغيرات ضوء في لاسيما جودة المعلم ، تواجهه من أهمها تحدياتنجد هناك الأخيرة، 
التي تحاول مدارس التعليم لا يمكن تجاهلها في نظم الجودة  تحدياتتوجد  حيث والتقني الهائل في عصرنا والثقافي

فإن هناك  ثم ومن ،المتطلبات التربوية التي تساعد علي تحقيق جودة المعلم بتلك المدارس  وفق اتطبقهالعام أن 
متطلبات  عند والوقوف ،بالمملكة مدارس التعليم العام  في المعلم أداء ودةجواقع  ىعل تعرفال حاجة ماسة إلى

 الجودة .هذه لتحقيق  تأهيله في المتبعة والمناهج ، المعتمدة المعلم أداءجودة 
التعليم مدارس في المعلم  أداءجودة  التي تساعد على تحقيقالمتطلبات التربوية تحقيق  إلى هذا البحث يهدف

من خلال توضيح مفهوم الجودة في التعليم العام وكذلك متطلباتها واهم معايير جودة  ،العام بالمملكة العربية السعودية
ي نأمل ذوال ،للوصول للتميزكبيرة فرصة  ، ولكل طالب والتي تضمن بدورها أن يكون لكل معلمالتربوي للمعلم  داءالأ

 هذا كلهو  ..مفكر -باحث  -متأمل  -مخطط  -مربي  حيث أنه: ،أن يصل إلي المهنية الكاملة كقائد تربويمنه 
 يستطيع أن يؤدي دوره بصوره فعالة. أداء المعلم حتى ىيتطلب رفع مستو 

 :طارينا  لإوفق البحث سارلقد 

مدارس التعليم  في جودة المعلم واقع بدراسة وذلك ،تمثل في منهج البحث وصفي تحليلي: لأول الإطار
 وفق هلتطوير  وذلك ،إعداده ومتطلبات ،الجيد علمالم مواصفات عند والوقوف ،العام بالمملكة العربية السعودية

 .التربوية المعتمدة المتطلبات
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 عينة آراء وفق وذلك ،الحالية المعلملتقويم جودة  اداة  إعداد خلاله من تم تطبيقي ميداني: الثاني الإطار
ومن نتائج  ؛معلما ومشرفا (150) والمشرفين التربويين بلغت بمدارس التعليم العام التدريسية الهيئة أعضاء من

ن استخدام أكما   ؛داء التربوي للمعلمفي تحقيق جودة الأ ساسا  أالمناخ التربوي المناسب  ن توفيرأالدراسة: 
همية نشر أ: توصياتهم الأوكان من المعلم.  أداءيسهم بشكل واضح في جودة استراتيجيات حديثة في التعليم 

 وفق المعايير التربوية المعتمدة .لى ضرورة رفع كفاءة المعلم إضافة إثقافة الجودة في مؤسسات التعليم 

 .مدارس التعليم العام - المعلم أداء جودة -المتطلبات التربوية  الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطة البحث : أولا 

 المقدمـة 1/1

 وعلى الميادين جميع في التحولات و التغيرات من العديد اليوم عالمنا يشهد

 تطورات التغيرات هذه يواكب أن من الضرورة بات لذا الأصعدة كافةً،

 تبني التي الأداة هي التربية إن حيث من الميدان التربوي ، في وإصلاحات
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 الثالثة، الألفية خصوصيات و مع معطيات التعامل على القادر الإنسان

 )الجودة( المدرسي التربوي والإصلاح التطوير مسألة احتلت لذلك ونتيجةً 

في خطط المسؤولين عن التعليم العام في بلدان من ناحية،  الصدارة مركز
 هدف هؤلاء من ناحية أخرى. فقد أولوياتهم وضمن التربويين فكر في

؛  كافة جوانبه في التعليمي للواقع والإصلاح التطوير إحداث إلىوأولئك 
أن يتم اتخاذه  –من أجل تحقيق الجودة في مجال التعليم العام  -لابد  فكان

لانتاج والخدمات، وا داءالأ على الجودة قيمه محورية بحيث تنعكس
مكانات المادية والبشرية ومشاركة جميع عناصر النظام وتسخير كافة الإ

التعليمي من إدارات وأفراد في العمل كفريق واحد في تطبيق معايير 
ودة في النظام التعليمي، وتقييم مدى تحقيق أهدافها، ومراجعة الج

 على الاهتمام الأكبر الخطوات التنفيذية التي يتم توظيفها. من هنا أنصب

 عملية التطوير في الأساسية والركيزة الزاوية حجر كونه حيث من المعلم

تقع  كاهله وعلى التعليمية للعملية الأساسي الموجه أنه كما والتحديث،
تطبيق نظام الجودة في التعليم و ،التعليمي النظام أهداف تحقيق مسئولية

للحصول على نوعية ذات جودة عالية من الطلاب ، فقد ورد في تقرير  
(DFEE,1997/8)  ً ، وفي " إن التعلم بإمكانه إخراج الكنوز الكامنة لدينا جميعا

النجاح ..والمعلم القرن الحادي والعشرين تعد المعرفة والمهارات مفتاح 
المتميز الذي يستخدم أساليب فعالة في التدريس هو مفتاح الوصول 
للمعايير عالية الجودة "  ولهذا يعطي كثير من التربويين وزناً أكبر لدور 
المعلم وما يقوم به في حجرة الدراسة في عملية التغيير التربوي إذ يقول 

(Fullan, 1991/12), عتمد إلى حد كبير على ما يعتقد " إن التغيير التربوي م
به المعلم ويعمله "، فالتعليم ذو الجودة العالية مرتبط بالمعلم الكفء الذي 
يمتلك الكفايات الشخصية والفنية والمهنية التي تجعله قادراً على تقديم 

 ؛ وهذا يجعلنا نتساءل:تعليم نوعي متميز
العربية  في مدارس التعليم العام بالمملكة المعلم يستطيع هل
 كما ظل تحديات العصر المتلاحقة، في الجديد الدورهذا ب يقوم أن السعودية

 ؟  يمتلكها التي بالإمكانيات و سبق فيما ذلك على قادراً  كان
خير من القرن الماضي  تحولاً في الربع الأ العامشهد التعليم  لقد

ً في أساليب التدريس وأنماط التعليم ومجالاته ، و قد أتى هذا  جذريا
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والتي  العامالتطور استجابة لجملة من التحديات التي واجهت التعليم 
 من السعوديين، عليه الإقبالوزيادة  ،التعليم تمثلت في تطور تقنيات

أبرز تحديات هذا العصر موضوع  كان منو .المعرفي الهائلوالانفجار 
ً يواجه  والذي أصبح يشكل ،المعلم في مدارس التعليم العامجودة  تحديا

، حيث بادرت العديد من المؤتمرات العام مسؤولي مؤسسات التعليم 
بطرح هذا الموضوع بغية  والإقليميالعالمي  ينيدالتربوية على الصع

 م(2004)شاهين،  . ليم له بجديةلفت نظر القائمين على التع
المؤتمر الدولي الأول للجودة الشاملة في التعليم وهذا ما أكد عليه 

العربية السعودية في العام الذي نظمته وزارة التربية والتعليم في المملكة 
 الفترة من 

أصدر المؤتمرون بياناً ختامياً جاء فقد  ،بمدينة الرياض هـ4-7/2/1432

لقد سعى المؤتمر الدولي الأول للجودة الشاملة في التعليم العام من »فيه 
خلال جلساته وورش العمل المصاحبة له وحلقات النقاش، إلى ما هو أبعد 
من نشر ثقافة الجودة وتنمية الوعي بأهمية مفهومها لدى صانعي القرار 

 ،، إلى التأكيد على ممارسات الجودة وتطبيقاتهافي مؤسسات التعليم العام
بما يسهم في رفع كفاءة النظام  ،والاستفادة من تجارب الدول المتقدمة

التربوي وجودة مخرجاته في ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرين، 
وإلى التحقق من صحة الممارسات الحالية في مجال تطبيق الجودة قياسًا 

 «. لمية في هذا المجالعلى أفضل التجارب العا

وأفاد البيان أنه تم خلال فعاليات المؤتمر مناقشة أهم القضايا 
المتصلة بأهدافه ومحاوره وموضوعاته، ومن أبرزها دور القيادة العليا 
في دعم الجودة وإدارة التغيير بفعالية، وتعزيز ثقافة الجودة الشاملة في 

ثقافة  وسلوكًا اجتماعياً ووطنياً،  التعليم العام وقيادة التغيير نحوها لتصبح
والاستفادة من تجارب المنظمات العالمية والعربية والمحلية التي حققت 
أفضل الممارسات في جودة التعليم، وأهمية التدريب المستمر في مجال 
الجودة الشاملة للقيادات التربوية، وإنشاء مراكز للدراسات والبحوث 

جودة وتطبيقاتها في المجال التربوي، عقد المتخصصة تعُنى بنشر ثقافة ال
المؤتمرات والندوات والمنتديات في مجال الجودة لدورها في نشر ثقافة 

 الجودة في المجتمع.
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أكد البيان أنه تم مناقشة أهمية التأسيس لميثاق وطني للجودة يحدد  
الأهداف والسياسات العامة لتوحيد الجهود المبذولة في القطاعين العام 

خاص، والعمل على تفعيل المبادرات التي تم الإعلان عنها، وال
وتكليف فريق من  بادرات الموجهة لمنظمة اليونسكو،وبالأخص تلك الم

جميع القطاعات وأصحاب المبادرات لتفعيل الشراكة الاستراتيجية مع 
التأكيد على أهمية تحقيق أعلى معايير الجودة المنطلقة من تلك 

مفهوم جودة التعليم من منظور المستفيد الأول وهم المبادرات، ومناقشة 
الطلاب والطالبات سعوديين وغير سعوديين، وأهمية النهوض بمرحلة 
 ) رياض الأطفال لما لها من أثر مباشر في تجويد مخرجات التعليم.

 .م(2011/ المؤتمر الدولي الأول للجودة الشاملة في التعليم العام
نه يتوجب تطبيق مفهوم لتعليم العام فإالجودة في ا لتحقيق متطلبات

ين داخل كل مؤسسة تربوية وهذا الجودة الشاملة على جميع التربوي
تقليل التكاليف لى ضافة إإتحقيق ما يحتاج المستفيد  يعمل على سلوبالأ

 (16هــ/1424المتوقعة )سكتاوي 

 مشكلة البحث  1/2
ذكرت دراسة للمركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج 

المعلم تستدعي  أداءجل رفع أم(ان تطبيق الجودة التربوية من 2002)
هدافها وغاياتها وعناصرها أعادة النظر في رسالة المؤسسة التربوية وإ

 ً جراءات التقويم المتبعة فيها وتركيزها على حاجات المستفيدين إو جميعا
عاملين في الميدان لمستقبلية والاهتمام بتدريب وتحفيز جميع الالآنية وا

 (.23التربوي )ص
المطلع على واقع نظام التعليم في المملكة العربية السعودية يدرك 

هدافه وهذا القصور بعضه أنه يعاني من القصور في تحقيق بعض أ
جزئي وبعضه كلي وبعضه نوعي في بيئة التعليم ومحتواه ووسائله 

 (.28-26هـ/1423وطرائقه )المهنا
معلمي مدارس التعليم العام في المملكة العربية من توقع الم     
ً في تحقيق جودة  السعودية ً وأساسيا العملية أن يلعبوا دوراً حيويا
وذلك استناداً لما يناط  ،وكذلك جودتهم أنفسهم في هذه العملية ،التعليمية

ولب مجالات الجودة في التعليم.  بهم من أدوار ومسؤوليات تمثل جوهر



 مسفر بن جبران آل رفعه

 
946 

، وتطوير العمل  ن تحقيق الجودة مرتبط عضوياً بثقافة الجودةألا سيما و
ن الجودة الشاملة هي في حد أالجماعي، وبث الروح القيادية على اعتبار 

ذاتها ثورة فكرية تتطلب من جميع المسؤولين القيام بمسؤولياتهم على 
ادر لا مؤسسات التعليم العام من كووبالنظر إلي خريجي أكمل وجه. 

 ،عمال الخاص بسبب ضعف اللغة الانجليزيةتستطيع التكيف مع قطاع الأ
وعدم احترام قيمة  ،الانضباط والمواظبة موعد ،المهارات الشخصية ةوقل

 والعمل داخل الفريق الواحد. ،وافتقاد روح المشاركة الجماعية ،العمل
  م(2007)الميمان، بدرية/
 في الجزئي أو الكلي نتيجة للقصورولا شك أن هذا الخلل جاء       

 هذا واقع عند الوقوف الضرورة منو من ثم بات  ،المعلم إعداد برامج

 .فيه والخلل الضعف جوانب وتقويم بالدراسة والتمحيص، والإعداد التأهيل
 الجودة أنظمة وفق مصمم مقياس إلى هذه التقويم عملية في أحوجنا وما

في معلمي مدارس التعليم  توافرها الواجب للمعايير يشمل تصوراً  الشاملة
 في المقياس هذا مثل تصميم أهمية وتأتي العام بالمملكة العربية السعودية ،

ً  هذه ندرة ظل ً  وانعدامها المقاييس عالميا  .محليا
 حدد في السؤال الرئيس التالي :تت البحث هذامشكلة لذا فإن 

العـام في المملكـة في التعلـيم  المعلـملتحقيـق جـودة اللازمـة المتطلبـات التربويـة ما  
والتي تمثل الإجابة عليهاا الأسئلة الآتية والذي تتفرع منه  ؟ العربية السعودية

 :جميعا محور بحثنا الحالي 
التعلايم العاام  مفهوم الجودة سواء بالنسبة للمعلام أو لمادارس ما -1

 بالمملكة العربية السعودية ؟

 المملكاةفاي تطبياق نظاام الجاودة فاي التعلايم العاام  ما مبررات -2
 ؟العربية السعودية

ماادارس التعلاايم العااام فااي الجااودة  مااا متطلبااات تطبيااق نظااام -3
 بالمملكة العربية السعودية ؟

التربوي للمعلم في مدارس التعلايم  داءبرز معايير جودة الأأما  -4
 ؟ العام في المملكة العربية السعودية
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لمقترحات المناسبة لتحقيق جودة المعلم في مادارس التعلايم اما  -5
 العام في المملكة العربية السعودية؟

  أهداف البحث   1/3
 لمتطلباات التربوياة التاي تسااعد علاىاتحقياق يهدف هذا البحث إلي 

جودة المعلم في مدارس التعليم العام في المملكاة العربياة الساعودية قيق تح
 :وذلك من خلال استهداف ما يلي

 العام .مفهوم الجودة في التعليم توضيح  -1
توضيح مبررات تطبيق نظام الجودة في مادارس التعلايم العاام  -2
 المملكة العربية السعودية  في

جاودة المعلام فاي مادارس التعلايم العاام نظاام توضيح متطلبات  -3
 بالمملكة العربية السعودية .

فاي مادارس  التربوي للمعلام داءمعايير جودة الأالتوصل لأهم  -4
 المملكة العربية السعودية .

جاودة  لى المقترحات المناسبة  التي تسهم في تحقياقإالتوصل  -5
  المعلم في ضوء المتطلبات التربوية.  أداء

 البحثأهمية   4 /1
 ومخرجاتها بمدخلاتها التعليمية العملية جودة لتقويم معايير وضع إن

 تطويرها وسبل الجودة واقع عن واضحة صورة من تكوين للتمكن كافةً 

 ولاستمرار المدرسي الإصلاح المهمة لتحقيق الأمور من وتحسينها،

 داءالأ لتحقيق فيه المنافسة تزداد عصر في وبقائها التعليمية المؤسسات

 ،الأجيال إعداد كاهله على يقع المعلم لأن ونظراً  .التعليمية الخدمة في المتميز
 ليضع البحث هذا أتى وتطويره ، المجتمع في ملحوظ تؤثر بشكل مهمة وهي

 ً في مدارس التعليم  المعلم لتحقيق جودة مراعاتها للمعايير الواجب مقترحا
 العام في المملكة العربية السعودية .

المتطلباات  سعى لتوضيحيفي كونه  الحالي البحثكمن أهمية تلذلك 
، إضافة  جودة معلم التعليم العام وية التي تساعد علي تحقيق مقوماتالترب

معلمااي مااادارس التعلاايم العاااام بالمملكاااة لتنفيااذه لآلياااات تطااوير مهاااارات 
بما يحقق الأهداف التربوية المنشودة وفاق الساياق العاام  العربية السعودية
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أن يقدم الواقع الحاالي لمعلماي مادارس التعلايم اول كما يح. لتحقيق الجودة
لاى جملاة مان إنهاياة البحاث  يصال فاييتجاوز تلك النقطاة ل لعام ، بل أنها

ثاار فااي تطااوير كباار الأن يكااون لهااا أإالتوصاايات والمقترحااات التااي يمكاان 
 .لتربوي للعملية التعليمية بكافة عناصرها ا داءالأ

 مصطلحات البحث: 1/5

 صر مصطلحات هذا البحث فيما يلي:تنح

          Qualityالجودة -
  الجودة في اللغة العربية: 

صاار  ةجاود دإن مفهوم الجودة تم اشتقاقه من الفعل الماضي جاا -
 / جوده كلاهما بمعني واحد . ةجيداً ، جود

من )أجاد( أي أحسن ، يقاال : فالان تكلام أو عمال فأجااد  ةالجود -
 أي أحسن .

بان  جاودةالفي معجمه كلمة  (1984/72أبن منظور)كما عرف  -
. وجاد الشايء جاودة ، وجاوده أي صاار أصلها جود والجيد نقيض الرؤى

د أي أتاي وأجاا ةجيداً ، وأحدث الشيء الجاد والتجويد مثلاه وقاد جااد جاود
 .لفعلبالجيد من القول وا

 

 : الجودة في التعليم 

، بطريقة مباشرة ودقيقة في التعلايميصعب تعريف مصطلح الجودة  -
علاى أن تؤكاد بعاض الدراساات  فاإن الرغم مان كثارة تاداول المصاطلح فعلى

وساوف  حاد كبيار . ى، وأنهاا قضاية جدلياة إلامعني الجاودة يعاد غيار واضاح
 نختر من هذه التعريفات للجودة:

أنهاا : تمكان الطالاب  ىمجال التعليم العام عل الجودة في تعريف -
مااان المهاااارات النفساااحركية والاجتماعياااة ومهاااارات التفكيااار والاتصاااال 
والمعلوماتيااة ونحوهااا ، وقاادر كاااف ماان الخباارات المعرفيااة والوجدانيااة 

   (2002/10)العواد، خالد: المعززة لها .
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" أنهااا ترجمااة احتياجااات توقعااات  (4م/1995عرفهااا الرشاايد) -
الطلاب إلى خصاائص محاددة تكاون أساسااً فاي تعلايمهم وتادريبهم لتعمايم 
الخدمة التعليمية وصياغتها في أهداف بما يوافق تطلعات الطلبة المتوقعاة 

وهذا المفهوم يتعلق بكافة السامات والخاواص التاي تتعلاق بالمجاال (17)" 
 ج المراد تحقيقها.التعليمي والتي تظهر جودة للنتائ

)الريادة والامتياز في عمل الأشياء(  أنها ىكما يمكن تعريفها عل -
والامتياز: يعناي ، ستفيد مفالريادة : تعني السبق في الاستجابة لمتطلبات ال

 .العمل أداءالاتقان )الضبط والدقة والكمال( في 

بأنها : " تعريفاً إجرائياً الجودة في التعليم بدوره  ويعرف الباحث -
مجموعة العوامل والظروف التي يهيئها النظاام التعليماي وقادتاه مان أجال 
إتقان العمل من المرة الأولى وفي كل مرة ، والعمال علاى  تحساين البيئاة 
التعليميااة التعليميااة  وتهيئااة المناااي التربااوي الملائاام للوصااول إلااى تحقيااق 

الحضاااارة  المواطناااة الصاااالحة وبنااااء جيااال قاااادر علاااى مواكباااة ركاااب
 والاستفادة منها في صنع حضارة أمته". 

: هااو التعلاايم الااذي يقاادم للطاالاب منااذ بدايااة الساالم التعلــيم العــام  -

 (2005/72. )الحامد، محمد:التعليمي وحتى بداية التعليم الجامعي

       هناك ثلاثة شروط لتحقيق الجودة:و 

        

 
 .الوفاء بالمتطلبات -1
 .انعدام العيوب  - 2
) الكردي، تنفيذ العمل بصورة صحيحة من أول مرة وكل مرة. -3
 (5احمد:

شروط تحقيق الجودة

تنفيذ العمل بصورة 
صحيحة

انعدام العيوب الوفاء بالمتطلبات
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 متطلبات الجودة 
هااي الاحتياجااات والمسااتلزمات التااي ماان الواجااب توفرهااا لتحقيااق  

  (2007/57)الميمان، بدرية صالح: التطبيق الناجح والفعال للجودة .

 
 سات السابقةاالدر  :ثانيا

تطبيقهاا داخال المؤسساات التربوياة  نظر لحداثة نظم الجودة وحداثة
 صفقاد حار ،والتعليم العام بصفة خاصة ومنها جاودة المعلام ،بصفة عامة

 التي تناولت هذا المجاال الباحث على مراجعة البحوث والدراسات السابقة
وذلك للتأكد مان أناه لام يهمال بعاض العناصار التاي اتضاح فاي الدراساات 

حث. والتعارف علاى أهام العوامال التاي السابقة أن لها أثراً على مشكلة الب
ينبغااي أن يتضاامنها البحااث لتحقيااق التكاماال بااين المعلومااات التااي ساايتم 

ومااا تاام الحصااول عليااه فااي  ،الحصااول عليهااا ماان خاالال البحااث الحااالي
البحوث السابقة، وكي يتمكن الباحث من بناء إطار جيد  لمواصالة فحاص 

 -قاط التالية:المشكلة مناط البحث وذلك من خلال تحقيق الن
التأكد من أن جميع العوامل التي تؤثر في حل المشكلة قد تضمنها  -
 البحث .
 تكوين بناء نظري شامل لموضوع البحث . -
 تجنب محاولة الوصول إلى الأمور التي سبق الوصول إليها . -
دبياااات التاااي حظاااي بهاااا الوقاااوف علاااى مسااااحة الاهتماااام فاااي الأ -

 ث.موضوع البح

:الجااااودة الشاااااملة للمدرسااااة  ( بعنــــوانNEWBY,1982) دراســــة نيــــوي -1

 demngثاار تطبيااق مفاااهيم الجااودة الشاااملة لااديمنج )ألااى إالابتدائيااة وهاادفت 
تطبااق  ي(فااي التحسااين المسااتمر والتعاارف علااى كيفيااة عماال الماادارس التاا

التي لم تطبقهاا فاي منطقتاين بالولاياات المتحادة الجودة الشاملة والمدارس 
حصاائية باين المادارس إالامريكية ومن نتائجهاا: وجاود فاروق ذات دلالاة 

طبق مفاهيم الجودة الشاملة فيا يتعلق بتدريب المعلمين وكاذلك تلبياة ي تالت
ن الجودة تلباي الاحتياجات واعتبار ان الجودة هدفا اساسيا للمدرسة ؛كما ا

 مور.لطلاب وأولياء الأاحتياجات ا
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  ( :1992l,Burkhouse, B. et aاسة باركهوس وآخرون )در  -2

تتناااول هااذه الدراسااة باارامج ومبااادرات جامعيااة متعااددة ومراحاال 
تطبيقها بهدف إصلاح عملية إعاداد المعلام وتحاددت أهاداف هاذه الدراساة 

 -فيما يلي :
استكشاااف الدراسااات الرئيسااية التاااي هاادفت إلااي تحسااين عملياااة  -

 التدريس .

 مشاركة الممارسين بالمدارس في عمليات التطوير . -

 صياغة أساس معرفي لبرامج إعداد المعلم . -

 مراجعة مناهج إعداد المعلم في ضوء الخطوة السابقة . -

 تطوير شرائط فيديو تفاعلية كمصدر تدريس . -

ة بعارض تلاك الأهاداف ، ثام تطبياق مشاروع وبعد أن قامت الدراس
لتااادريب الطااالاب المعلماااين أثنااااء المرحلاااة الجامعياااة ، وتتضااامن هاااذا 

وعان  المشروع إنتاج واستخدام فيديو تعليمي عن إدارة الفصال الدراساي.
طريق استخدام هذه التكنولوجيا ، تم استخدام المحاكاة في عرض كثر من 

 ىدراسي مع تقديم الحلول والتعليقات علاالمشاكل المتعلقة بإدارة الفصل ال
تلك المواقف ، وقدم المشروع أنشطة مستقبلية وعرض بعض التوصايات 

ومراجعااة باارامج إعااداد  ،المرتبطااة بتطااوير خباارات المعلمااين المدرسااية
 معلم ما قبل الخدمة والتوسع في إنتاج واستخدام الفيديو التعليمي .

 بعنوان :( 1997)  اندراسة سعد عبدالله الزهراني بعنو  -3

الإستراتيجية لتخطيط تطاوير مؤسساات أعاداد معلام  الاتجاهات "أهم
 التعليم العام بالمملكة العربية السعودية"

 يمكن التي الإستراتيجية الاتجاهات أهم تحديد إلى هدفت الدراسة  

 السعودية، العربية بالمملكة المعلم إعداد تطورمؤسسات تخطيط في تطبيقها

 مؤسسات إعداد وأهداف ومعاييره، القبول سياسة بمجالات وتتعلق

 والتطور والتخطيط، والتنظيم، الميدانية، أو العملية، والتربية المعلمين،

 .للمعلمين المستمر
 مداخل من بالعينة الاجتماعي لمسح ا مدخل الدراسة واستخدمت     

 في الأخذ يمكن استراتيجيا اتجاها49 ضمت  استبانه وطبقت الوصفي، المنهج
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هيئة  عضو ( 248 ) قوامها عينة على المعلم مؤسسات إعداد تطوير تخطيط
  .بالمملكة الجامعية التربية بكليات العاملين من سعودي تدريس
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 :ما يلي أهمها من النتائج من عدد إلي الدراسة وتوصلت

 منخفضة أهمية حالياً تعطي بالمملكة المعلم إعداد مؤسسات إن  -

 أن يعني الذي الأمر الاستبانة، في الإستراتيجية المحددة الاتجاهات لغالبية

 هناك التطور، وأن لاتجاهات واضحة رؤية وفق تسير لا المؤسسات هذه

 .المعلم إعداد ببرامج الارتقاء نحو الموجهة جهودها في قصورًا

 هذه ملائمة على الدراسة عينة أفراد من العظمي الغالبية يوافق  -

 المستقبل، في المعلم إعداد مؤسسات لتخطيط تطوير كمحاور الاتجاهات،

 تطوير سياسات يمس جوهري تغيير إحداث ضرورة على ويؤكدون

 اد، الإعد بمؤسسات الملتحقين الطلاب وانتقاء قبول وإجراءات ومعايير

 نوعية . أهداف وتبني

إدارة الجودة الشاملة في ( بعنوان :" Fitzgerald , 1999دراسة فيتزجيرالد ) -4
 التعليم "

أستهدفت الدراسة معرفاة الفوائاد الممكناة مان إدارة الجاودة الشااملة 
فاااي المدرساااة أو المنطقاااة التعليمياااة ، وكاااذلك التعااارف علاااي العناصااار 

 ىعلااواعتماادت  الجوهريااة إدارة الجااودة الشاااملة فااي التربيااة والتعلاايم .
الكبارى تحليل العناصر الجوهرياة لإدارة الجاودة الشااملة وذلاك لأهميتهاا 

والمعرفة التامة لإدارة الجودة الشاملة في التعليم ومنهاا : الاوعي  للإدراك
والالتزام لكل شخص ، ورسالة واضاحة ، ومادخل تحليال الانظم ، وعمال 

لخاوف ، ن والتفاويض بادلاً مان االفريق بدلاً مان التسلسال الهرماي والاتمك
دارة بالقيااااس ، وتطاااوير مهاااارات إدارة الجاااودة الشااااملة للطالاااب ، والإ

 وتركيز إنساني وعقلي في بيئة التعلم .
 
 

 الدراسة ما يلي :وكان من أهم نتائج هذه 
التوصل إلي خطة تحول من خلال لجنة لتيسير إدارة الجودة  -1

 الشاملة .الشاملة لتطوير خطة لدعم الموظفين في تطبيق إدارة الجودة 

بناء إتصال إيجابي بين اللجنة والمشرفين التقليدين في  -2
 المدرسة أو المنطقة التعليمية .
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استخدام النصيحة من المستشارين أو المدارسين التي نجحت  -3
 في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

أساس ومعاايير نظاام " : ( دراسـة بعنـوان2001) محمد عبـد الله البكـر -5

 " . المؤسسات التربوية والتعليمية الجودة الشاملة في

إلااى تطبيااق وتوظيااف المواصاافات الدوليااة  هااذه الدراسااة تهاادف  
علااى  للجااودة علااى المؤسسااات التربويااة والتعليميااة ، وقااد اعتمااد الباحااث

 .بعدين هما التحليل والتطبيق

 :إلى عدة نتائج من أهمهات الدراسة وتوصل 
ضرورة الأخذ بمعايير المواصفات الدولية للجودة في بنياة ونظاام   

التعليم ، وأهمية الأخاذ بتطبيقاات المواصافات الدولياة للجاودة فاي مراحال 
 التعليم المختلفة .

 وفق التربية كليات  تطوير " آفاق بعنوان:(  2003)  كنعان  دراسة-6
 " العالي التعليم ميدان في وتطبيقاته الجودة مؤشرات

 تطبيقها ومسوغات الجودة مفهوم عند الوقوف إلى البحث هدف      

 التعليم في الجودة ومؤشرات معايير أهم ، وتحديدالتربوي الميدان في

 ورصد الجامعي، التعليم مجال الجودة في تطبيق معوقات ورصد العالي،

 الجودة إلى التربية وصول كليات لضمان إنجازها الواجب الإجراءات أهم

 .عليها والمحافظة الشاملة
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 :منها المقترحات من عدد إلى البحث وانتهى

 يتلاءم بما وتطويرها الجامعية للكليات الداخلية باللوائح النظر إعادة -

 .مؤشرات الجودة مع

 الطلبة، يشمل وتقويمه الجامعي داءالأ لتقييم وملزم فعال نظام وضع - 
 توظيف وكيفية المجتمع مع والعلاقة والمناهج الهيئة التدريسية، وأعضاء

 .واستثمارها الموارد

 العربية الجامعات لاتحاد تابعة عربية أكاديمي اعتماد هيئة إنشاء  -

 .العالمية الشاملة الجودة معايير وفق للكليات شهادة الجودة منح مهمة تتولى

 العربية التربية كليات عمداء جمعية تتبنى أن إلى الباحث دعا وأخيراً  -
 لكليات وموحدة شاملة بيانات قائمة وإعداد الشاملة، نظام الجودة ومعاهدها

 العربي. الوطن في التربية

:" جودة التعليم في  دراسة إبراهيم محمد إبراهيم ورقة عمل بعنوان -7

 مواجهة التسرب والأمية "
حاولت الورقاة التركياز علاى اثناين مان إشاكاليات الفاقاد فاى التعلايم 
وهما التسرب والأمية ، والعلاقة الجدلية بينهما ، حيث أن تسرب التلاميذ 
من التعليم الإبتدائى يؤدى فى النهاية إلى عادم الاتمكن مان القرائياة، ومان 

وكااان التساااؤل الاارئيس  .المجتمااع  يثاام يتحولااون إلااى شااريحة الأميااة فاا
هااة هاال طاارح مفهااوم جااودة التعلاايم يمكاان أن يساااهم فااى مواج للورقااة هااو

 مشكلة التسرب والأمية ؟ 

  



 مسفر بن جبران آل رفعه

 
956 

 بالنسبة المعايير واعتماد الجودة أنظمة" :بعنوان( 2003) الفوال دراسة -8
 "التربية ولكليات الجامعة للكليات

 الكليات إلى بالنسبة المعتمدة الجودة معايير أهم بيان إلى الدراسة هدفت  

 في الجودة معايير مجموعة إلى الباحث توصل وقد التربية الجامعية وكليات

 التعليم في الجودة تأمين وكالة وصفتها التي المعايير من وهي مشتقة التربية كليات

 من مجموعة محور كل تحت ويندرج محاور في قسمها المملكة وقد في العالي

QAAHE الآتي النحو على وهي المتحدة المعايير: 
 .التربوية الدراسات في ومعاييره التقويم مواصفات -

 .التربوية الدراسات تقويم دليل بنية -

 .التربوية الدراسات موضوع طبيعة -

 .التربوية الدراسات مبادئ تحديد -

هـ( بعنوان " مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة 1428دراسة الورثان ) -9
  الشاملة في التعليم: دراسة ميدانية بمحافظة الأحساء"

هدفت الدراسة التعرف على مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة     
الشاملة في التعليم بمحافظة الأحساء، والعوامل التي تشجعهم على هذا 
التقبل، علاوة على المعوقات التي من الممكن أن تحد من درجة ها 
 تالتقبل. وتقديم المقترحات التي تزيد من مستوى هذا التقبل. واعتمد

. أما ة في سبيل تحقيق هذه الأهداف على المنهج المسحي الوصفيالدراس
( فقرة تم 84الأداة التي استخدمتها الدراسة فكانت استبانة مكونة من )

(. وقد 886من مجتمع الدراسة وبلغ عددها ) %13تطبيقها على نسبة 
 انتهت الدراسة إلي عدة نتائج لعل أبرزها:

ة في التعليم المتعلقة بالمعلم حظيت جميع معايير الجودة الشامل -
 على تقبل بدرجة كبيرة من قبل المعلمين.

حصل معيار: توفير المناي التعليمي الملائم والتقيد به، والحفاظ  -
 عليه على أعلى درجات التقبل.

جميع العوامل التي تشجع المعلمين على تقبل معايير  حظيت -
 الجودة الشاملة بدرجة تقبل كبيرة من قبل المعلمين. 
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 التعليق على الدراسات السابقة:
اسااتخلاص ماان خاالال العاارض المااوجز للدراسااات السااابقة يمكاان 

 ىوالتوصال إلا ،التي تناولتها الدراسات السابقة الهامة النقاط مجموعة من
س أو المرتكزات التاي يمكان الأخاذ بهاا فاي معرفاة المتطلباات بعض الأس

 : وهي  التربوية التي تحقق جودة المعلم في مدارس التعليم العام
  أستفاد الباحث من مجموعاة الدراساات الساابقة فاي وضاع الاطاار
 .للبحث ، وكذلك بناء أدوات البحث النظري
  حتميا اً التعليمياة أصابحت أمارالمؤسسات الجودة في عمليات ً فاي  ا

 .والحديثةعصر المعرفة والتقنيات المتطورة 
  ضرورة الأخذ بأبعاد التربياة العالمياة لتحقياق جاودة المعلام بصافة

عامااة ومعلمااي ماادارس التعلاايم العااام بصاافة خاصااة فااي المملكااة العربيااة 
 السعودية .

  أهمية توافق المتطلبات التربوياة الحديثاة والمطبقاة داخال مادارس
 وبين جودة المعلم داخل هذه المدارس بالمملكة . التعليم العام

  يتفق البحث الحالي مع دراسة البكار ودراساة كنعاان فاي ضارورة
المعلاام فااي ماادارس التعلاايم العااام  وخاصااة فبمااا  أداءتبنااي معااايير جااودة 

يتعلق بمؤشرات تحقيق الجاودة الشااملة ؛ وتختلاف ماع دراساة الفاوال فاي 
ليم العالي والكليات الجامعية ؛ كما تختلاف سلوب تطبيقات الجودة في التعأ

المعلاام بينمااا  أداءنهااا تركااز علااى أهااذه الدراسااة عاان دراسااة الورثااان فااي 
على جودة المعلم فقاط  ؛ كماا اناه تتفاق فاي بعاض ركزت دراسة الورثان 

هميااة تطبيااق مفاااهيم أالنتااائج مااع دراسااة الزهرانااي مثاال قناعااة المعلمااين ب
يجااابي فااي رفااع كفاااءة المعلاام والمااتعلم ودورهااا الإأنظمااة جااودة التعلاايم و

والعملياة التربويااة والتعليميااة برمتهااا؛ كمااا اختلفاات فااي عينااة التطبيااق مااع 
دراسة نيوبي  وفيترجيرالد وذلك في المقارنات بين تطبيق انظماة الجاودة 

 وعمومية الجودة الشاملة.

 
 النظري الإطار: ثالثاا 
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 في التعليم العام بالمملكة العربية السعوديةتطبيق إدارة الجودة  مبررات  3/1

وذلااك  ،تتعاارض الأنظمااة التعليميااة فااي مختلااف دول العااالم للتغياار
عاالاوة علااى كااون  ،اسااتجابة لموجااة التغياار التااي تجتاااح العااالم بكاال نظمااه

ولعاال محاولااة تطبيااق إدارة . اهتمامااا بالمسااتقبل  يمثاالالاسااتجابة للتغياار 
اساتجابة للعديااد مان التغيياارات  ابالمملكاة لهاا الجاودة بمراحاال التعلايم العااام

والتحااديات والتااي تشااكل مبااررات لتطبيااق إدارة الجااودة فااي التعلاايم العااام 
بالمملكااة العربيااة السااعودية . ويمكاان إيجاااز هااذه المبااررات علااى النحااو 

  (9-7)الشربيني، غادة:  التالي:

 :التقدم العلمي والتكنولوجي (أ

لايء باالتغييرات الثقافياة المتلاحقاة إذا كنا نعيش اليوم في عصر م 
والانفجااااار  ،وثااااورة الاتصااااالات ،والمتسااااارعة ، والتقاااادم التكنولااااوجي

مماا  أكثار وأسارع،فإن الغد سيشهد تحولات علمية وتكنولوجية  ،المعرفي
ساايؤثر علااى المجتمااع والأفااراد ماان خاالال المؤسسااات التربويااة ، وماان 

بتلك التغييرات التاي  -ه المختلفة بمراحل -المفترض أن يتأثر التعليم العام 
، كمااا سااتتأثر بااالطبع ماادخلات التعلاايم ، حاادثت والتااي سااتحدث مسااتقبلاً 

وبالتالي أصبح من المفترض أن تقوم مؤسسات التعليم العام بإعاداد أفاراد 
 .هذه التغييراتن التعامل مع بل يجيدو ،يستطيعون

 :  النفجار المعرفي (ب

وسارعة تولادها وتوظيفهاا  ،المعرفاةإن التدفق الهائل في كم وكياف 
يفاارض علااى العمليااة التعليميااة أن تصاابح  ،فااي مختلااف مجااالات الحياااة

، وأن تصاابح حياااة الفاارد سلساالة ماان فااي تحقيااق التميااز والجااودةمسااتمرة 
وذلك لكون النظام التعليمي مهما كانت مدته لن يستطيع  ،التعليم والتدريب

، فالطفال الياوم ت اللازماة للمساتقبلفي مان المقومااتزويد الفرد بالقدر الكا
ماان المعرفااة العلميااة يعااادل تقريبااا  ياادخل فااي مجااال التعلاايم يواجااه قاادراً 

ضعف مقدار المعرفة التي كان يواجهها الطالاب فاي مثال سانه قبال عشار 
قااد زاد ماان صااعوبة التنبااؤ الحاضاار المعرفااي  الانفجاااركمااا أن  ،ساانوات 

ت التربوياة تجاد صاعوبة بالغاة فاي بالتغيير والاساتعداد لاه فنجاد المؤسساا
 . ديد ما سوف يحتاج إليه الفرد على المستوى البعيدحت
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ولعل هذا يفرض  على النظام التعليماي الاهتماام بالعنصار البشارى 
الذي يتمتع بمستوى عاال مان المهاارة والفعالياة فاي شاتى المجاالات حتاى 

ماان أفكااار هااو جديااد ومتابعااة كاال مااا  ،يتساانى لااه التفاااهم مااع لغااة العصاار
ولعاال ذلااك هااو المهمااة الرئيسااة للنظااام التربااوي فااي .ومهااارات وخبرات

المجتماااع إذ لا تتاااوافر مثااال تلاااك الخبااارات والتخصصاااات إلا مااان خااالال 
مؤسساااات تعليمياااة ياااتم التخطااايط لهاااا بشاااكل يتوافاااق ماااع الماااوارد كافاااة 

 . والإمكانات المتاحة في المجتمع
 
 
 
 

 م:تعدد جوانب القصور في التعليم العا (ج

 برز هذه الجوانب:أولعل 
  م يعااد هاـ ولا1390أهداف التعليم العام والتي صايغت مناذ عاام

فاي حاين نجاد أناه  ،، رغم التغيرات سالفة الذكرالنظر فيها منذ ذلك الحين
كااان ماان الضااروري إعااادة النظاار فااي هااذه الأهااداف لكونهااا "القاايم التااي 
 ،تضبط وتوجه حركة النظام التعليمي على نحاو يتفاق ماع فلسافة المجتماع

ولكون الواقاع الحاالي يفارض  ،ويأخذ في الاعتبار المتغيرات المجتمعية" 
 ً  .من الجودة تعكس توقعات عالية على النظام التعليمي تبنى أهدافا

   وإذا كان العبء الأكبر من تحقيق أهداف التعلايم يقاع علاى عااتق
المعلم فإنه مان الضاروري الاهتماام برفاع كفااءة المعلام فهنااك العدياد مان 

-1415وكاااذلك تقريااار إنجاااازات خطاااة التنمياااة السادساااة  الدراساااات ،
المعلمااين والمعلمااات وذلااك  أداءهااـ قااد أشااار إلااى انخفاااض كفاااءة و1420
نخفاض تمكنه من المادة العلمية وعدم امتلاكه لأسااليب تدريسايه جديادة لا

وعدم إتقانه لمهارات استخدام الوساائل التعليمياة وكاذلك عادم قدرتاه علاى 
 .ضبط الصف 

  ، وعاادم تطويرهااا، وغياااب  هااذا عاالاوة علااى  قصااور المناااهج
 .التكنولوجيا الحديثة في المدارس 
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 عاان  سااية مازالاات غياار ملائمااة ، هااذا فضاالاً كمااا أن المباااني المدر
 .زيادة كثافة الطلاب بالفصول 

   عدم تفعيل الأنشطة اللامنهجية على نحاو جياد وذلاك لعادم وجاود
مكااان مخصااص لهااا ولضااعف الميزانيااة ، وعاادم وجااود خطااط واضااحة 

 .لممارسة الأنشطة ،وكذلك عدم وعى المعلمين بأهمية الأنشطة
  غيااب التخطايط للمساتقبل، وانخفااض غياب قيم العمل الجامعي و

عادم مطابقاة المخرجاات لماا هاو  -الكفاءة الداخلية والخارجية للتعليم العام
 المعلم .  أداءنتيجة لارتفاع نسبة الرسوب والتسرب وتواضع  -مخطط

 ً لمعرفاة المتطلباات التربوياة لتحقياق  ولعل كل هذه الأمور تعد دافعا
التعلاايم العاام بالمملكاة العربيااة الساعودية وذلااك المعلام  فااي مادارس جاودة 

ولتحسااين جااودة العماال وجااودة  ،وجااه القصااور السااابق ذكرهاااألمعالجااة 
 .المعلم بمدارس التعليم العام

فاي المدرساة  داءويتضح مماا سابق أن التحساين المساتمر لجاودة الأ
ها يتم عن طريق التخطيط والتحليل المستمر للعمليات الإدارية التي يقوم ب

ومحاولة أدائهاا بطريقاة صاحيحة مان أول مارة ،  ،أفراد الإدارة المدرسية
قادر  داء، والسعي لتقليل الأخطاء فاي الأومتابعة أدائهم وتقويمه باستمرار

واكتشاف الأخطاء المحتملة فاي وقات مبكار الأمار الاذي يمكانهم  ،الإمكان
واجههم التااي تاا داءماان الااتحكم فااي النتااائج ، وفهاام وتشااخيص مشااكلات الأ

لهاا بهادف الوصاول إلاي  ىوتحديد أسبابها ، ومحاولة إيجااد الحلاول المثلا
   (2005/56)عزب، إيمان أحمد: .داءمن الأ ىمستويات أعل

باادأ تفااي المدرسااة  داءأن جااودة الأ ىنؤكااد علاانسااتطيع أن ا نااه ماان
إلااي كااذلك نشااير هنااا ، وأن الااذي هااو أساااس العمليااة التعليميااة وبااالمعلم 
التعليم العام في المملكة العربية الساعودية والتاي تاوفر المتطلباات مدارس 

تقاادم ماان  مااافكاال  .الماادارس  كالتربويااة لتحقيااق جااودة المعلاام داخاال تلاا
والتاااي  ،اجتمعااات فاااي ظااااهرة العولماااة والكوكباااةنجااادها وقاااد متغيااارات 

تربياة الجواناب فاي الاقتصااد والاجتمااع والثقافاة والمعظام انعكست علاى 
والمملكااة  ،فااي العااالم الإساالامي عامااة تااوائموالتعلاايم وغيااره ، وحتااى ن

أصاابحت الجااودة التعليميااة  فااي كاال العربيااة خاصااة مااع هااذه التغياارات ، 
عباار ماادخل تطبيااق  تحقااق ذلااكراحاال التعلاايم  مطلباااً مهماااً، ويمكاان أن يم
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 أداء"  فااي التعلاايم مااع التركيااز علااى جااودة Total Quality الجااودة الشاااملة"
          المعلم عن طريق إعداده وتدريبه .

-10)الكردي، أحمد:  :متطلبات تطبيق نظام الجودة في المؤسسات التعليميـة  3/2

11) 
القيادات التربوية  ىأن يكون لد ي: وه Strategy:  الإستراتيجية -1

السنوات القادمة ، والدراسات  العليا خطة تنموية عن مستقبل التعليم في
 المعمقة و التدريب هو الحل الأنسب لجودة العمليات التخطيطية .

: ويعني إعادة هيكلية المنظمة مع تغيير  Structureالهياكل : -2
وتحديد المسئوليات وتوصيف الوظائف وتحديد الإختصاصات وتعيين 

 وتطوير الكوادر التربوية والإدارية .
: ويعني إعداد نظام جديد لتحسين المخرجات  Systemالنظام :  -3

وزيادة فعالية العمليات مع إضافة ابتكارات جديدة تسهم في تحسين فعالية 
 النظام التعليمي وتحديد معايير الجودة بشكل قاطع .

وإشباع  ،: ويعني معاملة العاملين بشكل لائق Staffالعاملون :  -4
 ،احتياجاتهم من خلال استخدام ألأسلوب الجيد في العلاقات الإنسانية

 . ومعالجة الصعوبات التي قد تواجههم في العمل التعليمي
وتعني تحسين القدرات والكفايات البشرية من  Skillsالمهارات : -5

والقدرة  ،جل ابتكار أساليب جديدة في العملأخلال التدريب المستمر من 
المنافسة والتطوير لمواكبة كل ما هو جديد ومتطور في المعرفة علي 

 والمعلومة والمهارة التدريسية والتقنيات المعاصرة.
 ،توفير متطلبات العملية التعليمية من وسائط ووسائل تعليمية-6
مادية ومعامل الوسائط  وإمكانيات ،وبرمجيات معاصرة ،وتقنيات

 . علم المتعلمين بشكل ايجابيتحقيق نواتج ت ىالمتعددة لتساعد عل
نشر الثقافة التنظيمية والمناي التنظيمي الخاص بالجودة في -7

 المؤسسات التربوية عن طريق عقد الندوات وحلقات النقاش التخصصية
. 

تصال والتواصل بين الإدارات التنسيق وتفعيل قنوات الا-8
 والأقسام على المستويات الأفقية والرأسية .
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ع الجهات وجميع الأفراد العاملين في جهود تحسين مشاركة جمي-9
 جودة العملية التعليمية.

تأسيس نظام معلومات دقيق وفعال لإدارة الجودة على -10
 .المستويات العليا والدنيا في الإدارات التعليمية

 معايير الجودة أبرز   3/3

لمعايير ومؤشرات التربوي المعلم  أداءتحتاج الجودة المطلوبة في  
حيث تعد هذه المعايير بمثابة  ،داءلمراقبتها وضمان تحققها في هذا الأ
، ودليل للبعد التربوي المعلم أداءالمحك الذي يقاس في ضوئه مستوى 
، وتعطي المعلم الحافز للوصول داءعن الذاتية في الحكم على هذا الأ
برامج كما أن هذه المعايير تسهل بناء  ،للصورة المثالية المرجوة في أدائه
 (1428/10)العنزي، بشرى: النمو المهني الذي يحتاجه المعلم. 

التي يسعى الفرد  داء: أعلى مستويات الأونقصد بالمعيار هنا
المختلفة والحكم  داءللوصول إليها، ويتم على ضوئها تقويم مستويات الأ

ذات الوقت هو النص  . وفي(1989/23) الخولي، محمد علي: عليها
المعبر عن المستوى النوعي الذي يجب أن يكون ماثلاً بوضوح في جميع 
  الجوانب الأساسية والمكونة لأي برنامج ما.

(Houghton, J, 1996/43 ) لذا تعد عملية تحديد المعايير أمراً في غاية الأهمية
 المعلم. أداءلضمان تحقيق الجودة في 

يير فيماا يتعلاق بالادور الترباوي للمعلام فاي ويمكننا إجمال هذه المعاا
 التعليم العام فيما يلي: سمدار

كوحدة متكاملة، بهدف تحقيق الجودة الشاملة فى  :المدرسة الفعالة -1

العملية التعليمية، التى تتضمن كافة العناصر فى تفاعل إيجابى لتحقيق 
 الأهداف و التوقعات المأمولة.

المعلمين داخل المواقف  داءمعايير شاملة لأ: وذلك بتحديد المعـلم -2

 التدريسية ، وتقييم ادائه التدريسي لجودة العملية التدريسية

ينصب الاهتمام فى هذا المجال على الإدارة  :الإدارة المتميــزة -3

التربوية فى مستوياتها المختلفة بدءًا بالقيادة التنفيذية، ومرورًا بالقيادة 
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وانتهاءً بالقيادات العليا علي مختلف المستويات التعليمية الوسطى، 
 الإدارية .

يعنى هذا المجال بتحديد مستويات معيارية : المشاركة المجتمعية -4

  .للمشاركة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع، ودعم المجتمع لها

وما  ،تحديد معايير نواتج تعلم المتعلم :ونواتج التعلمالدراسي المنهج  -5

أن يكتسبه من معارف ومهارات واتجاهات وقيم، كما يتم تحديد  ينبغي
معايير جودة المنهج من حيث: فلسفته، وأهدافه، ومحتواه، وأساليب 
التعليم والتعلم، والمصادر والمواد التعليمية، وأساليب التقويم. وهذه 

 .معايير يجب تحديدها لتحديد جودة المنهج التعليمي

المعايير القياسية لتحقيق يب والتطوير في إطار لجودة و التوسع فى برامج التدر -6
 هدفين:

 تطبيقه. ىنشر ثقافة المعايير ونظام الجودة والعمل عل -
رفع المهارات الأساسية اللازمة لتطبيق المعايير فى التقويم  -

الذاتى، ووضع الخطط التنفيذية لتحسين كفاءة العملية التعليمية ووضع 
قة بها ، ونشر ثقافات الجودة ومعاييرها في مختلف برامج التدريب المتعل
 المؤسسات التعلمية

تحصيله العلمي  ىوضع معايير لقياس درجة تعلم المتعلم ومد -7

 .ةرنة بالمعايير الإقليمية والدوليومستواه الأكاديمي مقا

 متطلبات إعداد المعلم    3/4
 التأكيد علي الشمول والتكامل لكافة جوانب النمو . -1

لبرامج إعداد المعلم علي أساس فلسفة الإعداد والتخطيط  -2
لتحقيق التكامل بين جوانب الإعداد الثلاثة المهني والأكاديمي  ،التعليم

 والثقافي .

ً  مالارتقاء بإعداد معلمي التعليم العا -3 فمعلم هذه المرحلة  ،مهنيا
 .قل خطورة عن بقية المراحل الأخرىلا ي

، ذج التعلم ومهاراته المناسبةنماإلمام المعلم بقدر كبير من  -4
 .استخدامها وتعديلها إن لزم الأمر ىوالقدرة عل
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إلمام المعلم بطرق إعداد أدوات التقويم المناسبة بإتقان من  -5
 خلال معرفته بأساليب التقويم المختلفة وأنواعها .

علي والقادرة تزويد الطلاب المعلمين بالمهارات اللازمة  -6
 والحساسية المناسبة للظروف والأوضاع في المدارس .التكيف تحقيق 

تزويد الطلاب المعلمين بالمهارات اللازمة ليصبحوا جزءاً من  -7
المجتمع المعلمي من خلال الخبرات والعلاقات التي يقيمونها مع أفراد 

 المعلمة وخصوصاً الطلاب .

من أهم مقومات المهنة، التدريب أثناء الخدمة سمة تكاد تكون  -8
هذه المهنة  ىساهم في التجديد المعرفي والمهاري للقائمين علي  لأنهنظراً 

 لتفهم أعماق العمليات التي يتضمنها عمليات التعلم .

حيث إن التغير  ،لتغيرات العصرالتعليمية مواكبة البرامج  -9
 محور التربية المعاصرة .

؛ فمع ر الملائمة للقيام بمهنة التعليماختيار وانتقاء العناص -10
 يد في أعداد المعلمين ينبغي أن ينتقل الاهتمام من الكم للكيف .التزا

هنا مقصود يفهم أن التقويم  ُنينبغي أ لكن لا :التقويم المستمر -11
ً التعليم نظام اعتباربل  ،إصدار أحكام نهائيةبه  يجب أن تخضع  متكاملاً  ا

، فاروق، البيومي، )البوهي.التقويم المستمر ىته ومخرجاته إلمدخلا
 ( 284-279محمد: 

 
 الإطار الميداني: رابعاا 

 منهج البحث: 4/1
 التحليلي، الوصفي المنهج البحث لموضوع تناوله في الباحث استخدم

للدراسات التربوية مما  بالنسبة البحث مناهج أنسب المنهج من هذا كون
الواقع الذي لى استنتاجات تساعد في تطوير إلى الوصول إيساعد الباحث 

ندرسه مما يجعل نسبة عالية من الدراسات التربوية هي دراسات وصفية 
كما ان هذا المنهج هو الانسب  (15م/1988تحليلية )نجم وآخرون؛

البحث في المتطلبات التربوية لتحقيق جودة معلم مدارس التعليم لموضوع 
 العام في المملكة العربية السعودية .
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 حدود البحث: 4/2

 يتحدد هذا البحث بما يلي :
مديناة بعض مدارس التعليم العام في الحدود المكانية : وتشمل  -1
 . الرياض
المتطلباااات التربوياااة لتحقياااق مقوماااات  الحااادود الموضاااوعية: -2

 جودة المعلم في مدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية.

 عيناااة مااان معلماااي مااادارس التعلااايم العاااامالحااادود البشااارية : -3
فاي  دارة التربية والتعليم بمنطقة الريااضوالمشرفين التربويين التابعين لإ

 المملكة العربية السعودية .

العاام الدراساي الفصال الدراساي الثااني مان الحدود الزمانياة :  -4
 هـ.1434-1435

 :هجراءاتإو  أدوات البحث 4/3

مدارس التعليم العام معلمي  أداءلقياس جودة  داة الدراسةأتصميم تم 
               في المملكة العربية السعودية .

، وقد تم بناء الاستبيان عبر المراحل التالية للبحث )الاستبانه( كأداة 
: 

ثم عرضها على  ة،محاور للاستبانال مجموعة منأعد الباحث  :أولا 

، ثم ةللاستبان مطالب خمسةتم اختيار و، المتخصصينعدد من المحكمين 
، ثم عرضت الاستبانه على اتعبارمجموعة من القام الباحث بصياغة 
مدارس التعليم العام بالمملكة العربية من معلمي 10عينة استطلاعية من )

الإدارة بالإضافة لخمسة من المشرفين التربويين من  السعودية ،
 . عبارات الاستبانةتم اعتماد  قد و،التعليمية
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قام الباحث بحساب ثبات وصدق أداة الدراسة  وفاق الخطاوات  :ثانيا

 :التالية 
( لإيجاد ثبات الاستبانه استخدم الباحث طريقاة التجزئاة النصافية 1)

باستخدام معادلة الارتباط )لبيرسون(  لإيجاد الارتباط النصافي، ثام إيجااد 
 لتالية:          الارتباط الكلي بمعادلة )اسبيرمان وبراون( وفق الصورة الرمزية ا

 )مج س( )مج ص( –مج س ص                     
                                ر =        
)مااج  - 2[ ]ن مااج ص2)مااج س( – 2]ن مااج س                   

 ([2ص
ثاام  تطبيااق الصااورة الرمزيااة لمعادلااة اساابيرمان وبااراون لمعاماال 

 الثبات الكلي:
 ر 2                  
 ــ       ــــــــــــم الثبات = ـ

 +ر                 1                  
اد علياه ويمكن الاعتماحيث وجد الباحث أن معدل ثبات  الأداة عالٍ 

 البحث. تإجراءافي استكمال 
(   لحسااب صادق الأداة ، بادأ الباحاث بإيجااد الصادق الظااهري 2)

بعرض الاستبانة على عدد من أعضاء هيئة التادريس )مان أساتاذ مسااعد 
مان فما فوق( فاي قسامي التربياة وعلام الانفس والمنااهج وطارق التادريس 

، بالإضااافة لعرضااها علااى عاادد ماان المشاارفين التربااويين المتخصصااين 
، وبعد ذلك أجرى الباحاث دراساة اساتطلاعية علاى عليمربية والتإدارة التب
ليتأكاد مان سالامة لغاة الأداة  مادارس التعلايم العاام حادىإينة من معلمي ع

بمااا يلائاام وثقافااة مجتمااع الدراسااة ، ثاام قااام الباحااث بااإجراء التعااديلات 
ناساااب اللازمااة التاااي اقترحهااا المحكماااون واساااتبدلت العبااارات التاااي لا ت

، ومن ثم اعتبر 150، ليصبح العدد الكلي ارات أخرىمجتمع الدراسة بعب
الباحث ذلك هو الصدق الظااهري للاساتبانة ، بعاد ذلاك تام إيجااد الصادق 
الذاتي بأخاذ الجاذر التربيعاي لمعامال الثباات فوجاده  الباحاث صادقاً عاليااً 

 للاستبانة . 
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 150، حيث قاام الباحاث  بتوزياع  تم تطبيق الدراسة الميدانية ( 3)
، مان المشارفين الترباويين يدان علاى عيناة الدراساةاستبانه  بنفسه  في الم

وبعد مراجعتها واستبعاد غيار   ،استبانة 138والمعلمين ،  جمعت منها   
:  منهاا (اساتبانه  126لتحليل ) لالصالح  منها أصبح العدد الكلى الصالح 

بتبويبهاااا للمعلماااين ( ،  ثااام قاااام الباحاااث  84للمشااارفين الترباااويين و  42
وتحليلها مساتخدماً بعاض الأسااليب الإحصاائية مثال: التكارارات والنساب 

 المئوية.
تاام حسااااب ثبااات الاساااتبانة : معاماال الثبااات الكلاااي للاسااتبانة ( 4)

معامال  ( حياث بلاغSPSS)    بحساب قيمة ألفا كرونباي من خلال برناامج 
الثبااات ( وهااذا ياادل علااى أن معاماال 0.990الثبااات وفااق هااذه الطريقااة )
 : كما هو موضح بالجدول مرتفع ويسمح باستخدامه.

 Reliability Statistics 0.990باستخدام معادلة كرونباي ألفا = 
Cronbach's Alpha 

 معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا

N of Items 
 عدد الأبعاد أو المحاور

.990 5 

 
المتطلباااات التربوياااة هااادفت هاااذه الدراساااة لمعرفاااة  ـااا( النتاااائج :5)
من سؤال  البحث، وجاء  في مدارس التعليم العامالمعلم  أداءجودة لتحقيق 

فاي المعلام  المتطلباات التربوياة اللازماة لتحقياق جاودةرئيسي وهاو : )ماا 
وجااااءت نتاااائج   ؟مااادارس التعلااايم العاااام فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية

 لاستبيان()وفق نتائج ا   الاستبانة المكونة  كما يلي:
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يبين المتوسط الحساي والنحـراف والنسـبة الميويـة والترتيـب لكـل مطلـب مـن مطالـب جـودة  .(1) رقم الجدول
 .المعلم

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 3 89.16 3.22 18.95 التمكن من مفردات المادة العلمية وفهم طبيعتها 1

 4 88.79 4.14 21.31 في التخطيط والتصميم للمواقف التعليمية براعة 2

 1 90.62 4.7 24.47 الحرص على توفير مناخ تعليمي محفز للتعلم 3

المثابرة على استخدام استراتيجيات وتقنيات تعليمية  4
 حديثة ومتنوعة

24.45 4.41 
90.55 2 

نتائج  التمكن من أساليب تقويم الطلاب ومتابعة 5
 التعلم

23.15 5.37 
85.74 5 

 
 يتضح من الجدول أعلاه ما يلي:

تراوحاات نسااب الموافقااة علااى المتطلبااات التربويااة المقترحااة ماان  -
لتحقيق مقومات جودة المعلم في مدارس التعلايم العاام فاي المملكاة الباحث 

ماااان وجهااااة نظاااار المعلمااااين أنفسااااهم علااااى نساااابة ) العربيااااة السااااعودية 
هذا على فعالية عالية لفقرات الاستبانة من وجهاة نظار  ( ويدل85.74%

  المعلمين والموجهين في مدارس التعليم العام بالمملكة.
الثالااث والخاااص بضاارورة أن يحاارص التربااوي حصاال المطلااب  -

المعلاام علااى تااوفير مناااي تعليمااي محفااز للااتعلم علااى أعلااى نساابة موافقااة 
ممااا يؤكااد اقتناااع  % ( وهااي تمثاال درجااة عاليااة جاادا،90.62وبلغاات )

المعلمين باأن إيجااد مثال هاذه البيئاة المحفازة للتعلايم والاتعلم مان أولوياات 
 تحقيق الجودة في مدارس التعليم العام بالمملكة. 

الخاااص بضاارورة  أن يكااون  خااامسالالتربااوي حصاال المطلااب  -
المعلاام متمكناااً ماان أساااليب تقااويم الطاالاب ومتابعااة نتااائج الااتعلم علااى اقاال 

، ممااا يعطااي  عاليااة%( وهااي تمثاال درجااة 85.74وافقااة وبلغاات )نساابة م
مؤشراً على وجاود مجموعاة قليلاة مان المعلماين لا تازال تحمال اتجاهاات 

 سلبية نحو الجودة، وثقافة الجودة لا تزال لا تلقى قبولا كبيراً لديهم. 
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 وبدراسة كل مطلب على حدة تبين ما يلي:
 المطلب الأول: التمكن من مفردات المادة العلمية وفهم طبيعتها :

وقد قام الباحاث بحسااب المتوساط الحساابي والانحاراف المعيااري، 

 :(2والنسب لفقرات هذا المطلب كما يوضحها الجدول )

 
لـتمكن مـن : االتربـوي  مطلـبليبين المتوسط الحساي والنحراف والنسب الميوية والترتيب ل. (2)رقم الجدول 

 .مفردات المادة العلمية وفهم طبيعتها

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

يستخدم استراتيجيات متنوعة لشرح مفاهيم المادة  1
 الدراسية ومهاراتها

2.21 658. 78.01 7 

 2 96.33 .318 2.89 يحقق أهداف الدرس خلال الزمن المخصص له بفاعلية 2

 5 81.5 .600 2.80 يربط بين أجزاء محتوى التخصص بسهولة واقتدار. 3

يتعامل مع المادة العلمية بأساليب مختلفة وفقا  لطبيعة  4
 الموقف والمتعلمين.

2.85 360. 95.00 3 

يربط بين المجالات المختلفة في مجال تخصصه  5
 والتخصصات الأخرى.

2.47 605. 82.33 6 

جوانب التعلم المختلفة المرتبطة بمجال  يتمكن من 6
 التخصص .

2.81 393. 93.67 4 

يربط التعليم بخبرات الطالب السابقة والخلفيات الأسرية  7
 والثقافية

2.92 262. 97.33 1 

 * 89.16 3.22 18.95 الفقرات ككل م

الأول الخااص باالتمكن التربوي ( أن المطلب 2يتضح من الجدول )
المااادة العلميااة وفهاام طبيعتهااا قااد حصاال علااى نساابة بلغاات ) ماان مفااردات 

. أماا بالنسابة لفقارات المطلاب، عالياةنسابة  ى%(، وهذا يشير إلا 89.16
فقد جاءت الفقرة التي تنص على " يربط التعلايم بخبارات الطالاب الساابقة 
والخلفيات الأسرية والثقافية" في المرتباة الأولاى، فاي حاين احتلات الفقارة 



 971 ...المعلم في مدارس التعليم أداءالمتطلبات التربوية لتحقيق جودة 

يحقااق أهااداف الاادرس خاالال الاازمن المخصااص لااه علااى "  التااي تاانص
بفاعلية" المرتبة الثانية. وهذا إن دل على شايء فإنماا يادل علاى أن جاودة 

المعلم مرتبطة ارتباطا وثيقا بتمكناه مان مفاردات الماادة العلمياة التاي  أداء
يقوم بتدريسها وفهمه لطبيعتها ، وهذا بدوره مرتبط بما يقوم به المعلم من 

ر داخل الفصل الدراسي، فهو مان خالال هاذه الأدوار فاي الاربط باين أدوا
خباارات الطالااب السااابقة وبااين مااا يتعلمااه داخاال المدرسااة، وماان خاالال 
الحاارص علااى تحقيااق الأهااداف التربويااة للمااادة العلميااة فااي حاادود الوقاات 

 المخصص لها.

يســـتخدم اســـتراتيجيات متنوعـــة لشـــرد مفـــاهيم المـــادة ) عباااارة بينماااا نجاااد
لاى تادريب إن المعلام يحتااج إ( جاءت الآخيرة وهاذا يعناي دراسية ومهاراتهاال

كثر ليتعرف على الاستراتيجيات الحديثاة لتعلايم مفااهيم ومفاردات الماادة أ
 .الدراسية 
لاى إوجاءت مجمل عبارات هذا المطلب مشابهة بدرجة متوسطة    

دراسااة الورثااان  فيمااا يتعلااق بالجانااب التربااوي للمعلاام ماان حيااث تفعياال 
نهااا تتفااق مااع دراسااة أ؛ كمااا حساااء متطلبااات الجااودة لمعلمااي محافظااة الأ

علايم وفهام طبيعاة الزهراني  في تبني اتجاهات حديثة في اساتراتيجيات الت
 المادة الدراسية.

 براعة في التخطيط والتصميم للمواقف التعليمية المطلب الثاني :
قاااام الباحاااث بحسااااب المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري 

 (:3والنسب المئوية لهذا المطلب كما يوضحها الجدول )
: براعــة في التربــوي مطلــبليبــين المتوســط الحســاي والنحــراف والنســبة الميويــة والترتيــب ل. (3) رقــم الجــدول

 .والتصميم للمواقف التعليميةالتخطيط 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

8 
يحدد المفردات المختلفة للمقرر بما يتماشى مـع أهدافـه 

 العامة .
2.89 318. 96.33 1 
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9 
يصـــــــــمم أنشـــــــــطة تعليميـــــــــة تســـــــــاعد الطـــــــــلاب علـــــــــى 

 الاستقلال الذاتي
2.87 340. 95.67 2 

 7 83.67 .636 2.51 لإدارة سلوك الطلاب الصفي بفاعلية  يخطط 10

11 
يصـــــوج  مخرجـــــات الـــــتعلم المســـــتهدفة بصـــــورة واضـــــحة 

 يمكن قياسها .
2.57 602. 85.67 5 

 3 93.00 .407 2.79 يحدد قائمة بالمراجع الأساسية للمقرر . 12

13 
يختار طرائـق التـدريو وفقـا لطبيعـة الأهـداف التعليميـة 

 المراد تحقيقها.  
2.68 544. 89.33 4 

14 
وضـــع خطـــة واضـــحة ومحـــددة لقيـــاس مخرجـــات الـــتعلم 

 لدى الطلاب .
2.45 634. 81.67 8 

15 
تحديــــد تقنيــــات التعلــــيم المختلفــــة الــــتي تســــتخدم إثنــــاء 

 التدريو.
2.55 664. 85.00 6 

 * 88.79 4.14 21.31 الفقرات ككل م

 
 

الثاااني الخاااص التربااوي ( أن المطلااب 3يتضااح ماان الجاادول )
قااد حصاال  ببراعااة المعلاام فااي التخطاايط والتصااميم للمواقااف التعليميااة

نساابة مرتفعااة. أمااا  ى(، وهااذا يشااير إلاا %88.79علااى نساابة بلغاات )
يحادد بالنسبة لفقارات المطلاب، فقاد جااءت الفقارة التاي تانص علاى " 

" في المرتبة المفردات المختلفة للمقرر بما يتماشى مع أهدافه العامة 
يصاامم أنشااطة الأولااى، فااي حااين احتلاات الفقاارة التااي تاانص علااى " 

تعليمية تساعد الطلاب على الاساتقلال الاذاتي" المرتباة الثانياة. وهاذا 
يؤكااد علااى أن حاارص المعلاام علااى ربااط مفااردات المقاارر بالأهااداف 

ر، وكذلك مثابرته على جعل طلابه يعتمدون على أنفسهم العامة للمقر
 ً فااي الأنشااطة التعليميااة المختلفااة  ، ويحساانون اسااتثمار قاادراتهم ذاتيااا
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ً  ىمطلب لا غن مان  عنه لتحقيق الجودة في المدارس. فهذا يوفر نوعاا
جاودة  التنظيم الهادف للقدرات والدافعية والأفكار الإبداعية بما يحقق

وضااع خطااة واضااحة ؛ بينمااا جاااءت عبارة)ة برمتهاااالعمليااة التعليمياا
(آخر اهتمامات المعلم من ومحددة لقياس مخرجات التعلم لدى الطلاب

حيث التخطيط للمواقاف التعليمياة  وهاذا يادل علاى ضاعف الاساتعداد 
الاذهني والتخطايط للماادة وبهااذا فهاي تتفاق مااع دراساة الزهراناي فااي 

جاال أذ الاادرس ماان فيااضاارورة التخطاايط والاسااتعداد الااذي يساابق تن
 التطوير المستمر.

 المطلب الثالث: الحرص على توفير مناخ تعليمي محفز للتعلم
قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 (:4والنسب المئوية لهذا المطلب كما يوضحها الجدول )
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: الحــرص علــى التربــوي والترتيــب لمطلــب يبــين المتوســط الحســاي والنحــراف والنســبة الميويــة. (4)رقــم الجــدول 
 .توفير مناخ تعليمي محفز للتعلم

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الرتبة

16 
يهيــب بيئــة تعليميــة مناســبة تــدعم أشــكال التــدريو والــتعلم 

 المقدمة.
2.60 628 86.67 9 

17 
يستخدم حوارات الطلاب والمعلم لتشجيع الانفتاح والمثابرة 

 والفضول العلمي.
2.79 452. 93.00 3 

18 
يشجع الطلاب على المشاركة الصفية ،معززا المشاركات 

 الايجابية، ومعالجا للسلبية.
2.81 439. 93.67 2 

 1 96.33 .373 2.89 يشجع الطلاب على العمل الجماعي . 19

20 
يخصص ساعات مكتبية محددة وواضحة ومعلنة لمقابلة 

 الطلاب .
2.74 522. 91.33 4 

 7 87.33 .624 2.62 توفير مناخ تعليمي آمن تسوده الحرية والمساواة والرفق. 21

22 
بناء المواقف التعليمية التي تتيح للطالب الجامعي استخدام 

 التكنولوجيا المتقدمة ومصادر المعرفة المتعددة.
2.72 530. 90.67 5 

 6 89.33 .508 2.68 المرونة في التعامل مع الطلاب. 23

 8 87.33 .624 2.62 التعليمي داءيلتزم باللوائح والأنظمة والتعليمات المنظمة للأ 24

 * 90.62 4.7 24.47 الفقرات ككل م

 
الثالااااث الخاااااص التربااااوي ( أن المطلااااب 4يتضاااح ماااان الجاااادول )

قااد حصاال علااى نساابة  (مناااي تعليمااي محفااز للااتعلمالحاارص علااى تااوفير )
نسابة مرتفعاة. أماا بالنسابة لفقارات  ى%(، وهذا يشير إلا 90.62بلغت ) 

المطلب، فقد جاءت الفقرة التي تنص على ضرورة أن يخصص المعلم  " 
" فاي يخصص سااعات مكتبياة محاددة وواضاحة ومعلناة لمقابلاة الطالاب 

يشاجع الطالاب المرتبة الأولى، في حين احتلت الفقرة التاي تانص علاى " 
ً  على المشاركة الصفية ،معاززاً  للسالبية."  المشااركات الايجابياة، ومعالجاا

 ةالمرتبااة الثانيااة. وهااذا ياادل علااى أن الجااودة فااي التعلاايم والااتعلم مرتبطاا
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 ً ً  ارتباطا علم والمتعلم داخل بضرورة تغيير الدور التقليدي لكل من الم وثيقا
ز للااتعلم ، والطالااب ماان مجاارد محفاا ىالفصاال، المعلاام ماان مجاارد ملقاان إلاا

يهيا  بيئاة  ) بينما يلاحاظ ان العباارة ؛دع للتعلمتسلبي للتعلم، إلي مب متلق
مان  (اتت متأخرة جاداً تعليمية مناسبة تدعم أشكال التدريس والتعلم المقدمة

 ضافة الاى عباارةإ ؛سبة للطالبحيث حرص المعلم على توفير البيئة المنا
(والتاي مان التعليمي داءيلتزم باللوائح والأنظماة والتعليماات المنظماة لاأ)

علاى مساتوى المعلام والمؤسساة التعليمياة  داءشأنها رفع مستوى جاودة الأ
والعمليااة التربويااة ؛وتقتاارب هااذه النتيجااة مااع دراسااة فيتاار جيرالااد فااي 

ً  اسااتخدام التقنيااة لتااوفير المناااي المناسااب وتحفياازاً  لجااودة  للمااتعلم تحقيقااا
 التعليم 

 المطلب الرابع : المثابرة على استخدام استراتيجيات وتقنيات تعليمية حديثة ومتنوعة
قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري       

 : (5والنسب المئوية لهذا المطلب كما يوضحها الجدول )
 

: المثــابرة علــى التربــوي يبــين المتوســط الحســاي والنحــراف والنســبة الميويــة والترتيــب لمطلــب. (5)رقــم الجــدول 
 .ومتنوعةاستخدام استراتيجيات وتقنيات تعليمية حديثة 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الرتبة

25 
جيات التعليمية الحديثـة ) الـتعلم الـذاتي ييستخدم الاسترات

 ... الخ(  التعلم التعاوني-التعلم عن بعد –
2.43 690. 81.00 8 

26 
يجيد استخدام التقنيات التعليمية الرقمية و الموارد 

 والتجهيزات المتاحة بصورة فاعلة لتحقيق أهداف الدرس
2.85 409. 95.00 3 

 7 89.33 .578 2.68 يصمم معينات سمعية وبصرية مناسبة للبيئة التعليمية 27
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 . (5) رقم الجدولتابع 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الرتبة

28 
يوفر طرائق متنوعة لتقسيم الطلاب إلي مجموعات 

 لتحسين تعلمهم
2.87 392. 95.67 2 

29 
يواظب على التواصل مع الطلاب باستخدام تقنيات 

 التعليم الحديثة .
2.34 675. 78.00 9 

 4 94.33 .467 2.83 متمكن من استخدام المكتبات العلمية الالكترونية . 30

31 
استخدام المواد التعلمية الإلكترونية يوجه الطلاب إلى 

 لتنمية مهارات التعلم الذاتي.
2.74 484. 91.33 6 

32 
يفعل مقرراته الدراسية إلكترونيا بتحويلها إلي برامج تعليم 

 إلكتروني .
2.92 265. 97.33 1 

33 
له صفحات إلكترونية محمل عليها المواد التعليمية وكل ما 

 يهم طلابه تعليميا . 
2.79 452. 93.00 5 

 * 90.55 4.41 24.45 الفقرات ككل م

 
الخاص المثاابرة  رابعالالتربوي ( أن المطلب 5يتضح من الجدول )

علااى اسااتخدام اسااتراتيجيات وتقنيااات تعليميااة حديثااة ومتنوعااة قااد حصاال 
إلي نسابة مرتفعاة. أماا بالنسابة  (، وهذا يشير%90.55على نسبة بلغت )

لفقاارات المطلااب، فقااد جاااءت الفقاارة التااي تاانص علااى ضاارورة أن يفعاال 
ً  المعلم  " برامج تعلايم إلكتروناي  ىبتحويلها إل مقرراته الدراسية إلكترونيا

ياوفر " في المرتباة الأولاى، فاي حاين احتلات الفقارة التاي تانص علاى " . 
مجموعاات لتحساين تعلمهام." المرتباة  ىطرائق متنوعة لتقسيم الطلاب إلا

الثانية. وهذا يدل علاى أن متطلباات جاودة المعلام تقضاي بضارورة تغييار 
طاارق  ىطاارق تصااميم المناااهج التعليميااة ماان طاارق التصااميم التقلياادي إلاا

التصميم الإلكتروناي ، مماا يساتتبع بادوره تغييار طارق التادريس التقليدياة 
؛وقااد لتفاعاال بااين المعلاام والمتعلمطاارق التاادريس بالمشاااركة وا ىنفسااها إلاا

يواظب على التواصل مع الطلاب باستخدام تقنياات التعلايم جاءت العبارة)
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جيات ييساااتخدم الاساااتراتهميتاااه مدعماااة بالعبارة)أرغااام  أخياااراً  (الحديثاااة
 ... الا(( التعلم التعااوني-التعلم عن بعد –التعليمية الحديثة ) التعلم الذاتي 

 والعبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارتين تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااؤثر 
 فاي يجابي مع الطلاب ؛وتتفق مع دراسة )نيوبي(التواصل الإك في بلا ش

 التركيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز 
التربوي لدى المعلام  داءن ذلك يعزز من جودة الأعلى أهميتها وتفعيلها لأ

 ىحصاااائية سااالبية لااادإلاااى وجاااود فاااروق ذات دلالات إهمالهاااا ياااؤدي إو
 لا تطبق مفاهيم الجودة. يدارس التالم

 التمكن من أساليب تقويم الطلاب ومتابعة نتائج التعلم المطلب الخامس :
قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 (:6والنسب المئوية لهذا المطلب كما يوضحها الجدول )

 
: الـتمكن مـن التربـوي مطلـبليبين المتوسـط الحسـاي والنحـراف والنسـبة الميويـة والترتيـب ل. (6)رقم الجدول 

 أساليب تقويم الطلاب ومتابعة نتائج التعلم

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 الرتبة

 9 76.67 .664 2.30 يستخدم أساليب تقويم متنوعة لقياس نواتج التعلم المختلفة 34

 8 78.00 .755 2.34 يحرص على أن يقوم الطلاب بصورة شمولية وبموضوعية  35

 4 87.33 .560 2.62 يحسن تشخيص نقاط القوة ونواحي الضعف لدي طلابه 36

 3 91.33 522 2.74 يشجع الطلاب على تقويم ذاتهم وتقويم بعضهم البعض 37

38 
يحرص دائما على أن يشرك الأسرة في الإطلاع على نتائج 

 تقويم أبناءهم
2.75 474. 91.67 2 

 6 85.00 .634 2.55 يقيم أدائه التدريسي باستمرار. 39

 1 94.33 .425 2.83 يحرص على صياغة أسئلة التقويم  مرتبطة بالتجارب العلمية. 40
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 . (6)رقم الجدول تابع 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحساي

النحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

 الرتبة

41 
يعتمـــــد أســـــلوب المناقشـــــات الجماعيـــــة ك ليـــــة مدعمـــــة لعمليـــــة 

 التقويم.
2.42 688. 80.67 7 

42 
يقدم تغذية راجعة للطلاب بناء  على نتائج التقييم المستمر  

 تحسن من تعلم الطلاب مستقبلا.
2.60 657. 86.67 5 

 * 85.74 5.37 23.15 الفقرات ككل م

 

الخاااامس الخااااص الترباااوي ( أن المطلاااب 6يتضاااح مااان الجااادول )
بااالتمكن ماان أساااليب تقااويم الطاالاب ومتابعااة نتااائج الااتعلم قااد حصاال علااى 

%(، وهااذا يشااير إلااي نساابة مرتفعااة. أمااا بالنساابة  85.74نساابة بلغاات ) 
يحارص لفقرات المطلب، فقد جاءت الفقرة التاي تانص علاى أن المعلام  " 

" فااي المرتبااة علااى صااياغة أساائلة التقااويم  مرتبطااة بالتجااارب العلميااة 
دائماا علاى أن  يحارصالأولى، في حين احتلت الفقرة التاي تانص علاى " 

طاالاع علااى نتااائج تقااويم أبناااءهم." المرتبااة الثانيااة. يشاارك الأساارة فااي الا
على أن تمكن المعلم من أساليب التقويم بمختلف صورها يجعله  وهذا يدل
ً  قااادراً  يمنحااه القاادرة علااى  دقيقاااً ، ممااا علااى تقياايم مخرجااات الااتعلم تقييمااا

م أسااليب تقاويم اساتخداأن ويتضح مان الجادول الساابق  ؛تجويدها مستقبلاً 
المعلام ذا الجاودة أن ياأتي الآخيار ماع  متنوعة لقياس نواتج التعلم المختلفة

المطلاب يختلاف فاي  ساليب متنوعة لتقويم الطلاب ؛وهذاأالعالية يستخدم  
 .حيث لم تتعرض لمثل هذا المطلبعباراته ونتائجه مع الدراسات السابقة 

 ملخص النتائج:
ان توفير المناي الترباوي المناساب بكافاة جوانباه لضامان تحقياق -1
 90.60المعلم حيث حقق أداءجودة 
وقاااد  جاااداً  مهااامان اساااتخدام التقنياااات والاساااتراتيجيات الحديثاااة -2
 90.55حقق

 89.16التمكن من المادة العلمية وفهم طبيعتها حقق-3
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 94.33مرتبطة بالتجارب العلمية حقق ةيسئلة تقويمأصياغة  نأ-4

 )توصيات البحث(: 
 بالتوصيات التالية  :  السابقةوبناءً على نتائجه  بحثونختم هذ ال

فاي المملكاة  بجمياع مادارس التعلايم العاامنشر ثقافة " الجودة "  :أولا 

العربية السعودية ، مع ضرورة  إدخال برامج الجودة الشاملة في مراحال  
التعلااايم العاااام ، مااان خااالال إقاماااة النااادوات والماااؤتمرات وورش العمااال 
والااادورات التدريبياااة ،  بمشااااركة  الخباااراء والمتخصصاااين مااان أسااااتذة 

 الجامعات من داخل المملكة وخارجها . 

صص للجودة في التعليم العام يكون قادراً تكوين جهاز متخ :ثانياا 

على التطبيق والتنفيذ والتقويم للمخرجات التعليمية المطلوبة  وبشكل 
 مستمر ، مع تحديد وظيفة كل فرد في هذا الفريق .

بجودة المعلم وفق المتطلباات التربوياة التاي تضاعها الاهتمام " : اا لثثا

 ."  المؤسسات التربوية المعنية 

بالمملكاة العربياة التعليم وعلى جهات الاختصاص في وزارة  : اا رابعـ

"  مان  كفاءة معلميها وتجويد العملياة التعليمياة برفع "السعودية  الاهتمام 
ات المنااوط بهااا مااؤتمرالعديااد ماان الخاالال الدراسااات والبحااوث ، وبإقامااة 

الوصول لأفضل طرق الجاودة ساواء للمعلام أو المؤسساات التربوياة وفقااً 
 .  ة المجتمع السعودي لطبيع

ماادارس التعلاايم العااام فااي المعلاام  فااي  أداءلتحقيااق "جااودة"  :اا خامســ

لاباد مان الاهتماام بالادورات التدريبياة للمعلماين  المملكة العربية السعودية 
أثناء الخدمة من خلال تطوير برامج التدريب في الجانب العلمي والمهناي 

حقائااب تدريبيااة لباارامج "الجااودة والثقااافي ، و ماان خاالال تصااميم وتنفيااذ 
الشااااملة  " مااان الخباااراء والمتخصصاااين و مااان أسااااتذة كلياااات التربياااة 
بالجامعااات السااعودية و أساااتذة كليااات المعلمااين ، فااذلك يحااد  ماان مشااكلة 

 .الجودة داخل المؤسسات التعليمية سواء للمعلمين أو المدارس
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المعلم ،  أداء"  تطوير الأهداف التعليمية كجزء من "جودة  : سـاا ساد

وتقويمهاا  امن خلال توعية المعلمين بالأهداف ومستوياتها وكيفياة تحقيقها
 وقياسها.

ماادارس التعلاايم العااام فااي  يمعلماا ن جااودةيتحسااضاارورة   : اا ســابع

بماا يتوافاق ماع المتطلباات التربوياة ماع تحساين  المملكة العربية السعودية
، وعلى أن يكون التركياز لتقاويم  الاختباراتأساليب  حيث من المعلم أداء

التدريساي   أداءالعمليات والتحصايل أكثار مان الأفاراد أنفساهم ، أي جاودة 
بتنويع أساليب قياسه للتلميذ داخل حجارة الدراساة أكثار مان تركيازه علاى 

يساااعد علااي تجويااد العمليااة التعليميااة الاختبااار النهااائي فقااط . فكاال ذلااك 
 .وجودة المعلم بشكل خاص

 ت البحث:مقترحا
فااي ماادارس التعلاايم بشااكل مسااتمر  داءعااداد خطااط لتطااوير الأإ-1

 العام.
ساساية تزويد المعلمين حديثي الالتحاق بمهنة التعليم بالمفااهيم الأ-2

 .التربوي داءوالمتطلبات الرئيسية لجودة الأ
شراف ة بكفاءة عالية في جميع مكاتب الإتوفير فريق عمل للجود-3

 .حديثة التربوي يعمل وفق خطط
المعلاام فااي ضااوء  أداءلمتابعااة وقياااس  جااراء دراسااات معمقااةإ-4

 0مفاهيم جودة التعليم
 
 

 راجعالم
  أولا: المراجع العربية

" ورقة عمل جاودة التعلايم فاي مواجهاة  (:1984)إبراهيم، محمد إبراهيم 
 التسرب والأمية. "

، صاـ ر المعاارف ، الجازء الثااني ،)القااهرة : دا لسان العـربابن منظور." 

72 .  ) 
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أســـو ومعـــايير نظـــام الجـــودة الشـــاملة في م(: " 2001البكااار، محماااد عباااد   )  
 ( .60"، ) الكويت :المجلة التربوية ،ع  المؤسسات التربوية والتعليمية

" ، )  دراســات في إعــداد المعلــمالبااوهي، فاااروق، محمااد غااازي البيااومي : "  

-279ندرية ، دار المعرفاااة الجامعياااة ، ص ص القااااهرة : الإساااك
284 . ) 

التعلــيم في المملكــة العربيــة الســعودية ر يــة (: " 2005الحامااد، محمااد باان معجااب)
" ، )السااعودية : الرياااض ، مكتبااة الرشااد ، الحاضــر واستشــراس المســتقبل 

 (. 72صـ 

: قااااموس التربياااة، بياااروت، دار العلااام (1980) محماااد علاااى، الخاااولي  
 .347للملايين، بيروت، ص
: الجااودة الشاااملة فااي التعلاايم، المعلاام، (1995) الرشاايد، محمااد باان أحمااد

 .4مجلة تربوية ثقافية،جامعة الملك سعود، ص

الإستراتيجية لتخطيط تطـوير مؤسسـات  الاتجاهات أهمالزهراني، سعد عبد   : "  
)مجلة جامعة الملك عبد  " ،أعداد معلم التعليم العام بالمملكة العربية السعودية

 ( . 60-3، ص  10العزيز ، جدة ، العلوم التربوية، المجلد 

الجـودة الشـاملة تـردم الفجـوة في ادائنـا التربـوي  م(2004سكتاوي؛ عبدالملك محماد)
 0وزارة التربية والتعليم 86مجلة المعرفة العدد

 

الجـودة في التعلـيم العـام في دور الإشـراف التربـوي في تحقيـق لشربيني، غادة حمزه : " ا
 (  . 9-7" ، ) السعودية  ، أبها ، صـ  المملكة العربية السعودية

( تطااوير كفايااات المعلاام فااي ضااوء 1428العناازي، بشاارى بناات خلااف: )
معايير الجودة في التعلم العام، اللقاء السانوي الراباع عشار للجمعياة 

 ( القصيم. السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستين
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مناقشـات لمضـمون الـر ى (: "جاودة التعلايم: 2002العواد ، خالاد بان إباراهيم )
"،)السااعودية : الرياااض ، ناادوة  والسياســات التعليميــة الاقتصــادية المســتقبلية

 ( .10، صـ  20الاقتصاد السعودي ، ع

أنظمـــة الجـــودة واعتمـــاد المعـــايير بالنســـبة (: " 2003الفاااوال ، محماااد خيااار أحماااد)
"، )جامعة دمشق ، كلياة التربياة ، بحاث كليات الجامعية ولكليات التربيةلل

نيسااان  29-28مقاادم للاجتماااع الخااامس لجمعيااة كليااات التربيااة ، 
2003 ). 

ضــبط الجــودة وقيــاس الكااردي، أحمااد، أعااداد نعماات عبااد المجيااد باان سااعود . "  
)ليبيا: بنغازي ، جامعة قاريونس، كلياة  في العملية التعليميـة "، داءمعدلات الأ

 .(5، صـالمعلمين

نظـام ادارة م( 2002المركز العربي للبحوث التربوية لادول الخلايج العربياة)
الشــــــــاملة وامكانيــــــــة التطبيــــــــق في مجــــــــال العمــــــــل التربــــــــوي في دول الخلــــــــيج  الجــــــــودة
دراساااة علمياااة مقدماااة الاااى ماااؤتمر الجودة؛الكفااااءة والاتقاااان العربيـــة؛

 .الكويت –ز الهيئة العامة للتعليم والتطبيق والتدريب والتمي

العوامــل المـؤثرة في فاعليــة تطبيــق ادارة الجــودة في م( 2002المهنااا؛ محمدعباادالرحمن)
كلياااة  –؛ رساااالة ماجساااتير غيااار منشاااورة ادارة التعلـــيم بمنطقـــة الـــريا  

 .جامعة الملك سعود –التربية 
 

تعـزيــز الاقـتــصاد المعـرفي المؤتمر الدولي الأول للجودة الشاملة في التعلايم العاام: 
لرياااااااااض ، فااااااااي الفتاااااااارة ) السااااااااعودية : ا نوالاستـثــــــــمار في الإنســــــــا

09/02/2011 ). 

الجــودة الشــاملة للتعلــيم العــم : المفهــوم (: " 2007الميمااان، بدريااة بناات صااالح )
ـــادا والمتطلبـــات " ، بحاااث مقااادم إلاااي الجمعياااة الساااعودية للعلاااوم  والمب

: اللقاء الرابع عشر  ، في الفترة مان  -جستين  –التربوية والنفسية 
 . 2007مايو ،  15/16
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مـدى تقبـل المعلمـين لمعـايير الجـودة الشـاملة هاـ(: 1428الورثان، عدنان بن أحماد )
ة للجمعيااة ، ورقااة عماال مقدماافي التعلــيم، دراســة ميدانيــة بمحافظــة الأحســاء

 هـ.28/3/1428السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن( 

التطـوير المهــني لأعضـاء الهيئــات التدريســية  (: " 2004شاااهين، محمااد عبااد الفتاااح )
)جامعة القدس المفتوحة  ،كمدخل لتحقيق جودة النوعية في التعليم الجامعي "

(، الجامعي الفلسطينيية في التعليم ، رام  ، مؤتمر النوع: فلسطين
 فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي الفتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان

3 - 5 /7 /2004  . 

الـوظيفي بالمدرسـة  داءتطـوير نظـام تقـويم الأ"  (2005)إيمان أحمد محماد عزب،  
" ، الثانويـــة العامـــة في  هوريـــة مصـــر العربيـــة في ضـــوء مـــدخل إدارة الجـــودة الشـــاملة 

، رسالة ماجستير غير منشورة ، )جامعة عين شمس ، كلية التربية 
 ( . 56، صـ قارنة والإدارة التعليمية قسم التربية الم

آفـاس تطـوير كليـات التربيـة وفـق مؤشـرات الجـودة وتطبيقاتـه " (: 2003)أحمادكنعان،  
امعاة دمشاق ، "، ) ساوريا ، ج في ميدان التعليم العـالي في الجامعـات السـورية

 . كلية التربية (

 الباحث؛ دار المري(؛ الرياض.دليل م( 1988نجم؛ احمد حافظ وآخرون )
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The Educational Requirements to Achieve the Qualities and the Teacher’s 

Qualities in Public Educational Schools in Kingdom of Saudi Arabia 
 

Dr. Misfer bin Jibran Al refaa 
College of Education in Zulfi, University majmaah 

 

 

Abstract. The public education in KSA has witnessed improvements by entering the general quality 
criteria to develop it somehow. However, this expansion at the Saudi programs and institutions in the last 

decades. We find some challenges face it among it is the teacher’s quality in such public education 

especially in the scope of the international or universal changes and scientific cultural development in our 
age which we can’t ignore at quality system which the Saudi public school to apply it according to the 

educational requirements which help to achieve  the teacher’s quality at these schools. 

Our vision at this research focuses on the educational requirements to achieve the teacher’s quality 

in Saudi public education school in KSA  which guarantees for the teacher and the students a good chance 

to reach excellence  and the importance of education quality inside schools generally and the public 

school privately. The teacher is considered  as an educator, a planner, a researcher , a thinker, and a leader 
in addition to he is a social engineer. 

 The researcher goes inside two scopes:  

1. Descriptive analysis by studying the quality of the teacher  at public schools in KSA and to 
know the qualities of the best to develop the teacher according to the educational requirements. 

2.  Field application by setting up a standard to evaluate the current teachers at the public schools 

in kingdom of Saudi Arabia. 
The further suggestions 

It is necessary to scope  

-the universal changes achieving the quality requirements as a min step to fix education at public 
schools in kingdom of Saudi Arabia . 

-setting up  good association for education quality to achieve and apply  and evaluate the outcomes 

and stating the jobs of each team work. 

-adopt the suggestive standard to evaluate the teacher’s quality at public schools in KSA 

-The universal changes achieving the quality requirements as a min step to fix education at public 

schools in kingdom of Saudi Arabia . 
-setting up  good association for education quality to achieve and apply  and evaluate the outcomes 

and stating the jobs of each team work. 

-adopt the suggestive standard to evaluate the teacher’s quality at public schools in KSA 

Key words: The educational requirements -achieve the qualities - teacher’s qualities - public educational 

schools. 

  



 985 ...المعلم في مدارس التعليم أداءالمتطلبات التربوية لتحقيق جودة 

 

 


