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هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين في معاهد  البحث. ملخص

العوامل المساهمة في تفعيل التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين و وبرامج الصم وضعاف السمع بمدينة الرياض، 
( من 421من الاختصاصيين و )( 233( فرداً منهم )654في تلك المعاهد والبرامج،  وقد بلغت عينة الدراسة )

طبق عليهم استبانة أولياء الأمور واستبانة الاختصاصيين العاملين في معاهد وبرامج الصم وضعاف  أولياء الأمور، 
وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الاختصاصيين   السمع،

مور معهم تعزى لاختلاف طبيعة عملهم،  وأيضاً إلى عدم وجود فروق ذات حول رأيهم بمدى تعاون أولياء الأ
دلالة إحصائية بين استجابات أولياء أمور الطلاب حول رأيهم بمدى التعاون بينهم وبين الاختصاصيين تعزى 

ر بشكل  عدد أفراد أسرهم، و أن الاختصاصيين في معاهد وبرامج الصم يتعاونون مع أولياء الأمو  متغير لاختلاف
كبير، بينما لا يتعاون أولياء الأمور مع الاختصاصيين في معاهد وبرامج الصم بشكل جيد، أما في برامج ضعاف 
السمع فقد تبين أن كل من أولياء الأمور والاختصاصيين لا يتعاونون مع بعضهم البعض بشكل جيد،    وأشارت 

تغيرات من أهمها: أن الاختصاصيين ذوى الخبرة الأعلى إلى  وجود فروق تعزى إلى مجموعة من الم أيضاً  النتائج
يرون أن أولياء الأمور يتعاونون معهم بشكل أكبر مما يراه الاختصاصيون ذوي الخبرة الأقل، وأن أولياء الأمور ذوي 

ياء الدخل المحدود وذوي المستوى التعليمي الأقل يرون أن الاختصاصيين يتعاونون معهم بشكل أكبر مما يراه أول
 الأمور ذوي الدخل المرتفع والمستوى التعليمي الأعلى.  

 .الصم وضعاف السمع ،أولياء الأمور ،الاختصاصيين ،التعاون الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة
مما لا شك فيه أن للوالدين دور كبير في تربية وتعليم الطفل فإن المدرسة 

ضرورة التعاون لا يمكن أن تلغي أو تتجاهل هذا الدور، وهذا يقتضي 
بين المدرسة والمنزل، فما تستطيع المدرسة تحقيقه لوحدها ليس كافياً، بل 
ينبغي للمعلم أن يحرص على التعاون مع الوالدين، وينظر إليهما كشركاء 
وأصدقاء في العملية التعليمية والتربوية، ويتأكد هذا الدور المهم لأولياء 

ياجات الخاصة، واستناداً إلى الأمور عندما يكون الطفل من ذوي الاحت
هذه الحقيقة فإنه ينبغي أن يتم الاعتراف بأولياء الأمور كمعلمين أساسيين 
لأطفالهم، وبالمعلمين كمستشارين لأولياء الأمور، بحيث تكون أدوارهم 

 (.2001في تربية الأطفال أدوار تعاونية )الخطيب، 
ربية وتعليم أطفالهم وبما أن الوالدين يلعبان دوراً كبيراً في ت     

ذوي الاحتياجات الخاصة فهم بذلك يعتبرون من المشاركين الأساسيين 
الذين ينبغي أن تشملهم الاجتماعات التي تعقدها المدرسة، وينبغي أيضاً 
أن يكونوا أعضاء مشاركين في إعداد البرنامج التربوي الفردي للطفل، 

المهنيين ويبني جسوراً من وهذا من شأنه أن يطور العلاقة بين الوالدين و
 (.1991الثقة والألفة بينهم )السرطاوي، 

إلى أن المربين قد يسيئون تفسير عدم  (Smith, 2001)يشير سميث   
مشاركة أولياء الأمور بأنهم غير مبالين، أو أنهم لا يدركون ضرورة 

وأن أولياء الأمور أحياناً يشعرون بأنهم غير مؤهلين  ،المشاركة وأهميتها
لتقديم المعلومات التربوية الهادفة عن الطفل والتي يمكن أن تساعد 

 المهنيين على تطوير العملية التعليمية.
( أهمية التعاون بين أولياء أمور 2001ويوضح الخطيب )    

الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة والاختصاصيين عند إعداد البرنامج 
مسئولية الاختصاصيين فقط حيث البرنامج ليس  ،التربوي الفردي للطفل

بل يجب أن يشارك الطفل ذو الاحتياجات الخاصة وأسرته في صياغة 
الأهداف ومحتويات البرنامج الأخرى، وليس المقصود مجرد توقيع ولي 
الأمر على محتويات البرنامج، وإنما المقصود المشاركة الفعلية في جميع 

 مراحل البرنامج.



 613 ...مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين لتدعيم العملية التعليمية

أن  في نتائجها على  (Bodner-Johnson, 1986) وأكدت دراسة   
 وهذا التعاون أدى إلىاستعداد أولياء الأمور للتعاون تطور بشكل كبير، 

 .ثقة أولياء الأمور بالبرامج التي تقدم الخدمات التعليمية لأطفالهم
وبالتالي فإنه ينبغي على المعلم الترحيب بأولياء الأمور في      

على إشراكهم في البرنامج المدرسة في أي وقت متاح، وأن يعمل 
التربوي الفردي، وإشراكهم في الهوايات والأنشطة التي يمارسها 
ً أن يكون هناك اتصال دائم بين أولياء الأمور  التلاميذ، وينبغي أيضا

أثبتت الدراسات أن المعلمين الواثقين من مهاراتهم  والمعلمين، فقد
ء الأمور في البرامج وقدراتهم يميلون أكثر من غيرهم إلى إشراك أوليا

 (.2004التربوية للتلاميذ )بدوي و قنديل، 
التععرف علعى معدى التععاون بعين  فعي تسععى الدراسعة الحاليعةولذلك 

أولياء الأمور والاختصاصيين فعي معاهعد وبعرامج الأمعل الابتدائيعة للصعم 
، نظععراً وضعععاف السععمع مععن وجهععة نظععر أوليععاء الأمععور والاختصاصععيين

ومعرفعة  ،ون فعي معاهعد وبعرامج الصعم وضععاف السعمعلأهمية ذلك التععا
 .جوانب القصور لمعالجتها

 مشكلة الدراسة:
( إلى أن وجود علاقة 2004)ويوضح كل من بدوي وقنديل      

تعاونية إيجابية بين أولياء الأمور والمعلمين تعد من الركائز الأساسية 
لنجاح العملية التربوية والتعليمية، حيث أن أولياء الأمور بحاجة للمعلمين 
من أجل التدعيم المعرفي، والمعلمين بحاجة للتفاعل مع أولياء الأمور من 

  .س خبرات المنزلأجل إيجاد بيئة مدرسية تعك
( أن هذه العلاقة لن تتحقق إلا إذا أدرك 2001ويشير الخطيب )  

المعلمون أهمية دور أولياء الأمور في العملية التعليمية بشكل عام، وتعليم 
ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل خاص، فقد اتفق المهنيون في مجال 

ياجات الخاصة التربية الخاصة على أن أولياء أمور الأطفال ذوي الاحت
ً في تقديم الخدمات التربوية وخدمات التأهيل  يؤدون دوراً محوريا
لأطفالهم، وأن فاعلية البرامج التي تقدم الخدمات التربوية والتعليمية 
لهؤلاء الأطفال لا يمكن أن تحقق أهدافها بالشكل المطلوب دون مشاركة 

 .قوية من قبل أولياء الأمور
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ة أولياء الأمور في البرامج التعليمية وتتزايد أهمية مشارك    
توزيع المسئوليات على كل من  لان ،للأطفال الصم وضعاف السمع

أولياء الأمور والمعلمين والأطفال، وبالتالي فإن التواصل الفعال والتعاون 
المشترك فيما بينهم يعتبر من الأمور الإلزامية التي تقتضيها العملية 

خدمة الطفل في المقام الأول، وحتى يكون هذا  التعليمية، والتي تهدف إلى
التعاون مثمراً ينبغي أن يعمل المعلمون على تشجيع أولياء الأمور 

حيث أن .(Powers, 1997)والعمل على إشراكهم في عملية تعليم أطفالهم 
 ،حنفي)الشراكة الوالدية تسهم في النجاح الأكاديمي للأطفال ذوي الإعاقة 

2014.) 
وبما أن الكثير من الدراسات تتفق على أهمية التعاون بين أولياء    

الأمور والاختصاصيين في المدارس بشعكل ععام، والععاملين فعي مجعالات 
التربية أو معلمين، فإن هذا يتطلب الوقوف على حقيقة الأمعر للتحقعق معن 

علععى مععا عايشععه  ءً الخاصععة بشععكل خععاص، وبنععامععدى التعععاون بععين أوليععاء 
فعي مجعال تربيعة وتعلعيم الصعم معن قلعة فعي التععاون هما أثناء عمل انثالباح

بين أولياء الأمور والاختصاصيين العاملين في معاهد الأمعل للصعم سعواء 
الأمعور والاختصاصععيين، ومحاولعة التععرف علعى العوامععل كعانوا إداريعين 

 التي تسهم في تفعيل هذا التعاون، وبناءً على ذلك فإنه يمكن تحديد مشعكلة
 الدراسة بالتساؤل الرئيس التالي:

ما مدى التعاون بين أولياء الأمعور والاختصاصعيين لتعدعيم العمليعة 
التعليميععة فععي معاهععد وبععرامج الصععم وضعععاف السععمع الابتدائيععة فععي مدينععة 

 الرياض؟

 أسئلة الدراسة:
ما مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين فعي معاهعد  -1

الابتدائيععععة للصععععم مععععن وجهععععة نظععععر أوليععععاء الأمععععور وبععععرامج الأمععععل 
 والاختصاصيين؟

ما مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين في بعرامج  -2
 ضعاف السمع الابتدائية من وجهة نظر أولياء الأمور والاختصاصيين؟
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مععا العوامععل المسععاهمة فععي تفعيععل التعععاون بععين أوليععاء الأمععور  -3
الصعم وضععاف السعمع الابتدائيعة معن  والاختصاصيين في معاهعد وبعرامج

 وجهة نظر أولياء الأمور والاختصاصيين؟

هععل هنععاك فععرود ذات دلالععة إحصععائية فععي مععدى التعععاون بععين  -4
أولياء الأمور والاختصاصيين من وجهة نظر الاختصاصيين، تعزى إلعى 
المتغيرات التالية: نوع البرنعامج، سعنوات الخبعرة للاختصاصعيين، طبيععة 

 صي؟عمل الاختصا

هععل هنععاك فععرود ذات دلالععة إحصععائية فععي مععدى التعععاون بععين  -5
أولياء الأمور والاختصاصيين من وجهة نظر أوليعاء الأمعور، تععزى إلعى 
المتغيععرات التاليععة: حالععة السععمع لععدى أوليععاء الأمععور، والمسععتوى التعليمععي 

 لهم، ومستواهم الاقتصادي، وعدد أفراد الأسرة؟ 

ئية فععي مععدى التعععاون بععين هععل هنععاك فععرود ذات دلالععة إحصععا -6
أوليععاء الأمععور والاختصاصععيين تعععود إلععى وجهععات نظععر كععل مععن أوليععاء 

 الأمور والاختصاصيين؟

هل هناك فرود ذات دلالة إحصائية بين أوليعاء أمعور الطعلاب  -7
الصم وأولياء أمور الطلاب ضعاف السعمع فعي معدى التععاون بيعنهم وبعين 

 الاختصاصيين؟

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:(  أ

إلقععاء الضععوء علععى المفععاهيم ذات العلاقععة بالتعععاون بععين أوليععاء  -1
 الأمور والاختصاصيين في مجال تربية وتعليم الصم وضعاف السمع.

نععدرة الدراسععات التععي تناولععت موضععوع التعععاون بععين أوليععاء  -2
الأمور وبرامج التربية الخاصة، وبالتحديد فعي مجعال تربيعة وتعلعيم الصعم 

 السمع.وضعاف 

 الأهمية التطبيقية:( ب
توجيه اهتمام أولياء الأمعور والاختصاصعيين فعي مجعال تربيعة  -1

وتعلععيم الصععم وضعععاف السععمع إلععى قضععية التعععاون المشععترك فيمععا بيععنهم 
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والذي قد يسهم بدوره في تحقيعق الأهعداف المنشعودة معن العمليعة التعليميعة 
 بشكل أفضل.

تفعيل التعاون بين أولياء تحديد العوامل المهمة التي تساهم في  -2
 الأمور والاختصاصيين في مجال تربية وتعليم الصم وضعاف السمع.

 أهداف الدراسة:
التعرف علعى معدى التععاون بعين أوليعاء الأمعور والاختصاصعيين -1

من وجهة نظر وضعاف السمع   في معاهد وبرامج الأمل الابتدائية للصم 
نععوع :وعلاقععة ذلععك بععبعض المتغيععرات  ،أوليععاء الأمععور والاختصاصععيين

 البرنامج، سنوات الخبرة للاختصاصيين، طبيعة عمل الاختصاصي.

التععرف علعى معا إذا كعان هنالععك فعرود ذات دلالعة إحصعائية فععي -2
مدى التعاون بعين أوليعاء الأمعور والاختصاصعيين معن وجهعة نظعر أوليعاء 

أوليععاء الأمععور،  الأمععور تعععزى إلععى المتغيععرات التاليععة: حالععة السععمع لععدى
 والمستوى التعليمي لهم، ومستواهم الاقتصادي، وعدد أفراد الأسرة.

التعرف على مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين -3
في برامج ضعاف السمع الابتدائية من وجهة نظر أولياء الأمور 

نوع البرنامج، سنوات الخبرة للاختصاصيين، من حيث  ،والاختصاصيين
 ة عمل الاختصاصي.طبيع

 مصطلحات الدراسة:
 أولياء الأمور:

يقصد بأولياء الأمور في هذه الدراسة آباء وأمهات التلاميذ الصم  
وضعاف السمع الذين يتلقون تعليمهم في معاهد وبرامج الصم وضعاف 
السمع الابتدائية في مدينة الرياض، ويدخل في هذا المصطلح من له 

 ذ في حالة عدم وجود الوالدين.ولاية قانونية على التلمي

 الاختصاصيون:
يقصد بهم في هذه الدراسة جميع العاملين في معاهد وبرامج الصم  

 وضعاف السمع الابتدائية في مدينة الرياض من إداريين ومعلمين.
 التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين:
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أولياء في هذه الدراسة جميع الجهود المبذولة من قبل  يقصد به   
أمور التلاميذ الصم وضعاف السمع، والاختصاصيين من معلمين 
وإداريين، والتي تهدف إلى التكامل في تربية وتعليم الطفل على أساس 

 من الاحترام والثقة بين الطرفين.
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 :الصم
( ديسيبل فأكثر؛ 70هم الأشخاص الذين يعانون من فقدان سمعي )

سة السمع في فهم الكلام، سواء مما يحول دون اعتماد الفرد على حا
 (.Mooress, 2001باستخدام المعينات السمعية، أو بدونها )

 إجرائياً: 
جميع التلاميذ الذين يتلقون تعليمهم فعي معاهعد وفصعول الأمعل  هم   

 .   الابتدائية في مدينة الرياض

 السمع: افضع

لدرجة لا هم الأفراد الذين يعانون عجزاً أو نقصاً في حاسة السمع 
تسمح لهم بالاستجابة للأغراض التعليمية والاجتماعية، إلا باستخدام 

 (.2012وسائل معينة )حنفي، 

 إجرائياً:
جميع التلاميذ الذين يتلقون تعليمهم فعي بعرامج ضععاف السعمع  هم  

 الابتدائية في مدينة الرياض.

مدارس داخليعة أو نهاريعة تخعدم التلاميعذ الصعم )وزارة  معاهد الأمل::

 (.1422التربية والتعليم، 

 بمدارس التعليم العامملحقة الفصول ال هي :وضعاف السمع برامج الصم

خدمات التربية والتعليم للمرحلعة وضعاف السمع يتلقى فيها الطلاب الصم 
 (.1422الابتدائية)وزارة التربية والتعليم، 
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 :بحثحدود ال
 الحالي فيما يلي: البحثتتمثل حدود 

في التعرف على مدى  يقتصر البحث الحالي الحدود الموضوعية: -1

التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين لتدعيم العملية التعليمية في 
 معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع في مدينة الرياض

رامج الطلاب في معاهد وب البحثتم تطبيق  الحدود المكانية: -2

 الصم وضعاف السمع بمدينة الرياض.

خلال الفصل الدراسي الأول  البحثتم تطبيق  الحدود الزمانية: -3

 .هـ 1436-1435من العام 

ستشتمل هذه الدراسة على أولياء أمور التلاميذ الحدود البشرية:  -4

الصم وضعاف السمع في الملحقين بالمدرسة العادية " برامج دمج " 
 بمدينة الرياض. والاختصاصيين 

 الإطار النظري:
إلععععى أن الأطفععععال  (Schow&Nerboone,2007)أشععععار كععععل مععععن          

المصابين بالفقدان السمعي يعانون من تأخر في تطعور مهعارات التواصعل 
مقارنععة بععأقرانهم السععامعين، وتظهععر هععذه المعانععاة عنععدما يتوسععع عععالمهم 
الاجتماعي ويصبحون بحاجة إلى الاندماج في هذا المجتمع، وبالتالي فعإن 

لععذلك تظهععر لععديهم فرصععهم فععي التفاعععل مععع الأقععران تكععون قليلععة، ونتيجععة 
صعوبات في تعلم القواعد التي تضبط تواصعلهم معع ارخعرين، فالتواصعل 
الضعععععيف والمحععععدود يععععؤدي إلععععى كفععععاءة اجتماعيععععة ضعععععيفة، والكفععععاءة 
الاجتماعيععة تشععمل عععدة مهععارات منهععا: القععدرة علععى التفكيععر باسععتقلالية، 
فعي  والقدرة على ضبط الذات، وفهم مشاعر وحاجات ارخرين، والمرونة

التعامععل، والمحافظععة علععى علاقععات صععحيحة مععع ارخععرين، والقععدرة علععى 
 تحمل الإحباط.

دوراً هامعاً فعي تربيعة ( أن للأسعرة 2004وأوضح بعدوي وقنعديل )
الطفل وتنشئته حيث أن الدور الذي تقعوم بعه لا يمكعن أن يماثلهعا فيعه أي 

لفعرد مؤسسة تربوية أخرى، والأثر الذي تؤثر بعه الأسعرة فعي شخصعية ا
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يبقى معه على المدى البعيد، والجدير بالذكر أن مرحلة الطفولة المبكعرة 
من أهم مراحل حياة الإنسان، حيث أن مراحل نموه اللاحقة  تتعأثر بهعذه 
المرحلععة، وفععي هععذه المرحلععة يكتسععب الطفععل لغتععه مععن الأسععرة، ويتشععكل 
يعه تكوينه الجسعمي والنفسعي والاجتمعاعي داخعل هعذه الأسعرة، وتتحعدد لد

السلوكيات المرغوبة وغير المرغوبة بناءً على أخلاقيات أسرته وثقافتها 
 .التي اكتسبتها من المجتمع المحيط بها

أن الأسعرة هعي المصعدر (Stewart & Kluwin, 2001) ويعذكر كعل معن    
الأساسي لمعظم الخبعرات التعي يكتسعبها الأطفعال الصعم وضععاف السعمع، 
والتي تبدأ من السنوات الأولى في حياة الطفل وتستمر معه هعذه الخبعرات 
ليوظفها عملياً في حياته المستقبلية، ومن هذا المنطلق فإنه ينبغي أن يقعوم 

ل إلععى خبععرات متعععددة خععارج بععذل الجهععد لتعععريض الأطفعابأوليعاء الأمععور 
نطاد البيعت، بحيعث تتضعمن تبعادل الخبعرات معع أشعخاص آخعرين، مثعل: 

إتاحععة الفععرص   ،المعسععكرات والبععرامج الرياضععية والثقافيععة فععي المجتمععع
للأطفال الصم وضعاف السمع للتحدث عن هذه الخبعرات التعي يكتسعبونها 

بععرات لابععد مععن بشععكل يععومي، وأثنععاء قيععام الأطفععال بالتحععدث عععن هععذه الخ
 .تشجيعهم وتعزيزهم

 أدوار ومسعععئوليات الأسعععرة ( إلعععى أن 2003ويشعععير السعععليطي )    
يتمثعل في خعدمات التعدخل المبكعر للأطفعال الصعم وضععاف السعمع، تتعدد 
فكلمععا تقععدم وقععت اكتشععاف الصععمم أو ضعععف   المبكععر، فععي الكشععف أهمهععا

أكثععر فاعليععة  السععمع، وتععم التععدخل بصععورة سععريعة كلمععا كععان هععذا التععدخل
ونجاحاً، وهنا تأتي أهمية وعي الأسرة بخصائص النمو السعوي للأطفعال، 

بالإضعافة إلعى دورهعا فعي الوقايعة  ،ووعيها بمجالات الكشعف ععن الإعاقعة
و دورهعا أيضعاً فعي الععلاج وتقعديم الخعدمات  ،من الصعمم وضععف السعمع

 .يبهحيث تتحمل الأسرة المسئولية الرئيسية في متابعة الطفل وتدر
وتعتبر المشاركة الفعالة لوالدي الطفعل الأصعم وضععيف السعمع فعي 
برامج التواصل الشفهي من أهم العوامعل المؤديعة إلعى نجعاح هعذه البعرامج 
فععي تعلععيم الأطفععال الصععم وضعععاف السععمع مهععارات التواصععل الشععفهي، 
ويمكننععا القععول بععأن السععنوات الأولععى ذات أهميععة بالغععة للوالععدين والأطفععال 
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حععد سععواء، حيععث أن تفاعععل الوالععدين مععع طفلهمععا فععي هععذه السععنوات علععى 
 (.2003المبكرة له بالغ الأثر في تنمية مهارات اللغة لديه )الزريقات، 

دور (  علععى أهميععة 2007وفععي هععذا الصععدد، يؤكععد الزهرانععي )   
ينبغععي معرفععة أهععم المبععادق التععي يقععوم  حيععثالأسععرة فععي التعلععيم الشععفهي، 

سععمعي الشععفهي هععو المشععاركة الفعالععة للأسععرة، حيععث أن عليهععا المنحععى ال
اكتساب الكلام واللغة للأطفعال الصعم وضععاف السعمع بشعكل جيعد يتطلعب 
مشاركة فعالة من قبل الأسرة في تعليم أبنائها، ولعذلك فعإن بعرامج التعدخل 
المبكععر تسعععى إلععى التركيععز علععى إرشععاد الأسععرة وتوجيههععا لتصععبح قععادرة 

 .مع أبنائها الصم وضعاف السمع على التواصل الفعال
( إلى أن العديد من الدراسات أكدت على أن 2014أشار حنفي )و  

هناك علاقة بين إتقان أسرة الأصم للغة الإشارة والتوافعق الأسعري، ومعن 
التي توصلت إلى أن أوليعاء الأمعور  (Desselle, 1994) هذه الدراسات دراسة 

الذين يستخدمون لغة الإشارة بشكل جيعد فعي تواصعلهم معع أطفعالهم الصعم 
يكون تقدير الذات لديهم أعلى من أولياء الأمور العذين هعم أقعل مهعارة فعي 
 استخدام لغعة الإشعارة عنعد تواصعلهم معع أطفعالهم، وكعذلك دراسعة كعل معن 

(Kluwin&Coustad, 1994) ارت إلععى أن لغععة الإشععارة لهععا دور فععي التععي أشعع
التععرابط الأسععري حيععث تبععين أن الأسععر التععي اسععتخدمت لغععة الإشععارة فععي 
تواصعلها معع أطفالهعا الصعم كانعت أكثععر تماسعكاً وترابطعاً معن الأسعر التععي 

 استخدمت طرد أخرى من التواصل غير لغة الإشارة.
أفضل أن الأطفال الصم من آباء صم  ( 2006يوضح التركي )و   

مععن الأطفععال الصععم مععن آبععاء سععامعين مععن النععواحي الأكاديميععة، واللغويععة، 
والاجتماعية، والنفسية، وأنهم مشابهون إلى حد ما لأقرانهم السعامعين فعي 
تلك النواحي، فإنعه ينبغعي أن يحصعل اربعاء السعامعين العذين لعديهم أطفعال 

م لغعة الإشعارة، صم على الخدمات التربوية والتعليمية التي تمكنهم من تعلع
ويتأكععد ذلععك عنععدما تكععون لغععة الإشععارة هععي الطريقععة التععي يعتمععد عليهععا 

 .أطفالهم في التواصل
( فععي أحععد أبحاثععه أن الأطفععال الصععم مععن Denmark,1994) أشععارو     

آباء سامعين يعانون من مشكلات سلوكية، وسوء تكيف سواءً فعي المنعزل 
التمركععز حععول الععذات، وعععدم أو المدرسععة أو المجتمععع، ويرجععع ذلععك إلععى 
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القععدرة علععى التعععاطف، والاندفاعيععة، والعدوانيععة، وبالمقابععل فععإن الأطفععال 
الصم من آباء صم والذين اعتمدوا فعي تواصعلهم علعى لغعة الإشعارة كعانوا 
أعضعععاء متكعععاملين فعععي الأسعععرة ومتكيفعععين بصعععورة أفضعععل فعععي النعععواحي 

 الانفعالية والاجتماعية والسلوكية.
شععاركة التعاونيععة بععين أسععر الأطفععال ذوي الاحتياجععات وعععن الم    

( 2010الخاصععة والاختصاصععيين فقععد  عععرف كععل مععن حنفععي وقععراقي  )
المشععاركة التعاونيععة )الشععراكة( بأنهععا: تلععك التفععاعلات المتبادلععة بععين أسععر 
الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة والاختصاصيين ذوي العلاقعة بطفلهعم، 

المشعععاركة المتمثلعععة فعععي التواصعععل، والالتعععزام،  والتعععي يتعععوافر فيهعععا أبععععاد
والمسععاواة، والثقععة، والاحتععرام، والتععي تعععزز تطععور مهععارات الأسععرة فععي 

 العامل مع مشكلات الطفل.
 

المعدارس لا تتحمعل  أن (Stewart &Kluwin, 2001)  وذكر كل معن       
م المسععؤولية الكاملععة دون أوليععاء الأمععور فععي تربيععة وتعلععيم الأطفععال الصعع
وضعاف السمع سواء كانوا في فصول التعليم العام بنظعام الوقعت الكامعل، 
أو في فصل دراسي  مستقل داخل مدرسعة التعلعيم الععام، أو فعي المعدارس 
الخاصععة بالصععم وضعععاف السععمع، فالسعععاعات التععي يقضععيها الطفععل فعععي 
المدرسة لا تكفي للمدرسين أن يكونوا المصعدر الوحيعد للعتعلم، وإذا أردنعا 

نقوم بإعداد البيئة التعليمية بالطريقة التي تهيئ الفرص للأطفعال الصعم  أن
وضعععاف السععمع للععتعلم، فلابععد مععن مشععاركة أوليععاء أمععورهم فععي العمليععة 
التعليميععة، ولا يتحقععق ذلععك إلا بالتواصععل المسععتمر والتعععاون الفعععال بععين 

 أولياء الأمور والاختصاصيين.
إلعععى أن المعععربين قعععد يسعععيئون تفسعععير ععععدم  (Smith, 2001)  يشعععير و

مشععاركة أوليععاء الأمععور بععأنهم غيععر مبععالين، أو أنهععم لا يععدركون ضععرورة 
المشععاركة وأهميتهععا، بينمععا هنععاك بعععض العقبععات التععي تعتععرض مشععاركة 
أوليععاء الأمععور، والتععي قععد تغيععب عععن أذهععان الكثيععر مععن المععربين ومنهععا: 

قلة المعرفة بكيفية مساعدة طفلهم  مشكلات المصطلحات التربوية المعقدة،
والشعور بالنقص،  مشعكلات مرتبطعة بالبيئعة والحيعاة اليوميعة  قعد تتسعبب 
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قلة وسائل النقل، وكثرة الأعباء والمسئوليات التي تقعع علعى ععاتق أوليعاء 
 .الأمور في عرقلة مشاركتهم وتعاونهم مع المهنيين

شعاركة أوليعاء الأمعور أن م (Easterbrooks & Baker, 2001)يوضعح و    
فعععي البرنعععامج التربعععوي الفعععردي دليعععل علعععى رغبعععتهم فعععي التععععاون معععع 
الاختصاصعيين العذين يقعدمون الخععدمات التربويعة والتعليميعة للطفعل، ومععن 
هذا المنطلق يستطيع الاختصاصيون اسعتغلال هعذه الرغبعة فعي المشعاركة 

مليععة التعليميععة مععن قبععل أوليععاء الأمععور والعمععل علععى تنميتهععا فيمععا يخععدم الع
 .للتلاميذ الصم وضعاف السمع
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 :الدراسات السابقة

 :وبرامج التربية الخاصةأولًا: دراسات تناولت التعاون بين أولياء الأمور 

( بدراسعة هعدفت إلعى الكشعف ععن واقعع التععاون 1990قام السعادة )
بععين المدرسععة والأسععرة والمجتمععع فععي البحععرين، وأسععاليب هععذا التعععاون، 

فرد من إداريعين ومعلمعين يعملعون فعي  (200)وتكونت عينة الدراسة من 
مدرسة من مختلف مراحل التعليم العام بدولة البحعرين، وقعد توصعلت  40

اليعععوم المفتععوح هعععو أكثعععر الأسعععاليب التعععي أن إلعععى فعععي نتائجهعععا  الدراسععة 
معظعم الأسعباب التعي تعدفع وأن  ،تمارسها المدارس في تعاونها مع الأسرة

درسععة للاتصععال بالأسععرة هععي أسععباب طارئععة وملحععة تتعلععق بالمشععاكل الم
بعض المدارس لا تمارس ، بالإضافة إلى أن الصحية أو السلوكية للطلاب

الأسعععاليب المهمعععة فعععي التععععاون معععع أوليعععاء الأمعععور مثعععل مجعععالس اربعععاء 
 والمعلمين.

( التعععرف علععى واقععع العلاقععة بععين 1993دراسععة العسععكر ) حاولععت
البيت والمدرسة في المرحلعة المتوسعطة الحكوميعة والأهليعة للبنعين بمدينعة 
الريععاض، وهععدف أيضععاً إلععى تحديععد الصعععوبات التععي تواجععه تلععك العلاقععة، 

فععرداً  1254لهععذا الغععرض، وقععد بلععغ عععدد أفععراد العينععة  اسععتبانةواسععتخدم 
معن أوليعاء الأمعور، وكشعفت نتعائج  822معلماً و  368و  مديراً  64منهم 

أن مجعال التحصعيل الدراسعي هعو  :الدراسة عن عدد من النتائج من أهمهعا
أبرز المجالات في توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة، وأن مجال النشعاط 
 المدرسي هو أقل المجالات أهمية في توثيق العلاقة بين البيت والمدرسة.

بععإجراء دراسععة هععدفت إلععى  (Minke& Scott, 1993)  ن قععام كععل مععو
التععععرف علعععى معععدى مشعععاركة أوليعععاء أمعععور الأطفعععال ذوي الاحتياجعععات 

، وتعم تطبيععق (IFSP)الخاصعة فعي إجععراءات الخطعة الفرديععة لخدمعة الأسععرة 
هذه الدراسة في ثلاثة برامج معن بعرامج التعدخل المبكعر علعى عينعة بلغعت 

( فعععردا معععن الاختصاصعععيين، وقعععد 28)،رفعععردا معععن أوليعععاء الأمعععو (20)
أن الاختصاصععيين منهععا  توصععلت الدراسععة إلععى مجموعععة مععن النتععائج 

يتحكمععون فععي اتخععاذ القععرارات اللازمععة لتنفيععذ الخطععة بشععكل أكبععر مععن 
أوليععاء الأمععور، وأن مشععاركة أوليععاء الأمععور فععي هععذا الجانععب تعتبععر 
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تقععوم عليععه هععذه أن الاختصاصععيين لععم يلتزمععوا بالمبععدأ الععذي ، وضعععيفة
الخطععة والععذي يسععتوجب أن تكععون متمركععزة حععول الأسععرة، حيععث أنهععم 

أن أوليعاء الأمعور لعم ، وكانوا يرسعمون الأهعداف دون الرجعوع للأسعرة
يقوموا بالدور المتوقع منهم في إجراءات الخطعة، نتيجعة للعوائعق التعي 

 واجهوها من قبل الاختصاصيين.
ت إلععى التحقععق مععن ( دراسععة هععدف1995وأجععرى السععرطاوي )  

مععدى اسععتخدام معلمععي ومعلمععات التربيععة الخاصععة فععي مدينععة الريععاض 
لأنماط الاتصال المختلفة مع أسر التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة، 
وقد استخدم استبانة اشتملت على قائمة من أنمعاط الاتصعال، وقعد بلعغ 

معلمععاً ومعلمععة، وأوضععحت النتععائج قصععوراً  111عععدد أفععراد العينععة 
واضحاً في استخدام أفراد العينة لأساليب الاتصال الفاعلة معع الأسعر 
مثل: تنظيم رحلات يشترك فيها الأسر، توفير برامج تدريبية صيفية، 
إعطاء الأسر فرص للمشاركة الصفية المدرسية، مشعاركة الأسعر فعي 

 إعداد الوسائل والمواد التربوية.
  (Bjorck-Akesson & Granlund, 1995) وفي دراسة أجراها كل من     

هدفت إلى التعرف على آراء الأسر والمهنيين حول مشاركة الأسر في 
بعععرامج التأهيعععل للتلاميعععذ ذوي الاحتياجعععات الخاصعععة، ومعوقعععات تلعععك 
المشعاركة، مععن وجهععة نظععر المهنيعين وأوليععاء الأمععور، وتكونععت العينععة 

صعلت نتعائج الدراسععة معن أوليعاء الأمعور، تو (73مهنيعاً و ) (139)معن
إلى أن المهنيين والأسر يرون أن هناك اختلافاً بين الأدوار التعي تقعوم 
بها الأسر على أرض الواقع والأدوار المثالية المتوقعة منهم في برامج 
التأهيل، وأن صعوبات ممارسة الأسر للأدوار المتوقعة منها تعود إلى 

، وقلععة الوقععت، وقصععور القععوانين والأنظمععة التععي تععنظم تقععديم الخععدمات
 الدعم المالي، وقلة المرونة في توفير الخدمات لتلك البرامج.

( التعععرف علععى أشععكال المشععاركة 1428التععويجري ) حععاول   
الأسرية في العملية التعليمية بمعاهد وبرامج التربية الفكرية، وهدفت 
أيضاً إلى التعرف على المعوقات التعي تقعف دون إشعراك الأسعرة فعي 

مععن المهنيععات  (110) مليععة التعليميععة، وتكونععت عينععة الدراسععة مععنالع
اللاتي يعملن في معاهد وبرامج التربية الفكرية بالريعاض، وتوصعلت 
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أن مشاركة الأسرة تعتبر  الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:
مشععاركة الأم فععي ، وأن ضعععيفة بشععكل عععام ودون المسععتوى المطلععوب

ً البرنععامج التربععوي  عععدم تفعيععل خدمععة و ،الفععردي كانععت ضعععيفة جععدا
، ععدم وجعود نظعام يلعزم ؤوليينإرشاد وتدريب الوالدين من قبعل المسع

عتقععاد الأسععرة بععأن نظععراً لإالأسععرة بالمشععاركة فععي العمليععة التعليميععة، 
 .مباشرة عن تعليم الطفل ؤوليةلة مسؤوالمدرسة هي المس

أثععر التربيععة الخاصععة علععى العلاقععة  (Nowell& Salem, 2007)  تنععاول   
بين أولياء الأمور ومعدارس التربيعة الخاصعة، وبعأي طريقعة يعدرك أوليعاء 
الأمور أن علاقاتهم مع المدارس تتطعور بسعبب التربيعة الخاصعة، تكونعت 

من أولياء الأمور الذين شاركوا فعي بعرامج التربيعة  (7)عينة الدراسة من 
من أولياء الأمور الذين شاركوا  3، وسنوات 3أشهر إلى  6الخاصة لمدة 

في هذه البرامج لمدة عام إلى عامين، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
أن برامج التربية الخاصة كان لها الأثر الإيجعابي علعى  النتائج من أهمها:

تطععور علاقععة أوليععاء الأمععور  بالمععدارس، وأن أوليععاء الأمععور أدركععوا أن 
لخاصعععة أثعععرت تعععأثيراً إيجابيعععاً علعععى العمليعععة علاقعععتهم بمعععدارس التربيعععة ا

 التعليمية لأبنائهم.
 

التعععرف علععى طبيعععة العلاقععة بععين أوليععاء  (O'Conner, 2008) وحععاول 
الأمععور والاختصاصععيين فععي بععرامج التربيععة الخاصععة فععي شععمال ايرلنععدا، 

فععرداً مععن أوليععاء أمععور التلاميععذ ذوي  (20)وتكونععت عينععة الدراسععة مععن
خاصععة، وتوصععلت الدراسععة إلععى أن العلاقععات بععين أوليععاء الاحتياجععات ال

الأمور والاختصاصيين يشوبها نوع من الصراع وععدم الاسعتقرار بسعبب 
لا يعتم وأنعه  ،اختلاف وجهعات النظعر فعي بععض جوانعب العمليعة التعليميعة

أخععذ وجهععات نظععر أوليععاء الأمععور ومشععاركتهم فععي العمليععة التعليميععة بعععين 
تصاصيين، ولا يهتم الاختصاصعيين بإشعراك أوليعاء الاعتبار من قبل الاخ

الأمععور فععي إجععراءات صععياغة السياسععات المتعلقععة بتأهيععل الأطفععال ذوي 
 الاحتياجات الخاصة.

( إلععى التعععرف علععى أكثععر 2010حنفععي وقععراقي  ) وهععدفت دراسععة
الخععدمات التععي يقععدمها الاختصاصععيون لأسععر الأطفععال ذوي الاحتياجععات 
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على أكثعر أشعكال التواصعل التعي تسعهم فعي بنعاء  الخاصة، والتعرف كذلك
المشععععاركة التعاونيععععة بععععين أسععععر الأطفععععال ذوي الاحتياجععععات الخاصععععة 
والاختصاصععيين، والكشععف عععن بعععض المتغيععرات المرتبطععة بالمظععاهر 
المتعععددة للمشععاركة التعاونيععة لأوليععاء الأمععور مععن حيععث أهميتهععا والرضععا 

ذوي  أسععر آبععاء وأمهععات ( مععن761عنهععا، تكونععت عينععة الدراسععة مععن )
أمهات( ممن لديهم طفل ذو إعاقعة  103آباء،  658الاحتياجات الخاصة )

)سمعية، تخلف عقلي، توحد، صعوبات تعلم، تعدد عود، إعاقة بصرية(، 
ويتلقععون خععدمات التربيععة الخاصععة فععي معاهععد التربيععة الخاصععة أو بععرامج 

ملكععة العربيععة الععدمج أو مراكععز خاصععة "أهليععة" فععي مدينععة الريععاض بالم
 السعودية.
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن الخدمات    

التربوية هي أكثر الخدمات التي يقدمها الاختصاصيون لأسعر الأطفعال 
أن أكثعععر أشعععكال التواصعععل بعععين الأسعععرة ، وذوي الاحتياجعععات الخاصعععة

هعي سعجل والاختصاصيين في البيئة التربوية للطفل المععود بالترتيعب 
المتابععععة، التقعععارير )اليوميعععة، الأسعععبوعية، الشعععهرية( ثعععم المكالمعععات 

أن أكثعععر ، والهاتفيعععة، ومجعععالس اربعععاء، وأخيعععراً الزيعععارات المنزليعععة
الاختصاصععيين الععذين تتواصععل معهععم أسععرة الأطفععال ذوي الاحتياجععات 
الخاصعععة بالترتيعععب هعععو معلعععم التربيعععة الخاصعععة، أخصعععائي النطععععق، 

ي، الأخصائي الاجتماعي، أخصائي الععلاج الطبيععي، الأخصائي النفس
أن أكثر مظاهر المشاركة التعاونية ، ووأخيراً أخصائي العلاج الوظيفي

الفعالعة المتمركعزة علعى الطفعل والتعي يعرى اربعاء والأمهعات أنهععا ذات 
أهميععة عاليععة وتحظععى بدرجععة كبيععرة مععن الرضععا هععي رعايععة الطفععل 

ختصاصععيين لحاجععات الطفععل وتععوفيرهم والمعاملععة بععاحترام، وتقععدير الا
 .معلومات للأسرة عن طفلهم واحتياجاته

 : دراسات تناولت التعاون بين أولياء الأمور وبرامج الصم وضعاف السمع:نياً ثا

التعععرف علععى مععدى اسععتعداد أوليععاء  (Bodner-Johnson, 1986) هععدفت 
م الخعدمات أمور التلاميذ الصعم للمشعاركة والتععاون معع البعرامج التعي تقعد

التعليميعععة لأطفعععالهم، وذلعععك بععععد انضعععمامهم إلعععى برنعععامج تعععدريبي قامعععت 
المدرسععة بإعععداده، جععزء منععه داخععل المدرسععة والجععزء ارخععر فععي مراكععز 
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مععن آبععاء وأمهععات  125تععدريب خععارج المدرسععة، وقععد تكونععت العينععة مععن 
ععد التلاميذ الصم الذين وافقوا علعى الانضعمام لهعذا البرنعامج التعدريبي، وب

انتهععاء البرنععامج التععدريبي قامععت الباحثععة بقيععاس اسععتعداد أوليععاء الأمععور 
للمشععاركة والتعععاون مععع البععرامج التععي تقععدم الخععدمات التعليميععة لأطفععالهم، 
ومن خلال مقارنة القياس القبلي مع القياس البعدي، توصلت الدراسعة فعي 

كبيعععر،   نتائجهعععا إلعععى أن  اسعععتعداد أوليعععاء الأمعععور للتععععاون تطعععور بشعععكل
 ازدادت ثقة أولياء الأمور بالبرامج التي تقدم الخدمات التعليمية لأطفالهم. 

( بدراسة هدفت إلعى التععرف علعى العلاقعة 1991وقام السرطاوي )
بععين معلمععي وآبععاء الأطفععال الصععم الملتحقععين ببععرامج الإعاقععة السععمعية فععي 

( فعرداً 200)الأردن من وجهة نظر اربعاء،  وتكونعت عينعة الدراسعة معن 
سعنوات  4من آباء وأمهعات الأطفعال الصعم العذين تراوحعت أعمعارهم بعين 

 سنة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 16إلى 
وجود علاقة إيجابية بين اربعاء والمعلمعين، اتضعح ذلعك معن خعلال -

 إجابات ارباء على البعد المتعلق بمعاملة المعلمين للتلاميذ الصم.

وجود علاقة أقل نسعبياً معن العلاقعة السعابقة بعين اربعاء والمعلمعين، -
اتضح ذلك من خلال إجابات ارباء علعى البععد المتعلعق بمعاملعة المعلمعين 

 للآباء.

ضعف العلاقة بين ارباء والمعلمين، اتضح ذلك من خلال إجابعات -
ز التربيعة ارباء على البعد المتعلق بالخدمات الإرشادية التعي تقعدمها مراكع

 الخاصة للآباء.
دراسععة هععدفت إلععى التعععرف علععى مععدى  (Powers, 1997)  وأجععرى 

مشاركة أولياء أمور التلاميذ الصم وأوليعاء أمعور التلاميعذ ضععاف السعمع 
مععن  (13)فععي البععرامج التعليميععة لأبنععائهم، واشععتملت عينععة الدراسععة علععى

لاميذ ضعاف السعمع، من أولياء أمور الت 28أولياء أمور التلاميذ الصم و 
أوليععاء  نأهمهععا: أوتوصععلت الدراسععة إلععى مجموعععة مععن النتععائج كععان مععن 

أمور التلاميذ الصم يشاركون في البرامج التعليمية لأطفالهم بصورة أكبر 
من أولياء أمور التلاميذ ضعاف السمع، وذلك من خلال ملاحظة التلاميعذ 

مشعاركة كعل معن أوليعاء  أنو ،في الفصول ومتابعة سعير العمليعة التعليميعة
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أمور التلاميذ الصم وأولياء أمور التلاميذ ضعاف السمع في تعلعيم أبنعائهم 
 لها نتائج إيجابية على تحسين العملية التعليمية لهؤلاء الأطفال.

بدراسعععة هعععدفت إلعععى التععععرف علعععى تعععأثير  (Calderon, 2000) وقعععام 
ليمية لأبنائهم على كعل مشاركة أولياء أمور التلاميذ الصم في البرامج التع

النمععععو اللغععععوي، ومهععععارات القععععراءة المبكععععرة، والنمععععو العععععاطفي  :مععععن
فععي تلميععذ توصععلت الدراسععة  28والاجتمععاعي، ومععن خععلال تقيععيم نتععائج 

مشععاركة أوليععاء أمععور التلاميععذ الصععم فععي بععرامج التعلععيم نتائجهععا إلععى أن 
الأكععاديمي المدرسععي لأبنععائهم سععاهمت بشععكل إيجععابي فععي تحسععين الأداء 

تعاون أولياء الأمور مع مقدمي الخدمات التعليميعة لأطفعالهم وأن  ،للتلاميذ
 ساهم في تطور المهارات  اللغوية والنمو العاطفي لهؤلاء الأطفال.

دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة  (Desjardin, 2006)وأجرى 
م أطفالهم، بين ثقة أولياء أمور الأطفال الصم بمهاراتهم اللازمة لتعلي

وثقتهم بقدرتهم على المشاركة الفعالعة معع الاختصاصعيين فعي بعرامج 
التدخل المبكر، وعلاقة ذلك كله بتطعور المهعارات اللغويعة لأطفعالهم، 

من أمهات الأطفال الصعم وضععاف  32وقد تكونت عينة الدراسة من 
صم( العذين يتلقعون الخعدمات  7ضعاف سمع و 25السمع، وأطفالهم )

راكز التدخل المبكر للأطفال وأسعرهم فعي معهعد هعاوس فعي في أحد م
لوس انجلوس، وتوصلت الدراسة إلعى مجموععة معن النتعائج كعان معن 

 أهمها ما يلي:
كلمععا زادت ثقععة أوليععاء الأمععور بمهععاراتهم الذاتيععة اللازمععة لتعلععيم -

أطفالهم الصم وضعاف السعمع كلمعا زاد مسعتوى مشعاركتهم وتععاونهم معع 
 ي برامج التدخل المبكر لأطفالهم.الاختصاصيين ف

أن المشاركة الفعالعة لأوليعاء الأمعور وتععاونهم معع الاختصاصعيين -
في برامج التدخل المبكر أدى إلى تطور المهارات اللغوية للأطفعال الصعم 

، وأكدت الدراسة وضعاف السمع سواء في الجانب التعبيري أو الاستقبالي
الاختصاصعيين فعي بعرامج نهم معع على أن مشعاركة أوليعاء الأمعور وتععاو

 للصم يعد شرط أساسي في برامج الدمج. التدخل المبكر

 :التعليق على الدراسات السابقة
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مع دراسعة السعرطاوي   Nowell & Salem (2007) دراسة نتائج  اتفقت  
 ،( على وجود  علاقة بين أولياء الأمور وبعرامج التربيعة الخاصعة1992)

وأشارت النتائج إلى أن برامج التربية الخاصة كان لها تأثير إيجابي علعى 
بينما اختلفعت هعذه النتعائج معع  ،تطوير العلاقة بين أولياء الأمور والبرامج

 ودراسععععععععععععععععععععععة ( 1990نتععععععععععععععععععععععائج دراسععععععععععععععععععععععة السععععععععععععععععععععععادة )
(Minke & Scott, 1993)  والتعي توصعلت كعل منهمعا علعى ضععف العلاقعة بعين
 .مج الخاصةأولياء الأمور والبرا

علعى أهميعة مشعاركة  (Al-Shammari&Yawkey, 2008) ركعزت دراسعة   
لععدى  فععي زيععادة التحصععيل الدراسععيأوليععاء الأمععور التلاميععذ مععع المعلمععين 

على  أهميعة المشعاركة بعين  (Desjardin, 2006) بينما ركزت دراسة  .التلاميذ
أولياء أمور التلاميذ الصم  والاختصاصيين في تطوير المهعارات اللغويعة 

 .للأطفال الصم وضعاف السمع في الجانب التعبيري والاستقبالي
معععن الدراسعععات السعععابقة التعععي تناولعععت  أهميعععة  اناسعععتفاد الباحثععع  

لاستفادة أيضاً فعي وا ،المشاركة والتعاون بين أولياء الأمور والأخصائيين
 .بناء أدوات الدراسة

 :إجراءات الدراسة
 أولًا: منهج الدراسة:   

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي يهتم بدراسة الظعاهرة 
فععي الواقععع ووصععفها وصععفاً دقيقععاً، ويعبععر عنهععا إمععا تعبيععراً كيفيععاً بوصععف 

مقعدارها أو حجمهعا الظاهرة وتوضعيح خصائصعها أو تعبيعراً كميعاً يصعف 
ودرجات ارتباطهعا معع الظعواهر الأخعرى )عبيعدات وعبعد الحعق وععدس، 

2007.) 

 : عينة الدراسة:نياً ثا
( من الاختصاصعيين 233( فرداً منهم )654تكونت عينة الدراسة )

( مععن أوليععاء أمععور التلاميععذ فععي معاهععد وبععرامج الصععم وضعععاف 421و )
 السمع الابتدائية بمدينة الرياض.

 اً: وصف عينة الدراسة:ثالث
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تم توصيف العينة من خلال استعراض بيانات العينة بشكل عام، ثعم 
 وصف عينة أولياء الأمور، ثم وصف عينة الاختصاصيين، كما يلي:

 بيانات العينة بشك: عام:
 
 .توزيع عينة الدراسة وفق النوع. (1)جدول رقم 

 النسبة العدد نوع العينة

 64.4 421 أولياء أمور الطلاب

 35.6 233 الاختصاصيين

 100.0 654 المجموع

 
أن عينة الدراسة من أولياء الأمعور بلعغ  (1)يتضح من الجدول رقم 

 233فععرداً، بينمععا بلغععت عينععة الدراسععة مععن الاختصاصععيين  421عععددها 
 فرداً. 654فرداً، فكان مجموع العينة كاملاً 
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 وصف عينة أولياء الأمور:
 

 .توزيع عينة أولياء الأمور وفق بياناتهم الأولية. (2)جدول رقم 
 النسبة العدد التصنيف المتغيرات

 نوع البرنامج
 24.2 102 معاهد وبرامج الأمل للصم

 75.8 319 برامج ضعاف السمع

المجيب على 
 الاستبانة

 73.2 308 الأب
 26.4 111 الأم

 0.5 2 لم يحدد

 حالة سمع الوالدين

 95.5 402 سامعينكلا الوالدين 
 1.2 5 كلا الوالدين صم
 0.2 1 أحد الوالدين أصم

 2.9 12 أحد الوالدين ضعيف سمع
 0.2 1 لم يحدد

 المستوى التعليمي

 6.9 29 لا يقرأ ولا يكتب
 15.2 64 ابتدائي
 19.7 83 متوسط
 30.4 128 ثانوي

 20.9 88 بكالوريوس
 3.6 15 ماجستير فأعلى

 3.3 14 ذلكغير 

الدخل الشهري 
 للأسرة

 8.6 36 ريال 1500أقل من 
 43.7 184 ريال 5000ريال إلى  1500بين 

 26.8 113 ريال 10000إلى  5000أكثر من 
 11.4 48 ريال 15000إلى  10000أكثر من 

 6.2 26 ريال 15000أكثر من 
 3.3 14 لم يحدد

 عدد أفراد الأسرة

 37.1 156 أفراد 7أقل من 
 29.9 126 أفراد 8-7من 
 32.8 138 أفراد فأكثر 9من 

 0.2 1 لم يحدد
 100.0 421 المجموع
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 وصف عينة الاختصاصيين:
 

 .توزيع عينة الاختصاصيين وفق بياناتهم الأولية. (3)جدول رقم 
 النسبة العدد التصنيف المتغيرات

 نوع البرنامج
 34.8 81 معاهد وبرامج الأمل للصم

 65.2 152 برامج ضعاف السمع

 المستوى التعليمي

 92.7 216 بكالوريوس
 5.2 12 ماجستير
 2.1 5 غير ذلك

 طبيعة العمل

 4.3 10 مدير
 5.6 13 وكيل

 4.3 10 مرشد طلابي
 4.3 10 أخصائي نفسي

 74.2 173 معلم
 4.3 10 اختصاصي نطق وتخاطب

 3.0 7 غير ذلك

 طبيعة العمل
 74.2 173 معلم

 25.8 60 إداري

 عدد سنوات الخبرة

 32.6 76 سنوات 10أقل من 
 26.6 62 سنة 14-10من 
 39.5 92 سنة فأكثر 15من 

 1.3 3 لم يحدد
 100.0 233 المجموع

 

  



 علي بن حسن الزهراني، و فراج محمد القرني

 
634 

 ثالثاً: أدوات الدراسة:
تتمثل أداة الدراسة في استبانتين الأولى استبانة أولياء أمور التلاميذ 

بمعاهد وبرامج الصم وضعاف السمع الابتدائية بمدينة الريعاض الملتحقين 
والثانيععة اسععتبانة الاختصاصععيين الععذين يعملععون فععي معاهععد وبععرامج الصععم 

 وبيانها كما يلي: ،وضعاف السمع الابتدائية بمدينة الرياض

 استبانة أولياء الأمور: -1
ملتحقعين بمعاهعد استبانة أولياء أمور التلاميذ البإعداد  نقام الباحثا     

تكونت اسعتبانة   ، وبرامج الصم وضعاف السمع الابتدائية بمدينة الرياض

وذلععععك للكشععععف عععععن مععععدى تعععععاون  عبععععارة، (39)أوليععععاء الأمععععور مععععن 
عععن العوامععل المسععاهمة فععي  والكشععف  الاختصاصععيين مععع أوليععاء الأمععور

وذلععك مععن خععلال مععا  ،تفعيععل التعععاون بععين أوليععاء الأمععور والاختصاصععيين
 يلي:

 مراجعة الإطار النظري والدراسات السابقة. (أ

  مثعل دراسعة الاستفادة من الإطعار النظعري والدراسعات السعابقة،  (ب
(Desjardin, 2006)،  دراسة (Powers, 1997). 

 الإطلاع على المقاييس ذات العلاقة. (ج
 :هما محورينالاستبانة من  وتتضمن

معع أوليععاء المحعور الأول: يكشعف عععن معدى تععاون الاختصاصععيين 
 19الأمععور مععن وجهععة نظععر أوليععاء الأمععور، ويتكععون هععذا المحععور مععن 

 عبارة.
المحور الثاني: يكشف عن العوامل المساهمة في تفعيل التعاون بين 
أولياء الأمور والاختصاصيين من وجهة نظر أولياء الأمور، ويتكون هذا 

 عبارة. 20المحور من 
 
( عبارة على السادة 39ة )تم عرض الاستبانة في صورتها الأولي-

"  ،" عبارة للمحور الأول20منها " المحكمين من قسم التربية الخاصة،
تم إجراء التعديلات المطلوبة والتي تمركزت  ،" عبارة للمحور الثاني19

( مفردات تم الاتفاد 4حول إعادة صياغة بعض المفردات، وتم حذف )
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 ،( عبارة18يتكون من )وأصبح المحور الأول  عليها من قبل المحكمين،
وفي ضوء تلك التعديلات أصبح المقياس  (( عبارة17والمحور الثاني )

   ،( عبارة35في صورته النهائية )
يحدث  –يحدث دائماً ) في المحور الأول  تحديد طريقة الاستجابة -
 ،( بالترتيب1 ،2، 3، 4وتأخذ درجات ) (لا يحدث -يحدث نادراً  –أحياناً 

وأما في  ،" درجة 72وبالتالي تصبح أعلى درجة لهذا المحور هي "
العوامل المساهمة في تفعيل التعاون الثاني من الاستبانة  وهو "المحور 

حديد الاستجابة على النحو بين أولياء الأمور والاختصاصيين فقد تم ت
وبالتالي تصبح (غير موافق –موافق إلى حد ما  –" موافق بشدة التالي
، وبذلك تصبح الدرجة الكلية ( درجة51هي ) لهذا المحور   لى درجةأع

 .( درجة123للاستبانة هي )

 الخصائص السيكومترية للاستبانة:
 :صدقال (أ
 :بالخطوات التالية انقام الباحث ،وللتأكد من صدد الأداة  

 :صدق المحكمين -1
( 9)فععي صععورتيهما الأوليتععين علععى  بعللرض الاسللتبانتينقللام الباحثللان   

حكمين من أعضعاء هيئعة التعدريس بقسعم التربيعة الخاصعة بجامععة الملعك م
للاستفادة من مقترحعاتهم وملاحظعاتهم، وفعي ضعوء آراء  ،سعود بالرياض

بعععض العبععارات وحععذف بعععض العبععارات  بتعععديل انقععام الباحثعع،المحكمين
( 35النهائيعععة المكونعععة معععن )الاسعععتبانتين فعععي صعععورتيهما  الغيعععر ملائمعععة 

 .عبارة

 ق الاتساق الداخلي:صد -2
معععاملات ارتبععاط بيرسععون لقيععاس العلاقععة بععين بنععود المحععور  (  أ

الأول: مدى تععاون الاختصاصعيين )الإداريعين والمعلمعين( العذين يعملعون 
في معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع مع أولياء الأمور بالدرجة الكليعة 

 0.3824بعين  وقد تراوح معامل الارتباط بعين بنعود المحعور معا ،للمحور
 .0.01وهي معاملات دالة عند مستوى  0.7312 –
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 .معاملات ارتباط بنود المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور. (4)جدول رقم 

 معام: الارتباط م معام: الارتباط م معام: الارتباط م

1 0.3824** 7 0.6169** 13 0.6866** 

2 0.5273** 8 0.4468** 14 0.7312** 

3 0.6040** 9 0.4893** 15 0.6396** 

4 0.5531** 10 0.6434** 16 0.6555** 

5 0.6288** 11 0.7329** 17 0.6274** 

6 0.6265** 12 0.6651** 18 0.5836** 

  0.01** دالة عند مستوى 
 
معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود المحور  (ب

الثاني: العوامل المساهمة في تفعيل التعاون بين أولياء الأمور 
والاختصاصيين في معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع بالدرجة الكلية 

معاملات ارتباط بنود المحور الثاني بالدرجة الكلية وقد تراوح  ،للمحور
وهي معاملات دالة عند مستوى  0.6534 – 0.2933ما بين  للمحور
0.01. 

 
 .معاملات ارتباط بنود المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور. (5)جدول رقم 

 معام: الارتباط م معام: الارتباط م معام: الارتباط م

1 0.3650** 7 0.5461** 13 0.3082** 

2 0.2933* 8 0.3752** 14 0.4470** 

3 0.5474** 9 0.5783** 15 0.4701** 

4 0.4326** 10 0.4158** 16 0.3446** 
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5 0.6061** 11 0.5041** 17 0.3251** 

6 0.6534** 12 0.5915**   

 

 صدق الاتساق الداخلي لاستبانة الاختصاصيين: -3
معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود المحور  ( أ   

الأول: مدى تعاون أولياء الأمور مع الاختصاصيين )الإداريين 
والمعلمين( الذين يعملون في معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع 

معاملات ارتباط بنود المحور الأول وقد تراوح  ،بالدرجة الكلية للمحور،
وهي معاملات دالة  0.7619 -0.3820ما بين  بالدرجة الكلية للمحور

 . 0.01عند مستوى 
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 .معاملات ارتباط بنود المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور. (6)جدول رقم 

معام:  م معام: الارتباط م
 الارتباط

معام:  م
 الارتباط

 معام: الارتباط م

1 0.3820** 6 0.5120** 11 0.5039** 16 0.5138** 

2 0.5619** 7 0.3016* 12 0.5666** 17 0.6803** 

3 0.4138** 8 0.7619** 13 0.7207** 18 0.4477** 

4 0.3853** 9 0.7054** 14 0.6403** 19 0.4505** 

5 0.6435** 10 0.6242** 15 0.3530*   

 
معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود المحور  (ب

الثاني: العوامل المساهمة في تفعيل التعاون بين أولياء الأمور 
والاختصاصيين في معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع بالدرجة الكلية 

معاملات ارتباط بنود المحور الثاني بالدرجة الكلية ، وقد تراوح للمحور
وهي معاملات دالة عند مستوى  0.6683 – 2.906ما بين  للمحور
0.01. 
 
 .معاملات ارتباط بنود المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور. (7)جدول رقم 

 معام: الارتباط م معام: الارتباط م معام: الارتباط م

1 0.4301** 7 0.6270** 13 0.5963** 

2 0.5624** 8 0.6223** 14 0.2906 

3 0.5779** 9 0.4809** 15 0.4372** 

4 0.4400** 10 0.6335** 16 0.5390** 

5 0.6683** 11 0.5651** 17 0.4672** 

6 0.5441** 12 0.4313**   

 

 ثبات أداة الدراسة: (ب
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ألفععا  قععام الباحثعان اسعتخدام معامعلللتحقعق معن ثبعات أداة الدراسعة    
لمحعاور اسعتبانة أوليعاء  كرونباخ، وقد تراوح معاملات ثبات ألفا كرونباخ

وكذلك تراوح معاملات ثبات ألفا كرونباخ  ،0.76 -0.90الأمور ما بين 
وهععي معععاملات  0.79 -0.86لمحععاور اسععتبانة الاختصاصععيين مععا بععين 

 عالية مما يؤكد ثبات الاستبانة.

 :الأساليب الإحصائية
 :استخدم الباحثان الأساليب الإحصائية التالية   

 بيرسون.معامل ارتباط  -

 .معامل ثبات " ألفا كرونباخ " لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة -

 .المتوسطات الحسابية -

 تحليل التباين الأحادي لتحديد الفرود في استجابات عينة الدراسة. -

 اختبار "ت "لمعرفة دلالة الفرود. -

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
الأمععور  مععا مععدى التعععاون بععين أوليععاءويععنص علععى " السلللال الأول:

والاختصاصيين في معاهد وبرامج الأمل الابتدائية للصم معن وجهعة نظعر 
 أولياء الأمور والاختصاصيين؟

 والمتوسععطات الحسععابية  ،للإجابععة علععى هععذا السععؤال تععم اسععتخدام   
( علععى النحععو 8هععو موضععح فععي الجععدول )كمععا والانحرافععات المعياريععة 

 :التالي
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 أولياء الأمور:أولًا: النتائج من وجهة نظر 
 

وترتيبها تنازلياً لاستجابات عينة أولياء الأمور  والانحرافات المعيارية  الحسابية المتوسطات. (8)جدول رقم 
 عن وجهة نظرهم حول مدى تعاون الاختصاصيين في معاهد وبرامح الصم معهم.

الانحراف  المتوسط الحسابي م
 الترتيب المعياري

 1 0.26 3.95 الأسرة. تحافظ المدرسة على أسرار 8

 2 0.24 3.94 العاملون في المدرسة يحترمون ولي الأمر عند زيارته لهم. 4

 3 0.57 3.82 المدرسة تدعوا أولياء الأمور لحضور مجالس الآباء. 10

 4 0.56 3.75 المدرسة تجيب على استفسارات أولياء الأمور بسرعة. 2

 5 0.60 3.73 تتابع المدرسة غياب الطلاب باهتمام. 6

3 
تقترح المدرسة على ولي الأمر أن يتواصل معها باستمرار بالشكل الذي يراه 

 مناسباً.
3.72 0.62 6 

9 
المدرسة تزود ولي الأمر بتقارير مستمرة عن مستوى التحصيل الدراسي 

 للطالب.
3.72 0.64 6 

 8 0.52 3.71 تتفاعل المدرسة مع شكاوى واقتراحات أولياء الأمور بشكل جيد. 5

 9 0.75 3.68 تبادر المدرسة بإخبار أولياء الأمور عن أي ملاحظات على الطالب في حينها. 7

 10 0.86 3.45 المدرسة تزود أولياء الأمور بنشرات حول أهمية التعاون بين البيت والمدرسة 13

 11 0.90 3.44 الآباء.تزود المدرسة أولياء الأمور بمعلومات حول البرنامج المتبع في مجالس  11

 12 1.07 3.43 المدرسة تستقبل اتصالات أولياء الأمور دون تذمر. 1

 13 1.14 3.00 تهتم المدرسة برأي ولي الأمر في اختيار الوقت المناسب لعقد مجالس الآباء. 12

 14 1.11 2.94 تطلب المدرسة من أولياء الأمور المشاركة في البرنامج التربوي الفردي. 14

17 
تعقد المدرسة لقاءات مع أولياء الأمور لتدريبهم على استخدام المعينات 

 السمعية وبيان أهميتها.
2.47 1.22 15 

 16 1.22 2.44 تعقد المدرسة دورات تثقيفية لأولياء الأمور بشأن التعامل مع أطفالهم. 16

 17 1.24 2.22 تقوم المدرسة بتكريم أولياء الأمور المتعاونين معها. 18

 18 1.16 2.01 تدعو المدرسة أولياء الأمور لحضور بعض الحصص الدراسية داخل الفصل. 15

 المتوسط العام للمحور              3.30
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أكثر العبارات تعاوناً حسب ترتيبهعا هعي  أن (8)يتضح من الجدول 
والعبعارة  ،( المدرسة تستقبل اتصالات أولياء الأمور دون تذمر1العبارة )
تهتم المدرسعة بعرأي ولعي الأمعر فعي اختيعار الوقعت المناسعب  "( 12رقم )

تطلب المدرسة من أولياء الأمعور " 14" والعبارة رقم "لعقد مجالس ارباء
 ".اركة في البرنامج التربوي الفرديالمش

 ً " 16هي العبعارة رقعم "،أما العبارات الأقل تعاوناً ومرتبة ترتيباً تنازليعا
" مدرسععة دورات تثقيفيععة لأوليععاء الأمععور بشععأن التعامععل مععع أطفععالهم.تعقععد ال

" تقععوم المدرسعة بتكععريم أوليعاء الأمععور المتععاونين معهععا.( 18والعبعارة رقعم )
تدعو المدرسة أولياء الأمور لحضور بعض الحصعص ( " 15والعبارة رقم )

  ." والتي جاءت في المرتبة الأخيرةالدراسية داخل الفصل 
يتضح أن المتوسط العام لجميع عبارات هذا المحور بلغ  ومما سبق

مما يشير إلى أن أولياء أمور التلاميذ الصم يرون من وجهة نظرهم  3.30
أن الاختصاصيين الذين يعملون في معاهد وبرامج الصم يتعاونون معهم 

 .بشكل كبير
ويفسر الباحثان هذه النتيجة إلى حرص المدرسة على إيجاد التعاون 

ً في التواصل المستمر  ،أولياء الأمور والاختصاصيينبين  وحرصها أيضا
. الأمر .الحصص مع أبنائهممع أولياء الأمور ودعوتهم إلى حضور بعض 

ً استفادة  ،في العملية التعليمية الأبناءالذي ينعكس بالإيجاب على  وأيضا
  دراسةمع  هذه النتيجة  تتفقو ،أولياء الأمور من حضورهم في البرنامج

(Bojuwoye, 2009)  المعلمين يمارسون  العديد من أساليب أن التي أشارت إلى
  & Becker)  التعاون مع أولياء الأمور بشكل جيد، واتفقت أيضا مع دراسة

Epstein, 1982)  التي أشارت إلى أن المعلمين يستخدمون العديد من الطرد التي
أما فيما يتعلق بقلة التعاون تعبر عن تعاونهم وتواصلهم مع أولياء الأمور، 

في مجال مجالس ارباء فقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة السادة 
( التي أشارت إلى أن بعض المدارس لا تهتم بتفعيل مجالس ارباء 1990)

 والمعلمين.

 ثانياً: النتائج من وجهة نظر الاختصاصيين:
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وترتيبها تنازلياً لاستجابات عينة الاختصاصيين والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية. (9)جدول رقم 
عن رأيهم بمدى تعاون أولياء أمور الطلاب في معاهد وبرامج الأم: الابتدائية للصم مع 

 الاختصاصيين.

 المتوسط الحسابي م
الانحراف 
 المعياري

 لترتيبا

 1 0.34 3.86 بموعد تسليم مكافئات الطلاب.يحضر ولي الأمر إلى المدرسة عندما يتم إشعاره  7

 2 0.59 3.78 يوافق أولياء الأمور على انضمام أبنائهم إلى الرحلات التي تنظمها المدرسة. 19

 3 0.56 3.63 ولي الأمر يتعامل باحترام وتقدير مع العاملين في المدرسة. 4

 4 0.57 3.48 ولي الأمر يستقبل اتصالات المدرسة دون تذمر. 1

 5 0.60 3.37 يهتم ولي الأمر بمتابعة حضور ابنه للمدرسة. 6

 6 0.70 3.31 يعمل أولياء الأمور على توفير المستلزمات المدرسية لأبنائهم. 15

 7 0.65 3.22 يتعاون ولي الأمر في تزويد المدرسة بالمعلومات المهمة عن الطالب. 3

عندما يتم إشعارهم بوجود مشكلات سلوكية لدى يحضر أولياء الأمور بسرعة إلى المدرسة  11
 أبنائهم.

3.22 0.65 7 

 9 0.57 3.14 يتفاعل أولياء الأمور مع اقتراحات المدرسة بشكل جيد. 5

 10 0.65 2.93 يهتم أولياء الأمور بمتابعة الواجبات المنزلية لأبنائهم. 12

 11 0.51 2.90 المتابعة اليومية ويتفاعل معها.يتابع ولي الأمر ملاحظات المدرسة التي تدون في دفتر  2

يحضر أولياء الأمور بسرعة إلى المدرسة عندما يتم إشعارهم بانخفاض مستوى التحصيل  10
 الدراسي لأبنائهم.

2.85 0.69 12 

 13 0.58 2.80 يلتزم أولياء الأمور بحضور مجالس الآباء. 9

 14 0.74 2.60 الدراسي لأبنائهم بشكل منتظم.يستفسر أولياء الأمور عن مستوى التحصيل  18

 15 0.76 2.58 يحرص ولي الأمر على المشاركة في البرنامج التربوي الفردي. 8

 16 0.79 2.48 يبادر أولياء الأمور لحضور الدورات التي تفيدهم في التعامل مع أبنائهم مثل دورات لغة الإشارة. 14

بعض الحصص الدراسية داخل الفصل إذا دعتهم المدرسة يبادر أولياء الأمور إلى حضور  16
 لذلك.

2.11 0.84 17 

 18 0.91 1.95 يقترح أولياء الأمور على المدرسة أوقات مناسبة لعقد مجالس الآباء. 13

 19 0.90 1.88 يوافق أولياء الأمور على زيارة أحد منسوبي المدرسة لهم في المنزل. 17

 المتوسط العام للمحور      2.95    

أن ترتيب العبارت  جاء على النحعو  (9)يتضح من الجدول السابق 
  التالي:



 643 ...مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين لتدعيم العملية التعليمية

المرتبة الأولى: عبارة " يحضر ولي الأمر إلى المدرسة عنعدما 
يتم إشعاره بموعد تسليم مكافئات الطلاب ". والمرتبة الثانيعة: عبعارة 

إلى الرحلات التي تنظمهعا  "يوافق أولياء الأمور على انضمام أبنائهم
 والمرتبععععععععععععععععععععععة الثالثععععععععععععععععععععععة: عبععععععععععععععععععععععارة  المدرسععععععععععععععععععععععة ".

"ولي الأمر يتعامل باحترام وتقدير مع العاملين في المدرسة ". بينمعا 
 حعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععازت العبعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععارة 
"يقتععرح أوليععاء الأمععور علععى المدرسععة أوقععات مناسععبة لعقععد مجععالس 

 .على المرتبة الأخيرة ارباء".
( التي أشعارت إلعى 1428تويجري )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة ال

أن مشاركة أولياء الأمور وتعاونهم مع الععاملين فعي المعدارس كانعت دون 
( معن ناحيعة 1990المستوى المطلوب، واتفقت أيضعاً معع دراسعة السعادة )

قلعة التععاون فيمععا يتعلعق بمجععالس اربعاء والمعلمعين، وفيمععا يتعلعق بضعععف 
ربوي الفردي فقعد اتفقعت هعذه النتيجعة تعاون أولياء الأمور في البرنامج الت

 .(1428مع دراسة التويجري )

ما مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين في  السلال الثاني:

بععععرامج ضعععععاف السععععمع الابتدائيععععة مععععن وجهععععة نظععععر أوليععععاء الأمععععور 
 والاختصاصيين؟ 

 الحسعععابية المتوسعععطات علعععى هعععذا السعععؤال تعععم اسعععتخدام  الإجابعععة   
 كما يلي:والانحرافات المعيارية 
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 أولًا: النتائج من وجهة نظر أولياء الأمور:
 

الأمور  وترتيبها تنازلياً لاستجابات عينة أولياءوالانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية . (10)جدول رقم 
 عن رأيهم بمدى تعاون الاختصاصيين في برامج ضعاف السمع معهم

الانحراف  المتوسط الحسابي م
 المعياري

 الترتيب

 1 0.39 3.88 العاملون في المدرسة يحترمون ولي الأمر عند زيارته لهم. 4

 2 0.49 3.86 تحافظ المدرسة على أسرار الأسرة. 8

 3 0.67 3.70 المدرسة تزود ولي الأمر بتقارير مستمرة عن مستوى التحصيل الدراسي للطالب. 9

 4 0.68 3.64 استفسارات أولياء الأمور بسرعة.المدرسة تجيب على  2

 5 0.72 3.53 تتفاعل المدرسة مع شكاوى واقتراحات أولياء الأمور بشكل جيد. 5

 6 0.93 3.51 المدرسة تستقبل اتصالات أولياء الأمور دون تذمر. 1

 7 0.79 3.49 مناسباً.تقترح المدرسة على ولي الأمر أن يتواصل معها باستمرار بالشكل الذي يراه  3

 8 0.82 3.48 تبادر المدرسة بإخبار أولياء الأمور عن أي ملاحظات على الطالب في حينها. 7

 9 0.87 3.45 تتابع المدرسة غياب الطلاب باهتمام. 6

 10 1.17 3.08 المدرسة تدعوا أولياء الأمور لحضور مجالس الآباء. 10

 11 1.10 2.90 بنشرات حول أهمية التعاون بين البيت والمدرسةالمدرسة تزود أولياء الأمور  13

 12 1.21 2.64 تزود المدرسة أولياء الأمور بمعلومات حول البرنامج المتبع في مجالس الآباء. 11

 13 1.20 2.33 تطلب المدرسة من أولياء الأمور المشاركة في البرنامج التربوي الفردي. 14

 14 1.24 2.28 الأمر في اختيار الوقت المناسب لعقد مجالس الآباء. تهتم المدرسة برأي ولي 12

 15 1.14 1.85 تقوم المدرسة بتكريم أولياء الأمور المتعاونين معها. 18

17 
تعقد المدرسة لقاءات مع أولياء الأمور لتدريبهم على استخدام المعينات السمعية وبيان 

 أهميتها.
1.77 1.08 16 

 17 1.06 1.73 دورات تثقيفية لأولياء الأمور بشأن التعامل مع أطفالهم.تعقد المدرسة  16

 18 0.99 1.58 تدعو المدرسة أولياء الأمور لحضور بعض الحصص الدراسية داخل الفصل. 15

 المتوسط العام للمحور      2.93



 645 ...مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين لتدعيم العملية التعليمية

ترتيععب العبععارات جععاء علععى النحععو  أن (10)يتضععح مععن الجععدول 
  :التالي

عبععارة " العععاملون فععي المدرسععة يحترمععون ولععي ال  الأولععى:المرتبععة 
الأمر عند زيارته لهعم ".والمرتبعة الثانيعة: عبعارة " تحعافظ المدرسعة علعى 

عبععارة " المدرسععة تععزود ولععي الأمععر الأسععرار الأسععرة ".والمرتبععة الثالثععة: 
بتقارير مستمرة عن مستوى التحصيل الدراسي للطالعب ". بينمعا حصعلت 

دعو المدرسة أولياء الأمور لحضور بعض الحصص الدراسعية العبارة " ت
 .داخل الفصل ".على المرتبة الأخيرة

وبالنظر في النتائج السابقة نجد أن المتوسعط الععام لجميعع عبعارات      
وهو يقع ضمن المدى )يحعدث أحيانعاً(، ممعا يشعير إلعى أن  2.93المحور بلغ 

ختصاصيين في بعرامج ضععاف أولياء الأمور يرون من وجهة نظرهم أن الا
السععمع لا يتعععاونون معهععم بشععكل جيععد، وهععذه النتيجععة تتفععق مععع نتععائج دراسععة 

( التععععي أشععععارت إلععععى أن هنععععاك قصععععور فععععي تعععععاون 1995السععععرطاوي )
الاختصاصيين معع أوليعاء الأمعور، وفيمعا يتعلعق بالقصعور الشعديد فعي تععاون 

عععود ذلععك إلععى كثععرة الاختصاصععيين فععي مجععال عقععد الععدورات التثقيفيععة، فقععد ي
الأعباء التدريسية التي تقعع علعى ععاتق المعلمعين ممعا يجعلهعم غيعر مسعتعدين 
لزيععادة هععذه الأعبععاء بإقامععة الععدورات التثقيفيععة، وأمععا قضععية عععدم التعععاون فععي 
دعععوة ولععي الأمععر لحضععور بعععض الحصععص الدراسععية داخععل الفصععل فععإن 

عتقعاد الخعاطيء لعدى الباحث من خعلال عملعه فعي الميعدان يععزو ذلعك إلعى الا
 كثير من الاختصاصيين بأنه لا يحق لولي الأمر أن يحضر داخل الفصل.  

 &Minke) مع ماتوصلت إلية نتعائج دراسعة أيضاً  وتتفق هذه النتيجة    

Scott, 1993)  معععع الاختصاصعععيين كانعععت مشعععاركة أوليعععاء الأمعععورإلعععى أن 
الخطععة بالمبععدأ الععذي تقععوم عليععه  أن الاختصاصععيين لععم يلتزمععوا، وضعععيفة
يستوجب أن تكون متمركزة حول الأسرة، حيث أنهم كانوا  والتي التربوية

 .يرسمون الأهداف دون الرجوع للأسرة
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 ثانياً: النتائج من وجهة نظر الاختصاصيين:
 

وترتيبها تنازلياً لاستجابات عينة الاختصاصيين  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية. (11) رقم جدول
 حول رأيهم بمدى تعاون أولياء أمور الطلاب في برامج ضعاف السمع معهم.

الانحراف  المتوسط الحسابي م
 المعياري

 الترتيب

 1 0.55 3.71 يحضر ولي الأمر إلى المدرسة عندما يتم إشعاره بموعد تسليم مكافئات الطلاب. 7

 2 0.59 3.55 يوافق أولياء الأمور على انضمام أبنائهم إلى الرحلات التي تنظمها المدرسة.  19

 3 0.55 3.45 ولي الأمر يتعامل باحترام وتقدير مع العاملين في المدرسة. 4

 4 0.67 3.30 ولي الأمر يستقبل اتصالات المدرسة دون تذمر. 1

 5 0.68 3.21 للمدرسة.يهتم ولي الأمر بمتابعة حضور ابنه  6

 6 0.65 3.16 يعمل أولياء الأمور على توفير المستلزمات المدرسية لأبنائهم. 15

 7 0.61 2.97 يتعاون ولي الأمر في تزويد المدرسة بالمعلومات المهمة عن الطالب. 3

11 
 يحضر أولياء الأمور بسرعة إلى المدرسة عندما يتم إشعارهم بوجود مشكلات سلوكية لدى

 أبنائهم.
2.94 0.69 8 

 9 0.59 2.89 يتفاعل أولياء الأمور مع اقتراحات المدرسة بشكل جيد. 5

 10 0.55 2.87 يتابع ولي الأمر ملاحظات المدرسة التي تدون في دفتر المتابعة اليومية ويتفاعل معها. 2

 11 0.57 2.76 يهتم أولياء الأمور بمتابعة الواجبات المنزلية لأبنائهم.  12

10 
يحضر أولياء الأمور بسرعة إلى المدرسة عندما يتم إشعارهم بانخفاض مستوى التحصيل 

 الدراسي لأبنائهم. 
2.59 0.69 12 

 13 0.66 2.55 يلتزم أولياء الأمور بحضور مجالس الآباء. 9

 14 0.67 2.40 يستفسر أولياء الأمور عن مستوى التحصيل الدراسي لأبنائهم بشكل منتظم.  18

 15 0.71 2.39 يحرص ولي الأمر على المشاركة في البرنامج التربوي الفردي. 8

 16 0.76 1.86 يبادر أولياء الأمور لحضور الدورات التي تفيدهم في التعامل مع أبنائهم مثل دورات لغة الإشارة. 14

16 
المدرسة يبادر أولياء الأمور إلى حضور بعض الحصص الدراسية داخل الفصل إذا دعتهم 

 لذلك.
1.82 0.83 17 

 18 0.73 1.64 يقترح أولياء الأمور على المدرسة أوقات مناسبة لعقد مجالس الآباء. 13

 18 0.80 1.64 يوافق أولياء الأمور على زيارة أحد منسوبي المدرسة لهم في المنزل. 17

 المتوسط العام للمحور 2.72



 647 ...مدى التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين لتدعيم العملية التعليمية

ترتيععب العبععارات جععاء علععى النحععو  أن (11)يتضععح مععن الجععدول 
  :التالي

" يحضععر ولععي الأمععر إلععى المدرسععة عنععدما يععتم  ( 10رقععم ) العبععارة
 ،إشعاره بموعد تسعليم مكافئعات الطعلاب ". حصعلت علعى المرتبعة الأولعى

يوافعق أوليععاء الأمعور علعى انضععمام أبنعائهم إلعى الععرحلات " بينمعا العبعارة 
والعبععارة " ولععي  ،المرتبععة الثانيععة التععي تنظمهععا المدرسععة ". حصععلت علععى

الأمعر يتعامعل بعاحترام وتقععدير معع الععاملين فععي المدرسعة ".حصعلت علععى 
بينمععا العبععارة  "يوافععق أوليععاء الأمععور علععى زيععارة أحععد  ،المرتبععة الثالثععة

 .منسوبي المدرسة لهم في المنزل ".حصلت على المرتبة الأخيرة
توسعط الععام لجميعع عبعارات وبالنظر في النتعائج السعابقة نجعد أن الم

ممعا يشعير إلعى أن الاختصاصعيين فعي بعرامج ضععاف  2.72المحور بلعغ 
السمع يرون من وجهة نظرهم أن أولياء الأمور لا يتعاونون معهعم بشعكل 

 .جيد
ويفسعر الباحثععان هععذه النتيجععة إلعى أن أوليععاء الأمععور يتواصععلون مععع 

ارهم بتسععلم مكافعع ت الأخصععائيين أو العععاملين بالمدرسععة عنععدما يععتم إشععع
بينمعا يهملععون التواصعل فيمعا يخععص العمليعة التعليميعة واحتياجععات  ،طفلهعم
الأمععر الععذي  ،ومعرفععة علععى جوانععب الضعععف والقععوة لععدى طفلهععم ،طفلهععم

 .ينعكس سلباً على الطفل في العملية التعليمية
( 1428دراسععة التععويجري ) ماتوصععلت إليععةمععع هععذه النتيجععة تتفععق 

التععي أشععارت إلععى أن مشععاركة أوليععاء الأمععور وتعععاونهم مععع العععاملين فععي 
المععدارس كانععت دون المسععتوى المطلععوب، ونلاحععظ هنععا أن هععذه النتيجععة 
اتفقت مع نتيجعة السعؤال الأول التعي أشعارت إلعى قلعة تععاون أوليعاء أمعور 

عملععون فععي معاهععد التلاميععذ الصععم مععن وجهععة نظععر الاختصاصععيين الععذين ي
وبرامج الصم، ونلاحظ أيضعاً أن هنعاك تشعابه كبيعر فعي ترتيعب العبعارات 
التي تشير إلى معدى تععاون أوليعاء الأمعور معع الاختصاصعيين معن وجهعة 
نظر الاختصاصيين في معاهد وبرامج الصم، والاختصاصيين في بعرامج 

تعالي ضعاف السمع، حيعث لعم يختلعف الترتيعب إلا فعي عبعارتين فقعط، وبال
 فإن وجهات نظر الاختصاصيين في كلا الفريقين تعزز بعضها بعضاً.
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معععا العوامعععل المسعععاهمة فعععي تفعيعععل  ويعععنص علعععى " السللللال الثاللللث:

التعععاون بععين أوليععاء الأمععور والاختصاصععيين فععي معاهععد وبععرامج الصععم 
وضعععععععاف السععععععمع الابتدائيععععععة مععععععن وجهععععععة نظععععععر أوليععععععاء الأمععععععور 

 ؟"والاختصاصيين

 ئج من وجهة نظر أولياء الأمور:أولًا: النتا
 للإجابععععة علععععى هععععذا السععععؤال تععععم اسععععتخدام المتوسععععطات الحسععععابية

( علععى النحععو 12فععي الجععدول )هععو موضععح كمععا  والانحرافععات المعياريععة 
 :التالي

 
وترتيبها تنازلياً لاستجابات عينة أولياء الأمور والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية. (12)جدول رقم 

حول رأيهم بالعوام: المساهمة في تفعي: التعاون بينهم وبين الاختصاصيين في معاهد وبرامج 
 الصم وضعاف السمع.

 المتوسط الحسابي م
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 1 0.23 2.94 تبادل الاحترام بين أولياء الأمور والاختصاصيين يساهم في تفعيل التعاون بينهم. 1

16 
الطلاب المتفوقين وإشعار أولياء أمورهم بذلك يساهم في تفعيل التعاون بين تكريم وتعزيز 

 أولياء الأمور والاختصاصيين.
2.94 0.23 1 

 3 0.30 2.92 تواصل المدرسة باستمرار مع أولياء الأمور يساهم في تفعيل التعاون بين الطرفين. 13

2 
بتعليم ابنه تساهم في تفعيل التعاون بينه إتاحة الفرصة لولي الأمر بمناقشة الأمور المرتبطة 

 وبين الاختصاصيين.
2.90 0.31 4 

3 
الإجابة على استفسارات ولي الأمر المرتبطة بتعليم ابنه تساهم في تفعيل التعاون بينه وبين 

 الاختصاصيين.
2.90 0.31 4 
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 . (12جدول رقم )تابع 

 المتوسط الحسابي م
الانحراف 
 الترتيب المعياري

11 
إدراك أولياء الأمور والاختصاصيين لأهمية التعاون المشترك فيما بينهم يساهم في تفعيل هذا 

 التعاون.
2.84 0.39 6 

8 
اهتمام أولياء الأمور بحضور مجالس الآباء يساهم في تفعيل التعاون بينهم وبين 

 الاختصاصيين.
2.82 0.39 7 

 8 0.42 2.80 التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين.وضوح أهداف مجالس الآباء يساهم في تفعيل  7

4 
البعد عن المصطلحات المعقدة عند مقابلة ولي الأمر يساهم في تفعيل التعاون بينه وبين 

 الاختصاصيين.
2.79 0.46 9 

17 
إلمام الاختصاصيين بلغة الإشارة للتواصل بسهولة مع أولياء الأمور في حالة كونهم صم 

 تفعيل التعاون بين الطرفين.يساهم في 
2.78 0.47 10 

5 
دعوة أولياء الأمور لحضور الأنشطة المختلفة التي تقيمها المدرسة تساهم في تفعيل التعاون 

 بينهم وبين الاختصاصيين.
2.75 0.46 11 

9 
دعوة ولي الأمر للمشاركة في البرنامج التربوي الفردي تساهم في تفعيل التعاون بينه وبين 

 الاختصاصيين.
2.72 0.49 12 

6 
الأخذ بآراء أولياء الأمور في اختيار الوقت المناسب لعقد مجالس الآباء يساهم في تفعيل 

 التعاون بينهم وبين الاختصاصيين.
2.68 0.53 13 

15 
تكريم أولياء الأمور المتعاونين مع المدرسة يساهم في تفعيل التعاون بينهم وبين 

 الاختصاصيين.
2.65 0.56 14 

 15 0.57 2.64 ارتفاع مستوى تعليم ولي الأمر يساهم في تفعيل التعاون بينه وبين الاختصاصيين. 14

 16 0.66 2.45 قرب سكن ولي الأمر من المدرسة يساهم في تفعيل التعاون بينه وبين الاختصاصيين. 12

 17 0.72 2.33 بينهما.زيارة المعلم لولي الأمر في المنزل تساهم في تفعيل التعاون  10

 المتوسط العام للمحور   2.75
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العبععارات جععاء علععى النحععو  ترتيععب ( أن12يتضععح مععن الجععدول )   
  :التالي
" تبادل الاحترام بين أولياء الأمور والاختصاصيين  (1)عبارةأن ال 

بينمعا جعاءت  ،جاءات في المرتبعة الأولعى يساهم في تفعيل التعاون بينهم "
" تكريم وتعزيز الطلاب المتفعوقين وإشععار أوليعاء أمعورهم ( 16العبارة )

فعي بذلك يسعاهم فعي تفعيعل التععاون بعين أوليعاء الأمعور والاختصاصعيين "
 .المرتبة الثانية
" تواصععل المدرسعة باسعتمرار مععع أوليعاء الأمععور (13)عبعارة: أمعا ال

بينمعا  .جعاءت فعي المرتبعة الثالثعة يساهم في تفعيل التعاون بين الطعرفين "
"" زيارة المعلعم لعولي الأمعر فعي المنعزل تسعاهم فعي (10)حصلت العبارة 

 .تفعيل التعاون بينهما " على المرتبة الأخيرة
ويتضح لنا معن هعذه النتعائج أن أفعراد العينعة معن أوليعاء الأمعور      

تفعيععل  يععرون أن جميععع العوامععل المحععددة فععي المحععور الثععاني تسععاهم فععي
التعععاون بيععنهم وبععين الاختصاصععيين فععي معاهععد وبععرامج الصععم وضعععاف 

وهعذا ،السمع، وكعان تبعادل الاحتعرام بعين أوليعاء الأمعور والاختصاصعيين 
(، التععي أشععارت إلععى أن 2010يتفععق مععع نتيجععة دراسععة حنفععي وقععراقي  )

أوليععاء الأمعععور يعععرون أن التعامعععل بعععاحترام معععن أهعععم عناصعععر المشعععاركة 
 ة بين أولياء الأمور والاختصاصيين وأنها ذات أهمية بالغة.التعاوني
أما فيما يتعلعق بزيعارة المعلعم لعولي الأمعر فعي المنعزل، والتعي لعم    

يوافععق عليهععا أفععراد العينععة بشععكل كبيععر، فقععد يعععود ذلععك إلععى خصوصععية 
المجتمعععع السععععودي وثقافتعععه، خاصعععة وأن ععععدد معععن أوليعععاء الأمعععور معععن 

الأب، وفي هذه الحالعة فعإن الكثيعر يرفضعون مثعل  الأمهات مع عدم وجود
 هذه الزيارات.
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 ثانيا: النتائج من وجهة نظر الاختصاصيين:
 

وترتيبها تنازلياً لاستجابات عينة الاختصاصيين  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية. (13)جدول رقم 
حول رأيهم بالعوام: المساهمة في تفعي: التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين في معاهد 

 وبرامج الصم وضعاف السمع.

الانحراف  المتوسط الحسابي م
 الترتيب المعياري

 1 0.28 2.91 في تفعيل التعاون بينهم.تبادل الاحترام بين أولياء الأمور والاختصاصيين يساهم  1

16 
تكريم وتعزيز الطلاب المتفوقين وإشعار أولياء أمورهم بذلك يساهم في تفعيل التعاون بين 

 أولياء الأمور والاختصاصيين.
2.89 0.31 2 

3 
الإجابة على استفسارات ولي الأمر المرتبطة بتعليم ابنه تساهم في تفعيل التعاون بينه وبين 

 الاختصاصيين. 
2.87 0.34 3 

2 
إتاحة الفرصة لولي الأمر بمناقشة الأمور المرتبطة بتعليم ابنه تساهم في تفعيل التعاون بينه 

 وبين الاختصاصيين
2.83 0.38 4 

4 
المعقدة عند مقابلة ولي الأمر يساهم في تفعيل التعاون بينه وبين البعد عن المصطلحات 

 الاختصاصيين.
2.83 0.37 4 

 6 0.41 2.81 تواصل المدرسة باستمرار مع أولياء الأمور يساهم في تفعيل التعاون بين الطرفين.  13

 7 0.43 2.80 الاختصاصيين.ارتفاع مستوى تعليم ولي الأمر يساهم في تفعيل التعاون بينه وبين  14

17 
إلمام الاختصاصيين بلغة الإشارة للتواصل بسهولة مع أولياء الأمور في حالة كونهم صم 

 يساهم في تفعيل التعاون بين الطرفين.
2.79 0.43 8 

8 
اهتمام أولياء الأمور بحضور مجالس الآباء يساهم في تفعيل التعاون بينهم وبين 

 الاختصاصيين.
2.78 0.44 9 

11 
إدراك أولياء الأمور والاختصاصيين لأهمية التعاون المشترك فيما بينهم يساهم في تفعيل 

 هذا التعاون.
2.77 0.42 10 

9 
دعوة ولي الأمر للمشاركة في البرنامج التربوي الفردي تساهم في تفعيل التعاون بينه وبين 

 الاختصاصيين.
2.74 0.49 11 
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 . (13جدول رقم )تابع 

الانحراف  المتوسط الحسابي م
 الترتيب المعياري

 11 0.47 2.74 تكريم أولياء الأمور المتعاونين مع المدرسة يساهم في تفعيل التعاون بينهم وبين الاختصاصيين. 15

5 
دعوة أولياء الأمور لحضور الأنشطة المختلفة التي تقيمها المدرسة تساهم في تفعيل التعاون 

 الاختصاصيين.بينهم وبين 
2.71 0.47 13 

 14 0.46 2.70 وضوح أهداف مجالس الآباء يساهم في تفعيل التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين. 7

 15 0.57 2.55 قرب سكن ولي الأمر من المدرسة يساهم في تفعيل التعاون بينه وبين الاختصاصيين. 12

6 
الأخذ بآراء أولياء الأمور في اختيار الوقت المناسب لعقد مجالس الآباء يساهم في تفعيل 

 التعاون بينهم وبين الاختصاصيين. 
2.47 0.58 16 

 17 0.73 1.94 زيارة المعلم لولي الأمر في المنزل تساهم في تفعيل التعاون بينهما. 10

 المتوسط العام للمحور  2.71
 

ترتيععب العبععارات جععاء علععى النحععو ( أن 13يتضععح مععن الجععدول )   
 :التالي

" تبععادل الاحتععرام بععين أوليععاء الأمععور ( 1)عبععارة الالمرتبععة الأولععى: 
 والاختصاصيين يساهم في تفعيل التعاون بينهم ".

" تكععريم وتعزيععز الطععلاب المتفععوقين  (16)عبععارةالالمرتبععة الثانيععة: 
وإشعار أولياء أمورهم بذلك يساهم فعي تفعيعل التععاون بعين أوليعاء الأمعور 

 والاختصاصيين ".
" الإجابعة علعى استفسعارات ولعي الأمعر  (3) عبارةالالمرتبة الثالثة: 

المرتبطة بتعليم ابنه تساهم في تفعيل التعاون بينه وبين الاختصاصيين ". 
لت العبعارة " زيعارة المعلعم لععولي الأمعر فعي المنعزل تسعاهم فععي بينمعا حصع

 .تفعيل التعاون بينهما ".على المرتبة الأخيرة
 
 
ويتضح لنا من هذه النتائج أن أفراد العينة من الاختصاصعيين فعي   

معاهد وبرامج الصم وضعاف السمع يرون أن جميع العوامل المحددة فعي 
 .تعاون بينهم وبين أولياء الأمورالمحور الثاني تساهم في تفعيل ال
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ويفسععر الباحثععان هعععذه النتيجععة أن حععرص اربعععاء علععى حضعععور    
 ،مجعالس اربعاء يعععزز التععاون والتواصععل بيعنهم وبععين الععاملين بالمدرسععة
وأن استخدام الاختصاصيين لغة الإشعارة يععزز عمليعة التواصعل والتفعاهم 

اء الأمععور البرنععامج وحضععور أوليعع ،بععين أوليععاء الأمععور والاختصاصععيين
 ،التربععوي والمشععاركة فععي كافععة الأنشععطة المختلفععة يعععزز أواصععر التعععاون

فعي  الأصم وضعيف السمعالأمر الذي يسهم بشكل إيجابي في تقدم الطفل 
 .كافة الجوانب

وقع تبادل الاحترام بين أولياء الأمور والاختصاصيين في مقدمة    
(، 2010هذه العوامل، وهذا يتفق أيضاً مع نتيجة دراسة حنفي وقراقي  )

التععي أشععارت إلععى أن أوليععاء الأمععور يععرون أن التعامععل بععاحترام مععن أهععم 
عناصر المشاركة التعاونية بين أولياء الأمور والاختصاصيين وأنهعا ذات 

 مية بالغة.أه

هل هناك فرود ذات دلالة إحصائية فعي وينص على " السلال الرابلع:

معععدى التععععاون بعععين أوليعععاء الأمعععور والاختصاصعععيين معععن وجهعععة نظعععر 
الاختصاصعععيين تععععزى إلعععى المتغيعععرات التاليعععة: نعععوع البرنعععامج، سعععنوات 

 ؟"الخبرة للاختصاصيين، طبيعة عمل الاختصاصي
تخدام أسععاليب إحصععائية مختلفععة للإجابععة علععى هععذا السععؤال تععم اسععو

باختلاف متغيرات السؤال، كل متغير بحسب معا يناسعبه، وبيعان ذلعك فيمعا 
 يلي: 
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 أولًا: الفروق باختلاف نوع البرنامج:
 

مدى تعاون أولياء  اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات عينة الاختصاصيين حول. (14)جدول رقم 
 البرنامجالأمور معهم باختلاف نوع 

 العدد نوع البرنامج
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

مستوى 
 التعليق الدلالة

 0.37 2.95 81 معاهد وبرامج الأمل للصم
5.18 0.000 

دالة عند مستوى 
 0.30 2.72 152 برامج ضعاف السمع 0.01

 

 ،0.01أن قيمععة )ت( دالععة عنععد مسععتوى  (14)يتضععح مععن الجععدول 
ممععا يشععير إلععى وجععود فععرود ذات دلالععة إحصععائية بععين اسععتجابات عينععة 
الاختصاصععيين حععول رأيهععم بمععدى تعععاون أوليععاء الأمععور معهععم تعععزى 
لاختلاف نوع البرنامج، وذلعك لصعالح الاختصاصعين فعي معاهعد وبعرامج 

 الأمل.
ومععن هععذا نسععتنتج أن مععدى تعععاون أوليععاء أمععور التلاميععذ الصععم مععع 

ر من مدى تعاون أوليعاء أمعور التلاميعذ ضععاف السعمع الاختصاصيين أكب
  .مع الاختصاصيين وذلك من وجهة نظر الاختصاصيين

الصم مهتمعين   أولياء أمور التلاميذ ويفسر الباحثان هذه النتيجة بأن
بشععكل أكبععر فععي التواصععل والتعععاون مععع الاختصاصععيين  نظععراً لحععاجتهم 

حيعث أن احتياجعات  ،الشديدة لمعرفة الكثيعر ععن احتياجعات طفلهعم الأصعم
وبالتععالي فعإن آبععاء  ،الطفعل الأصعم تفععود احتياجعات الطفععل ضععيف السعمع

يحتاجهعا  الأطفال الصم لديهم التعط  في معرفة الكثير معن الأشعياء التعي
  .طفلهم
التععي  (Powers,1997)دراسععة  هععذه النتيجععة مععع ماتوصععلت إليععه  تتفععقو

أشارت إلى أن أولياء أمور التلاميذ الصم يشاركون في البعرامج التعليميعة 
 لأطفالهم بصورة أكبر من أولياء أمور التلاميذ ضعاف السمع.

 ثانيا: الفروق باختلاف عدد سنوات الخبرة:
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 اختبار تحلي: التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في استجابات عينة الاختصاصيين. (15)جدول رقم 
 حول مدى تعاون أولياء الأمور معهم باختلاف عدد سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 التعليق

 0.91 2 1.81 بين المجموعات
8.18 0.000 

دالة عند مستوى 
 0.11 227 25.13 داخل المجموعات 0.01

 

 ،0.01أن قيمة )ف( دالة عند مسعتوى  (15)يتضح من الجدول    
ممععا يشععير إلععى وجععود فععرود ذات دلالععة إحصععائية بععين اسععتجابات عينععة 
الاختصاصععيين حععول رأيهععم بمععدى تعععاون أوليععاء الأمععور معهععم تعععزى 
لاخععتلاف عععدد سععنوات خبععرتهم، وباسععتخدام اختبععار شععيفيه للكشععف عععن 

 :(16مصدر تلك الفرود )جدول رقم 
 

حول مدى  استجابات عينة الاختصاصيين اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في. (16)جدول رقم 
 تعاون أولياء الأمور معهم باختلاف عدد سنوات الخبرة

 فئات الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 10أق: من 
 سنوات

-10من 
 سنة 14

سنة  15من 
 فأكثر

 الفرق لصالح

     2.70 سنوات 10أقل من 

     2.78 سنة 14-10من 

 فأكثرسنة  15من    * 2.91 سنة فأكثر 15من 

  0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
 0.05وجعود فعرود دالعة عنعد مسعتوى  (16)يتضح من الجعدول    

سعععععنوات(، وبعععععين  10بعععععين الاختصاصعععععيين ذوي الخبعععععرة )أقعععععل معععععن 
سعععنة فععأكثر(، وذلععك لصعععالح ذوي  15الاختصاصععين ذوي الخبععرة )مععن 

 سنة فأكثر(. 15الخبرة )من 
أن الاختصاصععيين ذوي الخبععرة بعع يفسععر الباحثععان هععذه النتيجععة     

الأعلععى يععرون أن أوليععاء الأمععور يتعععاونون معهععم يشععكل أكبععر ممععا يععراه 
الاختصاصيين ذوي الخبعرة الأقعل، وقعد يععود ذلعك إلعى أن أوليعاء الأمعور 
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يتعععععاونون مععععع الاختصاصععععيين علععععى فتععععرات متباعععععدة، وبالتععععالي فععععإن 
ل سععنوات الاختصاصععيين ذوي سععنوات الخبععرة الأكثععر قععد رصععدوا خععلا

خععدمتهم الطويلععة مجموعععة مععن التجععارب التععي تشععير إلععى تعععاون أوليععاء 
الأمععور معهععم، بعكععس الاختصاصععيين ذوي سععنوات الخبععرة الأقععل فقععد لا 

 التجارب.  هذهتسعفهم خدمتهم القصيرة لرصد مثل 

 ثالثاً: الفروق باختلاف طبيعة العم::
 

مدى تعاون أولياء  جابات عينة الاختصاصيين حولاختبار )ت( لدلالة الفروق في است. (17)جدول رقم 
 الأمور معهم باختلاف طبيعة العم:

 العدد طبيعة العم:
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

مستوى 
 التعليق الدلالة

 0.35 2.80 173 معلم
 غير دالة 0.785 0.27

 0.32 2.81 60 إداري
 
أن قيمة )ت( غير دالة، مما يشير إلى  (17)يتضح من الجدول    

عدم وجود فرود ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الاختصاصيين 
حول رأيهم بمدى تعاون أولياء الأمور معهم تعزى لاختلاف طبيعة 

 عملهم.
 علىأن الإداريين والمعلمين يتفقون ب هذه النتيجة الباحثان يفسر

ً منهم  ختصاصيينمع الاتعاون أولياء الأمور  أهمية التعاون بأن إدراكا
في الأنشطة والبرامج التي تقدم لأطفالهم تسهم بشكل كبير في  والمشاركة

وتقدم طفلهم، وأن هذه المشاركة لا تقتصر على الطفل  نجاح البرنامج
  .المستهدف فقط بل تمتد إلى الأطفال ارخرين في المنزل

ة إحصائية في مدى : هل هناك فرود ذات دلالالسلال الخامس  

التعاون بين أولياء الأمور والاختصاصيين من وجهة نظر أولياء الأمور 
تعزى إلى المتغيرات التالية: حالة السمع لدى أولياء الأمور، والمستوى 

 التعليمي لهم، ومستواهم الاقتصادي، وعدد أفراد الأسرة؟
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للإجابععة علععى هععذا السععؤال تععم اسععتخدام أسععاليب إحصععائية مختلفععة    
باختلاف متغيرات السؤال، كل متغير بحسب معا يناسعبه، وبيعان ذلعك فيمعا 

 يلي:

 أولًا: الفروق باختلاف حالة السمع لدى أولياء الأمور:
ورد معنا في وصف عينة أولياء الأمور أن ععدد التصعنيف )كعلا    

 5وعععدد التصععنيف )كععلا الوالععدين صععم( بلععغ  402الوالععدين سععامعين( بلععغ 
 فقط، وعدد التصنيف )أحد الوالدين أصم( بلغ واحد 

، وبنعاء 12فقط، وعدد التصنيف )أحعد الوالعدين ضععيف سعمع( بلعغ 
بسبب التفعاوت الكبيعر بعين الأععداد، على ذلك فإنه لا يمكن حدوث مقارنة 

لأن مثل هذه العملية غيعر صعالحة  5و  402فلا يمكن أن نقارن مثلاً بين 
إحصائياً، وبالتالي فإنه لا يمكن الكشف عن الفرود باختلاف حالة السعمع 

 لدى أولياء الأمور.   
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 ثانياً: الفروق باختلاف المستوى التعليمي:
 

الأمور حول  تحلي: التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في استجابات عينة أولياءاختبار . (18)جدول رقم 
 مدى تعاون الاختصاصيين معهم باختلاف المستوى التعليمي لأولياء الأمور

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 التعليق الدلالة

 1.09 6 6.57 بين المجموعات
3.64 0.002 

دالة عند مستوى 
 0.30 414 124.57 داخل المجموعات 0.01

 

 ،0.01أن قيمة )ف( دالة عند مسعتوى  (18)يتضح من الجدول    
مما يشير إلى وجود فرود ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة أولياء 
أمععور الطععلاب حععول رأيهععم بمععدى تعععاون الاختصاصععيين معهععم تعععزى 
لاخعععتلاف مسعععتوياتهم التعليميعععة، وباسعععتخدام اختبعععار شعععيفيه للكشعععف ععععن 

 .مصدر تلك الفرود
 

الأمور حول مدى تعاون  بات عينة أولياءاختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجا. (19)جدول رقم 
 الاختصاصيين معهم باختلاف المستوى التعليمي لأولياء الأمور

المستوى 
 التعليمي

المتوسط 
 الحسابي

لا يقرأ ولا 
 يكتب

 بكالوريوس ثانوي متوسط ابتدائي
ماجستير 

 فأعلى
غير 
 ذلك

الفرق 
 لصالح

         2.93 لا يقرأ ولا يكتب

 ابتدائي   *     3.17 ابتدائي

         3.10 متوسط

         3.07 ثانوي

         2.84 بكالوريوس

         2.84 ماجستير فأعلى

         2.78 غير ذلك

  0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
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 0.05وجعود فعرود دالعة عنعد مسعتوى  (19)يتضح من الجعدول    
بععين أوليععاء الأمععور الحاصععلين علععى )بكععالوريوس(، وبععين أوليععاء الأمععور 

 الحاصلين على )ابتدائي(، وذلك لصالح الحاصلين على )ابتدائي(.
أولياء الأمور ضعف تعاون النتيجة إلى أن  يفسر الباحثان هذه   

أولياء الأمور ذوى المستوى  عنذوي المستوى التعليمي الأقل )ابتدائي( 
التعليمي الأعلى يعود إلى أن أولياء الأمور ذوي التعليم المنخفض لا 
يدركون مختلف جوانب التعاون التي ينبغي أن تتم من قبل الاختصاصيين 

 كما يدركها أولياء الأمور ذوي التعليم المرتفع.

 ثالثاً: الفروق باختلاف المستوى الاقتصادي:
 

الأمور حول  اختبار تحلي: التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في استجابات عينة أولياء. (20)رقم جدول 
 .مدى تعاون الاختصاصيين معهم باختلاف المستوى الاقتصادي لأولياء الأمور

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 التعليق

 1.76 4 7.04 بين المجموعات
5.91 0.000 

دالة عند مستوى 
 0.30 402 119.67 داخل المجموعات 0.01

 

 ،0.01أن قيمة )ف( دالة عند مسعتوى  (20)يتضح من الجدول    
مما يشير إلى وجود فرود ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة أولياء 
الأمععور حععول رأيهععم بمععدى تعععاون الاختصاصععيين معهععم تعععزى لاخععتلاف 
مسعتواهم الاقتصععادي، وباسعتخدام اختبععار شعيفيه للكشععف ععن مصععدر تلععك 

 ( على النحو التالي:21)جدول كما هو موضح الالفرود 
 

الأمور حول مدى تعاون  شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في استجابات عينة أولياء اختبار. (21)جدول رقم 
 الاختصاصيين معهم باختلاف المستوى الاقتصادي لأولياء الأمور
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المستوى 
 الاقتصادي

المتوسط 
 الحسابي

أق: من 
1500 
 ريال

بين 
1500 
إلى 

5000 
 ريال

أكثر من 
إلى  5000

10000 
 ريال

أكثر من 
إلى  10000

15000 
 ريال

أكثر من 
1500

 ريال 0
 الفرق لصالح

 1500أقـــــــل مـــــــن 
 ريال

3.26    * * 
 1500أقــــل مــــن 

 ريال
إلى  1500بـــــــــــــــين 
 ريال 5000

3.09    *  
ريال  1500بـــين 
 ريال 5000إلى 

 5000أكثــــر مــــن 
 10000إلى 

 ريال
2.95       

أكثـــــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــــن 
إلى  10000
 ريال 15000

2.80       

أكثـــــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــــن 
 ريال 15000

2.81       

  0.05* تعني وجود فروق دالة عند مستوى 
 

على  0.05وجود فرود دالة عند مستوى  (21)يتضح من الجدول 
 النحو التالي:

توجععد فععرود دالععة بععين أوليععاء الأمععور ذوي الععدخل )أكثععر مععن  -1
ريال(، وبين أولياء الأمور  15000ريال، أكثر من  15000إلى  10000

وذلععك لصععالح ذوي الععدخل )أقععل مععن ريال(،  1500ذوي الععدخل )أقععل مععن 
 ريال(. 1500

توجععد فععرود دالععة بععين أوليععاء الأمععور ذوي الععدخل )أكثععر مععن  -2
ريال(، وبعععين أوليعععاء الأمعععور ذوي العععدخل )بعععين  15000إلعععى  10000
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إلععى  1500ريال(، وذلععك لصععالح ذوي الععدخل )بععين  5000إلععى  1500
 ريال(. 5000

معور ذوي العدخل المحعدود لنعا أن أوليعاء الأ يتضعحومن هذه النتعائج 
يععرون أن الاختصاصععيين يتعععاونون معهععم بشععكل أكبععر ممععا يععراه أوليععاء 

 الأمور من ذوي الدخل المرتفع.

 رابعاً: الفروق باختلاف عدد أفراد الأسرة:
 

الأمور حول  اختبار تحلي: التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في استجابات عينة أولياء. (22)جدول رقم 
 تعاون الاختصاصيين معهم باختلاف عدد أفراد الأسرةمدى 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 التعليق الدلالة

 0.40 21 8.38 بين المجموعات
 غير دالة 0.172 1.30

 0.31 398 122.52 داخل المجموعات
 
أن قيمة )ف( غير دالة، ممعا يشعير إلعى  (22)يتضح من الجدول    

عدم وجود فعرود ذات دلالعة إحصعائية بعين اسعتجابات عينعة أوليعاء أمعور 
الطععلاب حععول رأيهععم بمععدى التعععاون بيععنهم وبععين الاختصاصععيين تعععزى 

وهعذا يشعير إلعى أن التفعاوت فعي ععدد أفعراد ، لاختلاف ععدد أفعراد أسعرهم
أولياء الأمور حول مدى تعاون الأسرة لم يكن له تأثير على وجهات نظر 

 الاختصاصيين معهم.

هل هنعاك فعرود ذات دلالعة إحصعائية وينص على " السلال السلادس:

في معدى التععاون بعين أوليعاء الأمعور والاختصاصعيين تععود إلعى وجهعات 
 ؟"نظر كل من أولياء الأمور والاختصاصيين

عععن للإجابععة علععى هععذا السععؤال تععم اسععتخدام اختبععار "ت" للكشععف    
 هذه الفرود كما يلي:

 
الأمور واستجابات الاختصاصيين حول  اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات أولياء. (23)جدول رقم 

 وجهات نظرهم بمدى التعاون بينهم
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المتوسط  العدد نوع العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 التعليق

 0.56 3.02 421 أولياء الأمور
6.13 0.000 

دالة عند مستوى 
 0.34 2.80 233 الاختصاصيين 0.01

 
 ،0.01أن قيمة )ت( دالة عنعد مسعتوى  (23)يتضح من الجدول    

مما يشير إلى وجود فرود ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة أولياء 
أمور الطلاب وبين استجابات الاختصاصعيين حعول رأيهعم بمعدى التععاون 

 بينهم، وذلك لصالح أولياء أمور الطلاب.
أن أوليعاء أمعور الطعلاب الصععم ويقسعر الباحثعان هعذه النتيجعة بعع      

د فعععي التواصعععل والتععععاون معععع لعععديهم الحعععرص الشعععديوضععععاف السعععمع 
لإدراكهععم بأهميععة التعععاون والمشععاركة فععي الاختصاصععيين فععي المدرسععة 

البرنامج لما يعود عليهم بالفائدة في رفعع كفعاءتهم وتحسعين ظعروفهم التعي 
وأن هععذه المشععاركة والتعععاون تسععهم بشععكل كبيععر فععي  ،يتععأثر بهععا المعععاد

وتبقععيهم  ،المقدمععة لأطفععالهماسععتخدام الطععرد البنععاءة فععي البععرامج التربويععة 
علععى اطععلاع ومعرفععة بالتقععدم الععذي يحععرزه الطفععل ويهيععىء الفععرص لععتعلم 

  .ارباء ودعمهم في الشعور بالمسؤولية في نمو طفلهم
 
 ,Bodner-Johnson)  دراسععة  ماتوصععلت اليععهوهععذه النتيجععة تتفععق مععع  

التعععي أشعععارت إلعععى أن أوليعععاء الأمعععور يثقعععون بعععالبرامج التعععي تقعععدم  (1986)
 الخدمات التعليمية لأطفالهم.

هعل هنعاك فعرود ذات دلالعة إحصعائية  وينص على " السلال السلابع:

بين أولياء أمور الطلاب الصم وأولياء أمعور الطعلاب ضععاف السعمع فعي 
 ؟"مدى التعاون بينهم وبين الاختصاصيين

هععذا السععؤال تععم اسععتخدام اختبععار "ت" للكشععف عععن  للإجابععة علععى   
 هذه الفرود كما يلي:
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أولياء  اختبار )ت( لدلالة الفروق في استجابات أولياء أمور الطلاب الصم واستجابات. (24)جدول رقم 
 أمور الطلاب ضعاف السمع حول مدى تعاون الاختصاصيين معهم

 العدد فئات أولياء الأمور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

مستو 
ى 

 الدلالة
 التعليق

 0.48 3.30 102 أولياء أمور الطلاب الصم

6.10 
0.00

0 

دالة عند 
مستوى 
0.01 

أولياء أمور الطلاب ضعاف 
 السمع

319 2.93 0.55 

 
 ،0.01أن قيمععة )ت( دالععة عنععد مسععتوى  (24)يتضععح مععن الجععدول 

مما يشير إلى وجود فرود ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة أولياء 
أمور الطلاب الصم واستجابات عينة أولياء أمور الطلاب ضععاف السعمع 
حول رأيهم بمدى تعاون الاختصاصيين معهم، وذلك لصعالح أوليعاء أمعور 

 الطلاب الصم.
 
ن ومعععن هعععذا نسعععتنتج أن أوليعععاء أمعععور الطعععلاب الصعععم يعععرون أ   

الاختصاصيين يتعاونون معهم بشكل أكبر مما يعراه أوليعاء أمعور الطعلاب 
ضعاف السمع، وهذه النتيجة منطقية حيث أنه تبين لنا في نتيجة سابقة من 
نتائج هذه الدراسة أن الاختصاصيين فعي معاهعد وبعرامج الصعم يعرون أن 
 أوليععاء الأمععور يتعععاونون معهععم بشععكل أكبععر ممععا يععراه الاختصاصععيين فععي
برامج ضعاف السمع، فقد يكعون تععاون أوليعاء أمعور الطعلاب الصعم نعاتج 
عععن تعععاون الاختصاصععيين الععذين يعملععون مععع هععؤلاء الطععلاب أو العكععس 

 صحيح. 
 توصيات الدراسة:

 انالباحثعع وصععيمععن خععلال النتععائج التععي توصععلت إليهععا الدراسععة، ي
 التوصيات التالية:ب

أولياء الأمور والعاملين في توعية المجتمع بأهمية التعاون بين  -1
المععدارس مععن خععلال وسععائل الإعععلام المختلفععة، سععواء كانععت مسععموعة أو 

 مرئية أو مقروءة.
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الاهتمععام بترسعععيد مبععادق إشعععراك أوليعععاء الأمععور فعععي العمليعععة  -2
 التعليمية في أذهان المعلمين أثناء فترة إعدادهم في الجامعات.

المعلعم معن قبعل وزارة الاهتمام بتنظيم العلاقة بين ولي الأمعر و -3
 التربية والتعليم.

أن تعمععل مراكععز الإشععراف التربععوي علععى حععث المعلمععين علععى  -4
الاهتمععام بقضععية التعععاون بيععنهم وبععين أوليععاء الأمععور فععي مجععالات التربيععة 
الخاصة بشكل عام، وتربية وتعليم الصعم بشعكل خعاص لمعا لهعا معن الأثعر 

 ة.الإيجابي الذي ينعكس على العملية التعليمي

أن تعمل المعدارس علعى إقامعة نعدوات توعويعة لأوليعاء الأمعور  -5
 لهم أهمية التعاون مع العاملين في المدارس. توضح 
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Abstract. The study aimed to identify the extent of cooperation between parents and specialists in 

institutes and programs for the deaf and hearing impaired in Riyadh, and the factors contributing to the 
activation of cooperation between parents and the specialists in those institutes and programs, has reached 

the study sample (654) persons, including 233 specialists and (421) from the parents, applied to them to 

identify the parents and the identification of specialists working in the institutes and programs for the deaf 
and hearing impaired, the study found the results to the absence of significant differences between 

specialists responses about their opinion the extent of cooperation of parents with them due to the 

different nature of their work, and also to the lack of there were statistically significant differences 
between the parents of the students' responses differences about their opinion the extent of cooperation 

between them and the specialists are attributable to the different variable number of their family 

members, and that the specialists in institutes and programs for deaf collaborate with parents 
dramatically, while not cooperating parents with specialists in institutes and programs for the deaf in 

good, but in the hearing impaired program has been shown that both the parents and the specialists do not 

cooperate with each other well, and the results indicated also to the existence of differences attributable to 
a variety of variables including: the specialists experienced Supreme believe that parents are cooperating 

with them more what he saw specialists with the least experience, and parents with limited income and 

education level with at least see that the specialists collaborate with them more than he sees parents with 
higher income and educational level top. 

 

Key words: cooperation, specialists, parents, deaf and hard of hearing 
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