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 فاعلية برنامج إرشادي في مواجهة الأزمات والتعامل معها لدى عينة 
 من طالبات جامعة القصيم

 
 1الحلبيخليل حنان  د.

 جامعة القصيم ،ببريدة كلية التربية  ، قسم علم النفس، أستاذ مساعد
 

البحث  إلى التعرف على الأزمات وأساليب التعامل معها لدى عينة من طالبات كلية  هدف البحث. ملخّص
تكونت  ،في مواجهة الأزمات لدى الطالباتالتربية في جامعة القصيم، والتعرف على مدى فاعلية برنامج إرشادي 

 ، كشف الأزمةلى الدرجات في مقياس  على أع من الحاصلات طالبةً  49تم اختيار (طالبةً، 200العينة من )
وتم استخدام مقياس كشف . ( طالبة25) عددها تجريبيةومجموعة  (،24ضابطة عددها ) تينمجموع صنفوا إلى

 .الباحثة من إعداد مج مواجهة الأزمات والتعامل معهاالأزمة، ومقياس التعامل مع الأزمة، وبرنا
 توصلت نتائج البحث إلى أن أكثر الأزمات انتشاراً لدى طالبات كلية التربية هي بالترتيب: )الأزمات 

الاقتصادية ( وكانت طالبات الجامعة أكثر  ، الاجتماعية، الأسرية، الصحية ، الدراسية، الانفعالية، النفسية
ا أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة لأساليب التعامل التقليدي مقارنة بالأسلوب العلمي، كم استخداماً 

ات في اتجاه في متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس أساليب التعامل مع الأزم
درجات القياس القبلي والقياس البعدي لدى المجموعة التجريبية  يووجود فروق دالة بين متوسط .المجموعة التجريبية

 التتبعيوعدم وجود فروق بين القياس البعدي والقياس  ،الأزمات في اتجاه القياس البعديلتعامل مع على مقياس ا
  .مقياس أساليب التعامل مع الأزماتلدى المجموعة التجريبية على 

 جامعة القصيم طالبات –مواجهة الأزمات  -برنامج إرشادي  الكلمات المفتاحية:
 

                                                           

تتقــدم الباحثــة بالشــكر الج يــل إلى عمــادة البحــث العلمــي في جامعــة القصــيم لتقــدنها الــدعم ا ــادي وا عنــوي ( 1)
 لإنجاز البحث. 
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 أولًا: المقدمة
متعودد   نووا   لأالفرد تعرض يوالمتلاحقة، تغيرات البيئية السريعة للنتيجة 

، وشود  تثييراتهوا، تختلف في أسبابها ومستويات حودتهامن الأزمـات التي 
 ، لا  حتميوةودرجة تكرارها، الأمر الذي يشير إلى أن الأزمة تعود ـوـاهر

مشوكلة والأزمة بهذا المعنى هي عبار  عون . يمكن تجنبها أو القضـاء عليها
معقوود  يبوودو أن حلهووا أموور شووبا مسووتحيق بووالهرا التقليديووة هووذا عنوودما نكووون 

وجوودير بالووذكر أنووا  بصوودد مشووكلة ذات بعوود نفسووي أو اجتموواعي أو ا تصووادي
على الرغم  من تعدد وتباين الأزمات التي يتعرض لهوا الفورد، إلا أن كوق 

جنوو  ضوول لعمليووات منهجيووة علميووة مشووتركة فووي إدارتهووا، لتالأزمووات تخ
حيو  أكودت الدراسوات علوى أن  ، والتخفيوف مون نتائجهوا السولبية،و وعها

:   عمليوووات منهجيوووة علميوووة سوووليمة ميوووقيتهلووو الوووة لازموووات دار  الفع  الإ
ونـووام والقيوواد  فووي الأزمووات،  التخهوويه،  والتنـوويم، والتوجيووا والمتابعووة

 ، وتقوووويم الأزموووات.الاتصووواق،  ونـوووام المعلوموووات، واتخووواذ القووورارات
 (. 1:  2006حنور ، )

ويعد أسلو  التعامق مل الأزمة الذي يتخذه الفرد في حياتا أساساً 
حي  تؤكد  لنجاحا أو فشلا في حق الأزمات التي تعترض حياتا،

لمواجهة  على أن هلا  الجامعة عرضة ً  (Constanse (2004 كونستاس
الكيير من الأزمات والصراعات، نتيجة للموا ف والأحدا  الجديد  

وتـهر في إحساسهم  والمتعدد  التي يواجهونها في حياتهم الجامعية،
وتحمق المسؤولية، واكتسا  الدور الأكاديمي والمهني، وهذه  بالاستقلالية

النفسية  في العديد من الأزمات  والموا ف  د تدفعهم إلى الو و  الأحدا
 والاجتماعية والأكاديمية، ومن يم سوء التوافق مل الحيا  الاجتماعية، 

وترتبه  ،امج الارشادية إلى تعديق شخصية الفرد وتقويمهاوتهدف البر
بنوعية أسالي  المواجهة التي يستخدمها  من جهة أخرىسمات الشخصية 

الذين يتسمون إلى أن الأفراد Eksi  ( (2010يالفرد حي  أشارت دراسة اكس
ً باليقة بال ستراتيجيات الدينية والدعم للا نفس والتفاؤق، أكير استخداما

 الاجتماعي .
ة أسالي  العلاج المعرفي علياو د كشفت العديد من الدراسات عن ف

بصفة عامة سواء استخدمت بمفردها أو مل فنيات أخرى، ويذكر كق من 
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أن فنية تعديق البنية المعرفية هي  Merstech&Scott(1991)ميرستش وسكوت 
لذا فإن إرشاد الهلا  عن هريق  ؛جوهر الأسالي  العلاجية المعرفية

مساعدتهم على تنمية  دراتهم المعرفية والسلوكية إلى أ صى درجة 
ً  ممكنة، يمكن أن يلع  دوراً  يجابية للتعامق مل إفي تبني أسالي   مهما

ت وأسالي  التعامق معها  لدى الأزمات. من هنا تشكق مفاهيم الأزما
الضوء  عي منا، مشكلة تستحق البح  وإلقاءشريحة الشبا  لاسيما الجام

ما  فإنوعليا  (.2005)كامق،  على أهم مكوناتها ومجالاتها المختلفة
واجهتها تفرضا المرحلة الجامعية من مهال  وتحديات يؤدى الفشق في م

من المشكلات النفسية  إلى ـهور مجموعة أو التعامق الخاهئ معها
والاجتماعية ومن بينها السلبية، والقلق، والاكتئا ، والمخاوف المرضية، 

أشارت دراسة  حي  ،للضغوه بثنواعها عة أكير عرضةً وهلا  الجام
نفسية مختلفة أزمات إلى أن هلا  الجامعة يعانون من  (1995)العبادي

 عاهفية(.)أسرية، اجتماعية، مدرسية، ا تصادية، صحية، 
لذلك كان من الضروري أن تتعلم الهالبة كيفية مواجهة الأزمات 

والخروج من الأزمات  والتعامق معها للحد من التثيير السلبي لازمات
إلى إن معالجة أحدا  الحيا   (1998)إبراهيم  رويشي بث ق الخسائر،

التخلص منها أو تجنبها، واستبعادها من  يعنيلا والأزمات  الضاغهة
من هذه  نصيباحياتنا، فوجودها في حياتنا أمر هبيعي، ولكق منا 

ننا مرضى بقدر ما أ يعنيلا وكذلك الأحدا  اليومية بدرجات متفاوتة، 
إننا نعيش ونتفاعق مل الحيا ، ونحقق هموحات معينة، وخلاق ذلك،  يعني

علاج أحدا  فإن متو عة، ومن يم  تحد  أمور متو عة أو غير وبسببا
 الحيا  الضاغهة 

ائجها يجابي معها، ومعالجة نتالإ تخلص منها، وإنما يتم بالتعايشلا يتم بال
 السلبية 

 .( 1998)إبراهيم، 

 
 ثانياً: مشكلة البحث



 146 حنان خليل الحلبي

عدادها إإن الحيا  الجامعية للهالبة هي التجربة النهائية لتدريبها و
في  أهمية صقق مهاراتها وهو ما يحتم ،والمهنيةلخوض الحيا  العملية 

يعد أسلو  تعامق اق والعلمي معها، و دار  مشكلات الحيا  والتعامق الفع  إ
ً لنجاحه ،مر بهاالهالبة مل أحدا  الحيا  والأزمات التي ت في  اأساسا

وإنما   الأزمات،فليست المشكلة في وجود ، توازنوتحقيق ال الحيا 
فقد تلجث الهالبة إلى حق أزماتها التعامق مل الأزمة، المشكلة في أسلو  

كالإصابة الحقيقية ببعض  ،بهرائق تقليدية ميق الهرو  غير المباشر
عن مجتمل الأزمة أو  اً الأعراض الصحية التي تستدعي الانتقاق بعيد

الإصابة المصهنعة التي تحقق الغرض نفسا، أو القفز فوا الأزمة 
كلما ازداد وعي الهالبة وخبرتها  (. لذلك120- 115 :2004)هلاق، 

ار أسالي  علمية في التعامق كلما كانت  ادر  على تجاوز الأزمة واختي
 هالبةللالمعرفي السلوكي ومن هنا تـهر أهمية بناء الجان   .معها

ومنهقية  من خلاق  علميةبتناوق الأمور بهريقة  الهبهريقة تسمح 
، بهريقة جهة الأزمات والتعامق معهاموا في يساعدها إرشاديبرنامج 

( عن فاعلية برنامج معرفي 2006وهذا ما أكدتا دراسة إبراهيم ) ،فعالة
 في تنمية التفكير الايجابي لدى الهالبات المعرضات للضغوه النفسية.

(حوق فاعلية برنامج إرشادي في مواجهة 2012ودراسة الحمد  )
بناء على ما تقدم، وبناء على الضغوه النفسية لدى الهلبة في الأردن، 

ما مدى ة في السؤاق التالي :سيتتجلى مشكلة البح  الرئ ملاحـات الباحية
عينة من طالبات جامعة  ىفاعلية برنامج إرشادي في مواجهة الأزمات والتعامل معها لد

 القصيم؟

ويتفوور  مووون السووؤاق الرئيسوووي مجموعووة مووون التسوواؤلات الفرعيوووة 
 التالية:

 زمات شيوعاً لدى أفراد عينة البح .ما هي أكير الأ -1
ما هوي أكيور أسوالي  التعاموق مول الأزموات شويوعاً لودى أفوراد  -2

 ؟عينة البح 
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3-  ً بوين متوسوهي درجوات القيواس  هق توجد فوروا دالوة احصوائيا
التعاموق مول  التجريبية والضابهة على مقياس أسالي  للمجموعتين البعدي

 ؟لدى عينة البح  الأزمات 

ً هق توجد فوروا  -4  بوين متوسوهي درجوات القيواس دالوة احصوائيا
البعدي لدى المجموعة التجريبية على مقياس أسوالي  التعاموق مول القبلي و

 ؟الأزمات 

ً هق توجد فوروا دالوة احصوائي -5 بوين متوسوهي درجوات القيواس  ا
البعدي والتتبعي لدى المجموعة التجريبية على مقياس أسالي  التعامق مل 

 ؟الأزمات 
 ؟رشادي لدى المجموعة التجريبية الإما مدى فاعلية البرنامج -6

 
 أهمية الدراسةثالثاً:  

 ترجل أهمية الدراسة الحالية إلى ما يلي :

أهمية البح  من أهمية موضو  إدار  الأزمات في حيا   تنبل -1
ز تعامق الفرد والجماعة، لأن أسلو  التعامق مل الأزمة يعد مؤشراً يمي

 ومل المجتمل الذي يعيش فيا. الفرد مل نفسا 
الجامعة،  الباتئة المستخدمة في الدراسة وهي هأهمية الف -2

 على المجتمل.ونجاحها أو فشلها ينعكس 
 الهالباتالبرنامج المقترح في مساعد   الاستفاد  من -3
 . لى مواجهة الأزمات والتعامق معهاع ياتالجامع

، لجامعياتاهالبات التنمية أسالي  التعامق الإيجابية لدى  -4
 وجعلهن  ادرات على خوض حياتهن الاجتماعية والمهنية بعد التخرج .

 
 الدراسةأهداف  :اً رابع

 تتحدد أهداف البح  فيما يلي:
 التعرف على الأزمات التي تواجا الهالبات . -1
الهالبات في التعامق التي تستخدمها سالي  الأالتعرف على  -2

 .مل الأزمات
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إرشادي في تنمية أسالي  التعرف على فاعلية برنامج  -3
 مواجهة الأزمات والتعامق معها لدى عينة من هالبات الجامعة  .

 التعرف على فاعلية البرنامج بعد تهبيقا ) في فتر  المتابعة(. -4

 
 فرضيات البحث:  خامساً 

درجات  يلا توجد فروا ذات دلالة إحصائية بين متوسه -1
القياس القبلي والقياس البعدي لدى  المجموعة التجريبية على مقياس 

 أسالي  التعامق مل الأزمات.

درجات  يلا توجد فروا ذات دلالة إحصائية بين متوسه -2
مجموعة الضابهة على مقياس أسالي  التعامق والالمجموعة التجريبية، 

 مل الأزمات في القياس البعدي .

درجات  يلالة إحصائية بين متوسهلا توجد فروا ذات د -3
القياس البعدي والقياس التتبعي  لدى  المجموعة التجريبية على مقياس 

 أسالي  التعامق مل الأزمات.

 
 : الجانب النظريسادساً 

 مصطلحات البحث
عكف بعض العلماء في علم النفس على دراسة الأزموات   الأزمةة : ( أ

لتهوير منهجية للتدخق فوي الأزموات فوي سوياا  ، وذلكوتثييراتها المختلفة
باعتبارهوووا مووون النـريوووات المهموووة فوووي أد  الكاريوووة،  ،نـريوووة الأزموووة

وباعتبارها مون الموجهوات النـريوة لعلوم الونفس فوي التودخق فوي الأزموات 
( ويرجوول الفضووق فووي الاهتمووام بإيجوواد 9: 1998والكوووار  )البربووري، 

د علووم الوونفس والصووحة النفسووية نـريووة الأزمووة إلووى كتابووات عوودد موون روا
الوذي أشوار إلوى أن  Hens Hartmanومونهم علوى سوبيق الميواق هوانز هارتموان

الأزمة النفسية وليد  الـروف التي يعيشها الإنسان، كما بين دور خبورات 
السنوات المبكر  عند معالجة هذه الأزموة، و ود أبورزت كتابوات أريكسوون 

Erikson وجوووان بياجيوووا Piagetزموووات النمائيوووة التوووي يتعووورض لهوووا فكووور  الأ
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الإنسووان خوولاق مراحووق حياتووا المختلفووة ومووا يصوواح  ذلووك موون تغيوورات 
  . (12 :2001نفسية، )سليمون، 

عبوار  عوون مجموعوة موون الموا وف والأحوودا  هووي  :تعريوف الأزموة

المسببة للضغوه النفسية والقلق والتوتر لدى الأفراد المعنيين بالمو ف أو 
المستويات، حتى يتم التوصق لحوق يقضوي علوى حود  الأزمة على مختلف 

 (.  1: 2000القلق. )مؤمن، 
لدرجووة التووي تحصووق عليهووا بثنهووا ا ويمكوون تعريووف الأزمووة إجرائيوواً:

مقيووواس كشوووف الأزموووات المعتمووود فوووي هوووذا البحووو  وهوووي:  علوووىالهالبوووة 
، نفسوووويةالا تصووووادية، الصووووحية، الأسوووورية، الاجتماعيووووة، الالدراسووووية، )

 الانفعالية(.
 ت  شائعة بين الجميل ، فهي تعهيإن الأزماأسباب الأزمة:  (ب

في اكتشاف بعضنا بعضاً، و د تحد  الأزمات  ساعدوت ،لاسئلةالو ت 
بسب  عوامق عد  منها فقدان التواصق، أو بسب  العنف، أو المشكلات 

سوء التقدير أو ضعف  در   الفهم أو سوءالا تصادية...الخ. أو بسب  
الأزمة على التعامق معها، أو  لة الخبر  أو انخفاض الدافعية  ورغبة أهراف

 .((Frederick. 2003 P.2 أو اليثس و فقدان الأمق في حق الأزمات .

 أنواع الأزمات: ( ج

وهي الصعوبات التي يعاني منهوا الفورد : الأزمة الاقتصةادية -1 -ج

أو  ميق تدني مستوى الودخق، أو عودم القودر  علوى توثمين موا يحتاجوا،
ويركوووووز مولووووووني ، عكس علوووووى الحيوووووا خسوووووار  ماليوووووة، مموووووا يووووون

Moloney(1994) ،علوووى الووووعي الاجتمووواعي فوووي حوووق الأزموووات الماديوووة
والتدخق في الو ت المناس  لحق الأزمة، والبرامج الو ائية والتربوية 
والا تصادية والإصلاحات التشريعية، التي تهدف إلى خفض مسوتوى 

تنوواوق مباشوور  يووا ، وخصوصوواً التووي تالإجهوواد، وتحسووين نوعيووة الح
والفورص التعليميوة، والتوي لهوا توثيير كبيور علوى  مسائق الفقر والعمق

 .(Moloney 1994, 52-56) عدد ومستوى شد  الأزمات
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مجموعووة موون المشووكلات ناتجووة عوون أسووبا  الأزمةةة الأسةةرية: -2 -ج

متعدد  داخق الأسر  ميق الصراعات الأسرية، التفكك الأسري، الإهمواق، 
(. 178، ص 2002فقوودان الحوووار، الخلافووات موول الأهووق ...الووخ )شووقير، 

وهي شكق من أشكاق التوـيف الخاهئ الوذي يموارس فوي نهواا الأسور ، 
الة من حوالات التفكوك، لوذلك فالقصور في أداء الوـائف الأسرية يشكق ح

أي أزمة أسرية لا يمكون أن تحوق إلا بتووافر مهوارات للحلووق، و ود تكوون 
الأسووبا  فرديووة أو مزدوجووة، وتنتهووي بالحووق العلمووي للمشووكلة أينوواء فتوور  

 .((Froke .2005الأزمة 

تلك السلوكيات التي توؤير علوى حيوا  الفورد  الأزمة الاجتماعيةة:-3 -ج

العلا وووة بووواوخرين وصوووعوبة تكووووين صووودا ات، أو والمتميلوووة فوووي سووووء 
 انخفاض المشاركة الاجتماعية.

تلك الصعوبات الناتجة عون فقودان الاهتموام أو الأزمة النفسية: -4 -ج

ممووا يووؤدي  ؛الاسووتقرار أو الهمثنينووة وفقوودان الاسووتقرار النفسووي والعوواهفي
 والحزن.  إلى اليور  والغض  والاكتئا ، الإحباه والتهور والألم النفسي

وهي الصوعوبات المرتبهوة بالصوحة الجسودية  الأزمة الصةحية: -5-ج

كالصدا  وارتفا  ضربات القل  والغييوان والرعشوة، أو مورض مفواجئ، 
 أو مرض خهير، أو عادات سيئة ميق التدخين. 

 وهي الصعوبات المتعلقوة بوالمواد الدراسوية والأزمة الدراسية:  -6-ج

الواجبات والامتحانات، والقدر  على المذاكر ، وفقدان التركيز أو النسيان 
 . 

وهوي الصوعوبات التوي تتعلوق باليوثس والقلوق الأزمة الانفعالية:  -7-ج

 ,Staineshasوالتردد وفقدان القدر  على الصبر أو عدم القدر  علوى التعبيور 

)2008)  . 

في مواجهوة الأزموات  العلمة المنهج  د  يعأساليب التعامل مع الأزمات: -2

بشوووكق عوووام، الأسووولو  الأكيووور ضوووماناً للسووويهر  عليهوووا، وتوجيههوووا إلوووى 
مصلحة الفرد، وأصوبحت الأسوالي  الاجتهاديوة أو الحماسوية وحودها غيور 

لتعقودها وتشوابكها، ولوم يعود هنواك مفور وذلوك كافية للتعامق مل الأزموات، 
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الأزموووة  ي فوووي مواجهوووةالعلميوووة والتفكيووور الابتكوووارتبوووا  الأسوووالي  امووون 
لعلموووي كثسووولو  للتعاموووق مووول اسوووتخدام المووونهج او (2: 2006حنوووور ، )

الأسولو  الأكيور ضوماناً للسويهر  علوى الأزموة لمووا  والوذي يعود؛ الأزموات
يحققا من نتائج إيجابيوة، ويتضومن الدراسوة المبدئيوة لأبعواد الأزموة ودور 

والنتووائج المترتبووة عليهووا يووم الدراسووة التحليليووة لهووا يووم  ،الفوورد فووي نشوووئها
 .خهيه لتشخيصها وعلاجها ومواجهتهاالت

 Conventional Methods Of Crisisالأساليب التقليدية لمواجهة الأزمات أما 

ً واحداً، وهي ه عالج الأزمة تلا  يخليه أسالي  متنوعة وليس أسلوبا
مشكلة أو الهرو  منها أو القفز فو ها ؤدي إلى تجاهق التعلاجاً ناجحاً بق 

أو إنكارها، مما يزيد من حدتها أو الأضرار الناجمة عنها على 
 (. 120-115 :2004الفرد.)هلاق، 

: ميق ترك مجاق الأزمة وتثييرها نهائياً، والاعتراف الهروب المباشر (أ

بعدم القدر  أو الفشق في المواجهة واستعداده لتحمق تبعوات هوذا الهورو ، 
وهووي السوولوكيات التووي تتضوومن انفصوواق الفوورد عوون اوخوورين أو الأشووياء 

 والانسحا  دون إيجاد حق أو معالجة لازمة. 

لإصووابة الحقيقيووة بووبعض : وذلووك عوون هريووق االهةةروب  ةةب المباشةةر (ب

أو  ، الأعووراض الصووحية التووي تسووتدعي النقووق بعيووداً عوون مجتموول الأزمووة
والهرو  غير المباشر هو ، الإصابة المصهنعة التي تحقق الغرض نفسا

اصهنا  الموا ف التي تـهر الفرد بعيداً عن الأحدا  أينواء و وت الأزموة 
 أو تعذر الاتصاق با أو عدم علما بها. 

: عن هريوق إلقواء المسوؤولية علوى اوخورين، من المسةوولية التنصل (ج

وتبرير الموا ف التي أدت إلى حدو  الأزمة بثسبا  منهقية تبودو سوليمة 
ولكنها لا تغيور مون الوا ول الفعلوي، حيو  يقودم أعوذاراً بعيود   ،في ـاهرها

عن مسؤولياتا ولا ترتبه بقصووره أو عجوزه، وهوو لا يعتورف بعجوزه أو 
 لناس وحتى بينا وبين نفسا.فشلا أمام ا

حيوو  يعمووق الفوورد علووى تحاشووي الفشووق  التركيةةع علةةن جانةةب  خةةر: (د

 ،المتو وول فووي مواجهووة الأزمووة بووالتركيز علووى جانوو   خوور موون الموضووو 
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ولوويس فووي صووميم الأزمووة أو علووى جانوو  يسووتهيل أن يحقووق فيووا بعووض 
النجوواح، أو تثجيووق الحاجووة إلووى التعامووق موول الأزمووات والبحوو  عوون بوودائق 

 (.Dattilio, 1998,486)أخرى 

يعرفا ها في موسوعة علم النفس والتحليق النفسي " العنف:   (ه

عاد  سلوك بعيد السلوك المشو  بالقسو  والعدوان والقهر والإكراه، وهو 
عن التحضر والتمدن، ت ستيمر فيا الدوافل والها ات العدوانية استيماراً 

كالضر  والتقتيق لافراد، والتكسير والتدمير للممتلكات،  صريحاً بدائيا ً
 (. 551 :1993واستخدام القو  لإكراه الخصم و هره ) ها، 

الاهتمام بالتـاهر بثنا : يتركز هذا الأسلو  على القفع فوق الأزمة  (و

 د تم السيهر  على الأزمة عن هريق التعامق مل الجوان  المثلوفة، 
والتي هناك خبر  في التعامق معها أو هناك أوجا تشابا فيها مل الخبرات 
ً وتجاهق  القديمة ويؤدي ذلك إلى تناسي العوامق الجديد  الأكير غموضا

ً كما لو كانت غير ً أو جزئيا ويؤدي هذا  موجود  أصلاً. تثييرها كليا
ً إلى ترك النار تحت الرماد، حي   د يعتقد الفرد أنا  د  الأسلو  غالبا
تمت السيهر  على الأزمة، في حين أنها تستعد للـهور مر  أخرى 
ويكون تثييرها أكير  و ، وهنا يسلك الفرد أسلو  ادعاء عدم وجود 

ى ما يرام مل أنها تبدو الأزمة أو المشكلة أصلاً على أن الأمور تسير عل
 (.(Dattilio& Freeman. 1994, 278-301 للجميل عكس ذلك.

 ً الدرجوة التوي تحصوق :بثنوا  ويمكن تعريف الأسلو  العلمي إجرائيوا
عليها الهالبة في مقياس الأسلو  العلمي للتعامق مل الأزمات المعتمد في 

 هذا البح .
الدرجة التي تحصق  بثنا ويمكن تعريف الأسلو  التقليدي إجرائياً:

عليها الهالبة في مقياس الأسلو  التقليدي للتعامق مل الأزمات المعتمد 
 في هذا البح  .

منـومة من المعارف والسلوكيات ومجموعة البرنامج الإرشادي:  -3

من الخهوات التي تسهم في تقديم الخدمات الإرشادية للهالبات 
( جلسة تناولت 16بوا ل )الجامعيات، محدد  وفق زمن يقار  الشهرين و

 إرشادات نـرية وعملية.
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 ةالدراسات السابق: سابعاً 

الى الكشف  Aldwin & Reverson (1987) دراسة الدوين ريفنسونهدفت 

عن العلا ة بين استراتيجيات التحمق لأحدا  الحيا  الضاغهة 
الدراسة من  تكونت عينة ،والأعراض النفسية والصحة النفسية والتوافق

تحمق الموجا نحو المشكلة لا وتوصلت الدراسة إلى أن ال هالباً، (231)
ً استراتيجية إأير  يجابي في تحسين التكيف وتخفيض الضغه خصوصا

يعانون من صحة نفسية سيئة  وأضافت النتائج أن منالمواجهة النشهة، 
التكيف ميق  ويتحملون بهرا سيئة ،من ضغوه الحيا معانا  أكير 

 والاستغراا في أحلام اليقـة .، الهرو 

ن العلا ة بين أسالي  إلى الكشف ع  (1992) دراسة شعبانوهدفت 

 ،مل الموا ف الضاغهة والأزمات  حجامية دامية والإالتعامق الإ
ً هالب ( 68) تكونت العينة من ،والتوافق النفسي وبعض سمات الشخصية  ا

الدراسة  وأـهرت نتائج بالفيوم،نة الأولى بكلية التربية من هلا  الس
لدى الإنا   الشخصيةسمات  دامية المعرفية بالإ أسالي  التعلم ارتباه

شخصي واجتماعي ( لدى ين أنا لم يرتبه بالتوافق النفسي)ح فقه، في
وارتبهت أسالي  التعامق السلوكية لدى الإنا   ،الجنسين بصفة عامة

رتبه وا ر،لدى الذكو بالتوافق النفسي والشخصية، في حين أنا لم يرتبه
لدى  ، ولم يرتبهالسلوكي بالتوافق النفسي لدى الإنا  الإحجاميالتعامق 

 .رالذكو
( إلى معرفة الفروا الفردية 2000) وهدفت دراسة باولا باولا

كولومبيا في الأزمات النفسية، وتكونت عينة  والجنسية بين هلبة جامعة
هالبة. و  د أـهرت النتائج أن الإنا  أكير  54هالباً و  21الدراسة من 

معانا  للمشكلات الشخصية والأزمات النفسية الذاتية من الذكور، بينما 
العداو  و أبدوا شعورا ذات صلة بالغض  ور مشاعر متثزمة أـهر الذكو

 بعدم الارتباه و الولاء للمجتمل.

لتعووورف علوووى المسووواند  لوووى اإ (2000)عبةةةد السةةة م هووودفت دراسوووة 

حووودا  الحيوووا  الاجتماعيوووة وعلا تهوووا بوووالتوافق مووول الحيوووا  أالاجتماعيوووة و
ً  50الجامعية على عينة مؤلفة من  ً  هالبا   50) ، ومجموعوة ضوابهةجامعيا
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سورهم( وتوصولت الدراسوة أمقيموين مول  50 -المدينة الجامعية فيمقيمين 
حدا  الضاغهة بين مواجهة الأ فييجابي التفاعق الإ فيلى وجود فروا إ

سوورهم ألهوولا  المقيمووين موول المدينووة الجامعيووة وا فوويالهوولا  المقيمووين 
 المدينووة الجامعيووة فووي المقيمووينلصووالح المجموعووة اليانيووة، وكووان الهوولا  

 ً مواجهوووة أحووودا  الحيوووا   فووويلأسوووالي  التفاعوووق السووولبي  أكيووور اسوووتخداما
 . الضاغهة

إلى معرفة الأزمات الشائعة  (2003وهدفت دراسة بارنق بارنيق )
( 177بين الشبا  والمراهقين، هبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من )

هالبا وهالبة من المستوى الجامعي، و د أـهرت أن حجم الأزمات التي 
تواجا الهلا  كبير  نسبيا في المجالات التربوية والمادية، وأن حجم هذه 

 والاجتماعية والسياسية. الأزمات منخفض في المجالات اليقافية
هلبة الكليات  لدى Partenheimer (2003)وهدفت دراسة بارتينهيمر 

إلى التعرف على الحيا  الانفعالية عبر يلا  مراحق تعليمية  الجامعية
( هالبا وهالبة إلى مجموعة من 13257وذلك بتعريض عينة مكونة من )

تثزم الهلا  في  الأزمات المختلفة، و د أـهرت الدراسة ارتفاعا في
المرحلة الدراسية الأولى مقارنة بالمرحلة اليانية، وكان ترتي  الأزمات 
تبعا لمستوى المعانا  التي أـهرها الهلا  في المرحلة الأولى كما يثتي: 
مشاكق بناء العلا ات، الأزمات النفسية، القلق، المشاكق الأسرية، و 

تفكير بالانتحار و العنف المشاكق النفسية و الاضهرابات الشخصية، ال
الجنسي. بينما أـهر الهلا  في المرحلة اليالية مستوى مرتفل في التثكيد 

  على الأزمات النفسية والحزن وكذلك المشاكق الأكاديمية.

استراتيجيات برنامج و ائي لتنمية  (2004)محمد ت واستخدم

وكان  ة من هلا  المرحلة اليانوية،مواجهة الضغوه المدركة لعين
كما كان للبرنامج فاعليتا في تخفيض مستوى الضغوه المدركة للهلا ، 

للبرنامج فاعليتا في تحسين استخدام أربل استراتيجيات إيجابية هي: الحق 
المباشر، التخهيه، هل  المساند  المعلوماتية من الزميلات، إعاد  تشكيق 

خفض خمس  اق فييجابي. وكان البرنامج فع  إالبنية المعرفية بشكق 
تجن  المعرفي، التجن  ال استراتيجيات لدى المجموعة التجريبية وهي:

 .في الذاتالعدوان الجسمي، العدوان المادي، الانهماك  ،السلوكي
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( بدراسة بهدف تفحص استجابات 2004ميكانيكي، ) و ام ميشنيك
الهلا  لازمات المختلفة أيناء الاختبارات الكتابية و أسالي  التث لم 

( هالباً من الهلبة الخريجين، و 20معها، و د تكونت عينة الدراسة من )
 د أـهرت هذه الدراسة أن حجم الأزمات التي يعاني منها الهلبة أيناء 

تابية كبير  جداً، كما بينت الدراسة هرا التواصق الاختبارات الك
والأسالي  الواج  إتباعها أيناء الاختبارات، و تحديد و ت الاختبارات، 
وتحديد الو ت اللازم لها، وتوفير الوسائق اللازمة لاستخدامها، كق ذلك 

 يساعد على التث لم مل الأزمات المرافقة للاختبارات.

( دراسة بهدف التعرف على 2004وأجرى جيومنج  وه مينغ )
الأزمات التي يواجهها الهلبة الصينيون في الجامعات الأمريكية، 
وتتفحص هذه الدراسة الصعوبات التي تواجا الهلبة الصينيون من خلاق 

( هالبات 8عملية التث لم مل اليقافة الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من )
لنتائج أن هناك يلاية أبعاد واينين من الهلا  الذكور، و  د أوضحت ا

للصعوبات هي: نقص مهار  اللغة، التخلف عن الوعي اليقافي، 
 الإنجازات الأكاديمية.

( التي هدفت إلى التعرف على الأزمات 2005دراسة ويندا اندا )
النفسية التي يعاني منها هلبة جامعة جورج واشنهن، وهبقت الدراسة 

لبة، و د أـهرت الدراسة أن ( هالبا وها112على عينة مكونة من )
الهلبة الذكور أكير معانا  من الأزمات النفسية من الهالبات، وأن الهلا  

 الجامعيين يعانون من الأزمات بنسبة كبير .
( إلى التعرف على هبيعة 2005)وهدفت دراسة واين اين، 

الأزمات بين هلبة جامعة اتلاتنتيك، و  د هبق استبيان يحتوي على 
( هالبا وهالبة، و د 284ة أو أزمة نفسية على عينة بلغت )( مشكل52)

توصلت النتائج أن الهالبات  د أـهرن درجة أكبر من الذكور في 
الأزمات، و أن أكير الحالات أو القضايا تثزما لدى الهلا  تلك المتعلقة 

 بالتحصيق العلمي والموت والإصابة بالمرض.

إلى اختبار فاعلية برنامج للإرشاد  (2005)كامل وهدفت دراسة 

ً 40أحدا  الحيا  الضاغهة لدى ) العقلاني الانفعالي في خفض  ( هالبا
وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود  ،بكلية التربية النوعية ببنها وهالبةً 
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علا ة موجبة بين كق من الأفكار اللاعقلانية وأحدا  الحيا  الضاغهة 
البرنامج فقد وجدت فروا دالة على وعن تثيير  ،لدى هلا  الجامعة

مقياس أحدا  الحيا  الضاغهة لدى المجموعة التجريبية من الذكور 
والإنا  بعد تهبيق البرنامج مقارنة بالمجموعة الضابهة من الذكور 

ً والإ  . نا  أيضا

يجابي برنامج لتنمية التفكير الإ فاعلية (2006) إبراهيم واختبرت

 ةً ( هالب60وذلك على ) ،للضغوه النفسيةلدى الهالبات المعرضات 
واعتمد البرنامج على استخدام النموذج المعرفي جامعية بالسعودية، 

لتنمية التفكير الإيجابي، وذلك من خلاق تغيير الأفكار السلبية والتخلص 
اسة إلى وأشارت نتائج الدرمنها لدى الهالبات بالمجموعة التجريبية، 

فروا دالة بين المجموعة التجريبية والضابهة على مقياس  وجود
وبين القياس القبلي  الضغوه الحياتية لصالح المجموعة التجريبية،

والبعدي للمجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي، وبالتالي كان 
الضغوه  اق في تنمية التفكير الإيجابي، وتخفيض مستوىالبرنامج فع  

 . النفسية

حدا  الحيا  أعلى ى التعرف إل (2006)عبد الرازق  ةهدفت دراس

سالي  مواجهتها والشعور بالوحد  النفسية لدى عينة من أالضاغهة و
مصر والسعودية، تكونت عينة الدراسة من  فيهلا  وهالبات الجامعة 

ً هالب 332 ً مصري وهالبةً  ا ً سعودي 268، وا ، توصلت الدراسة الى وجود ا
درجات المصريين والسعوديين  يبين متوسه فروا ذات دلالة احصائية

 تصادية، العلا ة سرية ، الإحدا  الحيا  الضاغهة: الأأدراك إ في
اتجاه العينة المصرية، وفى الضغوه المتعلقة  فيبالجنس الاخر 

اتجاه العينة السعودية، ووجود  في الأكاديميةوالضغوه  المهنيبالمستقبق 
 .سالي  المواجهة أ فيفروا 

( إلى التعرف على مصادر الأزمات 2007دراسة بركات ) وهدفت
التي يعاني منها هلا  جامعة القدس المفتوحة، على عينة عشوائية هبقية 

( من الإنا . و د 180( من الذكور، و )120( منهم )300بلغت )
أـهرت النتائج أن نسبة الهلبة الذين يعانون من أزمات بدرجة كبير   د 
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 متوسهة بدرجة أزمات من يعانون الذين نسبة وأن ،(%46) وصلت إلى
 بدرجة أزمات من يعانون الذين الهلبة نسبة بينما ،(%37) إلى وصلت

لا تصادية ا الأزمات أن النتائج أـهرت كما(. %17) فكانت منخفضة
هي المصدر الأكير تثزما لدى الهلبة، يليها الأزمات التربوية، أما 

 جتماعية فقد تدرجت على الترتي .الأزمات السياسية والنفسية والا

إلى تعرف استراتيجيات مواجهة  (2009) الشكعة هدفت دراسة

ً ( هالب400أحدا  الحيا  اليومية الضاغهة لدى )  بجامعة القدس في  ا
أكير الاستراتيجيات  أنوأشارت نتائج الدراسة إلى  ،محافـة نابلس

 يجابي، التصرفات السلوكية، التفاعق السلبي. الإاستخداماً هي : التفاعق 

إلى تعرف العلا ة بين التفكير  Palmer ( 2009)ة هدفت دراس

والضغوه وأسالي  مواجهتها لدى هلا  الجامعة، تكونت عينة الدراسة 
ً هالب 135من  ولى، هبق عليهم أدوات:  ياس من  هلا  الفر ة الأ ا

أشارت نتائج الدراسة والتفكير، وأسالي  المواجهة، وإدراك الضغوه. 
يجابية دالة بين التفكير والمواجهة العقلانية، ووجود إإلى وجود علا ة 

حجام والانفعاق، ووجود بية بين المواجهة المركز  على الإعلا ة سل
 واجهة.يجابية بين التفكير وأسالي  المإعلا ة 

 يإلى تعرف الفروا ف (2011) والسعيد ،بسيونيهدفت دراسة 

ريين والسعوديين، الجامعة المص لا ا  الضاغهة بين هحدا  الحيأ
لى وجود إ، توصلت نتائج الدراسة المواجهةسالي  أ يوتعرف الفروا ف

ضغوه الحيا ، حي  كانت  يبين العينة المصرية والسعودية ف فروا
 ً والضغوه ، بالأسر للضغوه المرتبهة  العينة المصرية أكير تعرضا

 ي، ووجود فروا فالمهنيبهة بالمستقبق ترالا تصادية، والضغوه الم
المصرية   حجامية بين العنيتين دامية والإسالي  المواجهة الإأ

 .والسعودية
فوي  إرشواديإلى تعرف فاعلية برنامج (2012) الحمد هدفت دراسة 

، فوي الأردنساسوي العاشور الأالصف مواجهة الضغوه النفسية لدى هلبة 
هالبوواً مموون لووديهم ضووغوه مرتفعووة، صوونفوا إلووى  24وتكونووت العينووة موون 
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هوولا  مجموعووة  8هالبوواً مجموووعتين تجووريبيتين،  16يوولا  مجموعووات )
نووامج الإرشووادي فووي ضووابهة(، أشووارت نتووائج الدراسووة إلووى فاعليووة البر

 موعة التجريبيوة الأولوى واليانيوة،مواجهة الضغوه النفسية لدى هلبة المج
عود ووجود فروا بين المجموعة التجريبية الأولى والتجريبيوة اليانيوة فوي ب  

 لح المجموعة التجريبية اليانية.الضغوه الأسرية والضغوه العاهفية لصا

 لأحدا النسبية  الأوزانإلى تعرف  (2013)بدير  هدفت دراسة

ة حجامي دامية والإالنسبية لاسالي  الإ والأوزانالحيا  الضاغهة 
هالبا  وهالبة ً،  247، تكونت العينة من لمواجهة أحدا  الحيا  الضاغهة

حدا  : الأهيحدا  الضاغهة كير الأأن أى إلتوصلت الدراسة و
 دامية الإسالي  كير الأأية، الاجتماعية، الشخصية، وكانت سرالأ

ً  يجابية()الإ  المنهقي) البح  عن المساعد  والمعلومات، التحليق استخداما
 لاسالي سلو  حق المشكلات( وبالنسبة أيجابي، ، إعاد  التقييم الإ

يابات البديلة، البح  عن الإ): كالتاليحجامية كان انتشار استخدامها الإ
 .(التقبق والاستسلام، نفعاليالإحجام المعرفي، التنفيس الإ

تعقي  على الدراسات السابقة: عند إلقاء نـر  تفحصية للدراسات 
 السابقة تتضح الأمور اوتية:

أـهرت معـم الدراسات أن هناك أزمات حقيقية كبير  يعاني  -1
 منها هلبة الجامعات في مجالات عديد .

أـهرت أغل  الدراسات السابقة أن العوامق الا تصادية  -2
والاجتماعية أكير المصادر لازمات التي يعاني منها الهلا  والتربوية 
 الجامعيين.

أعهت فكر  عن عمليات إدار  الأزمات بالمنهجية العلمية من  -3
أجق تجن  و وعها و الحد من نتائجها )  يارها ( السلبية ، والإفاد  منها 

 كفرص للتقدم  .

، خهيه والتنـيم في مواجهة الأزماتأشارت إلى دور الت -4
ومتهلبات التخهيه لازمات ، والعوامق التي تساعد على تنفيذ خهه 

 إدار  الأزمات بفاعلية .

الو وف على الإهار النـري الذي احتوتا الدراسات لتحديد  -5
 الأزمات . سالي  التعامق ملأالإهار النـري للدراسة الحالية،  وتحديد 
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ة البيئالدراسات السابقة من حي  عن الدراسة الحالية اختلفت و -6
أغل  الدراسات السابقة دراسات نـرية اعتمدت على حي  أن  والمنهج،

 عتمدت علىا ما الدراسة الحاليةالمنهج المقارن بين أو المنهج الوصفي 
في البيئة السعودية التي  ريبي وهبقت على عينة من الهالباتالمنهج التج

الفنيات  وتعددالدراسة الحالية بتنو  وتتميز  تختلف عن البيئات الأخرى.
ميق )المنا شة والحوار، إعاد  التنـيم المعرفي، إعداد والأسالي  

، فنيات يجابياف، كيفية مواجهة التفكير السلبي، الحوار الذاتي الإالأهد
 الاسترخاء، إيقاف التفكير، النمذجة ( .

 
 منهج وإجراءات الدراسة الميدانيةثامناً: 

  منهج الدراسة: -1

استخدم المنهج التجريبي في هذه الدراسة؛ لتعورف فاعليوة البرنوامج 
تنميوة أسوالي  المواجهوة العلميوة، وخفوض الأسوالي   يالمقودم فو الإرشادي

التقليدية لودى المجموعوة التجريبيوة، حيو  توم تشوكيق مجمووعتين تجريبيوة 
وضابهة، وتلقت المجموعة التجريبية البرنامج الإرشادي المعد للتهبيوق، 

 تمت مقارنة النتائج على المقاييس القبلية والبعدية لدى المجموعتين.و
 حدود الدراسة : -2

عية على دراسة ا تصرت الحدود الموضو :الحدود موضوعية (أ

رشاد إ -أسالي  التعامق مل الأزمة –: كشف الأزمة المتغيرات التالية
 معرفي سلوكي . 

إلى  1434 -11من البح  في الفتر   : تم تهبيقالحدود العمنية (ب

3- 1435. 
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: هبق البح  على عينة من هالبات كلية التربية  الحدود المكانية (ج

 في جامعة القصيم .

  عينة الدراسة: -3

موون كليووة التربيووة جامعووة  ( هالبووةً 200اشووتملت عينووة البحوو  علووى )
( ومتوسووه عمووري  وودره)  23-19وتراوحووت أعمووارهن بووين )  ،القصوويم
اد علوى نتوائج توم الاعتموو(  1،244، وانحراف معياري  ودره )( 20،36

زمات في اختيار المجموعة التجريبية والمجموعة تهبيق مقياس كشف الأ
حصلن علوى درجوات  ( هالبةً 49الضابهة من عينة البح . حددت منها )
إلوووى عشووووائياً توووم تقسووويم العينوووة ومرتفعوووة فوووي مقيووواس كشوووف الأزموووة. 

( 25ومجموعوووة تجريبيوووة ) ( هالبوووةً 24ة)مجمووووعتين: مجموعوووة ضوووابه
 .الإرشاديلبرنامج ل خضعت، والتي هالبةً 

 أدوات الدراسة: -4

 التالية: الأدواتاعتمدت الدراسة الحالية على 
 الباحية. كشف الأزمة. إعداد مقياس (   أ

 الباحية. مقياس أسالي  التعامق مل الأزمات. إعداد ( 
 .الباحية إعداد. البرنامج الإرشادي( ج

فوي دراسوة  (2009)حنوان الحلبوياعوداد من مقياس كشف الأزمة:  -1

ً  و د سابقة لها،  صودا  تم استخدام حي  ، تم التثكد من صد ا ويباتا سابقا
بوين يبات ألفا معاملات يم  تراوحت  ما بالنسبة لليبات أ، الهرفية قارنةالم

تهبيووق  عوواد بإ تابووالي ، ووصووقموول يبووات كلووي للمقيوواس  0.84 -0.72
 . 0,90الاختبار
 
 
 

 امت الباحية بإجراء بعض صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية: 

حي  تم حذف  ،التعديلات على المقياس حتى يتناس  مل عينة الدراسة
 تم التثكد من صد ا ويباتا من خلاق التالي : ؛ كما الأزمة الجنسية
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صدا المحكمين تم التثكد من صدا المقياس من خلاق  الصدق: (أ

و د حازت  ،سم علم النفسدد من الأساتذ  في  حي  تم عرضا على ع
ملحق .دخاق بعض التعديلاتالمقياس على  بوق المحكمين وتم إ عبارات

 ( .1ر م )

التثكوود مون يبوات المقيوواس مون خوولاق حسوا  معامووق  وتوم :ثبةاتال (ب

 يوضح ذلك. التالييبات ألفا، والجدوق 
 

 .يوضح معامل ثبات ألفا لمقياس كشف الأزمة .(1)رقم  جدول
 معامل ثبات ألفا الأبعاد

 0,67 الأزمة الدراسية
 0,87 الأزمة الاقتصادية
 0,86 الأزمة الصحية
 0,87 الأزمة الأسرية

 0,81 الأزمة الاجتماعية
 0,77 الأزمة النفسية
 0,71 الأزمة الانفعالية

 0,90 الدرجة الكلية للمقياس
ويبوات  االسوابق تمتول المقيواس بمعودلات صود من العورضويتضح 

 مناسبة للغرض المعد لا.  
عداد حنان إمن  ساليب التعامل مع الأزمات:مقياس أ -2

 يباتالو صداال حسا تم وفي دراسة سابقة لها،   (2009)الحلبي
أما بالنسبة لليبات  تراوحت  ،الهرفية قارنةصدا الممن خلاق ، للمقياس

ووصق معامق اليبات بهريقة  0.96 -0,65معاملات يبات ألفا بين يم  
 إعاد  الاختبار بهريقة اليبات ووصق معامق 0.91إلى  النصفية التجزئة

 .0.93 العلمي لاسلو  كلي ويبات 0.83 التقليدي لاسلو 

 صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية: -
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 ؛تم التثكد من صدا المقياس من خلاق صدا المحكمين :الصدق( أ 

و د حازت  ،حي  تم عرضا على عدد من الأساتذ  في  سم علم النفس
، دخاق بعض التعديلات، وتم إعبارات المقياس على  بوق المحكمين

 ( 1ملحق ر م )

وتم التثكد من يبات المقياس في الدراسة الحالية بحسوا   ثبةات:ال (ب

 :كما هو موضح في الجدوق اوتي  ألفامعامق يبات 
 

 يوضح معامل ثبات ألفا لمقياس التعامل مع الأزمة .(2جدول رقم )
 معامل ثبات ألفا الأبعاد

 0,83 الأسلوب العلمي
 079 الأسلوب التقليدي

 
ويبوات  ويتضح من العورض السوابق تمتول المقيواس بمعودلات صودا

 .  مناسبة 

 البرنامج الإرشادي:  -3
 التعريف بالبرنامج:-أ-3

من المعارف  يتضمن منـومةوهو برنامج يقوم على أسس علمية 
نشهة والخبرات المنـمة والمخههة الأمجموعة من والسلوكيات و

تقديم الخدمات  والمعارف والسلوكيات بجدوق زمني معين،  ويهدف إلى 
 ، ق مواجهة الأزمات والتعامق معهاجألإرشادية للهالبات الجامعيات من ا

باستخدام بعض الفنيات المعرفية والسلوكية، حي  أن الجان  المعرفي 
والتي تقوق أن أفكارنا  ،يقوم على الفكر  الأساسية في النـرية المعرفية

ً  تلع  دوراً  ً في  مهما  اختيار الأسلو  المناس  للتعامق مل الأزمة، وجانبا
 ً ق الناتج عن يتضمن تقنيات عملية تساهم في خفض التوتر والضي سلوكيا

 الأزمة . 
بق هو برنامج  ،ولا يعد هذا البرنامج نمهاً من أنماه العلاج النفسي

انون من الأزمات سوياء الذين يعإرشادي تعلمي موجا إلى الأفراد الأ
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ً  تحقيق الأهداف   وصعوبة مواجهتها والتعامق معها، مما يعيق أحيانا
 .لديهم

مساعد  الهالبات على إلى  البرنامج هدف أهداف البرنامج:-ب -3

 افترض  المرحلة الجامعية . وفي  مواجهة الأزمات والتعامق معها
 منها: البرنامج أهداف معرفية سلوكية

التنبؤ بالأزمة  بق و وعها، أن تتعرف الهالبات على أهمية  -1
لتصدي لها عندما تقل فعلاً، بعد تقديم مفهوم الأزمة والقدر  على ا

 وأهم مـاهرها التثييرية.وأسبابها  اوخصائصها وأنواعه
 بوق التحدي الذي تتضمنا الأزمة والنـر إليها على أنها مرحلة -2

 .يجابية ار القدرات والخروج منها بنتائج إلاختب

 التعرف على أسالي  التعامق مل الأزمات.-3
تعليمهن ات من وضل سيناريوهات الأزمات، وتمكين الهالب-4

زمات وهو الأسلو  لأالعلمي كثسلو  للتعامق مل امنهج استخدام ال أهمية
ً للسيهر  على الأزمة لما يحققا من نتائج إيجابية، وتفادي  الأكير ضمانا
استخدام الأسلو  التقليدي للتعامق مل الأزمة كونا لا يعالج الأزمة علاجاً 
ً بق يؤدي إلى تجاهق المشكلة أو الهرو  منها أو القفز فو ها أو  ناجحا

 ا، مما يزيد من حدتها أو الأضرار الناجمة عنها .إنكاره
  التعرف على اويار المترتبة على الأزمات وكيفية التعامق معها.-5
تعميق تواصق الهالبات مل ذواتهن ومعرفتهن بالنقاه السلبية -6

وتعميق الوعي  بثهم الانفعالات والمشاعر التي تؤير  ،التي يعانين منها
دراك أفضق للنتائج السلبية التي يسببها على حياتهن والوصوق بهن إلى إ

 لتعامق مل الأزمة .لأسلو  االاختيار الخاهئ 
تشخيص الأزمة وتحديدها والتعرف على عناصرها ومسارها -5

مات اللازمة للتعامق معها واويار المترتبة عليها وتحديد أسبابها والمعلو
وتحديد البيانات وتحديد البدائق المناسبة واختيار أفضلها وتهبيق الحق 

 و ياس النتائج .
التثكيد على أهمية التنفس الصحي وأهمية إتبا  نـام يقوم على  -6

استخدام تقنيات الاسترخاء الحديية التي تساهم في امتلاك القدر  على 



 165 ...فاعلية برنامج إرشادي في مواجهة الأزمات والتعامل معها

يجابية وذلك نتيجة لارتباه الحالة كار الإدعاء الأفالضبه وفي است
 مما يؤدي إلى خفض التوتر والقلق.  ،الجسدية بالحالة النفسية

 صورتا في الارشادي البرنامج عرضتم  :البرنامج تحكيم-ج-3

 النفسي رشادالإ يمجال في علم النفس أساتذ  من عدد على الأولية
 مرئياتهم بداءإو البرنامج على الاهلا  أجق من وذلك النفسية، والصحة

 تعديلها أو حذفها يرون التي والجوان  للتهبيق البرنامج صلاحية حياق
 المحكمون الأساتذ  تفضق و د إضافتا، يرون ما وكذلك البرنامج، في

ً لا رشادي،الإ البرنامج بتقييم  هاأعدت بذلك خاصة ستمار وذلك وفقا
 .الباحية

ق الأساتذ  المحكمون بعد أن تفضرشادي : تطبيق البرنامج الإ-د-3

رشادي بإبداء ملاحـاتهم،  امت الباحية بإجراء التعديلات للبرنامج الإ
 اللازمة، وبعد ذلك  امت الباحية بتهبيق البرنامج في صورتا النهائية .

 

 الخلفية النظرية للبرنامج:-هة  -3
جانباً يتضمن  حي  سلوكي المعرفيالإرشاد ال يستند البرنامج  إلى

 ً ية في النـرية المعرفية حوق والذي يقوم على الفكر  الأساس ،معرفيا
ً  ، زماتالأ نـرتنا لازمة  في والتي تقوق إن أفكارنا تلع  دوراً مهما

وجانباً سلوكياً يتضمن تقنيات عملية تساهم بشكق هام في والتعامق معها، 
 .خفض مشاعر التوتر 

  البرنامج: الفنيات التي تم استخدامها في-و-3

تميق المحاضر  ما يهلق عليا التوجيا المباشر  المحاضرة:-1

 وتقديم أساس نـري سليم ،وتقديم المعلومات والمعارف السليمة والتربية،
ويتضمن إعاد   ،جق تعديلات سلوكية مناسبةأالة من يكون ذو مساهمة فع  

 ؛أو الاكتئا  فالفرد  د يفكر بهريقة انهزامية تدعو لليثسللبناء المعرفي، 
اء، ويتميق المضمون لأنا لا يعرف البدائق الصحيحة من التفكير البن 

التهبيقي لهذه الفنية في تقديم معلومات لأعضاء المجموعة التجريبية عن 
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دور أفكارنا في التعامق وأنواعها  و أسبابهاوالأزمات من حي  مفهومها 
 معها .

وتتضمن إيار  التواصق المفتوح ، والحدي   المناقشة الجماعية :-2

تمكن الفرد من تعلم هرا جديد  تؤدي عن خبرات حياتية ناجحة وهي 
إلى تنمية القدر  على حق الأزمات، واكتشاف الهرا الأفضق للتعامق مل 
الأزمات، ويتميق المضمون التهبيقي لهذه الفنية في تبادق الرأي 

ير المعرفة بشكق دينامي وتعديق والتحاور حوق موضو  المحاضر  وتغي
وتعزيز التواصق بين  ،الأفكار الخاهئة لأعضاء المجموعة الارشادية

 أعضاء المجموعة التجريبية .

تعمووق هووذه الفنيووة علووى إتاحووة الفرصووة للهالبووة  الأحاديةةث التاتيةةة :-3

، ويتميوق المضومون التهبيقوي لهوذه الفنيوة بتسجيق أفكارها، وتقييمها لذاتها
في تشجيل الهالبة على التفكير بنفسها كثحد الأسوبا  الهاموة فوي الوتخلص 

 من الأزمة والتعامق معها بنجاح .

 الفنيوووـة الإرشوووادية الأسوووالي  مووون الووودور لعووو  يعووود لعةةةب الةةةدور:-4

 الودور لعو  أسلو  وينتميالمعرفية،  السـلوكية النـريـات يف المستخدمة
. بالمشاركة النمذجة بثسلو  ويرتبه الاجتماعي التعلم في باندورا لنـرية

 مشوـاهد  علوـى الودور لعو  فوي ضاء المجموعة الإرشواديةأع تدري  ويتم
وتعموق . وإتقانها تكرارها على وتشجيعا كالسـلو مـن جديـد ه ـامأن ءوأدا

هذه الفنية على التدري  فوي مواجهوة الموا وف والأزموات التوي تتولود عون 
هريق الأشخاص اوخرين أيناء العلا ات المباشر  معهم، مموا يوؤدي إلوى 

. ويتميق المضمون التهبيقي لهذه الفنية  والهروبي الانسحابيكف السلوك 
في مساعد  الهالبات على التعبير عون اتجواه جديود يسواعدهن فوي الودخوق 

يجابيووة التووي قووة أكبوور بالإضووافة إلووى المشوواعر الإفووي الموا ووف الجديوود  بي
تسيهر عليهن بعد أن أتقنت تمييق الدور بهريقة انفعالية وسلوكية مناسوبة 

. 

وتعموق هوذه الفنيوة علوى توجيوا وتشوجيل الهالبوة  :الواجبات المنعلية-5

علووى تنفيووذ بعووض الواجبووات الخارجيووة ، ممووا يمكنهووا موون تعموويم التغيوورات 
يجابية التي تكون  د أنجزتها مل المرشد ،  ويتميق المضمون التهبيقوي لإا
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لهووذه الفنيووة فووي تكليووف الهالبووة بواجبووات منزليووة تسووعى موون خلالهووا إلووى 
 وفي موا ف حية .علمية التي اكتسبتها عمدا ًممارسة الأسالي  ال

سوولوكية  فنيووات : ك الاسةةترخاء و روالتععيةةع والاستبصةةاالنمتجةةة  فنيةةات -6

 زمة .خفض التوتر والضيق الناتج عن الأ ضرورية  في

تعد هذه الفنية من الأسالي  الإرشادية التي تنتمـي  : النمتجة -أ-6

لنـريـة الـتعلم الاجتماعي  الـتي جـاء بهـا باندورا وتعرف كذلك بالتعلم 
 من باعتبارها (السلوكية النماذج )بالملاحـة. ويمكن النـر للنمذجة 

 مرا بــة علــى والقائمــة الســلوكي يعرفمال للإرشاد الفنية الأسالي 
ي ف تســاهم مهــارات أو معلومــات إيصــاق أجــق مــن ســلوكي مـوذجن
 أو جديــد كســلو باكتســا  إمــا، الســلوكيةفي الأنماه  ـيريتغـ   حــداإ

 .مناس  ريغ كسلو وتعديق إنقــاص أو حــالي كلســلو تنميــة

 استخدامًا الإرشادية الفنيات أكير من التعزيز يعد التععيع : -ب-6

 حكمصهل السلوكي الإرشاد إلى ينتمـي والتعزيزك، السلو على وتثييراً 
 كممارسة النـريات أغل في  الاستخدام شائل أنا إلا ،نـري وانتماء
 . السلوكي الاتجاه نـريات كقفي  بارزًا مكاناً التعزيز احتق و د إرشادية

 ك المرغو السلو تقوية إلى رييش -التدعيم عليا يهلق كما أو - والتعزيز
 .وتيبيتا فيا

الاستبصار بالأزمة: وهو عبارة عن عملية توعية حول الأسباب وكيفية -ج-6
 التعامل مع الأزمة.

ويقصد با التو ف الكامق لكق الانقباضات الاسترخاء:  -د-6

العضلية المصاحبة للتوتر، والاسترخاء بهذا المعنى يختلف عن الهدوء 
وهو يعني إرخاء العضلات وتقليص توترها وتدري  الـاهري أو النوم 

الجسم والعقق في مرحلة الوعي ليستهيعا من خلالها تنشيه عمليات 
 ( 2007الشفاء الذاتي للجسم )الشناوي، 

وهوووي العمليوووة التوووي يوووتم مووون خلالهوووا تقيووويم البرنوووامج  التقيةةةيم : -7

لاق تهبيوق وذلك من خو ،ليها بعد التهبيقإالارشادي والنتائج التي توصق 
استبانة أسالي  التعامق مل الأزمات بعد تهبيق البرنامج مباشور  ومعرفوة 
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الفووروا بووين النتووائج ، والتقيوويم النهووائي للبرنووامج بعوود شووهر موون تهبيووق 
 البرنامج .

 
 

 كيفية إجراء الجلسات: -8
 

 مرتبة وفق مراحلها وعدد جلساتها.محتوى جلسات البرنامج  يبين .(3رقم ) الجدول
 المرحلة عنوان الجلسة " أهم التقنيات المستخدمة" الجلسة رقم

ولى : التعريف بالبرنامج، وبناء العلاقة الإرشادية. لقاء وتعارف الجلسة  الأولى
الأ

 

 الثانية والثالثة
 الأزمات، أسبابها، أنواعها، مظاهرها التأثيرية، كيفية التعامل معها .

انية .النقاش والحوارالأسئلة، المحاضرة، أهم التقنيات: 
الث

 

 الرابعة و الخامسة
 والسادسة

وأساليب  ،التي نرون بها  زماتالأ طالبات على مناقشةتشجيع ال
 .والتعامل معها مواجهتها 

،  تقنيات الاستبصارأهم التقنيات : التعبير عن ا شاعر، النقاش والحوار، 
 ، الواجب ا ن ليالاسترخاء التخيلية ا وجهة

الثة
الث

 

 السابعة والثامنة

 الأساليب الإرشادية للاسترخاء ، ضبط التنفس
أهم التقنيات : تدريبات الاسترخاء إضافة إلى تدريبات في ضبط التنفس، 

 تقنية الاسترخاء "ا كان الآمن".

بعة
الرا

 

الجلسات التاسعة والعاشرة 
 والحادية عشرة

العلاقة بين حديث النفس ) الحوار السلبي مع الذات ( التعرف على 
( وكيف يؤثر في الانفعالات يجابي الإالحوار مع الذات ) السلبي و 

 والسلوك .
التعلم  وحوار الإيحاء،تعبير عن ا شاعر، أسئلة أهم التقنيات: محاضرة ، ال

 الواجب ا ن لي.الذاتي، النمذجة 

سة
لخام
ا

 

الجلسات الثانية عشرة  
 عشر والثالثة عشرة والرابعة

 كيفية مواجهة الأزمات وأساليب التعامل معهاتعلم مهارات  
قناع، الإ، لعب الدور، حل الأزمات، ا ناقشة والحوارأهم التقنيات: 

 ، الواجب ا ن ليالنمذجة 

سة
ساد

ال
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 الجلستان الخامسة عشرة
 والسادسة عشر

 تطبيق ا قاييس ، تقويم البرنامج والإنهاء
بعة للتقييم، مناقشات حرةوضع أسئلة التع ي ، أهم التقنيات: 

لسا
ا

 

 
 
 :نتائج البحث وتفسبها -9

 ما ه  أكثر الأزمات شيوعاً لدى أفراد عينة البحث.السوال الأول : 

 
 .يبين أكثر الأزمات شيوعاً لدى أفراد العينة .(1شكل رقم )

 
يتضح من الشوكق السوابق أن أكيور الأزموات انتشواراً لودى الهالبوات 

الأزمات الدراسية، يليها الانفعالية، يم النفسية، يم الصحية، : بالترتي  هي
: ييم الاجتماعية، فالأسرية، وأخيراً الا تصادية، وكانت  يمها على التووال

20.17 ،19.07 ،18.12 ،16.06 ،15.72 ،14.14 ،13.74 . 

من الصع  أن تمر الحيا  بدون أزمات، ولكن السهق هو  التفسب :
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ً إذا بقليق من الحكمة والتفكير الإزها إمكانية تجاو يجابي، خصوصا
أكير ما يشغق فكر واهتمام   ولعق  توافرت الرغبة الحقيقية في إنهائها، 

مور والمتهلبات الدراسية وتحدياتها، الأ هيالهالبات بالمرحلة الجامعية 
حياتهن المستقبلية وتحديد مركزهن الوـيفي بعد  فينـراً لأهميتها 
  التير من الأزمات ييجعق الهالبة تصهدم بالكيالتخرج؛ مما 

تتعلق بثمورها الدراسية: كالاستذكار والاختبارات، والمحاضرات 
، وأشارت والتكليفات، وكق ما يتعلق بمتهلبات الدراسة الجامعية.

الدراسات إلى أن هلبة الجامعات لديهم معانا  شديد  من الضغوه النفسية 
 ي حياتهم اليومية، والتي لها انعكاساتها السلبيةالتي تواجههم فوالانفعالية 

كان  Partenheimer 2003ففي دراسة باريتنهيمر   على حياتهم ومستقبلهم،
ترتي  الأزمات تبعا لمستوى المعانا  )مشاكق بناء العلا ات، الأزمات 

الاضهرابات كق الأسرية، والمشاكق النفسية والنفسية و القلق، المشا
الشخصية، التفكير بالانتحار و العنف الجنسي. بينما أـهر الهلا  
مستوى مرتفل في التثكيد على الأزمات النفسية والحزن كذلك المشاكق 

إلى أن الهلا  الجامعيين يعانون  Wanda2005الأكاديمية(. وأشارت وايندا 
أن أكير  إلى Waynne2005من الأزمات بنسبة كبير . بينما أشارواين 

الحالات أو القضايا تثزما لدى الهلا  تلك المتعلقة بالتحصيق العلمي 
والموت والإصابة بالمرض، و د أـهرت النتائج في دراسة بركات 

أن نسبة الهلبة الذين يعانون من أزمات بدرجة كبير   د وصلت  2007
نها ونلاحـ من النتائج السابقة أن أ ق الأزمات التي تعاني م(.٪46إلى )

وذلك راجل لهبيعة الوضل  ،الهالبات هي الأزمات الا تصادية
الا تصادي الجيد في المملكة بشكق عام، بالإضافة إلى حصوق الهالبة 
على مكافث  مادية شهرية تعينها على حياتها الشخصية والاجتماعية. 

إلى أن هلبة الجامعات يعانون من أزمات  Kisker,G.1977وأشار كيسكر 
يق في مواجهة الامتحانات والعلا ات مل الزملاء والأساتذ  عديد  تتم

والتعامق مل مقتضيات البيئة الجامعية وأنشهتها و وانينها والصرا  مل 
 (.  Kisker,1977,219)اوباء ومحاولة تثكيد الذات وتحقيقها. 
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ما ه  أكثر أساليب التعامل مع الأزمات شيوعاً لدى أفراد السوال الثاني : 
 البحث.عينة 

 
 .التعامل مع الأزمات شيوعاً لدى أفراد العينة بيبين أكثر أسالي .(2شكل رقم )

 
يتضووح موون الشووكق السووابق أن الهالبووات أكيوور اسووتخداماً لأسوووالي  

أكيور  نوت الهالبواتقارنوة بالأسوالي  العلميوة، حيو  كاالمواجهة التقليدية م
اسووتخداماً لأسوولو  : الهوورو  غيوور المباشوور، يووم الهوورو  المباشوور، القفووز 
فوا الأزمة، العنف، التركيوز علوى جانو   خور، التنصوق مون المسوؤولية، 

 7.78،7.71،  9.1، 9.45،  9.84وكانت  يمها بالترتي  كما يلوي : ) 
 ،7.64   ) 

 
أن أغل  الهالبات ليس لديهن  در  جيود   إلى كما يشير الشكق 

 ف وسولبية وهورا تقليديوة،زمات ويتعاملن معها بضوعمواجهة الإ في
وتفسر  تلك الأزمات. فيعدهن عن التفكير ويبحين عن أنشهة بديلة تب
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الباحيووة هووذه النتيجووة إلووى البنوواء الاجتموواعي والبيئووي الووذي تعوويش فيووا 
الهالبات، فمون الملاحوـ أن التنشوئة الأسورية والاجتماعيوة والتربويوة 
فووي مجتمعنووا لا تووولي فووي معـووم الأحووواق اهتماموواً كبيووراً  لتوودري  
الهالبوووات علوووى اسوووتخدام الأسوووالي  الناجعوووة للتعاموووق مووول الأزموووات، 

ة إلى  صور المقررات الدراسية في تنمية جوانو  الشخصوية بالإضاف
 التوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووي 

ة إلوى  لو وبالإضوافة ،حياتهنها في الموا ف المتثزمة في يمكن توـيف
الي  يوة وانعودام التودري  علوى الأسولمخبراتهن للموا ف التجريبية الع

بعض الدراسوات ، وتتفق هذه النتيجة مل العلمية في مواجهة الأزمات
توصوولت حيوو   Aldwin & Reverson1987يفنسووون الوودوين رميووق دراسووة 

يجابي في تحسين إالدراسة إلى أن التحمق الموجا نحو المشكلة لا أير 
،  التكيف وتخفويض الضوغه خصوصواً اسوتراتيجية المواجهوة النشوهة

أكيوور  أنأشووارت نتووائج الدراسووة إلووى حيوو   2009ودراسووة الشووكعة
صوووورفات الاسووووتراتيجيات اسووووتخداماً هووووي : التفاعووووق الايجووووابي، الت

كيوور أكانووت حيوو   2013بوودير ودراسووة ، السوولوكية، التفاعووق السوولبي
ً  يجابيوووة( داميوووة )الإسوووالي  الإالأ )البحووو  عووون المسووواعد   اسوووتخداما

سولو  حوق أوالمعلومات، التحليق المنهقي ، إعواد  التقيويم الايجوابي، 
 .المشكلات(

 يلا توجوود فوروا ذات دلالووة إحصووائية بووين متوسووه .الفرضةية الأولى :

درجووات القيوواس القبلووي والقيوواس البعوودي لوودى  المجموعووة التجريبيووة علووى 
 .مقياس أسالي  التعامق مل الأزمات

 
يوضح قيمة ت بين القياس القبل  والقياس البعدي للمجموعة التجريبية علن مقياس  .(4) جدول رقم

 .التعامل مع الأزمات
 المجموعات
 الأساليب

 القياس البعدي القياس القبل 
مستوى  قيمة ت

 الانحراف المعياري المتوسط الانحراف المعياري المتوسط الدلالة
 0.01 6.20- 1.61 10.20 2.06 7 الدراسة ا بدئية
 0.01 6.44- 1.42 9.76 1.81 7.04 الدراسة التحليلية
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 0.01 8.50- 1.56 10.24 1.75 6.84 الاستعداد للمواجهة
 0.01 7.74- 1.73 10.48 1.70 6.96 التخطيط

 0.01 6.41 1.68 6.60 1.68 9.64 هروب مباشر
 0.01 9.17 2 5.68 2 10.04 هروب غير مباشر

 0.01 5.72 1.58 5.52 2.50 8.80 ا سؤوليةالتنصل من 
 0.01 3.08 1.57 6.32 2.14 8.08 التركي  على جانب آخر

 0.01 4.46 1.58 5.40 2.16 7.80 العنف
 0.01 7.50 1.95 6.04 1.80 9.84 القف  فوق الأزمة
 0.01 11.27- 4.60 40.68 5.38 27.84 الأسلوب العلمي
 0.01 12.07 5.61 35.56 7.90 54.32 الأسلوب التقليدي

 
 القبلوييتضح من الجدوق السابق وجود فروا دالوة بوين القيواس 

للمجموعة التجريبية على مقياس أسالي  التعامق مول  البعديوالقياس 
. وهو موا يشوير  0.01الأزمات، حي  كانت  يم ت دالة عند مستوى 

مجملووا إلووى تحسوون الأسووالي  العلميووة لوودى المجموعووة التجريبيووة  فووي
التعاموق مول الأزموات لودى  فويوانخفاض استخدام الأسوالي  التقليديوة 

وتفسر الباحية هذه النتيجوة ، عة التجريبية بعد تهبيق البرنامجالمجمو
جودوى وفاعليوة، حيو  لاحـوت الباحيوة  الإرشواديبثنا كان للبرنامج 
وعة التجريبيوة أينواء تهبيوق البرنوامج، حيو  كانوت تحسن  راء المجم

صووعوبة  فووي  بدايووة جلسووات البرنووامج متمركووز فووي راءهووم وأفكووارهم 
تعانى منها هالبات المجموعوة التجريبيوة، وموا  التيمواجهة الأزمات 

لجلسوات البرنوامج، ويرجول  نهرأ علويهن مون اخوتلاف بعود خضووعه
 وكية والمعرفية والفنياتذلك إلى وجود مدى واسل من الأسالي  السل

 التعامووق موول الأزمووات فووي نوإمكانوواتهتنمووى  وودراتهن  التوويالمناسووبة 
، بالإضافة إلى الجو كالحوار والمنا شة والتعزيز والمشاركة الإيجابية

النفسي الذى أيارتا الباحيوة بينهوا وبوين الهالبوات والقوائم علوى التقبوق 
، مموا عوزز يقوتهن والوود والحو  والتعواهف واليقة المتبادلوة والتفواهم
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بثنفسهن ، وزاد من كفاءتهن الذاتيوة، وسوعيهن الواضوح نحوو التغييور 
 التويالإيجابي، وتبنى أسالي  إيجابيوة واسوتبدالها بالأسوالي  التقليديوة 

فضلاً عموا اكتسوبتا هالبوات المجموعوة التجريبيوة ، كانوا يستخدمونها
اء، حيو  أبودت الهالبوات السوعاد  على مهار  التدري  علوى الاسوترخ

، منزليوالاهتمام بخبر  التدر  على الاسترخاء، وممارستها كواج  
مواجهوة  فويفالاسترخاء يقلق من القلق والتووتر ، ويلعو  دوراً مهموا 

ن إيجوابي، وفوى هوذا الصودد يشوير أرد الأزمات والتعامق معها بشوكق
يحققهووووا التوووودري  علووووى فنيووووة  التووووي( إلووووى الفوائوووود النفسووووية 2004)

الاسترخاء من حيو : الشوعور بالهودوء وزيواد  اليقوة بوالنفس، وتقودير 
 الذات، وزياد  التركيز والانتباه.

ضوء حرص الهالبات على  فيكذلك يمكن تفسير هذه النتيجة 
الة، والتزامهن بالمواعيد، حضور الجلسات بانتـام، ومشاركتهن الفع  

اجبات المنزلية،  فالبرنامج يـق أيره محدوداً ما إلى القيام بالو إضافةً 
وتتفق هذه  موا ف الحيا  الوا عية. فيلم يتم ممارسة المهارات 

اعلية البرامج الدراسات التي اهتمت بمدى فمل نتائج النتيجة 
أشارت نتائج  حي  2012دراسة الحمد الإرشادية التجريبية ك

 ،مواجهة الضغوه النفسية الدراسة إلى فاعلية البرنامج الإرشادي في
اق في تنمية كان البرنامج فع   حي  2006وكذلك دراسة ابراهيم

نواق  دراسة ، أماالتفكير الإيجابي، وتخفيض مستوى الضغوه النفسية
كان للبرنامج فاعليتا في تحسين استخدام أربل فقد  2004محمد 

المساند  استراتيجيات إيجابية هي: الحق المباشر، التخهيه، هل  
المعلوماتية من الزميلات، إعاد  تشكيق البنية المعرفية بشكق ايجابي. 

اق في خفض خمس استراتيجيات لدى المجموعة وكان البرنامج فع  
التجريبية وهي: التجن  المعرفي، التجن  السلوكي، العدوان 

 . الجسمي، العدوان المادي، الانهماك في الذات

فاعليوة البرنوامج المقودم توم حسوا  حجوم لتعورف مودى حجم التأثب :  

للبرنامج كمتغير مسوتقق ومودى توثييره علوى أسوالي   التثيير أو  و  العلا ة
 :وهي كالتالي التعامق العلمية والتقليدية



 175 ...فاعلية برنامج إرشادي في مواجهة الأزمات والتعامل معها

   =             2T                                 
           1)-+(N 2T 

 وبالتعويض في المعادلة السابقة:
 0.84لاسالي  العلمية =  حجم الأير

 0.86حجم الأير لاسالي  التقليدية = 
تشووير إلووى فاعليوووة  والتوويويتضووح موون القوويم السووابقة لحجووم الأيوور 

البرنوووامج كمتغيووور مسوووتقق ومووودى توووثييره علوووى أسوووالي  التعاموووق العلميوووة 
 والتقليدية كمتغير تابل، وكلاهما يعكس حجم تثيير  وى للبرنامج.

ي روا ذات دلالووة إحصووائية بووين متوسووهلا توجوود فوو الفرضةةية الثانيةةة :

مجموعة الضوابهة علوى مقيواس أسوالي  والدرجات المجموعة التجريبية، 
 التعامق مل الأزمات في القياس البعدي .
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علن مقياس  البعدييوضح قيمة ت بين المجموعة التجريبية  والمجموعة الضابطة فى القياس  .(5) جدول رقم
 التعامل مع الأزمات

 المجموعات
 الأساليب

 المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة
 مستوى الدلالة قيمة ت

 الانحراف ا عياري ا توسط الانحراف ا عياري ا توسط
 0.01 3.63- 1.60 10.20 2.13 8.25 الدراسة ا بدئية
 0.01 2.41- 1.42 9.76 2.28 8.46 الدراسة التحليلية

 0.01 4.57- 1.56 10.24 2.15 7.79 الاستعداد للمواجهة
 0.01 4.97- 1.73 10.48 1.44 8.20 التخطيط

 0.01 5.40 1.68 6.60 1.28 8.92 هروب مباشر
 0.01 6.73 2.07 5.68 1.74 9.38 هروب غير مباشر

 0.01 3.28 1.58 5.52 1.74 7.08 التنصل من ا سؤولية
 0.01 2.09 1.57 6.32 1.54 7.25 آخرالتركي  على جانب 

 0.01 4.25 1.58 5.40 1.93 7.54 العنف
 0.01 4.45 1.95 6.04 1.63 7.33 القف  فوق الأزمة
 0.01 5.16- 4.60 40.68 6.13 32.71 الأسلوب العلمي
 0.01 7.93 5.61 35.56 5.80 48.50 الأسلوب التقليدي

 
يتضووح موون الجوودوق السووابق وجووود فووروا دالووة بووين المجموعووة 
التجريبية والمجموعة الضابهة في القياس البعدي على مقياس أسالي  
التعامووق موول الأزمووات، حيوو  كانووت جميوول  وويم ت دالووة عنوود مسووتوى 

مجملووا إلووى ارتفووا  متوسووهات درجووات  فووي. وهووو مووا يشووير  0.01
 الأسالي  استخدام ية وانخفاضالمجموعة التجريبية في الأسالي  العلم

الأزمووات بعوود التعامووق موول  يمقارنووة بالمجموعووة الضووابهة فو التقليديوة
 وتفسور الباحيوة تحسون المجموعوة التجريبيوة مقارنوة، تهبيق البرنامج

 فيالمستخدم  الإرشادييجابي للبرنامج الإبالمجموعة الضابهة بالأير 
تضوومنا موون فنيووات هالبووات منووا لمووا هووذه الدراسووة؛ حيوو  اسووتفادت ال
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عبيوور عمووا بووداخلهن موون نشووهة وخبوورات سوواعدت الهالبووات علووى التأو
جوو  مون خواق  في الانفعاليتيحت لهن فرصة التنفيس أزمات؛ حي  أ

يجوابي التفاعوق الإ القوائم علوى الإرشواديمن الخووف أو اللووم، فوالجو 
فوووراد المجموعوووة التجريبيوووة وبوووين أفوووراد المجموعوووة أبوووين الباحيوووة و

الوووبعض ، وكوووذا تبوووادق اوراء والحووووار المقنووول، وإشوووعار وبعضوووهن 
نفسووهن؛ ممووا شووكق عوواملاً معووززاً الهالبووات بووذاتهن  وود عووزز يقووتهن بث

البرنوامج مون مهوارات  اموا تضومنستفاد  من البرنامج. إضافةً إلى للإ
لوديهن توثييراً واضوحاً     تدربت الهالبوات عليهوا؛ حيو  أحودوأسالي

 ً عموا اكتسوبتا الهالبوات  مواجهة الأزمات، فضولاً  فيوتحسناً ملحوـا
عوود  جلسووات؛ إذ شووعرت  فوويموون مهووارات موون خوولاق تهبيووق الفنيووات 

المجموعة التجريبية بالراحة والهمثنينوة، ويمكون تفسوير هوذه النتيجوة 
ضوء ما أدركتا الهالبات من ضرور  تعديق المعتقودات الخاهئوة  في

ها بالأسالي  العلمية والمنهقية، والسلبية للتعامق مل الأزمات واستبدال
دراكهون إإرشاد الهالبات نحو تعديق  فيوساهمت الفنيات المستخدمة 

إيجووابي، والا تنووا   يوار ذاتووحووالسوولبي إلووى  الووذاتيحوووار واسووتبداق ال
مواجهة الأزموات، كونوا  في العلميبضرور  الاعتماد على الأسلو  

، وأكيوور فاعليووةالوصوووق لنتووائج أفضووق  فوويالأسوولو  الأكيوور جوودوي 
كوووان حيووو   (2004)دراسوووة محمووود نتوووائج وتتفوووق هوووذه النتيجوووة مووول 

للبرنامج فاعليتا في تحسين استخدام أربل استراتيجيات إيجابيوة هوي: 
الحق المباشور، التخهويه، هلو  المسواند  المعلوماتيوة مون الوزميلات، 

اق فوي إعاد  تشكيق البنية المعرفية بشكق ايجابي. وكوان البرنوامج فع و 
خفض خموس اسوتراتيجيات لودى المجموعوة التجريبيوة وهوي: التجنو  

، العووودوان الموووادي، المعرفوووي، التجنووو  السووولوكي، العووودوان الجسووومي
التووي  (2006)دراسووة ابووراهيم نتووائج وكووذلك ، نهموواك فووي الووذاتالإ

إلووى وجووود فووروا دالووة بووين المجموعووة التجريبيووة والضووابهة أشووارت 
 ليوةاعوفح المجموعوة التجريبيوة، على مقياس الضغوه الحياتية لصوال

البرنووامج فووي تنميووة التفكيوور الإيجووابي، وتخفوويض مسووتوى الضووغوه 
 . النفسية 
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لتعورف مودى فاعليوة البرنوامج المقودم توم حسوا  حجوم حجم التأثب :  

التثيير أو   و  العلا ة بين المتغير المستقق )البرنامج (  والمتغير التوابل ) 
 : معادلة حجم الأير من خلاق المعادلة التالية لي  التعامق ( تم حسا اأس

   =                    2T_______                   
           2)-2+N1+(N 2T 

 وبالتعويض في المعادلة السابقة:
 0.36حجم الأير لاسالي  العلمية = 

 0.57حجم الأير لاسالي  التقليدية = 
تشووير إلووى فاعليوووة  والتووي ن القوويم السووابقة لحجووم الأيوورويتضووح موو

البرنوووامج كمتغيووور مسوووتقق ومووودى توووثييره علوووى أسوووالي  التعاموووق العلميوووة 
 والتقليدية كمتغير تابل، وكلاهما يعكس حجم تثيير  وى للبرنامج.

 يلا توجد فروا ذات دلالة إحصائية بين متوسهالفرضية الثالثة : 

لدى  المجموعة التجريبية على   يات القياس البعدي والقياس التتبعدرج
 مقياس أسالي  التعامق مل الأزمات.
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مقياس  نالتجريبية عل يوضح قيمة ت  بين القياس البعدي والقياس التتبع  للمجموعة (.6) جدول رقم
 .التعامل مع الأزمات

 المجموعات
 الأساليب

  القياس التتبع البعديالقياس 
قيمة 
 ت

 مستوى
 المتوسط الدلالة

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري

 غير دالة 0.89 1.38 10.36 1.61 10.20 الدراسة ا بدئية
 غير دالة 0.70 1.57 9.84 1.42 9.76 الدراسة التحليلية

 غير دالة 1 1.59 10.16 1.56 10.24 الاستعداد للمواجهة
 غير دالة 1.45 1.80 10.40 1.73 10.48 التخطيط

 غير دالة 1.31 1.82 6.80 1.68 6.60 مباشر هروب
 غير دالة 0.37 2.03 5.72 2.07 5.68 هروب غير مباشر

 غير دالة 0.56 1.71 5.56 1.58 5.52 التنصل من ا سؤولية
 غير دالة 0.44 1.49 6.28 1.57 6.32 التركي  على جانب آخر

 غير دالة 1.80 1.58 5.52 1.58 5.40 العنف
 غير دالة 0.70 1.99 5.96 1.94 6.04 الأزمةالقف  فوق 

 غير دالة 0.35 4.61 40.76 4.59 40.68 الأسلوب العلمي
 غير دالة 1.15 5.74 35.84 5.60 35.56 الأسلوب التقليدي

 
 البعديوجود فروا دالة بين القياس عدم يتضح من الجدوق السابق 

للمجموعووة التجريبيووة علووى مقيوواس أسووالي  التعامووق موول  والقيوواس التتبعووي 
. وهو ما يشوير  0.01دالة عند مستوى غير الأزمات، حي  كانت  يم ت 

 .بفتر  زمنية  بعد تهبيق البرنامج استقرار أير البرنامجمجملا إلى  في
المعرفة العلمية تعني  المتابعة  وتفسر الباحية هذه النتيجة بثن 

تحسن الأعراض النفسية السلوكية  يات والاستمرار فالمنـمة لمدى اليب
، هبيق البرنامجالمعرفية التي حديت لأفراد العينة بعد فتر  زمنية من ت

والهدف منها التثكد من يبات التحسن وتحديد نسبة التقدم ومدى استفاد  
يجابية في سلوك امج التدريبي وتعزيز التغيرات الإالهالبة من البرن

وتقديم العون للجوان  الأخرى التي هي بحاجة  ،من انتكاسهاالهالبة منعا ً
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لا  منها اشعار الهالبة بثن الباحيةوالفائد   ،إلى مساعد  لتعزيز اليبات
وأنها لم تتخلى عنها، وأنها سوف تزاق مهتمة بها بعد انتهاء البرنامج 

ج ر النتائوتشي ذلك .تقديم العون عندما يتهل  الأمر  لها في تـق سنداً 
الذي اعتمد على فنيات النـرية السلوكية لى استقرار أير البرنامج إ

والذي يتصف بالشمولية وتنو  الجلسات الإرشادية، والتدري   ،المعرفية
على التعامق مل الأزمات بثسالي  وا عية وعلمية وما تضمنا البرنامج 
من خهة عملية تفاعلية موجهة نحو تغيير التفكير والمشاعر والسلوك 

سهن دون على مستوى الوعي ساعدت الهالبات على التعبير عن أنف
ً خوف أو تردد السلوكية والجسمية للجوان   ، فالعلاج السلوكي ليس علاجا

ى استمرار ، مما يؤدي إليخاه  الأفكارومعرفية ال لنواحيانما يمتد لو
كامق دراسة نتائج وتتفق هذه النتيجة مل  ،تثيير هذا النو  من الإرشاد

 البعدي والقياس التتبعي وجود فروا دالة بين القياس عدم في  2005
الحيا  الضاغهة، وكذلك نتائج أحدا   للمجموعة التجريبية على مقياس

حي  كان البرنامج فعاق في تنمية التفكير  2006دراسة إبراهيم 
الإيجابي، حجم الأزمات التي تواجا الهلا  كبير  نسبيا في المجالات 

بوية والمادية، وأن حجم هذه الأزمات منخفض في المجالات اليقافية التر
 والاجتماعية والسياسية.

وجود فروا دالة بين وعدم وتخفيض مستوى الضغوه النفسية  
 للمجموعة التجريبية على مقياس البعدي والقياس التتبعي القياس 

 الضغوه النفسية.
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 تاسعا: التوصيات

الدراسووة ومنا شووتها يمكوون تقووديم الا تراحووات فووي ضوووء نتووائج هووذه 
 والتوصيات اوتية:

ئموووة علوووى التووودخق الاهتموووام بتهبيوووق البووورامج الإرشوووادية القا -1
للهالبوات فوي مختلوف المجوالات مواجهوة الأزموات  السلوكي المعرفوي فوي

  لفاعليتها. نـراً 
فوووي أسووواتذتهن الإيجوووابي بوووين الهالبوووات وضووورور  التواصوووق  -2

، ت للتغلوو  علووى خبووراتهم غيوور السووار اعد  الهالبوواالجامعووة موون أجووق مسوو
والحيلولوووة دون انغماسوووهم فوووي مشووواعر العزلوووة والعجوووز والسووولبية، هوووذه 

لمشاعر التي تؤدي عاد  إلى الانغلاا والجمود وعدم القودر  علوى العموق  ا
 والأداء أيناء الأزمات.

علوووى الأهوووق والمربيوووات تعزيوووز  ووودر  الهالبوووات علوووى التوووث لم  -3
ة والتربويووة مول ـوروف حيواتهم اليوميوة الا تصوادية والاجتماعيووالتكيوف 

على تهوير فهم وإدراك معرفي ملائم بشوثن هوذه  نوالسياسية، ومساعدته
 الأزمات وذلك بتوفير سبق الحيا  لهم. 

عقد الدورات التدريبية والندوات التيقيفية للهالبة للتوعية  -4
 لها.بكيفية التعامق مل مختلف الأزمات التي تتعرض 
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Abstract. The purpose of research is identify the crises and methods of dealing with them in a sample of 

students from the Faculty of Education at the University of Qassim , and get to know the effectiveness of 
the counseling program in the face of crises among students , sample consisted of 200 students , was 

selected 49 students from who received the highest score in the scale detection of the crisis, are classified 

to a control group of ( 24) , and the experimental group . Number (25 ) student . Was used measure of the 
crisis revealed , and the scale to deal with the crisis of preparation Researcher, the program respond to 

crises and to deal with them  

Results of research to be more crises prevalent among students of the College of Education are in 
order: ( crises academic,emotional, psychological  health, social, family, economic)and were university 

students most commonly used methods of dealing traditional compared to the scientific method , as 

results indicated the presence of significant differences in the mean scores of the experimental group and 
the control group on a scale methods of dealing with crises in the direction of the experimental group . 

And the existence of significant differences between the average scores of tribal measurement and 

dimensional measurement with the experimental group on a scale to deal with crises in the direction of 
dimensional measurement , and the lack of differences between the telemetric measurement with the 

iterative experimental group on a scale methods of dealing with crises.                             
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