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 ودوره في تحقيق الانتماء الوظيفي التحفيز
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية الإداريينمن وجهة نظر 

 
 العزيز بن سليمان الدويشد. عبد

 أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي المشارك
 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للإداريين بجامعة الإمام محمد بن البحث. ملخص 

هدفت إلى التعرف على مدى انتماء الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الإسلامية، كماسعود 
روق ذات الدلالة الإحصائية والتي تعزى التعرف على الف، كما هدفت إلى الحاليةللجامعة بناء على بيئة العمل 

 لمتغير )الوظيفة الحالية ـ سنوات الخبرة ـ المؤهل العلمي ـ الحالة الاجتماعية(. 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  

من العام الجامعي سلامية في الفصل الدراسي الثاني الموظفين الإداريين بإدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإ
ولكبر حجم مجتمع الدراسة فقد اعتمد الباحث العينة العشوائية البسيطة، وتم  إدارياً،( 600وعددهم )هـ،1435

اختيارها عن طريق القرعة في اختيار الإداريين بإدارة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لتكون عينة الدراسة 
 إدارياً.( 130( إدارياً استجاب منهم )150المقترحة )

 تالية:الوتوصلت الدراسة إلى النتائج 
  المحور الأول أن معظم أفراد الدراسة من الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يوافقون على
 الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بدرجة )موافق(. وهو محور
  أن معظم أفراد الدراسة من الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يوافقون بدرجة )متوسطة( على

 انتماء الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للجامعة بناء على بيئة العمل. وهو: مدىالمحور الثاني 

  حول أي محور من محوري الاستبانة ترجع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء أفراد الدراسة
 لاختلاف متغير الوظيفة الحالية.
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 الدراسةمقدمة 
تسعى المنظمات في الدول والحكوماات للاى عفان لنتا ااع العاامهاف   اد  

وذلك ماف لاا ل لا ااد نظااع فالال لهحاوافز لادا ا  وتطوعها،زاادة نموها 
والسعي نحو تحساف هذا النظاع لاواكب ال ائع التنافساع التي تازداد تااال   

 اوما  عد اوع حااظا لهى المواعد ال شعاع لدا ا. 
لمهاع التحااز ذات أهمااع مزدو اع ف اي تساعى ماف   اع للاى عد تو

ومااف   ااع  ، شااعب  عدالااعتحقاااأ أهاادا  الم سسااع واسااتص ل العن ااع ال
ل اااادات  الزغ اااي،) حا اااات الااااعد الملاتهااااع لشااا ا د  للاااى ا اااألااااع  

 (.161 ع:1997،
ا  وت د  وظااع التحااز  شكل م اشع للى تحقاأ العداد ماف اههاد

سااوا   أكاااف هااذا النظاااع  طااا  لاااع أع هب نظاااع م سسااي  الاسااتعاتا اع
ومااف أهاع هااذد اههاادا  تطاواع أدا  العااامهاف وحاد ع لهااى زاااادة  ،لااا 
لك وسااهع ل اذب اهفاعاد واساتلادع كاذ ،ا ا يواستمالع سهوك ع الإ الإنتاج

فالهااع لهحااااظ لهااى للااا   وولا  أفااعاد الم سسااع التااي  اهكاااا  ووساااهع
 (.31 ع:2009 وآلاعوف، ،اعمهوف   ا)القاسمي

  اوهع وامدال للإنسااف، هاع أمع المعنوبالحافز المادب أو  كما اعد  
هنااا كاااف لا  ااد مااف الاهتماااع  عمهاااع التحااااز  الن ااا ، ومااف لهااى  دعتاا 

 ووضن اهسس السهامع ل ا حتى تتحقأ اههدا  المنشودة. 
لذا ا تع ع ال الإداعة  زاادة مستو  أدا  اهفاعاد، وزااادة معادلات 

فال اد  اهسااس  ،هذا السا اللنتا  ع  استلاداع الحوافز كوسائل فعالع في 
ولدمااااف  لطاااا، ناااي لهحاااوافز هاااو زااااادة مساااتو  اهدا  لناااد اهفاااعاد )

وحا ااات الإنساااف متعااددة، وتحتاااج للااى م ااادع لشاا ا  (189: هاا 2004
اشا ن  والا عض اخلااع متعددة، ف ناك  عض الحا ات امكف أف تش ن ماداا  

 . معنواا  
تحقاااأ الانتمااا   فاايالتحااااز  دوعكااز لهااى تع الدعاسااعول ااذا فاا ف 

 امعاااع الإمااااع محماااد  اااف ساااعود   الإداعااااافماااف و  اااع نظاااع  الاااوظااي
 الإس ماع.
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 الدراسةمشكلة 
لف التحااز لمهااع أساسااع لادفن اهفاعاد والتوظاا  اهمدال لقادعات ع 

تشااااع  عاااض  الاهتمااااع  عمهااااع التحاااااز، وفاااي ذلاااك وذلاااك  ،وم ااااعات ع
تط اأ لمهاع التحاااز العهماي فاي القطاا  الحكاومي  لهى أهماعالدعاسات 

وفاي   شطعا ا السه ي والاا ا ي وذلاك لزااادة مساتو  الإنتا ااع واهدا .
دع و ااود هناااك   ااوعا  فااي لاا اتضااأ أفالسااا قع ات الدعاساانتااائب  عااض 

( ع2008دعاسع )الععفب، فاي ، لهى العامهاف نظاع فالل لهحوافز ومط أ
لا  فاي  الممنوحاعلضاو هائاع التادعاس والحاوافز  ائاع لمال  أشاع للى أف

 تطااواع حتااى امكااف الااولا  لااد  العضااو ال امعااات السااعوداع تحتاااج للااى
لهى  أكدع( 2011وفي دعاسع الااعس )، و التالي زاادة لنتا ات  والتزام 

أهمااااع وضااان  اااعامب تحاااااز تحقاااأ اههااادا  الشلا ااااع لهماااوظااف ولا 
وعسع ال وعة الذهناع  ،تتعاعض من اههدا  التنظاماع ولمكاناع المنظمع

لاادا ع  اانف انتمااائ ع والتاازام ع سااانعكس لا ا ااا  لهااا ع ولهااى العماال الااذب 
التحااااز ودوعد فااي الدعاسااع  هااذد  تاانتيومااف هااذا المنطهااأ اماعسااون . 

 امعع الإماع محمد  ف   الإداعاافقاأ الانتما  الوظااي مف و  ع نظع تح
والتاي ا مال ال احان أف تسا ع فاي تاعاال دوع التحاااز   سعود الإسا ماع 

وذلااك مااف لااا ل تقااداع تو اااات لمهاااع تتعهااأ   انااب التحااااز وذلااك مااف 
 اختاع:لا ل الإ ا ع لهى اهسئهع 

 
 الدراسةأسئلة 

 امعاع الإمااع للإداعاااف  الحوافز الماداع والمعنواع المقدمع ما  -1
 ؟ محمد  ف سعود الإس ماع

 امعاااع الإمااااع محماااد  اااف ساااعود   الإداعااااافماااا ماااد  انتماااا   -2
 الحالاع؟له امعع  نا  لهى  ائع العمل الإس ماع 
مااا المتصاااعات ذات الدلالااع الإح ااائاع والتااي تعااز  لمتصاااع  -3
 (؟الا تمالاعالحالاع   سنوات اللا عة   الم هل العهمي   الحالع  )الوظااع
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 الدراسةأهداف 
للإداعااااف التعااع  لهااى الحااوافز الماداااع والمعنواااع المقدمااع  -1
 الإماع محمد  ف سعود الإس ماع.  امعع 
 امعاع الإمااع محماد  اف الإداعاااف  التعع  لهاى ماد  انتماا   -2

  ائع العمل الحالاع.سعود الإس ماع له امعع  نا  لهى 
ذات الدلالااع الإح ااائاع والتااي تعااز  الاااعو  لهااى التعااع   -3
الوظااااع الحالاااع   ساانوات اللا ااعة   الم هاال العهمااي   الحالااع لمتصاااع )

 الا تمالاع(. 

 
 الدراسةأهمية 

، وأف ن اا  أب لداعة في المواعد ال شاعاع التحااز لاملأهماع  -1
اتمعكز حول نظاع حوافز فعال اعمل لهى عفان الاعو  المعنوااع لهعاامهاف 

 وزاادة الانتما  الوظااي له امعع. 
أف  ودة ملاع ات أب لمال تقاوع لهاى أدا  لاامهاف متحاازاف  -2

 ولدا ع عو  معنواع لالاع. 

ال اااحداف  نهماااع ال حاان والدعاسااع فااي م ااالات  عااض تو ااع  -3
 الحوافز الوظاااع. 

تقداع تو اات امكف أف تس ع في حال اهلاذ   ا المسااهمع فاي  -4
 تاعل لامل التحااز ل عتقا   ندا  العامهاف. 

 
 الدراسةحدود 

 الحدود اختاع: لهىا ت عت الدعاسع 
موضو  ا ت عت الدعاسع لهى التعع  لهى  الموضولاع:الحدود 

داعااااف الإودوعد فااي تحقاااأ الانتمااا  الااوظااي مااف و  ااع نظااع  التحااااز
 الإماع محمد  ف سعود الإس ماع.   امعع 

الإداعات ال امعااع ا ت اعت الدعاساع لهاى  ماان  المكانااع:الحدود 
  امعع الإماع محمد  ف سعود الإس ماع.   م نى لداعة 
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تاع ل اعا  ال حان فاي الا ال الدعاساي الدااني ماف  الزماني:الحدود 
 ه . 1435العاع ال امعي 

 
 الدراسةمصطلحات 

، وتقواتاا ، وموا ااهت  تو ااا  سااهوك اهفااعاداعااع   نناا : : التحااااز
 . (154: ع2001)زواه  ، لتحقاأ أهدا  مشتعكع

واعااع  ال احاان التحااااز ل عائاااا :  نناا  لمهااا  تداااع وتو اا  سااهوك 
 الاعد لمزاد مف العمل والإنتا اع.   

 استمعاع استدماع مت ادل  اف الاعد والمنظمع هو  :الانتما  الوظااي
اتعتب لها  أف اسهك الاعد سهوكا ااو  السهوك العسمي  الع  ع التعا داع،

المتو ن من  والمعغوب فا  مف  انب المنظمع، وعغ اع الااعد فاي للطاا  
ماااف أ ااال الإسااا اع فاااي ن اااا  واساااتمعاعاع المنظماااع    ااادد اااز  ماااف 

ات كالاستعداد ل ذل م  ود أك ع والقاااع  نلماال تطولااع وتحمال مسا ولا
المنتاااد  العع اااي لإداعة الماااواعد ال شاااعاع الانتماااا  الاااوظااي، لضاااافاع )

(2013 .) http://www.hrdiscussion.com/hr49307.html 
شعوع الموظ   ننا    نن :واعع  ال احن الانتما  الوظااي ل عائاا  

 ومعت ط   ذد ال امعع.    ز  مكمل

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 التحفيزمفهوم 
دفعاا  مااف لاهااا  ولااف اهمااع أل  اا   احااازد:التحااااز لصااع مااف حااازد 

 .(246   ت:، د آ ادب )الااعوزوأزل   
لعواماال أو العنا ااع التااي تشاا ن ا لااف ل اااعة نناا  اعااع  التحااااز و

 .(76، : ه 1417عمضاف،النق  في حا ات اهفعاد )
ل ااعة لاف تهاك العوامال أو العنا اع التاي وهناك ماف اععفا   ننا : 

تتولد العغ ع  لش ال اوالتي لف طعاأ  اهفعاد،تش ن النق  في حا ات 
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في م ال  الإنتاجفي  ذل المزاد مف ال  د لتحساف مستو  أدا   لد  الاعد
 .(13ه ، :1408 عاهاع،الإلمه  )

 أنواع الحوافز
.  اااد أف الحااوافزأنااوا  هناااك تااااوت  اااف لهمااا  الإداعة فااي تحداااد 

كماا  الحوافز، وهيالت نااات التي تتوز   مو   ا أنوا   هناك تشا   في
 (.154ع:2001،)زواه ذكعها 

 الحوافز المادية والحوافز المعنويةأولًا: 
 العواتاااابمن ااااا  النقداااااع،الحااااوافز الماداااااع تتمداااال  ااااالحوافز  (أ

 والمكافآت.والزاادات السنواع 
ف ي متمدهع  اع  التع اع وتقاداع الشاكع  المعنواع:أما الحوافز  (ب
 الشكع.وعسائل 

 والإيجابيةالحوافز السلبية ثانياً: 
وهي متمدهع  الت داد  العقاب والحسع واللا اع  السه اع:الحوافز  (أ
 الع وة. و التعفانوالإنذاع والتو اخ والحعماف مف  العاتب،مف 

الحوافز الإا ا اع: وهي متمدهع  الحوافز الماداع، ولهى أشكال ا  (ب
 كالع وات والمكافآت والتع اع. 

 الجماعيةالحوافز الفردية أو الحوافز  ثالثاً:
وهي حاوافز تعطاي لهااعد حانماا امكاف تحدااد  الاعداع:الحوافز  (أ

 الع  ع الم اشعة  اف الاعد ولنتا  . 
تقادع له مالاع حانماا لا امكااف وهاي حااوافز  ال مالااع:الحاوافز  (ب

كانف اكاوف  ال مالاع.تحداد الع  ع الم اشاعة  ااف لمال الااعد و ااف لمال 
 ال مالع.وأف العائد الاعدب اتو   لهى ناتب   مالاا ،العمل 

واتضأ دوع هذد الحوافز الماداع من ا والمعنواع في لشا ا  حا اات 
وشاكع العاامهاف لهاى ماا حققاود ماف  الإنتا ااع،العامهاف  صُاع عفان الكااااع 

ومنن السهوك السه ي والإهماال    ن ازد،ن احات في لمه ع ولشعاع الاعد 
 ولدع الشعوع  المس ولاع ولدع تق ل التو ا ات.  

 الحوافزأهمية 
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هاماااا فاااي عفااان الاااعو   الحاااوافز المادااااع والمعنوااااع دوعا   تااا دب
 اادا فاي  توظااا  هذد الحوافز  اوظ والإداعب النا أ هو الذب ، المعنواع

ف لا ل لش ا  حا ات ع اهولاع وذلك م ،عفن العو  المعنواع لهعامهاف مع 
ك اااعا  وتااعت ط الحااوافز اعت اطااا   ،مسااتص  الإمكانااات المتااوفعة أو الدانواااع
والحوافز ل ا أدع ك اع فاي  ، الحا ات الناساع والمعنواع للإنساف وم اشعا  

لهاى الت ااع أف لشا ا  الحا اات  ا ال والاتحكع فا اتو ا  ساهوك اهفاعاد، 
لمهاااع ضااعوعاع للإنساااف واتعتااب لهااى لاادع لشاا ال ا تااوتع ناسااي و هااأ 

اتزاف  اف شلا اع الاعد و ائت  كما ذكع ذلك ) ني لطا وآلاعوف ،  عولد
 . ( 191ه  : 2004

 الحوافزنظريات 
 لماكروجر  yونظرية xنظرية 

ظ ااعت هااذد النظعاااع فااي اللامسااانات مااف القااعف العشااعاف لهااى اااد 
، وهاو لاالع نااس ا تماالي أمعاكاي، (ما كعو اعدو  س )الإداعة لالع 

( فااي كتا اا   ال انااب الإنساااني لهمشااعو   X,Yا تااع  نظعاتاا  المشاا وعة )
مااااا نظعاااااع وتااااتهلا  . (159ع : 2002 ااااعاهاع ،   )الإع 1960لاااااع 
حادهما ساالب متماازاف حاول الو اود ال شاعب، أااف  نف هناك عأ كعو ع

واخلاع مو ب فاي اه ال واعاع   x نظعاع  ما اعع في اهساس وهو 
لكال ماداع فهساات  الإداعااع  أفوتقوع النظعاع لهاى افتاعاض  ،(y نظعاع )

كماا  ،أو فعضاات  اللاا اع التاي تا دع فاي ساهوك  وا ا ص ا  طاا ن معااف
سهوك ألضا  التنظااع ماف غااع ع اال الإداعة اتحادد  أفتاتعض النظعاع 
، هواناا الاساات ا ع أو عد الاعاال لهسااهوك الإداعب)  نااو للااى دع ااع ك اااعة 

 ع (.2001تقي، 

 ما سلوإبراهام  نظرية سلم الحاجات
( ماف أشا ع 1970 -1908 عاهاع ماسهو) تعت ع نظعاع الحا ات لإ

ماسااهو  ل عاهاااعنظعاااع وتقااوع  ،عاااات التااي نا شاات موضااو  الحااوافزالنظ
( فاي أف الإنسااف  ط اعتا  اساعى للاى تحقااأ Yلهى افتعاضاات نظعااع ) 

نظعاااع تحااااز   عنااواف  1943ساانع  فاايالااذات و ااد انتشااعت هول مااعة 
:  كتا اا فاايع 1954لاااع  كامهااع هانشااعو  عاادها طااوع نظعاتاا  و  الإنساااف
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والتمااد ل عاهاااع فااي نظعاتاا  لهااى أف الإنساااف لدااا   .التحااااز والشلا اااع
الحا ااات الإنساااناع  وأف هعماايدوافاان أو حا ااات امكااف تعتا  ااا  شااكل 

للحاحااا أساساااع ومهحااع ومن ااا مااا هااي دانواااع أ اال تلاتهاا  حسااب أهمات ااا 
 .(190ع:2003العاني، )

 الإنجازالدافعية إلى نظرية 
لهاااعد العداااد مااف  أفهااذد النظعاااع التااي تااع   (دافاااد ماكها نااد) اادع 

الدافن العئاس الذب اداع الانت اد  أف للا سهوك ،الدوافن التي تحعك وتو   
ن از(الاذب امدال الااع   ااف مساتو  لإا للىواعكز لها  الاعد هو )الدافن 

و اد دلات ال حاون التاي  ااع   اا .  ن اازد الحقاقايلطمو  الااعد ومساتو  
ن اااز لااالي مااف الإمسااتو  الااذاف اتسااموف   اهفااعادملاتهاا  ال اااحداف  اانف 
عتدلااع اعغ ااوف فااي تحداااد أهاادا  م أن ااع أهم ااا:مااف امتااازوف  لا ااائ  

اعغ اااوف فاااي الح اااول لهاااى هناسااا ع فا اااا  عاااض التحااادب، كماااا أن اااع 
 أهاداف ع، تقادم ع الاوظااي لتحقااأ معهومات معتادة ساعاعع حاول مساتو 

 مااف العماال ال مااالي، وأن ااع اعغ ااوف فااي العماال لهااى اناااعاد  اادلا  وأن ااع 
ا تموف  ما ا دون  مف لمل في حد ذات  أكداع ماف اهتماماات ع  انب لوائاد 

 (.57 ع:2006، )الاضلماداع

 الوظيفيالانتماء 

وذلك لتنداعد لهى  ال احداف،لُني موضو  الانتما  الوظااي  اهتماع 
والان از الذب احدد  الموظ  لزا  اعت اط   سهوك  المنظمع،أدا  وكاا ة 
واعاااد الشاااعوع  الانتماااا  ماااف الحا اااات ال اماااع والضاااعوعاع  المنظماااع.

 والانتما  في أول اهمع لقائدب دع انتما  سهوكي. 
انتماااا  الموظااا  للى أف فا اااا ع( أشااااع2000وفاااي دعاساااع عاااااف )

لا سااما وأف سانوات لماعد  الو ات،لهمنظمع التي اعمل   ا اازداد  ماعوع 
مما اعني أف الانتما  ادل لهى عغ اع الموظا  فاي  الوظااع، ذد اقضا ا  
لهاى تحقااأ أهاداف ا وغااات اا و اذل   اا والساعي والعمال  نظماعال قا   الم

 المزاد مف ال  د لتحقاأ ذلك. 
 انف أغهاب ال ااحداف ااعوف أف أكاد Whitener,2001) )في دعاسع واتنعو

التااي او ااد   ااا الانتمااا  معتااان اتماااز   نتا اااع لالاااع ، وأدا  المنظمااات 
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معتاااان وفالهااااع تنظامااااع أكداااع ماااف المنظماااات التاااي اكاااوف   اااا انتماااا  
 الموظااف منلااضا .

ع( للاى أف  اوة 2003الشاقاعات وآلااعوف ) في الساا  ناس  اشااعو
ا اذل أ  اى   اد ناا اع لاف  ا عها  الاعد من شاعاك  واعت اطا   ا  تطا أ

وعغ تاا  فااي اسااتقعاع لضااوات   المنظمااعع او اا ،و  ولاا  ههاادا  منظمااعال
 المنظمع. تهك 

 الوظيفيأسس تحقيق الانتماء 
ال اااحداف للااى م مولااع مااف اهسااس التااي اقااوع لها ااا   عااضأشاااع 

 وهي:( 246 ع، :1992الانتما  ومف أ عزها ما ذكعد أسعد )
ومف دع  لحا ات ،أف تكوف الدقافع التي انتمي للا ا الاعد محققع  -1

ا د عاحع ناساع لندما اندمب من  مالاع فاتااأ مع اا فاي المعااااع والقااع 
واشااعع  العضااا لناادما  ااوع  عماال مااف اهلمااال وتقا هاا  ال مالااع  ااالق ول 

 والاستحساف.
اف اكاااوف لاااد  الااااعد الاساااتعداد لهقاااااع  ااادوعد كعضاااو فالااال  -2

  ال مالع. 
اتكوف الانتما  فاي  از  ك ااع منا  ماف الالتقااد  انف الااعد لا   -3

مكانت  في لالع الوا ن وال مالع المتساقع المتعا طاع هاي التاي تك اوف لاد  
 .ا الانتما  للا أفعادها لحساسا   واا  

 للوظيفةالعوامل التي تؤثر على عدم انتماء الفرد 
 لهوظاااع،لااعد اتااوت لعض ال احداف لهعوامل الم دعة في انتماا  ا

المطااعب و (،ع2004من اوع )حان ذكع  وآعائ ع،وذلك وفقا  لتو  ات ع 
 : العوامل، ومن ا عض ع( 2006)

 .والاستقعاع في وظائا ع  اهمفلدع شعوع العامهاف  -1
 .غتعاب في م سسات عشعوع  عض العامهاف  الا -2

  هع الحوافز الماداع والمعنواع.  -3

 لهعامهاف وتقداعها.لدع معالاة الحالات الا تمالاع  -4
حاا ل ل ساا ب  ااعوز التقناااع الحدادااع والاتاااا  الم اااعة الادواااع  -5

 .نساف وظ وع  طالع ومعاناة الش اب مف الاعاغاخلع محل الإ
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ن دظ وع تااعات وشعاعات و عالات فكعاع ولقدااع  اد تحا -6
لد  الانساف لدع استقعاع ناسي واغتعاب اضاع  شاعوعد  الانتماا  للاى 

 .ووطن دان  وأمت  

 
 الدراسات السابقة

ع( نظاااع الحااااوافز وأدعهاااا لهااااى العضااااا 2003دعاساااع ل ااااعاهاع )
لهااى دع ااع العضااا هاادفت للااى توضاااأ أدااع نظااع الحااوافز ، والااوظااي

، واللاااعوج  مقتعحااات وتو اااات تساااهع فااي وضاان الااوظااي لهمااوظااف
، وتو اااهت للاااى أف فز اناااال عضاااا الماااوظااف فاااي ال امعاااعنظااااع لهحاااوا
العامهاف غاع عاضاف  اهغه اع لاف نظااع الحاوافز المط قاع فاي الموظااف 

ال امعااع، ول مااا  المااوظااف لهااى أف هناااك سااه اات فااي نظاااع الحااوافز 
ع لدع و اود معااااع مدل الشعوع  عدع و ود حوافز، والمط قع في ال امع

لدع تط اأ الحاوافز  العادل، وو اود لوامال دا تع لتقااع أدا  الموظااف، و
 تط اأ الحوافز. شلا اع في 

( التحااز الإداعب ول  تا   ااهدا  الاوظااي ع2007دعاسع الصان )
وهادفت  ،لهقاادات  مداعس التعهاع العاع الدانواع  الممهكع العع اع السعوداع

التعاااع  لهاااى ل  اااع التحاااااز الإداعب  ااااهدا  الاااوظااي لهقااااادات  للاااى
ا اان التحااااز الإداعب وتو ااهت للااى أف و . مااداعس التعهاااع العاااع الدانواااع

 (، وهاو2.86متوسط  شكل لاع، حان  هغ المتوسط العااع ل اذا المحاوع )
( التي تع الت اعها حدا  فا     اف الموافقع ولدم ا، كما ت ااف  3ا ل مف) 

 هااغ المتوسااط العاااع ل ااذا  أف وا اان اهدا  الااوظااي  اااد  شااكل لاااع، حااان
(،  3وسطات ألهى ماف )وحازت  مان ل اعات  لهى مت،(3.70المحوع )

وت اااف أف هناااك ل  ااع  واااع  اادا   اااف التحااااز الإداعب واهدا  الااوظااي، 
(، و هاااغ ألهاااى متوساااط 4.37حاااان  هاااغ المتوساااط العااااع ل اااذا المحاااوع )

(، مما اشاع  وضو  للى الع  اع القوااع 3.85( وأدناها )4.57لع اعات  )
للداد ت اوع   اع ال احنضو  النتائب  الوظااي. وفي اف التحااز واهدا  

مقتع  لهحوافز الإداعاع التي تسالد لهى تحساف اهدا  الاوظااي لهقااادات 
  المعحهع الدانواع  مداعس التعهاع العاع  الممهكع العع اع السعوداع. 
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ودوعد في تحقاأ العضا الوظااي  ع( التحااز2007) ال عاددعاسع 
هاادفت للااى التعااع  لهااى أنااوا  و، لااد  العااامهاف  شااعطع منطقااع ال ااو 

الحوافز الماداع والمعنواع المقدمع لهعامهاف ومد  عضا العامهاف لاف  ائاع 
العمل الوظاااع ومععفع الع  اع  ااف نظاع الحاوافز المقدماع لهعاامهاف و ااف 
عضااا المااوظااف. وتو ااهت للااى أف الحااوافز الماداااع تقاادع  دع ااع  هاهااع 

 تساااتلادع لط  اااا وأف أفاااعاد العمااال الحاااوافز المعنوااااع لا لهعاااامهاف، وأف
عاضااف للااى حاد مااا لاف  ائااع العمال، وأف هناااك ل  اع اعت اطااا  طعدااا  
وذات ل  ااع لح ااائاع  اااف تط اااأ الحااوافز الماداااع والمعنواااع والعضااا 

 الوظااي لف  ائع العمل الوظاااع. 
 ع( التحاااااز وكساااب ولا  ألضاااا  هائاااع2008دعاساااع العاااعفب )
عالي  الممهكع العع اع السعوداع، هاع القاع لهى التعالتدعاس دعاسع تط ا

هدفت للى التعع  لهى  وانب التحاااز فاي م سساات التعهااع العاالي و
فااي الممهكااع العع اااع السااعوداع والتااي شاامهت ط اعااع لماال لضااو هائااع 

المد طااات فااي  ائااع العماال،والتمكاف والتاادعاب والات ااال، و التاادعاس،
وتو هت للاى أف حاوالي ن ا  ألضاا   .والمكافآت المعنواع والمالاع

تاادلع ولا   لا ل ال امعاااع ل مااالا  هائااع التاادعاس اااعوف أف  ائااع العماا
أف الحااوافز س له امعااع التااي اعمهااوف   ااا، كمااا ألضااا  هائااع التاادعا

اهلاع  التي  است ا الدعاسع لع ت ل لمستو  الق ول لد  ألضا  هائع 
هائاع  ماف ألضاا  %25التدعاس  الإضافع للى و ود نس ع ت ل للاى 

 التدعاس تع  في  ائع العمل العداد مف المد طات. 
لحوافز لهاى مساتو  اهدا  ( تقااع أدع اع2011دعاسع أ وشعخ )

الاوظااي هدفت للى تقااع أداع الحاوافز لهاى مساتو  اهدا  والوظااي، 
مااف و  ااع نظااع العااامهاف وأظ ااعت نتااائب الدعاسااع و ااود ل  ااع ذات 

فالهاع نظاع الحوافز وأدا  الموظااف و اف الحوافز  دلالع لح ائاع  اف
و اف الحوافز المعنوااع وأدا  الماوظااف و ااف  الموظااف،الماداع وأدا  

التع ااااات واهدا  الاااوظااي. وأو ااات  ضاااعوعة الاهتمااااع  اااالحوافز 
، وضعوعة للادة  ااغع نظاع ومعاااع التع اات لهموظااف وأف لماداعا

 تكوف  نا  لهى الكاا ة المتوفعة في الاعد لهوظااع ال دادة. 
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ع( أداااع سااساااات التحاااااز فاااي الاااولا  2011دعاساااع الاااااعس )
وهاادفت للااى توضاااأ كاال مااف ما ااومي  ،التنظامااي  الم سسااات العامااع

 الالتمااد لهاى ماا وعد فاي  ا  سااسات التحااز والاولا  التنظاماي نظعاا
هذا الشنف  اهدب الإداعب وت ااف الع  ع  اف سااسات التحااز والولا  

وتو هت للى لدع و اود ل ماا  فاي ع   الماوظااف لهاى  . التنظامي
ما وع السااسات التحاازااع والاولا  التنظاماي وانقسااع الماوظااف لهاى 

ود ل  اااع  وااااع وو ااا لهماااوظااف،دع اااع الاااولا  والعوامااال الشلا ااااع 
ولا ا اع التنظامي، ولدع و ود ل  ع  اف سااسات التحااز المستلادمع 

  اف التحااز والولا  التنظامي. 
المسااا  ع ع(  عناااواف العوامااال التنظامااااع 2012دعاساااع النقااااب )

وهااادفت الدعاساااع للاااى  الاااوظااي،لضاااصط العمااال ول  ت اااا  الانتماااا  
التعع  لهى مستو  ضصط العمل الناتب لف  عض العوامل التنظامااع 

والتمااد  الماداااع،ممدهااع   ااعا  الاادوع وغمااوض الاادوع و ائااع العماال 
 المساااحي،مساااتلادما المااان ب  ،ال احااان لهاااى الاسااات انع فاااي دعاسااات 

وتو هت الدعاسع للى أف هناك تنداع واضأ لم شعات ضاصوط العمال 
 تما  الوظااي. لهى الان

(دعاسااع  عنااواف أداااع اهنماااط القااداااع Kim،1998دعاسااع كاااع )
الإداعاااع لهااى أدا  م ااممي ال ااعامب التدعا اااع والتعهاماااع، وانتمااائ ع 

. وهاادفت الدعاسااع لهكشاا  لااف ااي  الولااااات المتحاادة اهمعاكاااعالااوظ
أداااع اهنماااط القااداااع لهااى أدا  م ااممي ال ااعامب التعهاماااع ودع ااع 

وكشااات نتااائب الدعاسااع لااف ل  ااع ذات دلالااع  العماال.ضاااهع لااف ع
لح ائاع  اف النمط القاادب مف   ع ألاع  وكانت دع ع الانتما  امال 
 .الى الاعتاا  كهما ات   النمط القاادب لهتعكاز لهى الع  ات الإنساناع

ناواف لا اائ   اااس  ع (Gibbs, john,2004)دعاسع  ا س، و اوف 
وهااادفت للااى التعاااع  لهااى  اااااس اهدا  فااي نظااااع  ،اهدا  والحااوافز

الحوافز الم مع لهدوائع الت اعاع، وذلك مف لا ل استلاداع  اانات لف 
لقود واتاا اات ل عض الحوافز لهمداعاف. وتو هت للاى أف لا اائ  
مقاااس اهدا  تتعهأ  الحوافز وماد  الدقال المو اود فاي المقاااس مدال 

وافز تكااوف أك ااع لناادما اكااوف لااد  ط اعااع لاا وة المااوظااف، وأف الحاا
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المداع عأس مال  شعب أك ع و التالي تكوف الملاع ات الإداعاع أك ع، 
واتع التحكع  الملااطعة  شكل أك ع، وأف الشعكات تلاتاع مقاااس اهدا  
اهفضاال لهعاا وة اهساساااع دااع لعاا وات ألاااع  ألهااى، وأف لا ااائ  

سساع لهحاوافز الضامناع، مقاااس اهدا  ل ا دوع هااع لناد اساتلاداع الم 
ومااف لااا ل لاا وات المااوظااف لتحقاااأ التااوازف فااي أنااوا  الحااوافز 

 المتعددة.
دعاسااع  عنااواف القاااادة و اااات ا ( Bechtold,2006دعاسااع  اتشااولد )

التاااي تسااااهع فاااي انتماااا  العاااامهاف وعضااااهع فاااي الولاااااات المتحااادة 
ة وهاااادفت الدعاسااااع للااااى التعااااع  لهااااى أشااااكال القااااااد اهمعاكاااااع.

واللا اااائ  التاااي تسااااهع فاااي تحقااااأ الانتماااا  الاااوظااي. وتو اااهت 
الدعاساااع للاااى أف الدقاااع هاااي أول وأهاااع العوامااال التاااي تحقاااأ الانتماااا  

 الداناع.و ا  الدلع المادب والمعنوب في المعت ع  الوظااي،
،  عنواف الحوافز والعادات choe, wayne,2006))  شو، وواافدعاسع 

دع دفن م االغ مصعااع لهعاامهاف كحاافز مقا ال أوهدفت للى التعع  لهى 
ذلااك لهااى تشااكال أدا  المااوظااف  وأدااعحضااوع تاادعاب لماال لضااافي 

لهااى ع تشاا اع ع تاام تماان ال حاان فعاااأ مااف الناااس  وشاامل ،المعنااااف
لماال فااي الو اات الإضااافي مقا اال م هااغ مااف المااال كحااافز ل ااع  مماعسااع
اقاود لمساتو  ألهاى ماف الحضاوع كحافز أف دفن المال  للى: وتو هت

دااع أاسااتلاداع الحااوافز ع مااا اكااوف لاا    اااد أفماان مااف لااع ااادفن ل ااع، 
 ازوال الحاوافز لهتادعاب ت ا أ مماعسات ع و ،موضعي اازول  زوال اا

عاعات ا، وأف الاتاعة الزمنااع لمماعساع التادعاب ع ماا لدع اساتم أوأ ل 
 ل المحاز.تكوف فعالع لتشكال سهوكاات ولادات سو  ت قى  عد زوا

 
 السابقةالتعقيب على الدراسات 

ات اف مف لا ل استععاض الدعاساات الساا قع أن اا تتااأ مان دعاساع 
ال احن في أهماع التحااز الاوظااي لعفان كااا ة العمال، وزااادة الإنتا ااع، 

الدعاسااع الحالاااع فااي الماان ب المسااتلادع ماان غال اااع الدعاسااات كمااا تتاااأ 
واهداة، و د اساتاادت الدعاساع الحالااع ماف الدعاساات الساا قع فاي لاعض 
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، واهداة، كماا اساتااد ، والاتاااع المن  ااع المناسا عالدعاسعوتعزاز مشكهع 
لمهااع تاسااع الدعاساات الساا قع فاي وتو اات نتائب ال احن مف أد اات و

 .   ا اعنتائب الدعاسع الحال وع ط
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 منهج الدراسة وإجراءاتها
 منهج الدراسة

، لكوناا  لتحقاااأ أهاادا  الدعاسااع اسااتلادع ال احاان الماان ب الو اااي
ا ااتع  اا دعاسع الوا اان، وتحداااد  و ااات  ع ماان ط اعااع الدعاسااع وأهااداف ا،

العواماال الماا دعة فااا ، ولا اقت ااع هااذا الماان ب لهااى م ااعد الو اا   اال 
اتعداد للى التاساع والتحهال  صاع التو ل للى حقاائأ د اقاع لاف الظاعو  
القائمااع مااف أ اال تطواعهااا وتحسااان ا وكااذا التو اال للااى اسااتنتا ات ذات 
دلالااااااااااااع ومصااااااااااااز  لااااااااااااف الظاااااااااااااهعة موضااااااااااااو  الدعاسااااااااااااع 

 (.187 ع:1986لعسا ،)ا

 مجتمع الدراسة
تكوف م تمن الدعاسع مف  ماان الماوظااف الإداعاااف  ا داعة  امعاع 
الإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع فااي الا اال الدعاسااي الداااني ولااددهع 

 ه (. 1435( لداعاا  )الإداعة العامع لهدعاسات والمعهومات، 600)

 عينة الدراسة
نظاااعا  لك اااع ح اااع م تمااان الدعاساااع فقاااد التماااد ال احااان العاناااع 
العشاااوائاع ال سااااطع، وتاااع الاتااعهاااا لاااف طعااااأ القعلاااع فاااي الاتاااااع 
الإداعااف   داعة  امعع الإماع محمد  اف ساعود الإسا ماع لتكاوف لاناع 

 لداعاا .( 130من ع ) لداعاا است اب( 150الدعاسع المقتعحع )

 الدراسةوصف أفراد 
د الدعاسع لهى لدد مف المتصااعات المتعهقاع  اللا اائ  تقوع هذ

 الحالاااع،الشلا اااع والوظاااااع هفااعاد الدعاسااع متمدهااع فااي )الوظااااع 
وفاماا اهاي توزاان  الا تمالااع(الحالاع  العهمي،الم هل  اللا عة،سنوات 

 أفعاد الدعاسع حسب ال اانات اهولاع ل ست انع:
 .توزيع أفراد الدراسة حسب الوظيفة الحالية .(1جدول رقم )

 النسبة العدد  الوظيفة الحالية
 %46.92 61 إداري

 %25.38 33 مساعد إداري
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 %6.92 9 مدير إدارة

 أخرى
 %20.77 27 (سكرتير) مدقق حسابات ـ مدخل بيانات ـ 

 % 100 130 المجموع

 

 فمااا الدعاساااعماااف لاااا ل ال ااادول الساااا أ ات ااااف أف معظاااع أفاااعاد 
(، اهاا ع %46.92 نسا ع ) لداعااا ، 61الموظااف  مسمى لداعب ولاددهع 

الدعاسااع  (، دااع ااانتي أفااعاد%25.38المسااالداف الإداعااااف وذلااك  نساا ع )
أفاعاد (، وألااعا  انتي %20.77ذوب الوظائ  اهلاع  وذلك  نس ع ) فم

 (.%6.92 نس ع ) الدعاسع مف مداعب الإداعات
 

 .سنوات الخبرة الدراسة حسب( توزيع أفراد 2جدول رقم )
 النسبة العدد  سنوات الخبرة

 %44.62 58 أقل من خمس سنوات

 %26.92 35 من خمس إلى أقل من عشر سنوات

 %9.23 12 من عشر إلى أقل من خمس عشرة سنة

 %19.23 25 من خمس عشرة سنة فأكثر

 % 100 130 المجموع

 

مااف لااا ل ال اادول السااا أ ات اااف أف أكدااع أفااعاد الدعاسااع مااف ذوب 
(، %44.62اللا عة )أ ل مف لامس سنوات( حان كانت نسا ت ع المئوااع )

دااع ااانتي أفااعاد الدعاسااع الااذاف لا ااعت ع )مااف لامااس للااى أ اال مااف لشااع 
الاذاف لا اعت ع )ماف  (، دع اهاا ع أفاعاد الدعاساع%26.92سنوات(  نس ع )

(، وألاااعا  اانتي ماف لا اعت ع %19.23(  نسا ع )لامس لشعة سانع فانكدع
 (. %9.23)مف لشع للى أ ل مف لامس لشعة سنع(  نس ع )

 
 .( توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي3جدول رقم )

 النسبة العدد  المؤهل العملي
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 %26.15 34 ثانوي

 %21.54 28 دبلوم

 %42.31 55 بكالوريوس

 %6.15 8 ماجستير

 %3.85 5 أخرى

 % 100 130 المجموع

 
مف لا ل ال دول الساا أ ات ااف أف معظاع أفاعاد الدعاساع ماف حمهاع 

(، دااع ااانتي %42.31م هاال ال كااالوعاوس حااان كاناات نساا ت ع المئواااع )
(، اهاا ع أفاعاد %26.15حمهع الش ادة الدانوااع  نسا ع ) فالدعاسع مأفعاد 

 فالدعاساع ما(، دع انتي أفاعاد %21.54حمهع الد هوع  نس ع ) فالدعاسع م
حمهاع  فالدعاساع ما( وألااعا  اانتي أفاعاد %6.15حمهع الما ستاع  نس ع )
 (.%3.85الش ادات اهلاع   نس ع )

 
 .الحالة الاجتماعية الدراسة حسب( توزيع أفراد 4جدول رقم )

 النسبة العدد  الحالة الاجتماعية
 %39.23 51 أعزب

 %60.77 79 متزوج

 % 100 130 المجموع

 
حسب الحالاع  مف لا ل ال دول السا أ ات اف أف أكدع أفعاد الدعاسع

(، دااع اهااا ع أفااعاد %60.77فئااع المتاازو اف  نساا ع )مااف الا تمالاااع هااع 
 (.%39.23مف العزاب  نس ع ) الدعاسع

 أداة الدراسة
الاسات انع أداة ل مان  نا  لهى أهدا  الدعاساع، وأسائهت ا تاع الاتاااع 

ال اانااات، وتااع ت اامام ا فااي ضااو  الإطاااع النظااعب والدعاسااات السااا قع 
واسااتقعا  الوا اان، حااان  اااع ال احاان   لااداد اساات انع التحااااز ودوعد فااي 

لهتعااع  لهااى وا اان الحااوافز الماداااع والمعنواااع  تحقاااأ الانتمااا  الااوظااي
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ومد  انتما  الإداعااف  نا  لهى  ائع العمل وذلاك ماف المقدمع للإداعااف، 
و  ع نظع الإداعااف   امعع الإماع محمد  اف ساعود الإسا ماع، وتحتاوب 

 محوعاف:الاست انع لهى 
المحوع اهول: الحوافز الماداع والمعنواع المقدمع للإداعااف   امعع 

 ( ل اعة.  18الإماع محمد  ف سعود الإس ماع: واتكوف هذا المحوع مف )
المحوع الداني: مد  انتما  الإداعااف   امعع الإماع محمد  ف سعود 

( 17الإس ماع له امعع  نا  لهى  ائاع العمال: واتكاوف هاذا المحاوع ماف )
 ل اعة.

و ااد  اااع ال احاان  عااعض ال ااوعة اهولاااع ل ساات انع لهااى لاادد مااف 
والقااس  المحكماف ذوب العأب والتلا   في الإداعة والتلاطاط التع وب

والتقواع لهحكع لهى مد  وضو  وشمولاع ود ع كل ل اعة ومد  انتمائ اا 
لهمحوع الذب تقاس  أو تنتمي للا ، و ادموا  عاض اخعا  والتعادا ت التاي 

 استااد من ا ال احن في تعدال  ااغع  عض الع اعات. 
و عااد ذلااك تااع تط اااأ الاساات انع لهااى أفااعاد الدعاسااع مااف الإداعااااف 

وتااع حساااب د ااات و ااد   (،لإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع  امعااع ا
 الاست انع لهى النحو التالي: 

 أولًا: ثبات الاستبانة
 تم حساب ثبات الاستبانة بطريقتين هما: -1

لع اعات كل محاوع  Alpha-Cronbach أ( حساب معامل ألاا ل  كعون اخ
لهاى حادد ) عادد ل ااعات كال محاوع(، وفاي كال ماعة ااتع حاذ  دع ااات 
لحد  الع اعات مف الدع ع الكهاع لهمحوع، وأساعت تهاك اللاطاوة لاف أف 
 مااان الع اااعات دا تااع، حااان وُ ااد أف معاماال ألاااا لكاال ل اااعة أ اال مااف أو 

 اساوب معامل ألاا العاع لهمحوع الذب تنتمي للا  الع اعة.
( حساب معام ت الاعت اط  اف دع ات الع اعة والدع ات الكهاع ب

اد أف  ماان معاام ت الاعت ااط دالاع  لهمحوع الذب تنتمي للا  الع ااعة، فوُ د
لح ائا ا، مما ادل لهى الاتسا  الادالاهي ود اات ل ااعات اسات انع التحاااز 

( اوضاأ معاام ت 6ودوعد في تحقاأ الانتما  الوظااي، وال ادول ع اع )
 د ات ل اعات الاست انع  الطعاقتاف السا قتاف. 
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 حساب ثبات المحاور الفرعية للاستبانة: -2
تاع حساااب د ااات المحاااوع الاعلااع والد ااات الكهااي لاساات انع التحااااز 
ودوعد في تحقاأ الانتما  الوظااي  طاعاقتاف: اهولاى لاف طعااأ معامال 
ألااااا، والدانااااع لاااف طعااااأ معامااال الد اااات  طعاقاااع الت زئاااع الن اااااع لااا  

، وال دول التالي اوضأ معاام ت د اات Spearman-Brown عاوف  -س اعماف
سااات انع التحاااااز ودوعد فاااي تحقااااأ الانتماااا  الاااوظااي   ااااتاف محاااوعب ا
 الطعاقتاف:
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 .(130معاملات ثبات المحورين لاستبانة التحفيز ودوره في تحقيق الانتماء الوظيفي )ن = . (5)رقم جدول 

 المحاور   م
عدد 

 العبارات

 معامل الثبات

 معامل ألفا 
 لـ كرونباخ

معامل الثبات بطريقة 
 التجزئة النصفية 

 براون  -لـ سبيرمان

1 
المحور الأول: الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للإداريين 

 0.958 0.969 18 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

2 
المحور الثاني: مدى انتماء الإداريين بجامعة الإمام محمد 

 0.90 0.957 17 بناء على بيئة العملبن سعود الإسلامية للجامعة 

 0.571 0.963 35 إجمالي الاستبانة
 

 اتضأ مف ال دول السا أ ما اهي:
  أف معاااام ت د اااات محاااوع اسااات انع التحاااااز ودوعد فاااي تحقااااأ

 الطعاقتاف )معامل ألاا، معامال الد اات  طعاقاع الت زئاع  الانتما  الوظااي
( هي معام ت د اات معتاعاع Spearman-Brown عاوف  -الن ااع ل  س اعماف

لدا معامل د ات ل ماالي الاسات انع  طعاقاع الت زئاع الن اااع ولكاف ا  اع 
ذلك اعتاا  د ات محوعب الاست انع   ذد الطعاقع ك   لهى حادد، مماا اادل 
لهااى الد ااات الكهااي لمحاااوع الاساات انع لااد  أفااعاد الدعاسااع مااف الإداعااااف 

 ف سعود الإس ماع.  امعع الإماع محمد  

 ودوره في تحقيق الانتماء الوظيفي استبانة التحفيزثانيًا: صدق عبارات 
تع حساب  د  ل اعات است انع التحااز ودوعد في تحقاأ الانتماا  
الوظااي لف طعاأ حساب معامال الاعت ااط  ااف دع اع الع ااعة والدع اع 

ع اع الع ااعة ماف الكهاع لهمحوع الذب تنتمي للا  الع ااعة فاي حالاع حاذ  د
أف  قااع ل ااعات المحاوع  للاا   الت ااعالدع ع الكهاع لهمحوع الاذب تنتماي 

محك ااا لهع اااعة. وال اادول التااالي اوضااأ معااام ت د ااات و ااد  ل اااعات 
 است انع التحااز ودوعد في تحقاأ الانتما  الوظااي:

 
 .(6)رقم جدول   تابع

والمعنوية المقدمة للإداريين بجامعة  معاملات ثبات وصدق عبارات استبانة الحوافز المادية. (6)رقم جدول 
 .(130الإمام محمد بن سعود الإسلامية )ن = 
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 المحـور
رقم 
 معامل الارتباط بالمحور معامل ألفا العبارة

معامل الارتباط بالمحور عند 
حذف درجة العبارة من 
 الدرجة الكلية للمحور

المحور الأول: الحوافز 
والمعنوية المقدمة المادية 

للإداريين بجامعة الإمام 
محمد بن سعود 

 الإسلامية

1 0.968 0.754** 0.728** 

2 0.968 0.724** 0.692** 

3 0.967 0.799** 0.773** 

4 0.967 0.85** 0.83** 

5 0.968 0.781** 0.753** 

6 0.968 0.791** 0.76** 

7 0.969 0.665** 0.628** 

8 0.967 0.827** 0.805** 

9 0.968 0.739** 0.71** 

10 0.966 0.872** 0.852** 

11 0.965 0.919** 0.906 

12 0.967 0.807** 0.78** 

13 0.968 0.78** 0.752** 

14 0.966 0.887** 0.869** 

15 0.967 0.81** 0.785** 

16 0.966 0.888** 0.871** 

17 0.966 0.89** 0.873** 

18 0.968 0.761** 0.728** 

   0.969 معامل ألفا العام للمحور

 **0.739 **0.771 0.954 1المحور الثاني: مدى 
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 .(6)رقم جدول   تابع

 المحـور
رقم 
 معامل الارتباط بالمحور معامل ألفا العبارة

معامل الارتباط بالمحور عند 
حذف درجة العبارة من 
 الدرجة الكلية للمحور

انتماء الإداريين بجامعة 
الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية للجامعة بناء 

 على بيئة العمل

2 0.954 0.777** 0.745** 

3 0.955 0.735** 0.7** 

4 0.955 0.738** 0.699** 

5 0.954 0.809** 0.779** 

6 0.955 0.743** 0.703** 

7 0.954 0.767** 0.735** 

8 0.957 0.625** 0.578** 

9 0.953 0.816** 0.787** 

10 0.953 0.848** 0.822** 

11 0.955 0.717** 0.678** 

12 0.956 0.682** 0.638** 

13 0.954 0.782** 0.751** 

14 0.953 0.829** 0.803** 

15 0.954 0.815** 0.786** 

16 0.954 0.803** 0.77** 

17 0.953 0.816** 0.788** 

   0.957 معامل ألفا العام للمحور
   0.963 معامل ألفا العام للاستبانة

 (0.01(                        ** دال إحصائيًا عند مستوى )0.05* دال إحصائيًا عند مستوى )
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 اتضأ مف ال دول السا أ ما اهي:
  أف معاماال ألاااا لكاال ل اااعة أ اال مااف أو اساااوب معاماال ألاااا العاااع

لهمحااوع الاااذب تنتمااي للاااا  الع اااعة، أب أف تااادلال الع اااعة لا اااا دب للاااى 
انلاااض معامل د ات المحوع الذب تنتمي للا ، وأف اسات عادها اا دب للاى 

 ل اعات الاست انع دا تع.لااض هذا المعامل، وهذا اشاع للى أف  مان 
  أف  مان معاام ت الاعت ااط  ااف دع اع كال ل ااعة ماف الع ااعات

والدع ع الكهاع لهمحاوع الاذب تنتماي للاا  الع ااعة )فاي حالاع و اود دع اع 
الع اااعة فااي الدع ااع الكهاااع لهمحااوع الااذب تنتمااي للااا ( دالااع لح ااائا ا لنااد 

ت  مااان ل اااعات ( ممااا ااادل لهااى الاتسااا  الاادالاهي ود ااا0.01مسااتو  )
 است انع التحااز ودوعد في تحقاأ الانتما  الوظااي.

  أف  مان معام ت الاعت اط  اف دع ع كل ل ااعة والدع اع الكهااع
لهمحوع الذب تنتمي للا  الع اعة )في حالع حذ  دع ع الع اعة مف الدع ع 

( مماا 0.01الكهاع لهمحوع الذب تنتمي للاا ( دالاع لح اائا ا لناد مساتو  )
ل لهى  د   مان ل اعات است انع التحااز ودوعد فاي تحقااأ الانتماا  اد

مااف الإ ااعا ات السااا قع تنكااد له احاان د ااات و ااد  اساات انع و الااوظااي.
التحااز ودوعد في تحقاأ الانتما  الوظااي و ا حات ا. و ماان ل ااعات 
الاست انع مو  ع الات اد حان تشاع الدع ع العالاع لهى محوعب الاست انع 

لاااى اعتااااا  موافقاااع المسااات اب لهاااى ل ااااعات المحاااوع، أماااا الدع اااع ل
 المنلااضع فتشاع للى انلاااض موافقت  لهى ل اعات المحوع.
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 الأساليب الإحصائية 
تااع اسااتلاداع لاادة أسااالاب لح ااائاع لهتحقااأ مااف د ااات و ااد  أداة 

 الدعاسع، وتحهال  اانات ا، وهذد اهسالاب هي:
التكااعاعات والنسااب المئواااع لتحداااد لاادد ونساا ع الموافقااع أو  -1

 لدم ا لكل ل اعة مف ل اعات الاست انع. 

لتحداد شدة أو ضاع  الموافقاع لهاى  Meanالمتوسطات الحسا اع -2
 ل اعات الاست انع.

 Independent) اساااتلاداع الات ااااع )ت( لهم مولاااات المساااتقهع  -3

Samples T. Test)ت است ا ات أفعاد الدعاسع ت عا  لإا اد الاعو   اف متوسطا
 لمتصاع الحالع الا تمالاع.

لحسااااب الااااعو   ااااف المتوساااطات  ANOVAالات ااااع الت اااااف   -4
الحساااا اع لمتصااااع مكاااوف ماااف دااا ن م مولاااات أو أكداااع مدااال )الوظاااااع 

 الحالاع، سنوات اللا عة، الم هل العهمي(.

 ( لهمقاعنات ال عداع.Scheffeالات اع شااا  ) -5

اع النتااائب اسااتلادع ال احاان اهسااهوب التااالي لتحداااد ولتساا ال تاساا
مستو  الإ ا ع لهى  دائل المقااس. حان تع للطا  وزف له دائل: )موافأ 

، غااع موافااأ 2، غاااع موافاأ   3، متوساطع   4، موافاأ   5 شادة   
(، دااع تااع ت اانا  تهااك الإ ا ااات للااى لامااس مسااتواات متساااواع 1 شاادة  

 الاع:المد  مف لا ل المعادلع الت
 

 0.80= 5( ÷ 1-5عدد بدائل المقياس = )÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة
 

 لنح ل لهى مد  المتوسطات التالاع لكل و   أو  دال:
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 يبين توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث. (7)رقم جدول 
 مدى المتوسطات الوصف

 5 – 4.21 موافق بشدة

 4.20 – 3.41 موافق

 3.40 – 2.61 متوسطة

 2.60 –1.81 غير موافق

 1.80 – 1 غير موافق بشدة

 
 مناقشة نتائج البحث

 السؤال الأول:
للإجابة عن السؤال الأول الذي ينص على: "ما الحوافز المادية والمعنوية المقدمة 

 للإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية".
تاااع حسااااب تكاااعاعات اسااات ا ات أفاااعاد الدعاساااع والنساااب المئوااااع 
لع ااااعات المحاااوع اهول ل سااات انع: التحاااااز ودوعد فاااي تحقااااأ الانتماااا  

وتعتااب الع ااعات  Meanالوظااي، وكاذلك تاع اساتلاداع المتوساط الحساا ي 
حسااب المتوسااط الحسااا ي، وال اادول التااالي اوضااأ نتااائب هااذا الساا ال 

  التا ال:
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، )انتدابمكافآت مالية  1
 خارج دوام، جلسات(.

 4 9 38 31 48 ت
3.85 1.1 2 

% 36.92 23.85 29.23 6.92 3.08 

2 
الترشيح للدورات التدريبية في 

 وخارجها داخل المملكة
 9 16 31 31 43 ت

3.64 1.25 3 
% 33.08 23.85 23.85 12.31 6.92 

3 
إشراك الإداريين في صنع 

 القرار.
 13 22 31 31 33 ت

3.38 1.3 14 
% 25.38 23.85 23.85 16.92 10 

4 
الترقية  بالإداريين أثناءالاحتفاء 

 الوظيفية.
 11 18 38 22 41 ت

3.49 1.3 6 
% 31.54 16.92 29.23 13.85 8.46 

5 

تقديم امتيازات خاصة أثناء 
مرور الإداريين بظروف 

 خاصة.

 11 20 35 24 40 ت

3.48 1.3 7 
% 30.77 18.46 26.92 15.38 8.46 

6 

تقديم شهادات )شكر 
 تذكارية( عندوتقدير، ودروع 

 إنجاز أي عمل بتميز.

 20 23 18 31 38 ت

3.34 1.45 15 
% 29.23 23.85 13.85 17.69 15.38 

7 
 الإداريين الفاعلينتكليف 

 بالأعياد والمناسبات.
 10 17 33 33 37 ت

3.54 1.25 5 
% 28.46 25.38 25.38 13.08 7.69 

8 
إتاحة الفرصة للإداريين للقيام 

 بأعمال قيادية.
 14 19 38 33 26 ت

3.29 1.25 18 
% 20 25.38 29.23 14.62 10.77 

9 
منح علاوة إضافية عند الترقية 

 الوظيفية.
 7 10 26 38 49 ت

3.86 1.17 1 
% 37.69 29.23 20 7.69 5.38 

 20 22 17 24 47 ت منح علاوة تشجيعية. 10
3.43 1.5 9 

% 36.15 18.46 13.08 16.92 15.38 

 9 1.49 3.43 19 21 24 17 49 ت .الإداريين المتميزينتكريم  11

استجابات أفراد الدراسة من الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية على . (8)رقم ول جد
عبارات المحور الأول: الحوافز المادية والمعنوية المقدمة للإداريين بجامعة الإمام محمد بن 

 .(130سعود الإسلامية، والمتوسط الحسابي للعبارات وللمحور ككل )ن = 
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% 37.69 13.08 18.46 16.15 14.62 

12 

منح الإداريين تخفيضات 
مناسبة في بعض الجهات 

 الخدمية.

 14 19 24 25 48 ت

3.57 1.39 4 
% 36.92 19.23 18.46 14.62 10.77 

13 
تتوفر فرصة النقل لوظيفة 

 أنسب من الحالية.
 12 23 30 31 34 ت

3.4 1.3 12 
% 26.15 23.85 23.08 17.69 9.23 

14 
فرصة الابتعاث الداخلي 

 والخارجي للدراسة.
 23 19 22 27 39 ت

3.31 1.48 16 
% 30 20.77 16.92 14.62 17.69 

15 
الترشيح للعمل في أحد فروع 

 الجامعة بالخارج.
 13 21 30 31 35 ت

3.42 1.31 11 
% 26.92 23.85 23.08 16.15 10 

16 
مناصب  تهيئة برامج لتولي
 قيادية.

 17 27 24 23 39 ت
3.31 1.42 16 

% 30 17.69 18.46 20.77 13.08 

17 
الذين  الإداريين المتميزينتكريم 

 حققوا نجاحات ملموسة.
 19 24 16 28 43 ت

3.4 1.47 12 
% 33.08 21.54 12.31 18.46 14.62 

18 
الترقيات الوظيفية تتم في 

 الوقت المحدد لها.
 46 17 33 16 18 

3.44 1.43 8 
 35.38 13.08 25.38 12.31 13.85 

  3.48 المتوسط العام للمحور

 (0.01(   ** دال عند مستوى )0.05ت = التكرار   % = النسبة المئوية للتكرار   * دال عند مستوى )
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 اتضأ مف ال دول السا أ:
  الماداااااع أف متوسااااط الدع ااااع الكهاااااع لهمحااااوع اهول: الحااااوافز

والمعنواااع المقدمااع للإداعااااف   امعااع الإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع 
)موافأ(، وهذا اشاع للى أف معظاع أفاعاد الدعاساع   دع ع(3.48اساوب )

مااف الإداعااااف   امعااع الإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع اوافقااوف لهااى 
مااع محماد الحوافز الماداع والمعنواع المقدماع للإداعاااف   امعاع الإ محوع

 . ف سعود الإس ماع
  تاااوت فاي موافقاع أفاعاد الدعاساع الضأ مف ال دول الساا أ اتكما

ماف الإداعااااف حاول  ل اااعات المحاوع اهول: الحااوافز المادااع والمعنواااع 
المقدمااع للإداعااااف   امعااع الإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع فقااد تااعاو  
المتوسااط الحسااا ي لدع ااع الموافقااع لهااى ل اااعات هااذا المحااوع مااا  اااف 

وهااي متوسااطات تقا اال ( دع ااات 5( دع ااع مااف أ اال )3.86 – 3.29)
دع تاااي الموافقاااع )موافاااأ، متوساااطع(،  حاااان اتضاااأ أف معظاااع أفاااعاد 

اوافقاااوف  دع اااع )موافاااأ( لهاااى لحاااد  لشاااعة ل ااااعة حاااان  اساااععالد
( وامكف تعتا  ا تعتا  ا تنازلا ا 3.86 – 3.42انح عت متوسطات ا  اف )

وفااأ المتوسااط الحسااا ي لهع اااعات )مااف ألهااى متوسااط للااى أ اال متوسااط( 
 ك وفأ التعتاب التالي:وذل

   .منأ ل وة لضافاع لند التع اع الوظاااع 

  لااعج دواع،  هسات(.)انتدابمكافآت مالاع ، 

   ولااع  ا. دالال الممهكعالتعشاأ لهدوعات التدعا اع في 

 .منأ الإداعااف تلاااضات مناس ع في  عض ال  ات اللادماع 

   اهلااد والمناس ات.  الإداعااف الاالهافتكها  

   التع اع الوظاااع.  الإداعااف أدنا الاحتاا 

  .تقداع امتاازات لاا ع أدنا  معوع الإداعااف  ظعو  لاا ع 

 .التع اات الوظاااع تتع في الو ت المحدد ل ا 

  .منأ ل وة تش اعاع 

  الإداعااف المتمازافتكعاع. 

  .التعشاأ لهعمل في أحد فعو  ال امعع  اللااعج 
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من ما تو اهت للاا  نتاائب دعاساع العاعفب هذد النتائب تتاأ تلاته  و
نف ن   ألضا  هائع التدعاس اعوف أف  ائع العمل ال امعااع  ع(2008)

ل مالا  لا تدلع ولا  ألضا  هائع التدعاس له امعع التي اعمهوف   ا، كماا 
 .أف الحوافز اهلاع  لع ت ل لمستو  الق ول لد  ألضا  هائع التدعاس

وافقااوف  دع ااع )متوسااطع( لهااى ساا ن ا الدعاسااع انمااا معظااع أفااعاد 
( وامكااف تعتا  اااا 3.40 – 3.29ل اااعات انح ااعت متوسااطات ا  اااف )

تعتا  ا تنازلا ا وفأ المتوسط الحسا ي لهع اعات )مف ألهى متوسط للى أ ال 
 متوسط( وذلك وفأ التعتاب التالي:

 .تتوفع فع ع النقل لوظااع أنسب مف الحالاع 

  ذاف حققوا ن احات مهموسع.ال الإداعااف المتمازافتكعاع 

  القعاع.لشعاك الإداعااف في  نن 

   لن اااز أب  تذكاعاااع( لناادتقااداع شاا ادات )شااكع وتقااداع، ودعو
 لمل  تماز. 

  .فع ع الا تعان الدالاهي واللااع ي لهدعاسع 

 .ت ائع  عامب لتولي منا ب  ااداع 

  .لتاحع الاع ع للإداعااف لهقااع  نلمال  ااداع 
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 :السؤال الثاني
للإجابة عن السـؤال الأول الـذي يـنص علـى: "مـا مـدى انتمـاء الإداريـين بجامعـة 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية للجامعة بناء على بيئة العمل الحالية".
تاااع حسااااب تكاااعاعات اسااات ا ات أفاااعاد الدعاساااع والنساااب المئوااااع 
لع اااعات المحااوع الداااني ل ساات انع: مااد  انتمااا  الإداعااااف   امعااع الإماااع 
محمد  ف سعود الإس ماع له امعع  نا  لهى  ائع العمل، وكذلك تع اساتلاداع 

وتعتااااب الع ااااعات حساااب المتوساااط الحساااا ي،  Meanالمتوساااط الحساااا ي 
 التالي اوضأ نتائب هذا الس ال  التا ال: وال دول
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يستمتع الإداريون بالجامعة في ببيئة  1
 عملهم الحالية.

 12 19 50 35 14 ت
3.15 1.1 4 

% 10.77 26.92 38.46 14.62 9.23 

2 
 بناءً علىانتماء الإداريون للجامعة 

 قناعتهم بأهمية الأدوار التي يقومون بها.
 12 16 41 45 16 ت

3.28 1.12 2 
% 12.31 34.62 31.54 12.31 9.23 

3 

يتوافر هامش من الحرية الوظيفية 
المنضبطة لتأدية الأعمال بالشكل 

 المناسب.

 8 19 44 42 17 ت

3.32 1.07 1 
% 13.08 32.31 33.85 14.62 6.15 

4 
تتوافق مهام الإداريين مع إمكانياتهم 

 والاستفادة من قدراتهم.
 16 15 50 31 18 ت

3.15 1.18 4 
% 13.85 23.85 38.46 11.54 12.31 

5 
بيئة العمل الحالية تدفع بالشعور 

 للانتماء للجامعة.
 15 19 42 32 22 ت

3.21 1.22 3 
% 16.92 24.62 32.31 14.62 11.54 

6 
تتبنى إدارة الجامعة الأفكار والمقترحات 

 الإداريين.التطويرية المقدمة من 
 20 25 37 33 15 ت

2.98 1.24 9 
% 11.54 25.38 28.46 19.23 15.38 

استجابات أفراد الدراسة من الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية على . (9)رقم جدول 
عبارات المحور الثاني: مدى انتماء الإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية للجامعة 

 .(130ابي للعبارات وللمحور ككل )ن = بناء على بيئة العمل، والمتوسط الحس
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7 
أسلوب الإدارة المتبع في العمل يتسم 

 بالتشاركية.
 11 29 45 33 12 ت

3.05 1.09 7 
% 9.23 25.38 34.62 22.31 8.46 

8 
الخدمات المساندة في الجامعة متاحة 

 للجميع بدون استثناء
 11 26 50 31 12 ت

3.05 1.07 7 
% 9.23 23.85 38.46 20 8.46 

9 
تقديم الحوافز وفق معايير وأسس 

 منضبطة.
 23 25 44 24 14 ت

2.85 1.23 10 
% 10.77 18.46 33.85 19.23 17.69 

10 
منح الحوافز والمكافآت يتم بعدالة 

 وإنصاف.
 30 29 35 23 13 ت

2.69 1.28 14 
% 10 17.69 26.92 22.31 23.08 

11 
الإداريون بالجامعة يشعرون بالارتياح 

 عن مستوى دخلهم بالجامعة.
 19 33 42 29 7 ت

2.78 1.11 12 
% 5.38 22.31 32.31 25.38 14.62 

12 
الحوافز التي تقدمها الجامعة لها دور في 

 .الإداريين بالتميزشعور 
 15 23 39 41 12 ت

3.09 1.15 6 
% 9.23 31.54 30 17.69 11.54 

13 
الاتصال متبادل بين إدارة الجامعة 

 والإداريين.
 22 31 45 25 7 ت

2.72 1.12 13 
% 5.38 19.23 34.62 23.85 16.92 

 للحوافز.يوجد نظام فاعل  14
 35 35 38 16 6 ت

2.41 1.15 17 
% 4.62 12.31 29.23 26.92 26.92 

15 
الإداريون لهم صلاحيات تشعرهم أنهم 

 شركاء في الجامعة.
 28 34 42 16 10 ت

2.58 1.18 16 
% 7.69 12.31 32.31 26.15 21.54 

16 
العاملون بالجامعة يشعرون بالانتماء 

 حصولهم على تقدير المجتمع. بسبب
 26 21 41 30 12 ت

2.85 1.25 10 
% 9.23 23.08 31.54 16.15 20 

17 
الحوافز المقدمة تتناسب مع الجهد 

 المبذول.
 25 31 41 26 7 ت

2.68 1.16 15 
% 5.38 20 31.54 23.85 19.23 

  2.93 المتوسط العام للمحور

 (0.01(       ** دال عند مستوى )0.05المئوية للتكرار    * دال عند مستوى )ت = التكرار   % = النسبة 
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 اتضأ مف ال دول السا أ:
  أف متوسااط الدع ااع الكهاااع لهمحااوع الداااني: مااد  انتمااا  الإداعااااف

  امعع الإمااع محماد  اف ساعود الإسا ماع له امعاع  ناا  لهاى  ائاع العمال 
)متوسااطع(، وهاااذا اشااااع للااى أف معظاااع أفاااعاد   دع اااع( 2.93اساااوب )

الدعاسع مف الإداعااف   امعع الإمااع محماد  اف ساعود الإسا ماع اوافقاوف 
المحوع الداني امدل مد  انتما  الإداعااف   امعاع لهى  دع ع )متوسطع( 

 الإماع محمد  ف سعود الإس ماع له امعع  نا  لهى  ائع العمل.
  تاااوت فاي موافقاع أفاعاد الدعاساع الاتضأ مف ال دول الساا أ كما

حول ل اعات المحوع الداني: مد  انتما  الإداعاااف   امعاع الإمااع محماد 
فقاد تاعاو  المتوساط الحساا ي لدع اع الموافقاع لهاى  ، ف سعود الإس ماع

( 5( دع ااع مااف أ اال )3.32 – 2.41ل اااعات هااذا المحااوع مااا  اااف )
وافقوف  دع اع )متوساطع( ا الدعاسعحان اتضأ أف معظع أفعاد ، دع ات

( 3.32 – 2.68لهااى لامااس لشااعة ل اااعة انح ااعت متوسااطات ا  اااف )
وامكف تعتا  ا تعتا  ا تنازلا ا وفأ المتوسط الحساا ي لهع ااعات )ماف ألهاى 

 متوسط للى أ ل متوسط( وذلك وفأ التعتاب التالي:

  اتااوافع هااام  مااف الحعاااع الوظاااااع المنضاا طع لتنداااع اهلمااال
  الشكل المناسب. 

  ناالت ع  نهمااع اهدواع التاي   نا   لهاىانتما  الإداعاوف له امعع 
 اقوموف   ا. 

  .ائع العمل الحالاع تدفن  الشعوع ل نتما  له امعع  

 .استمتن الإداعاوف  ال امعع في   ائع لمه ع الحالاع 

  م اع الإداعااف من لمكاناات ع والاستاادة مف  دعات ع. تتوافأ 

  الإداعاااااف الحاااوافز التاااي تقااادم ا ال امعاااع ل اااا دوع فاااي شاااعوع
 . التماز

  .أسهوب الإداعة المت ن في العمل اتسع  التشاعكاع 

  اللادمات المساندة في ال امعع متاحع له مان  دوف استدنا 

 التطواعااع المقدماع ماف  تت نى لداعة ال امعع اهفكااع والمقتعحاات
 الإداعااف.

 .تقداع الحوافز وفأ معاااع وأسس منض طع 
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  العامهوف  ال امعع اشععوف  الانتما   س ب ح ول ع لهاى تقاداع
 الم تمن. 

  الإداعااااوف  ال امعاااع اشاااععوف  الاعتااااا  لاااف مساااتو  دلاه اااع
  ال امعع.

   .الات ال مت ادل  اف لداعة ال امعع والإداعااف 

 ز والمكافآت اتع  عدالع ولن ا .منأ الحواف 

  .الحوافز المقدمع تتناسب من ال  د الم ذول 

لا اوافقوف لهاى الع ااعتاف )الإداعااوف ل اع  الدعاسع انما معظع أفعاد 
  حاات تشععهع أن اع شاعكا  فاي ال امعاع، او اد نظااع فالال لهحاوافز( 

( لهاى 2.41، 2.58الحساا ي ) حان  هاغ متوساط ما دع ع )غاع موافأ( 
(، ودعاساع أ وشاعخ 2003هذد النتائب من دعاسع ل عاهاع ) التعتاب. وتتاأ

ضااعوعة للااادة  ااااغع نظاااع ومعاااااع التع اااات لهمااوظااف وأف  ع(2011)
تط ااأ  ، وأف ااتعمتوفعة في الاعد لهوظااع ال داادةتكوف  نا  لهى الكاا ة ال

 شلا اع في تط اأ الحوافز.العوامل الالا تعاد لف الحوافز  العدل، و

الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق حات دلالــة إحصــائية حــول محــوري الاســتبانة 
تعُـــزى للمتتـــيرات الأوليــــة )الوظيفـــة الحاليــــة، ســـنوات الخـــبرة، المؤهــــل العلمـــي، الحالــــة 

 الاجتماعية(؟
وللإ ا ع لهى الس ال السا أ ولهتعاع  لهاى الااعو   ااف اسات ا ات 

الدعاسااع حااول محااوعب الاساات انع والتااي تعُااز  لهمتصاااعات اهولاااع أفااعاد 
 )الوظااع الحالاع، سنوات اللا اعة، الم هال العهماي، الحالاع الا تمالااع(، تاع

( لدعاساع الااعو  التاي تعُاز  ANOVAل عا  الات اع الت ااف أحادب الات اد )
الاااع لهمتصااااعات )الوظاااااع الحالااااع، سااانوات اللا اااعة، الم هااال العهماااي، الح

( لعانتاااف مسااتقهتاف كمااا هااو موضااأ فامااا T.test(، والات اااع ت )الا تمالاااع
 انتي:

( للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). (10جدول رقم )
 (130حول محوري الاستبانة تعُزى إلى اختلاف متتير الوظيفة الحالية )ن=
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 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

المحور الأول: الحوافز 
المادية والمعنوية المقدمة 
للإداريين بجامعة الإمام 

محمد بن سعود 
 الإسلامية

 752.10 3 2256.3 بين المجموعات

داخل  0.117 2.00
 المجموعات

47325.7 126 375.60 

الثاني: مدى المحور 
انتماء الإداريين بجامعة 
الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية للجامعة 
 بناء على بيئة العمل

 178.48 3 535.4 بين المجموعات

داخل  0.513 0.77
 المجموعات

29244.6 126 232.10 

 (0.01(         ** دال عند مستوى )0.05* دال عند مستوى )         

مف ال دول السا أ ات ااف أنا  لا تو اد فاعو  ذات دلالاع لح اائاع 
خعا  أفاااعاد الدعاساااع حاااول أب محاااوع ماااف محاااوعب الاسااات انع تع ااان 
لالات   متصاع الوظااع الحالاع، أب أنا  لا او اد تانداع لمتصااع الوظاااع 
الحالاع لهى محوعب الاست انع مما ادل لهى تقاعب آعا  أفاعاد الدعاساع 

 .الدعاسعالاست انع  صض النظع لف وظااع كل مف أفعاد حول محوعب 
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( للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). (11جدول رقم )
 (130حول محوري الاستبانة تعُزى إلى اختلاف متتير سنوات الخبرة )ن = 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

المحور الأول: الحوافز 
المادية والمعنوية المقدمة 
للإداريين بجامعة الإمام 

محمد بن سعود 
 الإسلامية

 1206.66 3 3620.0 بين المجموعات

داخل  *0.022 3.31
 المجموعات

45962.0 126 364.78 

المحور الثاني: مدى 
الإداريين بجامعة انتماء 

الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية للجامعة 
 بناء على بيئة العمل

 318.33 3 955.0 بين المجموعات

داخل  0.248 1.39
 المجموعات

28825.0 126 228.77 

 (0.01(         ** دال عند مستوى )0.05* دال عند مستوى )         

لح ااائاع خعا  أفااعاد مااف ال اادول السااا أ ات اااف فااعو  ذات دلالااع 
الدعاسع حول المحوع اهول: الحوافز المادااع والمعنوااع المقدماع للإداعاااف 
  امعااع الإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع تع اان لالااات   متصاااع ساانوات 
اللا ااعة  انمااا لا او ااد فااعو  حااول المحااوع الداااني: مااد  انتمااا  الإداعااااف 

ه امعااع  نااا  لهااى  ائااع العماال   امعااع الإماااع محمااد  ااف سااعود الإساا ماع ل
ولمععفااع ات اااد الاااعو  ول ااالأ أب مااف ساانوات اللا ااعة )أ اال مااف لامااس 
سنوات، مف لامس للى أ ل مف لشع سنوات، مف لشع للى أ ل ماف لاماس 
لشااعة ساانع، مااف لامااس لشااعة ساانع فاانكدع( سااو  ن ااعب  الات اااع شااااا  

(Scheffe.حتى اظ ع الاعو  الممكنع ) 
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نتائج المقارنات البعديةّ لبيان الفروق في المحور الأول: الحوافز المادية والمعنوية المقدمة يبين . (12جدول رقم )
 للإداريين بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والتي تعُزى إلى متتير سنوات الخبرة

 المتوسط العدد سنوات الخبرة
الانحراف 
 المعياري

أقل من 
خمس 
 سنوات

من خمس إلى 
أقل من عشر 

 نواتس

من عشر إلى 
أقل من خمس 

 عشرة سنة

أقل من خمس 
 سنوات

58 65.83 17.50 - - - 

من خمس إلى أقل 
 - - *11.83 20.72 54.00 35 من عشر سنوات

من عشر إلى أقل 
من خمس عشرة 

 سنة
12 68.00 22.37 2.17 14.0 - 

من خمس عشرة 
 سنة فأكثر

25 64.36 18.70 1.47 10.36 3.64 

 0.05 )*( دالة عند

مااف لااا ل ال اادول السااا أ الااذب اُ اااف نتااائب المقاعنااات ال عدا ااع ل ااااف 
الاااعو  حااول المحااوع اهول: الحااوافز الماداااع والمعنواااع المقدمااع للإداعااااف 
  امعاااع الإمااااع محماااد  اااف ساااعود الإسااا ماع وتعُاااز  للاااى الالاااات    ااااف 
ف م مولااات ساانوات اللا ااعة )أ اال مااف لامااس ساانوات، مااف لامااس للااى أ اال ماا

لشع سنوات، مف لشع للى أ ل مف لامس لشعة سنع، مف لاماس لشاعة سانع 
فنكدع( اتضأ  أن  او د فعو  دالع لح ائاا   اف م مولع أفعاد الدعاساع الاذاف 
كانت سنوات لا عت ع )أ ل ماف لاماس سانوات( و ااف م مولاع أفاعاد الدعاساع 

هاذد الذاف كانت سنوات لا عت ع )مف لامس للى أ ل مف لشع سنوات( وكانات 
الاعو  ل الأ م مولع أفعاد الدعاساع الاذاف كانات سانوات لا اعت ع )أ ال ماف 

(  انماا كااف المتوساط 65.83لامس سنوات( حان كانت متوساط ع الحساا ي )
الحسا ي لم مولع أفعاد الدعاسع الذاف كانت سانوات لا اعت ع )ماف لاماس للاى 

سع الاذاف ( مما ادل لهى أف م مولع أفعاد الدعا54.0أ ل مف لشع سنوات( )
كاناات ساانوات لا ااعت ع )أ اال مااف لامااس ساانوات( أكدااع موافقااع لهااى المحااوع 
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اهول: الحااوافز الماداااع والمعنواااع المقدمااع للإداعااااف   امعااع الإماااع محمااد  ااف 
 سعود الإس ماع.

 
( للفروق بين استجابات أفراد الدراسة ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ). (13جدول رقم )

 محوري الاستبانة تعُزى إلى اختلاف متتير المؤهل العلميحول 

 مصدر التباين المحور
مجموع 
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

المحور الأول: الحوافز 
المادية والمعنوية المقدمة 
للإداريين بجامعة الإمام 

محمد بن سعود 
 الإسلامية

 610.82 4 2443.3 بين المجموعات

داخل  0.173 1.62
 المجموعات

47138.7 125 377.11 

المحور الثاني: مدى 
انتماء الإداريين بجامعة 
الإمام محمد بن سعود 

الإسلامية للجامعة 
 بناء على بيئة العمل

 161.64 4 646.6 بين المجموعات

داخل  0.598 0.69
 المجموعات

29133.5 125 233.07 

 (0.01(         ** دال عند مستوى )0.05* دال عند مستوى )         

مااف ال اادول السااا أ ات اااف أناا  لا تو ااد فااعو  ذات دلالااع لح ااائاع 
خعا  أفاااعاد الدعاساااع حاااول أب محاااوع ماااف محاااوعب الاسااات انع تع ااان 
لالااات   متصاااع الم هاال العهمااي، أب أناا  لا او ااد تاانداع لمتصاااع الم هاال 

محوعب الاست انع مماا اادل لهاى تقااعب آعا  أفاعاد الدعاساع العهمي لهى 
حول محوعب الاست انع  صاض النظاع لاف الم هال العهماي لكال ماف أفاعاد 

 الدعاسع.
يبين دراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد حول محوري الاستبانة التي تعُزى . (14)رقم جدول 

 لعينتين مستقلتين T.testتبار لاختلاف متتير الحالة الاجتماعية باستخدام اخ
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 المتوسط العدد الجنس المحور
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 ودلالتها

المحور الأول: الحوافز المادية 
والمعنوية المقدمة للإداريين 

بجامعة الإمام محمد بن 
 سعود الإسلامية

 17.86 67.00 51 أعزب

128 2.16* 
 20.25 59.70 79 متزوج

المحور الثاني: مدى انتماء 
الإداريين بجامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية للجامعة 

 بناء على بيئة العمل

 14.64 51.96 51 أعزب

128 1.28 
 15.49 48.53 79 متزوج

 (0.01(، ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

مااف ال اادول السااا أ اتضااأ و ااود فااعو  ذات دلالااع لح ااائاع لنااد 
( حااول المحااوع اهول: الحااوافز الماداااع والمعنواااع 0.05مسااتو  دلالااع )

المقدمع للإداعااف   امعع الإماع محمد  ف سعود الإس ماع  اف متوسطات 
اساات ا ات أفااعاد الدعاسااع مااف العاازاب و اااف متوسااطات اساات ا ات أفااعاد 

المتااازو اف وكانااات هاااذد الااااعو  ل اااالأ م مولاااع أفاااعاد الدعاساااع ماااف 
(  انمااا كاااف 67.0الدعاسااع مااف العاازاب حااان كاااف متوسااط ع الحسااا ي )
(، أب أف 59.70المتوساااط الحساااا ي هفاااعاد الدعاساااع ماااف المتااازو اف )

م مولااع أفااعاد الدعاسااع مااف العاازاب أكدااع موافقااع لهااى المحااوع اهول: 
مااع للإداعااااف   امعااع الإماااع محمااد  ااف الحااوافز الماداااع والمعنواااع المقد

 سعود الإس ماع مف م مولع أفعاد الدعاسع مف المتزو اف.
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 المستقبليةالتوصيات والدراسات 
 نا  لهى الإطاع النظاعب ونتاائب الدعاساع الحالااع تو اي الدعاساع 

  اختي: 
 وذلاك  ااف العاامهاف تط ااأ الحاوافز فيمعاااع دا تع  أهماع لا اد ،

 اختي:مف لا ل 

 ت ني الدقع والشاافاع في التعامل من العامهاف.  (أ
تو ااا  اهلمااال والم اااع  شااكل د اااأ، وتاعااال دوع الع ا ااع  (ب

 الإداعاع لهتحقأ مف كاا ة الإن از.  

 وذلااك مااف  الحااوافز،تط اااأ شلا اااع فااي العواماال ال الا تعاااد لااف
 لا ل:

 .منأ الحوافزالتعكاز لهى العمل الم ني والموضولي في  (أ
 الم دا اع في التعامل. تعزازتسُ ع في  دقافع تنظاماعت ني  (ب
  وتحقااأ انتماا توفاع  ائع لمل  اذ اع  ال امعاع تسا ع فاي تعزااز 
 ، وذلك مف لا ل: له امعع العامهاف

ماانأ العااامهاف الاع ااع فااي المشاااعكع  ااالحواع وطااع  اهفكاااع  (أ
 ال نا ة.

   ودهع.وتقداع  المتمازاف،تكعاع  (ب
والهقااا ات الماتوحااع التااي تساا ع فااي تكااواف الع  ااات  الناادوات (ج

 ال امعع.وتقواع أوا ع المودة والمح ع  اف العامهاف في 

 مستقبلية:دراسات 
   ل اااعا  دعاساااع ممادهاااع لاااف التحاااااز ودوعد فاااي تحقااااأ الانتماااا

 الممهكع.الوظااي في  امعات ألاع  مف  امعات 

   ل ااعا  دعاسااع مقاعنااع لااف التحااااز ودوعد فااي تحقاااأ الانتمااا
 الوظااي  اف  عض ال امعات  الممهكع العع اع السعوداع. 

  في تحقااأ الانتماا  الاوظااي فاي  نا  ت وع مقتع  لدوع التحااز
 ضو  الاكع الإداعب المعا ع. 
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Abstract. The study aimed at identifying the tangible and intangible incentives  provided to the admin 

staff in Imam Mohammed bin Saud Islamic University, and at identifying the extent of loyalty ,according 
to the current work environment. 

The researcher used survey method to achieve the study goals. In addition to that,  the study 

population consisted of 600 admin staff as in the second term. The study population is large , so the 

research adopted the simple random sample. Moreover, the researcher selected his suggested sample 

through poll ,and out of 150 admin staff 130 were responded properly. 

The study reached to following result: 
- The majority of study  population of admin staff in Imam Mohammed bin Saud Islamic University 

agreed to first point of tangible and intangible incentives with (agree). 

- The majority of the study  population of admin staff in Imam Mohammed bin Saud Islamic 
University agreed to second point of loyalty extent with (intermediate). 

- There is no statistical differences in the  study  population opinion in relation to current job 

variable. 
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