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 ضوء ثقافة الجودة التنافسية فىالمعرفة بجامعة القصيم  إدارةتصور مقترح لتفعيل 
 

 2د. علي عبدالرءوف نصار ، و1د. شرف ابراهيم الهادي
 كلية التربية جامعة القصيم،  استاذ مشارك الإدارة والتخطيط التربوي 1

 الأزهر والقصيم كلية التربية بجامعتى،  استاذ مشارك أصول التربية 2
 

المعرفة بجامعة القصيم، والكشف عن  إدارةالدراسة الحالية إلى التعرف على واقع تطبيق  هدفتالبحث. ملخص 
المعوقات التي تحد من التطبيق الفاعل لها، من وجهة نظر قيادات جامعة القصيم، وتحديد الآليات إلى يمكن أن 

ضوء ثقافة الجودة  علىالمعرفة بجامعة القصيم  إدارةن بمقتضاه تفعيل تساهم في تفعيلها، وتقديم تصور مقترح  يمك
استخدمت الدراسة المنهج الوصفى، واستعانت بأداة الاستبانة التى طبقت على  هدافالتنافسية. ولتحقيق هذه الأ

 .من العمداء والوكلاء ورؤساء الأقسام العلمية 125عينة من قيادات جامعة القصيم بلغ عددها 
 وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج، نذكر منها:

الكثير من  وان هناك  ،كاملةبصورة   فى جامعة القصيم المعرفة إدارةتطبيق أساليب وممارسات  لا يتمأنه 
وفى ضوء ما  ،بالجامعةالمعرفة  إدارةتفعيل للآليات في إيجاد ا كبيرة   أهمية، وأن هناك تحد من التطبيقالمعوقات التى 

 إدارةتوصلت إليه الدراسة من تحليلات نظرية ونتائج ميدانية، قدمت الدراسة تصورا مقترحا، يسعى الى تفعيل 
وأبعاد  أهدافالمعرفة بجامعة القصيم في ضوء ثقافة الجودة التنافسية، حيث اشتمل التصور المقترح على فلسفة و 

مجموعة من الآليات اللازمة لتنفيذ التصور  وأوصت الدراسة بضرورة توفير. ادارة المعرفة ات ومتطلبات تنفيذإجراءو 
  المعرفة بجامعة القصيم. إدارةالمقترح بما يكفل تفعيل 

 .المعرفة، ثقافة الجودة، القدرة التنافسية للجامعات، جامعة القصيم إدارةالمعرفة،  كلمات مفتاحية:
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 أولا: الاطار العام للدراسة
 الدراسة مقدمة 

اسححتفلتي  لمعرحرفالإامعتغيحفل المعرصرححف لاأضحت المعرفةححىاةحما ضحح 
ةحح ااءححصمالمعيححن المتءصةسححيىام  صعرححص  ااححمالرححات المرصعححمااأهعيححىللأكثححفا

اترتاححفامحح لا اةشحح  ص تتقيححناء صت ححصاأاللأقحح وا للأكثححفاتححوثيفلا سححي ف اةحح 
ا لمعرصرحف لم صعرحص اترالمتتريص المت ات ل هاأا ت ايقصت صالمعرفةىاإرلف 

 صاةح الع يحص السحت رلع ا لمترح مال ي حصتتريرالمعر  عحص ا ل المقيعحىام
 تءظيع ححصا لكتسححصا صاالمعرفةححىاتشحح ي م حح المضححصع ا اةلمتر ححي ا لمححتر  

 تتقيحناا نيصر المقرف المتءصةسحيىا  ت ايق صا ءشفهصا ت نير ص صالست رلع 
 عرفةىالمفرصمىامارلف لإع ا لامااصلأرلمى ا للافتقصمااستفلتي يلإاهرلفللأ
ا.لم صعريىاءش ى صاة اكصةىاللألست رلع 

لمعرفةىالم سي ىاللاعثمامتءظي المعر  عص ا لسحتثعصفهص ااإرلف  تعثما
للاعثمام عر  عص المعترةقىالمءصت ىال المتقر الم صئمااست رل  ر لااإمماللا

لمرحصم االمعرصرحفالمح وايشح راتتح لاااة المع حصماللامكتف ءح  الااسحيعصاةحم
غيفاعسا قاة اع صماتحرةنالمعر  عحص  اععحصاي رحمالمعتسسحص المتر يعيحىا

ل عيى اتفسماأسسامءظص اتفا واةرصماقصرفال ماتك ي ااإرلف اتص ىالمما
اع تععالمعرفةى.
 Schwandtاعصفك لف  ش لءر االمعرفةىا ةناعصايفواإرلف  تشعما

& Marqurdt (2003, 3)صءص اللاسصسيىام عتسسىالمتر يعيىاعثم:المعر  عص المايا
ال ما اترتعر ا ه  اأ تس ي  ص  اتتفيفهص ايت  المت  ا لمس لا   لم ثصئن
اع ا اعتررر  ااصسصميب اتءتقم ا لمت  ا لم ظيفيى  المترفيسيى الم يئى  افل 

ا تشيفالع يتماش  الا فاع ا لاما ا لمتر  . رفلسص اارضالملمتر ي 
اتاء اإمما اعء صافةىلمعراإرلف أ  المف لئر اع  المكثيف المكفصم ايتقن انيصر  :

ا المقفلفل  لمفصل يى اإت ص  الع يى ا تتسي  المتر يعيى  ا م عتسسى تتسي ا 
الإللأرلم ا نيصر  ا تءتص يى  المتءصةسيى  المعين  ا تتقين اللاارلع   ا مير

:ا2002  سفلىاللاست صاىام تغيفل اة المايئىالمعتي ىا)لمعلاكا للاثفي
ا(19
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اتقر ا  ال ماعص ع الم صعرمااصلأرلماالمعرفةىاإرلف فا اايررتوسيسص
ا ا لمتءصةساالم صعىلمع ض لص  المرصمعيى المتغيفل  اظم اة   لمتي يى

ل اعستقامااى لم يا رمالم صعرص اه المعستما م    يا لمتكءلإقترصر
ا إ المك لرفلمتءعيى ال مالرلر المقصرف  المرعالماشفيى اس ق اة  مالمعءصةسى
ا لمرصمعيىاق يعيى لإلمعت يىا  kidwell & et alكير ما آ ف  اتيثايفوا.

لمعرفةىاة اعتسسص المتر ي ااإرلف ىا تقءيص اإستفلتي ي اتاء اأا(27 ,2000)
اع عص اأعفل ا إالمرصم ايرر اه اة المق صعالم ص   اكعص ات ا   هفيص اعص  ل

ا الم صعرص  اقرف  اتتسي  المم اسيتري اةإءه اافرصميى الت ص ات ايقه ل م
ا لمر عيى اااتصث للأالمافلعجت  يفاا يرعمال ماتقريفار ف لمقفلفل  

المتكصميف اللأ ت فيض المع صم اة  الةضم ا رعص  ا تقري  اكصريع  
ا.رلفي لإ

لمعرفةىااإرلف م لاةإ المكثيفاع الم صعرص المرصمعيىالمعتعين اقراتاء ا
ارضالمرفلسص ااعصاأشصف اإميها ا ةنرلفي لإاكصريع لئ صاللأرمت  يفاأ

المرتيا اعثم ا ا هـ1428ارفلسى ا رفلسى2002اCarolynرفلسى ا 
Morris,(2001)رفلسىاا Chaudhry & Higgins,(2001).اعيلا ات ضحارفلسىاكعصاا

Milam (2002, الم صا اعسئ م  اع  اهءصكالرر ا لم صرىاأ  عرص المتك عيى
اأاللاعفيكيى ال م اأ عر ل ام صعرصت  اإرلف   اضف فيى   مكاا لمعرفةى

 ا ل مالمق واة األرلرالم لابا عررلا ات ف   ام عتصةظىال مالمنيصر 
ام ع ظفي  المءق المشرير اظم اة  المتقءيى اع صم اة  ايت  باا لمرصع ى ععص

المء صتص الءرا اتتقين اة  اتسصه  المت  ا المافلعج اه ه ات اين اة  لمت سع
ا لمرصم  الم لايص  اعست و ال م المعءصةسى اة  اا لمر  م اص لتتيص  مت ايى

اتافناا.لم لاباة اأيا ق ا أياعكص  المرفلسىاة ااأهعيى ع اهءص ه ه
ال ما المض م اتس ي  ااغفضاتفري  صاالمعرفةىاإرلف  لقع المقري  ا صعرى
 .عتقرعىاة اع صمالم  ر المتءصةسيىك اتتقناعست يص ا

 مشكلة الدراسة
ا الإلاإرلف ترتاف اأه  اع  ا للأستفلتي يمعرفةى ىارلفيلإاسصميبص 

 اة الم صعرص لمتريثىاإترلثالمتغييفا لمت  يفا تتقينالم  ر المتءصةسيىا
ا أ  ايالااسيعص المرصمعيىعرظع ص المعءصةسى لمت اأةفنت صاارصء اع اضغ  
اةيعصاايء صلمعءصةسىاتر ااروالممانيصر ععصاأا ع  ىالمر معى اأراح ا م  ل
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ا اع  الم صعرص المعرفةىاإرلف ات اينلمضف فو ت  يفامالمسر ريىاة 
ا. تتقينالمتءصةسيىالم صعرماللأرلمكفصم ا   ر اعست وا
أ اتاء اات ر  الممالمت ارريراع المرفلسص لمايتكرا مكاءتصئجااااا

ة اتتقينالمكثيفاع المعكصسباس فايسصه االم صعرص لمعرفةىاة ااإرلف 
اعء ص المقفلفل لمءع ا لم: الت ص  ا تتسي الع يى ات  ف  للااتكصفاا ت  يف 

ا ا للاارلع اللأرلم عست و الإ  اءتص يى نيصر  المتك فى  ا نيصر ا  فض  
ااا(kidwell & et al, 2000, 28)ااا.ل يى ا تتقينالمعين المتءصةسيىلمكفصم ا لمفص

لمعرفةىاةمالم صعرص  اغيفااإرلف  فغ المف لئرالمررير المتماتتقق صا
لمتت ماءت المعرفةىا الف إرل ماتفريماغيفاقصرف اأ الم صعرص المسر ريىا

اأ ضت ا لمعرفةىاع تعع ا)اتيث المرتيا  ارفلسى ا لمتما1428ءتصئج )
ا ا لقع ا تت يم ارفلسى المم المتفا يىااإرلف سر  المعءظعص  اة  لمعرفةى

اإ الااتر  اللأ م يى الم صعرى اأ  المقفو  ال  ا صعرى ا عء ص ارلف لمسر ريى
لمعرفةىااصم صعرىااشكما ير ااإرلف لمعرفةى ا أءهالاايت اتءص ماعر  حا

ا ا   ر اإإستفلتي ي لر  ا لضتى ا أ الع يص اععصفسىاارلف ى لمعرفةى 
المتءظي ا لمت ميرا لمتشصفكالااتت اار ف الي صايى.ا

ا) المشصيع المع صماأشصف اءتصئجارفلسى ا2011 ةماه ل اأ ا249  )
اع تععا ام تت ماءت  الم صعرص المسر ريى المتتريص المتمات ل ه اأافن ع 

اةمات اينا لمعرفةى اتيثاتترفالم صعرص ااغ اىااإرلف لمعرفةىال فصق ص
الم صعرىا اأرلم اةرصميى اع  ايتر اععص اإرلفت ص  اةم المايف قفل يى لمتءظيعص 

ك مكاأشصف ام ظصئف صا يترواإمماضرفاللا فالمتءظيعيىا لم يك يىام ص.ا
الم ياصء  ارفلسى ا2012)اءتصئج اإس ص ا196  اةم اضرف اهءصك اأ  )

المعرفةىالم صعرص اع تعع اءت  ا لمتت م ايت لةن الم و ااصمشكم المسر ريى  
المعرفةى.اإرلف مرر ا   را   ال عيىاعساقىاةماءشفا 

 توسيسصال ماعصاتقر اةإ الم صعرص المسر ريىاترصء اع اقر فاة ا
اإرلف لمع   اىامع ل  ىاتتريص اىارلفيلإص استفلتي يت  يفالم   ا لإ

ا ضعاتسرمالممالمت المتصميىالمرفلسىاإ فلملم وايت  بااعفللألمعرفةى ا
ا امتفريم اعقتفح المقري اإرلف تر ف اا صعرى الترواا لمعرفةى  ه 
المفتيى الممااي  رلمت االم صعرص المسر ريى ايشيف اعص ا فسصمت ص ة افتيت ص

ا المشصع ى الم  ر  اتتقين اة  اا   ضفغات ص ل ماالمعءصةسىعضعصف
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اي  لمرصمعيى المعست يص الم  ءيى ا مك المرفلسىا ل م اعشك ى عك اريصغى
 ةمالمتسصتلا اللآتيى:

 لمءعص جالمت ايقيىام ص؟ اأارصرهصلمعرفةىا عصااإرلف عصاعف   ا -1

 ؟ا صعرىالمقري المعرفةىاإرلف ت ايناعصا لقعا -2

ا -3 اتفريم اع  اتتر المت  المعر قص  ا صعرىاالمعرفةىاإرلف عص
 لمقري ؟

ا -4 اتفريم اة  اتسصه  المت  اللآميص  ا صعرىاالمعرفةىاإرلف عص
 ؟لمقري 

ات  ر -5 ات اينااهم ا لقع ات م المرفلسى اليءى اآفلم ااي  ةف ق
امعتغيفل اإرلف  اترنو اتفري  ص ا آميص  ا عر قصت ص لمقيصر اا:لمعرفةى

 ؟ى ا سء ل الم اف كصريعيمفتاىاللألم صعريى ا ء عالمك يى ا ل

ا صعرىالمقري اة االمعرفةىاإرلف امتفريملمتر فالمعقتفحاااعص -6
 ا؟لم  ر المتءصةسيىاثقصةىض ما
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  الدراسة أهداف
اإمم:فلسىاتسرمالمرااا

المع ت فى ا لافلنااإرلف تتريراعف   ا - لمعرفةىا ت ضيحاأارصرهص
 لمءعص جالمت ايقيىام صاةماارضالم صعرص المرصمعيى.

ا - المترفف ات اين ا لقع المقري المعرفةىاإرلف ل م  اا صعرى
 اع ا   ىاءظفام صالمفصلملمت اينالمكشفال المعر قص المت اتتراع ا 

 .قيصرل ا صعرىالمقري 

لمعرفةى اع ااإرلف تفريماتسصه اة ااتتريراللآميص اإممايعك اأ  -
 .   ىاءظفاقيصرل ا صعرىالمقري 

ا لقعا - ات م المرفلسى اليءى اآفلم ااي  اةف ق ا   ر اع  لمتتقن
المقيصر ااإرلف ت اينا اترنوامعتغيفل : ا آميص اتفري  ص ا عر قصت ص لمعرفةى

 ى ا سء ل الم اف .كصريعيصعريى ا ء عالمك يى ا لمفتاىاللألم 

ا - اتفريم ااعقتضصه ايعك  ا اعقتفح اتر ف لمعرفةىااإرلف تقري 
 لم  ر المتءصةسيى.ااثقصةىا صعرىالمقري اة اض ما

 الدراسة أهمية
ا:ء صه هالمرفلسىاة اأاأهعيىتتضحا

ايفا ا - الم و المعرصرف الإرلفو المفكف اع ض لص  الأتر تترم
ااارلف لإ ا لام اع  اصمعرفةى  اعف    ا أارصرهصااإرلف ت ضيح لمعرفةى

  لع يصت صالمع ت فىا ارضالمءعص جالمت ايقىام صاةمالم صعرص المعتقرعى.

ا - اإرلفيترصمجاع ض لص ايتءص م اتريثص اعررفلاالعصمللأص لمت اترر
اللاةكصف ا ت مير ا لمعر  عصتيى اامتك ي المعرفةى الم صعرص   ع ا لامارل م

المتر  ا لم رعيىلمافلعج الماتثيى ا لمعفلكن اععصا صايعيى اللتعصراا  يت  ب
 .ا يىمتغييفا لمت ريرا ت  ي المافلعجالمعستقل

ات - اس ف اسصه  اةم ا لقع ال م اا صعرىااإرلف للا لاع لمعرفةى
ا اقصرت صملمقري  اماعسصلر  الإت  يف المتءفي يىرلفيلع يصت ص ا آميصت ص ا ى

ا اتقر  اع  اتتر المت  المعر قص  اع  المت  يفا لمت    اءت  لم صعرى
 . لمتتريث



 753 تصور مقترح لتفعيل إدارة المعرفة بجامعة القصيم فى ضوء ثقافة الجودة التنافسية

ااس ف - اتفريم ااإرلف يترو اةم المقري  اا صعرى تءعيىالمعرفةى
 .اعت يصا لق يعيصا لصمعيصالمتءصةسيىقرفت صا

اعقتفحاإ - اتر ف اتقري  اة اارلف س فايسصه  ااصم صعرى لمعرفةى
اللآميص ا لمعفلتما لم   ل الم امتتقيناللألاتترير ة اع صمااهرلفنعى

 .لمتءصةسيىلم  ر ا

 حدود الدراسة
اتر فاعقتفحا - ال ماتقري  القترف المرفلسى المع ض لم: لمتر
المعرفةىاا صعرىالمقري اة اض ماثقصةىالم  ر االمتءصةسيى.اإرلف متفريما

ا - اليءى ال م المرفلسى اأرل  ا اق  الماشفو: المقيصرل المتر ع 
اقيصر ا صعريى.ا125ىااكصةىاك يص الم صعرىاا غالررهصاكصريعيللأ

ك يص ا صعرىالمقري اة المعقفالمفئيس ااصمع يرلمارالمعكصءم:المت -
  ة اعتصةظص المقري .

المرفلسىا لامالمفرمالمرفلسما - ا اق اأرل  المنعءم: اللأ ملمتر
ا.هـ1434/1435الم صعرمع المرص ا

 منهج الدراسة

لست رع المرفلسىالمعء جالم رف الم وايتءصسباععا ايرىالمرفلسىا
اأهرلة  اأاس  اه  الم رف اأ  اع  المفغ  اةر م اأءهااأهرلف ص  اإلا لمر  

ه ا ع المع ص المفئيسىام  رفاأهرلةأكثفهصاأسصسيى ا قرف ال ماتتقينا
هماأ ايتقنام اصتثاة عصاًألعنام ظصهف اأ المعشك ىاع ض عالمرفلسىا)ا

ا ا رصرق  ا1991أا ت ب ا  ععا102  المظصهف   ا رف ا لام اع  )
ا تت ي  ص اعشك ت ص المايصءص الء ص اعرصم ى اة  اتفير اءتصئج اإمم ا لم ر م  

اع ا لامالفضا تت يماللأربالمتفا يا المتصميى ا مكاةمالمرفلسى  يت 
ا اعف    ا تت يم المر ى  ا ل  المسصاقى ااإرلف  لمرفلسص   تتريرالمعرفةى 

المع ت فى اأارصرهص اإ  المت ايقيى المءعص ج اةماارلف  لفضا تت يم لمعرفةى
لمعرفةىاا صعرىااإرلف  ا لمكشفال ا لقعات ايناارضالم صعرص المرصمعيى

ا آميص اتفري  ص ا عر قصت ص ااعقتضصهالمقري  ايعك  اعقتفح اتر ف ا تقري   
ا.لمعرفةىاإرلف تفريما

 مصطلحات الدراسة
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يرفضاه لالم نمام عر  تص الم فلر اةمالء ل المرفلسى ا يوتما
  م رفلسى ا  مكاةيعصاي م:ا عر  تص ااصإ صفالمءظفوملمتت يمالمتفري ما

 المعرفة  -1

ا لمعر  عص ا المايصءص  اع عم المتصميى: المرفلسى اةم اا ص يقرر
ا لمت ا المتشغي   الرئ ص امتتسي  المقري  ا صعرى اتتتص  ص المت   لمع صفل 

ىال مالمف  ا لإرفلكالمكصعمامع فيص ارلفيىا لإكصريعيتسصلرال  نت صاللأ
ا الت ص  ايكفم ااعص الم صعرى ارل م الإلمرعم ا  ضع ص استفلتي يلمقفلفل 

 لمعءصساىالمت اتتقنام  صعرىالم  ر المتءصةسيىال ماكصةىالمعست يص .
 المعرفة إدارة -2

المتصميى اة المرفلسى اا ص ا صعرىاا:يقرر المرع يص المت اتسصلر  عيع
ا ءقما ا ت ايق ص  ا تءظيع ص ا ت  يفهص المعرفةى الكتسصب ال م لمقري 
 تت يمالمعر  عص ا لم افل المت اتعت ك ص ا لمت اترتافاضف فيىامكصةىا

ا لإكصريعيللأاءش ىلأل ا لإرلفيى الم  ر اا ىستفلتي يى اعرصييف متتقين
المتءصةسيىاعت يصا إق يعيصا لصمعيص.

ا
ا

 ثقافة الجودة التنافسية -3

ا لإ الم   ر اكصةى المرفلسى اة اه ه اا ص ل ا للااتكصفل ا فلميقرر
الإ المفرصميص  ا للأرلفي كصةى ا لإكصريعيى ا لمت  يفيى  لمتس يقيىااءتص يىى

ال ما اعتقرعى اعفلتب المم الم ر م اأ م اع  الم صعرص  اتعصفس ص لمت 
فقرىا عكصءىاأ سعاالمعست والمعت  ا للاق يع ا لمرصمع  ا لمتر مال م

ا.ة الس لقالمرعم

 
 للدراسة النظرىالإطار  :ثانيا

يشعماللا صفالمءظفواللا صاىال المستلماللأ ماع اعشك ىالمرفلسىا
ا لمءعحص جالمت ايقيحىام حصا لمع ت فحىأارصرهصا ا لمعرفةىاإرلف لمعتر نااعف   ا

ا ا  مكاةيعصاي م:ةماارضالم صعرص المرصمعيى
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 المعرفة  إدارةمفهوم   (أ
اإ اللأسصسم المعك   المعرفةى ا ارلف ترر اتقفيفالمعرفةى  يشيف

ا اللاءعصئم المعتتر  اللأع  ا)افءصعج المرفام ا2009لمعرفةى اأ ا26  اإمم )
يتسعاميشعماع عمالمع ن  المعرفةما لمثقصةماع اعءظ فاعف   المعرفةىا

المتءع يى ا اللاءسصءيى المءشص ص  امع عم افئيسيص اءصظعص اترر المعرفةى ك  
ا ت ظيفصاا– ا مكاتراحالمعرفةىا ا لءتص ص أرل ا غصيىام ع تععاا–لكتسصاص

ا ااSivan  (2001:182) سيفص ايفو ككم. اع اأ  اتك يءه ات  افرير لمعرفةى
تري ىالماتثالمر ع ا لمتفكيفا لمرفلسص المعيرلءيىا ت  يفالمعشف لص ا

اللااتكصفيى ا غيفهصاع اأشكصمالإءتصجالمفكفيا لإءسصء .ا
ا اعف    المعف   اإرلف  يتاصي  اعرل م ااتاصي  اا لمعرفةى ايففقتيث

:ايءظفا معسصفل ام ترفيف اللأااي ا(Sveiby & Lloyd, 2001:67)ام يرا سفيام
ا األمم الماإرلف   اءفس ص اه  اأاإرلف عرفةى المت المعر  عص  المعر  عص   

المعر  عص . اتكء م  يص ااءظ  اعرصم ت ص المثصء أ ت فو اعسصفاعص اة   :
لء صاةىاعراف ال المرع يص المت ايءركسا ا مكاتك  المعرفا.ش ص للا

 ا.ع ع لص اع المع صفل المريءصعيكيىا لمعرقر ا لمعتغيف 

اترفيفص   الم  ر ااةترففا لمعرفةىاإرلف اتتررر اثقصةى اعءظ ف ع 
ىاعءظعى اإرلفي ا تقءيص اتستءرالمماثقصةىاتءظيعيىاعتقءىاىإرلفيوء صااة سفىاا

ا.(Freed, 1997: 3 )لمعفس عىااهرلفمتتقيناللأ ترص  ا
ا اتقر  اعص ال م اايعك  توسيسص ااو  لمعءصخااهمالمعرفةىاإرلف لمق م

ا المعريءى اع صع   اغيىالمتءظيع الم يايترياةيهاع ع لص المرصع ي اس يىً
ق للرالمعرفةى ا تس يمالمعشصفكىااإرلف ت عيعا لاتكصفالمعرفةىااكفصم  ا 

اةي ص اع اأ مات ايق صاافصل يىاة اعءصتمالمرعمالم صعرم.

   المعرفة إدارة أبعاد  (ب

ا:ةيعصاي ملمعرفةىاارلف يعك اتتريراللأارصراللأسصسيىاإ

االمعرفة   إدارةعمليات  -1

 المعرفةىاإرلف ريراعسصفل الع يص ال ت فالماصتث  ات ماتت  
ءصسبالمت اتت المعرفةىاإرلف ت مالع يص االاةكصف لارىال يعك اتءص ما

ا:ةيعصاي  اععا يارىالمعتسسىالمتر يعيى
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المرع يىاع المرع يص المتشخيص المعرفة:  - اإرلف  صعىاة اترتافاه ه

 ا لماتثال ا   رهصاهمالمعرفةىااصم صعرى ا لمت اتارأااترفيفالمعرفةى
الم امرو الإه  اة  ال  المعتارى فلمرصع ي  ا اتتقيناا ل  ال  ا صءب لمم

الم صع اة  المتصميى اع   رل المعرفةى ااي  ا ع  رل المعرفةىالمعقصفءى رى
ام ص اتتتص  صالمع   اى المت  المعا  مى الم   ر اعقرلف ايعثم المفصفق ا ه ل  

ا) المع   ب ا للاارلع اللااتكصف المم ام  ر م :ا2001 لمر  لء لم صعرى
ا(313

مالم صعرىاع ا لام صايقرراا صالمرع يىالمت اتسراكتساب المعرفة:  -

لمتر مال مالمعرفةىااصس  بالارلل ااعرءمالمقرف ال مات  يفاأةكصفا
اع ا لاما ا لمضعءيى المرفيتى المعرفةى اعنج ايتتقناع ا لام ص  ت  م

اNonaka,1995 ,76)لمتفصللا المت اع اشوء صاتك ي اتقصئنا عرصء ا رير ا)ا
ااإستق صبالمعار الم صعرى ال اتق   لي ا لمعتعيني اع ا متتقينا مكالاار

 .ا لم صف يى لامالمترص  ا لمشفلكىالمعتسسيىالمرل  يىا
المت اتشعماللاتتفصظااصمعرفةىاتخزين واسترجاع المعرفة:  - ه المرع يى

ا ال ي ص المي صاا إرلعت ص لمعتصةظى ا لم ر م الماتث ا تس يم  تءظيع ص
المي صا تيسيف المتص ى الءر الستف صل ص ا((Survary,2005,96اسام   ا يشيف 

(Dieng,1999)اع ت فىا ا فقص اتت  بالست رل  المعرفةى ات ني  الع يى اأ  لمم
ا  لم ثصئنالمفقعيىا  قصلر المتصلا ا  ق للرالمايصءص ا عء صاقصلر المعرفةى

 ر ريىالمرعمااصمعءظعىالءرال تيصفا فينالمت ني ا لمرفضا يفللما
اا(Laudon & Laudon, 2007: 435) أضصفاكلااع ااا  تص ىاللأةفلرا عت  اصت ص

ا  الستف صل ص اي باأ ات ن اع ال م المعرفةى اع ا لامالست رلعأ   ص
ا ا لع يص الم ثصئناإرلف أءظعى اثقصةى المم المعرفةى اتت يم ا لام ا ع   
ا.ىتءظيعي

ااي انقل ومشاركة المعرفة:  - المعرفةى ا عشصفكى اءشف اا ص  يفلر

اعءس ا ا
عسصءر امءق  صا تقصسع ص الم صعرىاتيثاتتتصجالمماتفتياص ا ثقصةىاتءظيعيىا

المعرفةىاا(Coakes,2003:42)اك كينا ي كف اإيرصم اترء  المعرفةى اءقم أ 
ل ا اغيفابا ةنالمشكما لمتك فىالمعءصساتي لمعءصساىالممالمش  المعءصس
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اةرصمى اآميص  ا   ر ايت  ب ا اءق  ص
 ا لرمىالمرعما لمترفيبايعك ال اتك  افسعيىاعثمالمتقصفيف ة الم صعرىا

الم رعى للا تع الثءصم ا لمتر ي  ام ص المع    اعثماا صلص  افسعيى ل غيف
ا لمءر ل ا اللا تعصلص 

تت  ا صارصافسعيصاعقءءصا تت اغصماصالثءصمال قص اا لمت قص المءقصشيىالمت الا
المرعما

 (ا228:ا2012ا ي تءصا  ه)
اأكثفاعلائعىتطبيق المعرفة:  - است رل ملااترء ا رمات اينالمعرفةى

ا المنعص اا لم صعرىاأءش ىة  اة  اا ص اتق   المت  ااصمع ص  الفتاص ص  أكثف
المعءصسب اة ا  لم ق  ات ظف اأ  ات ل هاا ي ب المت  المعشكلا  تم

اللألم صعرى اتتقين المت اين ايست رف ا ل  الم ر مااهرلف  اتت  ع لمت 
فالمتقءيىالمتريثىالمت اتتقنالمت اينالمفرصماييسصه اة اء صحا مكات ةا لمي ص

ام رصع ي ا ع ام عرفةىا  مكااسفلىات ن ا ءق  ص ا ت  يفالستف صل ص يء ص
 ا اءصمالمعست عىاة المت ايناالمت  ي ص  ا لمت   اع المف تي اللآميص 

 .(ا2005:7ا ةفقالمرعما)لمتعرلء 

  المعرفة والموارد البشرية إدارة  -2
 ايتضحاةيعصالمعرفةىار فاكايفلاع تععت ربالمع لفرالماشفيىاة ااا

ا:ي م
ا - ااإرلف ترتاف اة اعء  يى اع عص افكءص ا لمعرصرف ارلف لإلمع لفر

 .تفكىالمعتغيفل ا ترةنالمعر  عص ايت اتفري هاا فيقىاعتءصسقىاعع

 ا مكاا ي ربالمع فرالماشفيار فلاعت فيصاة المءظص الم صعر  -
 لمعف   .اهرلفتفري ىااعصايتقناللأيءاغ ا

الماشفيىال ما ض حالمفت - المترصعماععالمع لفر يىاتت قفاةرصميى
 ل مارقىاا ىاا صرلفيىا لإكصريعيىام  صعرىا كفصم المقيصرل اللأستفلتي يلإ

تت يمالمع لقفا لستكشصفالمعرل ماللأكثفا ر واة المترصعماععاقرفل ا
 .(ا2009:17ا   رصئ المق والماشفيىالمرصع ىاة الم صعرص ا)انيريى

ىالمع لفرالماشفياإرلف ىاةماإستفلتي يلسسالمعرفةىاارلف  إااا
ا:عصاي  تتعثماةي
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ا - ااترايفااإرلف تت مم المعرفةى اع ص  ااصم صعرص  الماشفيى لمع لفر
اتقري ا ال م المقرف  ام ص ايتقن ااعص ا لمعصريى ا لمتقءيى الماشفيى لعكصءيصت ص

المع  اع  الماشفيلع ف ص  المعتعين فر ااقرفلت صااى المرعم اس ق ة 
  ع صفلت ص.

ا - ا  سصئ  صااإرلف ترعم العكصءيصت ص ات  يف ال م الماشفيى لمع لفر
 . لم ةصمااكصةىاعصاه اع   اصاعء ص لع يصت صااعصايتقنام صالمقرف المتءصةسيىا

ا - الماشفيىاإرلف تق   الإالمع لفر الم    ىاستفلتي ياتن ير
الم صعريىااصمعرفةىالملانعى ايت لةناععاعست يص المعرفةىاا  لمتشغي يى اعص

ل المتقءيىاة اع صلا المتر ي ا لمتر  ا لمترفيبا لمتوهيمالمر عيىا لمت  ف
الماشفيى المع لفر ا رلفسص اا  تءعيى اات ثات ايقيى اع  ال يه اتستءر  اعص

ل عيىات رفالمماتءعيىالمعتت يص المعرفةيىاا تءع اع اعست والمع صفل ا
 . لمتقصءىالمعتعين 

ا - اتقءيصت صااإرلف تسرم ا تتريث الااتكصف الماشفيى لمع لفر
الإي صا اععاعرصرفالإءتصجالمعرفة ا ع ااصمت لرم المعرفةيى رصرفهص

الم صعريى لمرصمع ا  امعقتضيص المايئى ا  مكاع ا لامافررات  يره  
 . عت  اص المتتريثاللأرلم عشكلا ااتتيص ص للا

 ا ترعمالمت  فل اة اس قالمرعملمع لفرالماشفيىااإرلف تتصاعا -
اعصايتقناا      صا افلع  صا كصةىاةرصميصت صاصت صإستفلتي يل مات  يفا

 .ا المت  رص المتصضف ا لمعستقا يىع ف ص ااشفيىا اتثيىات 

لممااءصماقرفلت صالمتءصةسيى ا قرفلت صالماشفيىاالمع لفراإرلف تسرما -
ا لمتقءيى المت ات ل ه المعءصةسى اا ص ا كسباععينل ات ل ه اعت يصا  صعرصت ص

 . لق يعيصا لصمعيص

ا - اا إرلفت تن  ا تقءيص  ااعء ن الماشفيى لم  ر ااإرلف لمع لفر
 ا.لمشصع ىاة ا عيعاألعصم صا ع صع ص

ا - المع ءياإرلف ت تن  ا للالفلف ااصلار م الماشفيى اععاىلمع لفر  
الم  لءباللاتتفلةيى المماتءعيى ااصم ر م المعت  اص المت اتسعح ا ت ةيف  
 (2014)لمس ع  ا.للأرلملمعست يص المرصمعيىاة ا

 المعرفة وثقافة الجودة التنافسية إدارة -3
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ا ل تلافا ااتء ع ا  مك الم  ر   اثقصةى اعفصهي  ا تء ل  تررر 
ا المع ت فىلمفتو ا عق عصت ص ا أارصرهص الم  ر  ا ايرى اةيرفة صا ت م

ع ع لىاع اللأةكصفا لمعاصرئالمتماا(ااوء ص79 ا2000لمشصةرما ءصسا)
ل ماع ع لىاا تشتعماه هاللأةكصفا عتسسىاعصرل ماتتك العماأةفلرا

ا ترفةصت  ا امس  كيص اللأةفلر ً اإ صفل ا لمعرتقرل المتماتشكم المقي  ع 
ا اتوريت   اةيهالألعصم  أثءصم ايشرف اعفت ح العم اعءصخ اإ صف اةم ا  مك  

اتفيىالمعشصفكىاةمالت ص المقفلفا تمالمعشصكماا فيقىاتضع االلأةفلر
امرع   . اللأةفلر اأرلم اةم المعستعف ا)المتتسي  ارصرق  ا2003 ترفة ص

امروا541 المر يص الإرلف  ا تتكرهص اتءشفهص المتم المقي  اع ع لى ااوء ص )
لمرصع ي اةماعءظعىاعص ا لمتمايتفتبال ي صالكتسصبالمرصع ي امع ع لىا

ا المشصع ى. الم  ر  اإرلف  اعاصروم اتت  ا ص المس  كيى اللأءعص  يرففا ع 
ا) الم  ر Froment, 2004ةف عء  اثقصةى المف  اا( اإمم اتشيف اسعى اوء ص

الإ صفا اترء  اةصمثقصةى ا لمر ل ف  ا للآعصم ا لمعشصفكى  لمعف ءى
اإمما اتشيف ا لمت  ا لمءفسيى المتءظيعيى المع ت فى المسعص  ام  ه لمعفصهيع 

اتثاأ اتتفيكااللأةفلراءت اتتقيناللأهرلفالمعءش ر ااكفصم .اا
اأ  المسصاقى المترفيفص  اع  اع ع لىا يتضح الم  ر  ع ااثقصةى

اةما المرصع ي  ا عيع اا ص ايتعسك اأ  ايءاغم المتم ا لمقي  لمعرتقرل 
اإمم المسصاقى المترفيفص  اتشيف اكعص ار فااأ المعتسسى  ال م اتوكير ثعى

ا المعءظعى اأ  ااي المعتسسى اقي  اع  اتتضعءه ااعص الم  ر  اثقصةى اءشف ةم
اا ص ااصم  ر ا لمرصع ي  اتتس  ا ععصفسص  ااع ص  المقيص  ام   ايتيح اععص

ا. للاتقص 
ال  اثقصةى ااصمقرف لفتا   اللأ يف  المرق ر اةم لمتءصةسيىاام  ر 

الم وات ميه اللاهتعص  ا عرو المعتسسص ام عتسسص   ا  ر ااه ه متتقين
لمرفلعا لمعءصةسىاع ال مالمتعيناتففضالمتءصةسيىالافيباأ ا لمعءتج ا

ا ص اعترر ام تءصةسإستفلتي ي يت اتتقينا مكااصتاصعاا  تتقيناللاهرف
ا54ا 2005ا:ا اةصف فيقىا عيرل ا أسصسالمتءصةسا)التتضع اتتريرا 

ا) المش يام ايشيف المسيصق اه ل ا ةم ا2012(. اع تععا68  اأ  اإمم )
لمعرفةىايش رانيصر اتر المتءصةسيىاللاقترصريىااي المر ماارض صااارضا
ع اءصتيى ا اي المع ع لص اللاقترصريىاس لمااي المر ماأ المشفكص ا
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الم ءسي القترصراعتررر  اةم المعءصةسى الاسيعص اأ فو  اءصتيى اع  ص 
المتر ي ا ااع ف ص  اللاهتعص  اضف ف  اإمم ايترو اععص المرصمعم  لمعرفةى

المرصمم.
 صاةقرالشصفاأهرلةأعصاعرصرفالمتءصةسالمت اتعك الم صعرىاع اتتقينا

اMichael 2006: 117)اعصيكمالمي ص العتلاكااوء ص( اة  امعنليصااتتعثم لم صعرى
 صااعصالست رلع ا لمع لفرالمت اتعت ك صا لمت اتعكء صاع المك فىالمعء فضى
 المتءصةسيىاأ(اا2006 ص.ا قرا ضحاءايماعفس ا)أهرلةيس  اة اتتقينا

الت اتصمى اة  اتتقيقه ايت  ام عتسسى اتف ق الءرف اأ  اعين  اصل صاترتاف
استفلتي يإ ا لفف ام تءصةس  اعريءى المتءصةسإستفلتي يى اأاى ء صاال م

اعي اتتقين المم اتتري المت  المترفةص  اع  اعتكصع ى اعت لر ىاع ع لى ن 
المعءصةسي  ال  الإ عستعف  ا ه ه اثلاثاستفلتي ي  ا لام اع  اتتترر ى

ا.صسالمتءصةسس فيقىالمتءصةس ا ت اىالمتءصةسا أا: ه ا ص افئيسيىعك ء
المت ااا ااارضاللاسصميب اللا   اع  الاار المتءصةسيى الم  ر   متتقين

ا:(اةيعصاي  2004)اص م صالمشيخا ارفتء

ا لمرع يص االكفاءة المتفوقة - المعر لا  ااتكصميف اتتر ن ا ه  :

الإ امتتقين المعتعين اءتص يى لمع ف ص  ا لمكفصم  المرصميى اة ا  ايسصلر ععص
المرصميى ام ءتصئج الم ر م ا     اتءصةسيىإستفلتي ي ر اتءظيع اى ا هيكم  

 .عءصسب

االجودة المتفوقة - الم  ر  اتقصس ا لام: اس قااع  اة  لمع ف ص 

 .لمرعما عست واكفصمت صا تتقيق صام فضصالمع   باع المعستفيري 

م صعرىا:ا ه لايتتقناع ا لاما ايرىاع ف ص الالابداع والتفوق -

ال المرصميى ل  اللاارلليى اع مقرفل  ال  اتتعين ا لمت  اع ا  اغيفهص ف ص 
 .لم صعرص المعءصةسى

ا مكوالخدمية نتاجيةالاستجابة المتفوقة لدى المؤسسات الإ - ايت  ب ا:

م رعص اع اص اق صعاللالعصما ق صعالتسصسيىالصميىا عرفةىارقيقهااتص 
لمت ايعك اإرفلك صااتتيص ص  اث المتفكينال ماللاقامالمعتسسص الم صعريى

الا الصميى اااتتقيناعست وا  ر  ع اقامالم صعرص اللا فوايعك اتتقيقه
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المعءصةسى ا ايرى اة  ااصمتء ع ا للاهتعص  افغاص ا  ايتقن ااعص لمع ف ص 
 ااا.صت صيىاع اع ف ص اتتقنات  رصت صا تص  لم رعاءتص يىلمعتسسص الإ

اترءما المتءصةسيى الم  ر  اثقصةى اأ  المق م ايعك  اسان اعص ال م توسيسص
لمرل  يىام  صعرىا لمت اتعكء صاع المتءصةساا لإعكصءص تفريماكصةىالمر لعما

ا لاما اع  اعءصسب  اتءصةس  ا ع قع اعكصءى ااتتقين ا  مك اأةضم  اشكم
لم   ماإممالمتتصمفا لمترص  الم ياي ةفام  صعرىاع لفرا إعكصءيص اقرالاا

ا اة المتصمىالمرصريى ا ع عص المتر مال ي ص أسصميبا  فقاال ت ف يعكء ص
يىاإلااأءهاياقمالمعررفاللأسصس ام صالمع لفرااعصاتءصةسلمعكصءيص اإلعتلاكال

تتعينااهاع اتفكىا ءرف اءسايى ا لمقرف ال ماإرلفت صا للاستغلاماللأعثما
ام ص.

 لجامعات لالقدرة التنافسية تحقيق و  المعرفة إدارة -4
لع يححىالءتححصجالمعرفةححىا ت ظيف ححصا تسحح يق صاعتحح فالهتعححص ااأضححت 

ىال ححماعسححت والمرححصم  اععححصايححترواإمححماعءصةسححىاكصريعيححلمايئححص المر عيححىا للأ
يسحت ن القصعحىاع تعحعالمعرفةحىاللاسحتررلراتيثاعت قرىاةماع صمالمعرفةى ا

م شفلكىاةحمالسحتقصمالمعرفةحىالءحرالمسحرماإمحمالسحتكعصماةكحف  اأ المعضحما
 فغحح التتححرل المعءصةسححىااهإسححتفلتي يقححرعصاًةححمات ايححناءظفيححىاأ اتتقيححنا

ه لالمع صماةحص المء حصحاةحماللااتكحصفايتحت المشحفلكىا لمترحص  االمرصمعيىاةم
ع ا لامالمتاصرمالمعرفةمالم واير رال حماكحماللا حفلفااصمفصئحر ا) صعرحىا

اا.(47:ا1425لمع كالارلمرنينا
ع تععالمعرفةحىانيحصر اتحر المتءصةسحيىاللاقترحصريىااحي المحر ما يش را

ىاسح لمااحي المحر ماارض صااارضاع اءصتيى ا اي المع ع لص اللاقترصري
أ المشححفكص اعترححرر الم ءسححيص اعحح اءصتيححىاأ ححفو الاسححيعصالمعءصةسححىاةححما
لقترححصرالمعرفةححىالمرححصمعم اععححصايححترواإمححماضححف ف اللاهتعححص ااع ف ححص ا
المتر ي المرصمم الم وايتروار فلاًع عصاًةماتتقينالمء صحاةمات كالمعءصةسص 

لسصسححيصام  صعرححص اع  اححصاالمعرفةححىاإرلف ا(امحح لاترححر68:ا2012)لمشحح ياما
إي صراءظحص اةرحصمامتح ةيفالاكتسصبالمقرف ال ما  ضالمعءصةسى اع ا لاما

ىااشحكمالحص ا لمقيحصرل المر يحصارلفيحمكصةىاللا  ن الإالمعر  عص ا لمعرصفف
ىاتضحع اتحرةناعسحتعفاإسحتفلتي ي ه لايت  با   را   اا اشكما ص 

ا. ير ا لم صعهامعت  يالمقفلفم عر  عص ا ل المء ليىالم
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 المتحح اهحح اعحح اأهحح المءشححص صلمحح وااسححتفلتي  لمت  ححي الإا يت  ححب
 الءسححيصبالمعر  عححص ا لمعرححصففاتتححماتححتعك اتقحح  اا ححصالرلفل الم صعرححص 

رفاعرحصاةحإ  م ح لاا  صالثءحصما ضحعالم  ح لسحت رلعللا  ن المتءفي يىاع ا
ص المقح  ا لمضحرفاترتاحفاهصعحىامعرفةحىاءقحالمعر  عص المرل  يىا لم صف يحى

مت  ححححي اتتقيححححنالاإمححححمالمعرفةححححىاإرلف ا تسححححرما. لمع ححححص ف لمفححححف ا
اعسححصلر اقيححصرل الم صعرححىا قيححصرل المك يححص المتصارححىام ححصاةحح  اسححتفلتي  لإ

عفتا ححىاالأء ححصلمقححفلفل المتحح اتتعيححناارف ححىاكايححف اعحح الححر المتوكححراالت ححص 
تحوثيفا ه هالمقفلفل اتر ح ااحر فهصات  ي حصا  يحمالمعحروا  اا اصمعستقام
ععحححصاي ر  حححصاتعت حححكاعق عحححص ال حححمالم صعرحححىاتصضحححفلا عسحححتقالااعاصشحححفا
ا.لمتءصةسيى
ا

   را عسىاتت  بااصم صعرىااالمعرفةىاإرلف ىاإستفلتي ياةإ  ا مكا
اه : سصسيىاك اتك  اقصرف ال ماتتقينالمقرف المتءصةسيىاأافكص اأ

 ةحناضح لا اإ لاقاتفيص المفأيا لمترايفا لمتءظحي ا ضحعصء صا -
 . لم  لئحالمعءظعىام مكاتتءصسباععالمق لءي 

 اعححعاليححلامالءصيححىااصم صعرححىالمءشححفالمكصعححمامتر ححي افلقحح المء ليححى -
 . صرىام فة المعترمالمتر يع  ا م تر ي المعستعفاعروالمتيص 

ت  ي المر  ا اءحصماقحرف ا لتيحىاةح الماتحثا لمت ح يفالمثقحصة اةح ا -
 .لم صعرىاأءش ى عيعا

 .لم صعريىئىالمتت مالمتثيثاءت اإءتصجالمعرفةىاة الماي -

ا2013ا )المسحيراعءفتحا عسحتءيف. توسيساءع  جاعرفة اأريما -
). 

المر لعححم قححرالشححصف الححرراعحح المرفلسححص المءظفيححىا لمت ايقيححىالمححما
اقحرف   رح مام لمعرفةحىاماإرلف للاسصسيىالمت اتتقحناء حصحالم صعرحص اةح ا

 :عء صاعصاي  ا(jennex&Olfman,2007:7)لمتءصةسيىا

 .لمعرفةىاإرلف  أغفلضا لضتىامءظص ااأهرلف   راا -

 اءحححصماتءظيعححح ايحححرل المحححتر  ا لمعشحححصفكىاةححح اا ثقصةحححىاتءظيعيحححىا -
 . صلست رلعلمعرفةىا 
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ل ححمااسححت رل  للااءححصماعرفةحح ا لضحححا عرححف فا سحح مالمف حح ا -
 .ككمالمتءظي عست وا

ا ت ةيفالمع لفرالملانعىا لمقيصر المفصل ىام ءظص المر يصاارلف رل الإ -
 . ت ةيفالمترفيب

ا عر  عحص مق للحرالا لمشحاكص ا:ت ةيفااءيىاتتتيىاعتكصع ىاتتضحع  -
  احفلماةح اأءظعحىاا لماحفلعجا أ  حن المتصسحباللآمح ا عسحت رلص المتفحظ

ا.لمعرفةىاإرلف 
ا لمعرححححصرفا لمعرفةححححىاتتححححررالمعسححححت رعي ارلف ىاإإسححححتفلتي ي -
لمتح ات رحماا لم رحلا ا ىالمتفظا لمت ني ام عرفةىإستفلتي يا لمرع يص 

 .لمعرفةىاإرلف لمعرفةىامءظص ا

 سحصئمالمتح لةنا ااعحءت  رلةريحىا لمتحنل المعسحت رعي المفةعاعح ا -
 .لمعءصساىلمترفيبا

لمعرفةحىااإرلف ءظحص االسحت رل عقصييساأ اعرحصييفامتقيحي اأثحفاالي صر -
 إي صرهصاه المعرفةىالمرتيتىاا لمتتقناع اأ المعرفةىالمت ات اإكتسصا ص

 .لمتءظيع اللأرلملمع   اىامتتسي ا

 لمترححح فاتحححرل اسححح  مىاا للاسحححتف صع اتحححثا ظحححصئفامتححح ةيفا -
  ص.لست رلعلمتر مال مالمعرفةىا 

ترححعي المتءظححي ام رع يححص المع ت فححىااتيححثاتتكصعححماعححعالع يححص ا -
 . صلست رلعلكتسصبالمعرفةىا 

 .ءظص امتعصيىا أع المعرفةىالي صر -

لححرراعحح الم رححصئ المععيححن امثقصةححىاعشححصفكىااليضححصاهءححصكاصال كعحح
 De)م  رححح مام قحححرف المتءصةسحححيىاا كفهحححصا)الااحححراعححح ا   رهحححصاالمعرفةحححى

Brun,2005 ا: عء صا
  ا تقحا إسحتفلتي  لمر يصاأ المعرفةحىاترتاحفاأرحماارلف لقتءصعالإ -

 .لمعرفةىاإرلف ري المتتفينالملان امرل الع يص ااتق

ت  يفاللأرح مالمعرفةيحىا لسحتغلام صاأعثحمااتفكينالم صعرىال م -
 .لستغلام

ا
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 .لمعرفةىارلف ت ةيفاللأر ل ا لمرع يص الملانعىاإ -

لع يحص الااتت حنأاااتيثاتك  لمعرفةىاالست رل   نا عشصفكىا  -
 .م  صعرىاللالتيصريى اكصةىالع يص المعءظعىا غيفاعءفر ىال اللألعصمال

اححرلااعحح اأ اا   حح راع ع لححص العححماعترص ءححىارل ححمالمعءظعححى -
 .يتءصةسالمارضاععاللآ ف

لمعرفةحححىاعتححح ةفام عيحححعاعححح ايسحححت يعاأ ايسحححصه اةي حححصاأ اتكححح  ا -
 . يست رع ص

 .تتفينا ترنيناعشصفكىالمعرفةى -

تحح ةيفاقءحح ل الترححصما اءيححىاتتتيححىاتكء م  يححىاتسححصلراةحح اتءفيحح ا -
 .لمعرفةىاإرلف اأءش ى

الم صعرحىلمعرفةحىاةح اارلف ىا لضتىا عتعين اإإستفلتي ياإي صرا -
 : ه اكعصاي  ا(UNDP,2007يتريالمماتتقينالمرريراع اءقص المق  ا)اععص

 .لمعرفةىارلف نيصر الم ل ا لمف  ام عصفسص الم ير اإ -

 لمحماأيح اتفيحراا ت ةيفا  ىا لضتىا عفءىات ماأي اأءح اللآ  -
 . كيفات   ام  ر ماهءصكا لم هصب

 .لمر يصارلف لمتر مال مالمتنل الإ -

 .لمعرفةىاة المثقصةىالمتءظيعيىاإرلف رعجا -

 .  با لستق صبالمع لفرام تءفي  -

 ات ةيفاللأسصسالم ياع ا لامهايعك اقيص المتقر ا لإء صن. -

ا
ا

 ةححح ال حححصفالرلف المعرفةحححىاةححح الم صعرحححص المسحححر ريىاةقحححرالشحححصف ا
للاستفلتي يىالم  ءيحىام تتح مالمحماع تعحعالمعرفةحىاةح اتءص م حصام سيصسحص ا

لمرححصم ا فأسالمعححصمالماشححفيالمححماع ع لححىاعحح المءقححص المعتر قححىااححصمتر ي ا
لم صعحححححححهامتءفيححححححح اللاسحححححححتفلتي يىاهححححححح اكعحححححححصاي ححححححح ا) نلف اللاقترحححححححصرا

ا:(26-25ا 1434  لمت  ي 
ا:سيصسص اتت  بالمع لر ىا لمضا ا لمتتسي ا تشعم-1
 .ترنينالمقرف ال مالماتثا للافتقصماا  رته -

 .ع لكاىالمعست يص المر ميى -
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 .تفريمار فالم يئىالمعستق ىامضعص الم  ر ا لإلتعصراللاكصريع  -

اللحصر اهيك ححىالإرلف المرل  يححىاملافتقحصمااكفححصم اقيححصرل اعتسسححص ا -
 .لمتر ي المرصم 

 ت  يفال تاصفل المقا ماة المك يص ا لمعرصهرالمر يص. -

ا:سيصسص ا رير ايءاغ اتفري  صامتتقينالمقرف المتءصةسيىا عء ص-2
 ثالمتءصةسححيىالمتحح اتححرل اتفسححيخالمعرفةححىا تتقيححناتع يححمالماتحح -

اللاهححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححرلفا
 .لم  ءيىالمر يص

 .عشف عالمرق مالمسر ريىام قف المتصريا لمرشفي  -

رل  الم صعرص المفلئر المرصمعيحىا)لم صرحى(ام رعحمال حمالفضا -
 .لمعع كى

 .للتعصراءظص اعسصلريالمتر ي ا عسصلريالماتث -

 .تقري اعءحاتستءرالمماللأرلما لم رلف  -

 .ت  يفاءظص المت كعىاة الم صعرص اارءصرفهصاك  ص -

 .ترنينالملاعفكنيىام  صعرص ا ءشفالمتءصةسيى -

إ اتفريححمالمسيصسححص المسححصاقىام تتحح مالمححماع تعححعالمعرفةححىايت  ححبا
لمعف فااثلاثىاعتص فاعفت حىاتفريحمالمعاحصرفل المتصميحىا عفت حىالإسحفلعا

 عفت حىاترنيحنالع يحىاا تيف المتغييحفا لمقيحص ااإرحلاتص اهيك يحىافئيسحيىا
 .لمتت م

  ىااتءفي اع ا لامللاااعصا كفاسصاقصتتقينايعك االااها مكاةصء ا
اإإستفلتي ي الم صعرىالمعرفةىارلف ى المتصميىاة  الم  لءب اةي ص ايفللم

ا:(2013ا ) نلف المرعماللافرءيى
ا.لمعرفةىااصم صعرىاإرلف فسصمىامفتيىا   رااا–
 SWOTلمعرفةىا)ارلف  لم صف يىاإايئىالمرل  يىام لمتت يماا -

Analysis). 

 .لمعرفةىارلف إىاإستفلتي ياأهرلف   را -

اهرلفلمعرفةىااصلأارلف إىاستفلتي يلإاهرلفللأفا ا -
 .م  صعرىىاستفلتي يلإ
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لمعرفةىااصم صعرىاع ا لاماارلف ىاإستفلتي يلإاهرلفتءفي اللأ -
ا:عصي  
اا- اعف    ا ت اين الم صعرى ا فسصمى افتيى لمعرفةىااإرلف ترعي 

 . للامتنل ااصلتعصرها ترفيبالمع ظفي ا ترفيف  اا  لالمعف   

المع   ا- ا إرلفت صاترف ا لمضعءيى المرفيتى المعرفةيى رل 
اأ ال م ا لمعتصةظى ا تفصريا ترعيع ص المعر  عص  ا سفيى ا سلاعى ع 

 .لمع ص فالمعتتع ى

ال ما لمرعما لمت ايتتص  صاع ظف الم صعرىاتتريراء عالمعرصففا-
 .ت ةيفهصاك اتك  اعتصتىام  

اءس ا لمعرفةىااي اعءقما للاشتفلكاة المتاصرما لمترنيناآميص اا-
 .لم صعرى

ت  يفالمع قعاللامكتف ء ام  صعرىامت ةيفا رعص اتفصل يىامعت ق اا-
 .لم رعى

ا الم صعرى اتتقن المتءصةسيى مك  ام قرف  الم ر م اع ااعت  اص  لاار
المعر  عص امتتسي المعست والمتءصةس اإرلف ت ظيفا المعرفةىا تكء م  يص
ا:(ا71-2008:70ا )لمشفةصاع ا لام
 .لمتوثيفال ما  ر المع ف ص  -

 .لمعصم اللأرلملمتوثيفال ما -

ا - ا لام اع  امالمع ف صت صال ماسي ف لملمتوثيف التتيص ص ت ايى
 .س قالمرعم

اع  - ا لمت  يف اللاارلع ال م افةعالمتصثيف اا لام اللأرلمعست و
اة ا ا  صرى

 .لمع صمالمتكء م   

 .لمتوثيفال ماكفصم المرع يص الم صعريى -

اااااا اأ  اتقر  اععص ايتضح اتتقين المتءصةسيى ايت  بالمقرف  م  صعرى
همالمتماتترراعكصءىالتاصفاأ المقرف المتءصةسيىاإلمعرفةىاا ص اااإرلف تفريما

 لمر ميى ا تترراعرواتعينهصا تففرهصااق يعيىلم صعرىال مالمعست يص الإ
ل ااصق اعءصةسي صاع الم صعرص اة اأتراع صلا المتءصةس اكصم  ر المرصميىا
الم  ر ا ا تتتقن المرعم  اتتقيناعت  اص اس ق اأ  المعف ءى اأ  المتك فى أ 
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اع ا لام ا المتءصةسيى ام عرفةى المفرصمى ا لمعتعينالإرلف  اللأعثم للاستغلام
ا.لمعصريىا لماشفيىم قرفل ا لإعكصءص ا

  العالمية الجامعات بعض فيالمعرفة  دارةلإنماذج  (ج
  Faculties of the University of Plymouthجامعة كليات بليموث  نموذج  -1

ا لمتريثحىلمافي صءيحىاترتافا صعرحىاك يحص اا يعح ثاعح الم صعرحص ا
 ا لمتحح اتققحح الء ححصنل اكايححف اةحح اع ححصما ا2003 لمتحح الءشححئ الححص ا

 اتيححثاي  ححرالححرراكايححفاعحح الم اححفل ا لمعرححصففالمتحح المعرفةححىاإرلف 
يححص ا لمتحح ا  اةحح اكصةححىالمك رلفيحح  ا لمع ظفحح  الإكححصريعييعت ك ححصاللأ

 ا ه اعءتشف اة اعءص ناعتاصلر اععصات  باك يىا19يرمالررهصالمما
لمعرفةححححىامتسحححح يمالع يححححىاتاححححصرمالمعر  عححححص ااإرلف لسحححح  باالسححححت رل 

ىاع ارلفي ا تعكي الم يئىالمترفيسيىا لإيء صفاةيعصاا لم افل ا لمعرصف
تحح ةفهالم صعرححىاعحح ااءيححىاتقءيححىا ايصءححص ااععحح لمعشححصفكىاةحح اللاسححتفصر ا

ا للأاتصثرل  يىا  صف يىات ن اا صالم ثصئنا لمعفل عا لمع لرالمر عيىا
 اف)لا  ضححححيالم صعرححححىا ت  رصت ححححصاأهححححرلف لسححححتثعصفهصاةحححح اتتقيححححنا

ا.(2009:25-28
لمعرفةىاع ا حلاماع ع لحىاعح المعفلتحمااإرلف  قرا اق الم صعرىا

ا(Witt, & et al. 2007, 199) ا:كعصاي  

كححص اي  ححرالعححص الم صعرححىا :المعرفااة إدارةاختياار البااديل المناساح لتحقيااق  -

 اتشحتفياأا افلتهصلمعرفةىاع ا لاماارلف  ات  فاافءصعجاإاري ي اإعصاأ
 قحراتح ا اىلمعرفةىاع المشفكص المت صفيىالمعت ررارلف افءصعجا صهناإ

كىا هح اشحفاTomoyeللتعصرالماريمالمثصء ا ت المشحفلماعح المشحفكىالمكءريحىا
 .عت ررىاة اه لالمع صم

ايئىاالمافءصعجاام تءفي ات ات  للاساتخدامالمعرفة  إدارةركيح وتهيئة برنامج ت -

 .2006لص ا

قححححص ا :الجامعااااة الفعليااااة احتياجاااااتيواكااااح المعرفااااة ل إدارةتكيياااانا باااارنامج  -

ةح اترحعي ااارحضالمترحريلا اإ فلمىالمافءصعجا لمفءي  اة الم صعرىاات يئ
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لمرحلاتيىاا إل حصم اتفصريما عك ءص المع تعع ا تتقينالع المعر  عحص 
 .لم صعرىالتتيص ص  ةنا ر لفاتسباللأااصلاست رل 

ارححراللاءت ححصماعحح ا :شاابكة تبااادبر الخاا ات اسااتخدامعلاا   فاارادتاادريح اأ -

معست رةي اع اقاحمالاةفلرلمتفكيبا لمت يئىا ت فا المافءصعجات اترفيباللأ
 .لمشفكىالمع ترى

سححاعاع تعرححص امتاححصرمالمعرفةححىااإءشححصمتحح ا :بناااء شاابكة تبااادبر المعرفااة -

اءش ىكىاة المعفت ىاللا ممام ت اين ا قرا رر الأاصم صعرىال مالمشا
 لمع ححصلا المتحح ا المتعيححناةحح المتححرفيسا لمححتر   ا تشححعمالءصرححفالمعرفةححى

 .م ع تععاأهعيىترتافا ل ا

 

قححىاارححرارححر فالمع لة :وباادء التشاا يل سااتخدامح صاالاحية الامرحلااة ماان -

 اتحح ارححر فالمع لةقححىال ححمارححلاتيىاصرمالمعرفةححىل ححماترححعي اشححاكىاتاحح
ااصإفشححصرل  ا تحح اتن يححره المءظححص اعحح اقاححماةححفقاتاححصرمالمعرفةححىالسححت رل 
 .صتهلست رلع رفالمترفيفااصمءظص ا لمت اتا لمكتياص 

ع ع لححىاعحح اعحح ظف المححرل اا ررحح  :تقياايم شاابكة تبااادبر المعرفااة -

علاتظحىالمشحاكص ا ا ع عحت  المعست رةىاع تععاع المع تعرص املمتقء امك
لمعقصالا ااإ فلم  ا ارراعف فالفارىالش فاع المعلاتظىاست رل لثءصماللا

 اتح اتكح ي اىا للاسحتفصر اعح المتغ يحىالمفل رحىلمعقءءىاعحعاعسحت رع المشحاك
لمترححريلا ااإ ححفلممءظححص ا قصلححر اايصءححص ايعكحح اعحح ا لام ححصاتقيححي اةرصميححىال

 .لمع   اى

لرلرا  ىالعمات اإ :ظامالتعديلات عل  الن جراءإعداد خطة عمل لإ -

لمعرفةىاع ا لامالع يىااإرلف  عءصقشىا  ضعالمت  مالمعقتفتىامافءصعجام
ا لمرفلمتقيي  المعقتفتى المت  م ات  يف ا ت  اللا  صما  اع  المعستفصر   س
فيىالمعقتفتىاة اأفارىالمت  ياملأءش ى ا اررالمتت يمات المت رمالمسصاقى

اإ اإلصر  اه : اع صلا  المءظص  ار  لمتا إفشصرل لرلر اقاما   اع  لمترفيب
  .لمعستقا يىاتتيص ص يفالمءظص املات    المعست رةي 
  Seoul National Universityالوطنية   وبر يجامعة س وذجنم -2
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لم  ءيحىاالمعرفةحىاا صعرحىاسحي ماإرلف ل حما لقحعارفلسحىااإ فلمت اا
اSeonwoo & Park (2006)اسحي ء  ا احصفكالماصتثص اقص اا ص ة اك فيصالم ء ايى

 العححصما لمع ححص المتءفي يححىاصلأا تءت ححمىاسححتفلتي يلإاهححرلفللأامااتءححص متاححر
 صعرحىاسحي ماةحماالمعرفةحىاإرلف ت ايناعفلتما    ل اا يعك ات ضيح
الم ر مالمتصم :اع ا لامعتمالمرفلسى ا
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 .المعرفة إدارةفى تطبيق يوضح مراجل تجربة جامعة سيوبر  .(1)رقم جدوبر 
المراحل 
 الاساسية

 الخطوات التنفيذية المراحل الفرعية

  .ة المنظمةإستراتيجيتوضيح  - ةستراتيجيالإ
 المعرفة. إدارةة إستراتيجيتحديد  -

والحصــول علــى ،ةستراتيجيها الإأهــداففهــم رؤيــة المنظمــة و  -
 .المعرفة إدارةالعليا واقتناعها بتطبيق  دارةالإدعم 

 إدارةة للمنظمة و ستراتيجيالإ هدافتحليل العلاقة بين الأ -
 .المعرفة دارةة لإستراتيجيالمعرفة وتحديد الأولويات الإ

 .المعرفة إدارةتحديد هيكل وتنظيم  -
 إدارةتنظــــيم المــــوارد البشــــرية وفريــــق  - الهيكلة

 .المعرفة
 .تنظيم المعرفة -

لهيكــــل التنظيمـــي الى اقصـــى حــــد تقلـــيل التايـــيرات في ا -
 .ممكن

 .المعرفة إدارةتحديد أعضاء فريق  -
 .تقييم وإعادة تقنية المعرفة -
 .تحليل وتحديد مواقع المعرفة -

 .المعرفة إدارةنشر ثقافة وقيم  - الثقافة
 .المعرفة إدارةثقافة  تكوين -

 .اشراك جميع العاملين -

 .تحليل العمليات - العمليات
 .المعرفة إدارة أنشطةتحديد  -

 .فرادوالأبشكل متوازن بين الفرق  العملتوزيع عبء  -
 .لى أعلىتبني طريقة التطبيق من أسفل ا -
ـــــــة مـــــــن  المعرفـــــــة أنشـــــــطةتخصـــــــيل  - المتعلقـــــــة بكـــــــل عملي

 .العمليات
 .المعرفة بالعمليات بشكل متزامن أنشطةربط  -

 .المعرفة إدارةتحديد نظام  - النظام
 إدارةتخصـــــــــيل مكـــــــــو ت نظـــــــــام  -

 .المعرفة
 المعرفة  إدارةلفعلي لنظام التنفيذ ا -

 .المعرفة إدارةوفقا لنظام  نشطةبناء الأ -
 .المعرفة إدارة أنشطةدعم عمليات و  -

 .المعرفة إدارةفحل نظام  - التعديل
 .المعرفة إدارةتقييم نظام  -
 .تعديل وتهذيب النظام -

 .ستخدامنمط الاالمادي ومعرفة  ستخدامد الارص -
 .المعرفة إدارةايير لتقييم نظام بناء مع -



 771 تصور مقترح لتفعيل إدارة المعرفة بجامعة القصيم فى ضوء ثقافة الجودة التنافسية

ارضالمرف سالمعستفصر اع ات فاتما صعرحىاك يحص اايتضحاععصاتقر 
اةيعصاي م:ا لمعرفةىاإرلف ةمات اينااا يع ثا  صعرىاسي م

 لمتح اا لمعرفةىااشكمالكافاععالم صعرص المكايحف اإرلف تتءصسبا -
 للاء ححصنااللأرلمععححصايتسحح اعحح اعسححت واا م ححصاةححف عاةحح اعءححص ناعتاصلححر 

 . لمفصل يى

تتريحححرالحححرراعححح الماحححرلئمالعحححصاالمعرفةحححىااإرلف يت  حححباء حححصحاا -
افءححصعجاعرححراكعححصاقصعحح ااححها صعرححىاا يعحح ثال اللاسححتفصر اعحح ااصسححت رل ا

 يعكحح الم عححعاا لم اححفل ا لمكحح لرفالم صعريححىا  ضححعالسححتفلتي ىام تءفيحح 
 ايء عص.ا

لمعرفةحححىاهححح ااإرلف ةضحححمالماحححفلعجالم صعريحححىاةححح اع حححصماعححح اأ -
لمعرفةححىااإرلف م شححفكىالمكءريححىالمعت ررححىاةحح اع ححصمااTomoyeفءححصعجااا

تيثالء صاتت ممالع يىاللاشفلفا لمترفيبا لمت اينا لمعفل رحىامرع يحص ا
 ا.لمعرفةىاإرلف تءفي ا

ة اتءفي اعشف عااستفلتي  لس  بالمت  ي الإالست رل ايرتافا -
لمعف ححح  اعححح ا حححلامااهحححرلفلمعرفةحححىااصم صعرحححىاهحححص ام  رححح ماملأاإرلف 

ا.سصسيىا لمففليىا    ل المتءفي لأع ع لىاع المعفلتمال

 
 الدراسات السابقة

اع ا اع ع لى ا تت يم الفض المرفلسى اع  الم نم اه ل يتءص م
المرفلسص المسصاقىاتترمااع ض عالمرفلسىالمتصميى ا  مكاةيعصاي م:

 أولا: الدراسات العربية
ف ىاععصفسىاعرفةىاراهرة الممرفلسىا(ا2012) الا المرلااأ ف
ا ااإرلف لع يص  المت اينلمتءظيلمعرفةى: المتشصفك  ا المت مير اك يىاا   ة 

الم صئف اا صعرى ا لست رع لمتفايى اا  المعء ج المتت ي  لمرفلسى  الم رف 
المترفيس اهيئى األضصم ا عيع اع  ا ليءته المرفلسى اع تعع ا  تك  

لمعرفةىاعء صاارلف إلمرع يص اللافارىااععصفسىات ر  المرفلسىالممال  
ا ل المتفتيبالمتءصنم اللاي صاما لمس ام امرع يص المءاملأهعيى  اإرلف سايى

ا %0.63لمتشصفكا ا %0.67لمت ميرا ا %0.67لمتءظي االمعرفةىاه :
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ا أا %0.56لمت اينا  الما ر المرفلسى المعصم  المرل  امرل ات ةيف لان 
 يىالمر عيىالمعت افا المك يىاععاعفلكنالمات ثا تفريمالع يص المعرفةى

اا لمر ميىام تشصفكاة المعرفةى.
لمعرفةىااإرلف (المماعرفةىاعر قص ا2012رفلسىاتلاقا) هرة ا

 ا لست ر اشناع ا   ىاءظفالم يئىالمترفيسيىة اك يىالمتفايىاا صعرىارع
الس الماصتث اعر قص  امفرر ااإرلف تاصءى المريءى ات   ا ا غ ا75لمعرفةى 
لمعرفةىاع ااإرلف ر قص اة اريراع المعت ر  المرفلسىالممالمرلض ل ا 

كتف ءيىالمعءصساىا ا ق ىاكفصيىالم سصئ الإمصباةفقالمرعمالماتث :اغيأهع ص
ااصمات ث ام قيص  المترفيسيى  الم يئى األضصم ا ق  ا ضين ا قر اأ ر  

اشاكىالمكتف ءيىاةيعصااي اك يىالمتفايىا ك يص االلافتاص ضف ف ااالمرفلسى
اللأ فو اة ا لمتفايى اعشتفكىاإءشصما لإس ص  الفايى اة فسى  اقصلر 

عفكناإءتصجااإءشصم ا عفكناإترصئ اتصاعالمماكماقس اة المك يىاإءشصم 
ا.يىا لمتر يعيىلمافلعجالمتفا 

ا اماءصما2010) أا شراص االلأغص سر ارفلسى اتر ف اإمما ضع )
اأسسا اتترير ا لام اع  ا  مك الم صعرص المف س يءيى  اة  المعرفةى ع تعع

 ت الاتصعالمعء جالم رف المتت ي  امتتقيناا  ءص ااءصماع تععالمعرفةى عك
ساأسصسيىاماءصماع تععات ر  المرفلسىاإمماتسرىاأس  المرفلسىاأهرلف

 ة اض ماا إممالثء الشف اعك ءصاًأسصسيصاًماءصماع تععالمعرفةىلمعرفةى ا 
ماءصماعقتفحات المت رماإمي صاقر الماصتثص اتر فااللأسسا لمعك ءص المت 

يتك  اع الءصرفاأسصسيىاه :اا ع تععالمعرفةىاة الم صعرص المف س يءيى
ا ا لمعتت و ا ةفينالمرعم.اهرلفللأ

ا اأعص الا تشيش ا2009)رفلسى المثقصةىاة( ال م المترفف المم  رة 
اا صعرى المسصئر  ااالمتءظيعيى ا للاقت ص المعرفةىاإرلف للاقرم لست ر ا  

ا ات   ا ا غ الم رف   المعء ج الماصتث ا قرلض لا98لمريءى ات ر  ا 
اع المرفلسى المءتصئج اع  اأهع صالممالرر ايفلهصاأ: اكعص المتءظيعيى المثقصةى  

 اعست واأ ا %57.76ضريفىاا ن اءسا اا غااألضصماهيئىالمترفيس
اضريفاا ن اءسا االمعرفةىاإرلف  اللاقرماأيضص  ا%ا59.10ا صعرى
اأ  اضرف المثاإرلف   ااضرف اللاقى امه المتءلمعرفةى المسصئر اقصةى ظيعيى
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ا أاصم صعرى ا  ات اين ات ل ه المعر قص  اع  المررير اهءصك لمعرفةىااإرلف  
اااصم صعرى.

ا ا) تءص م  اعرصيرى اارض2008رفلسى ا لمءعص جا( لمرصمعيىاالمءظ 
ا تس ي اارلف إ المرصم   المتر ي  اعتسسص  اة  المعر  عص  ا ءظ  لمعرفةى

المتر ي ا اعتسسص  اتتاءصهص ال  المععك  اع  المت  اللاءعص  اه ه اءت  لمض م
 ع اه هالمءعص جاعتسسص المتر ي المرصم اللاةتفلضيى اا لمرصم اة اللأفر 

المايئىا ات لةف ا لام اع  الست صل  ا لمت  المعءت ى  اأ   للاستثعصفيى
لمعرفةىاع اتتقينالمكثيفاع المء صتص اارلف  يىا لماءمالمتتتيىاإلمتكء م 

ة اظمالمتسصفعالمفهيباة اس قالمتءصةسااي اعتسسص المتر ي المرصم .ا
ا فينا ال  المعءش ف المر ع  المءتصج اعسح اأس  ب المرفلسى  لست رع 

ا  للتعرا صعرىالميفع ك ا ق للرالمايصءص المعت لةف اة اعكتاىالإءتفء  
   ص المءظفاسريصاًمرفضاأكافالرراععك االفضاأس  باىال ملمرفلس

اع اللأةكصفا لمتر فل الم صرىاا  لالمع ض ع.
المرتيا ا) ا1428  ضت ارفلسى اعف    ااإرلف ( ا إعكصءيىلمعرفةى

اة الم صعرص الم لقعت ايق ص ا لم ق فال ما المسر ريىاع ا لاماعرفةى  
ا الم صعرص  اعاإرلف اللاقى الء لاقص افلمعرفةى المفكفيا  الم صعرص  رير

اإرلف  تتريراأه الع يص اا  ا ر فهصاة اللرلرالمكصرفالماشفي لمعرفة 
ا  ا تت يمالمععصفسص المت اتتريالمماتفري  صلمعرفةى المما صءبارفلسى  

ا ا صاإرلف  لقع ا عء ص اة المعءظعص المتفا يى المقفولمعرفةى ال  ا قراعرى  
لمعرفةى اارلف  اللأ م يىاإت ر  اءتصئجالمرفلسىالمماأ الم صعرىالااتر 

ا  اعر  ح اتءص م ايت  ااإرلف لا ا ير  ااشكم ااصم صعرى ت  راا لالمعرفةى
اإإستفلتي ي ا لضتى المتءظي اارلف ى اععصفسى الع يص  ا ل  لمعرفةى 

ا لمت ميرا لمتشصفكالااتت اار ف الي صايى.ا
لمعرفةىااإرلف (اإممالي صراتكصعمااي ا2006 هرة ارفلسىااصسفر ا)

ل ماعقيصسالمكفصم ا لمفصل يىااه لالمتكصعمأثفات ضيحا ا  لم  ر المشصع ى
اق واللاسصسام ء صحا عتشفايعثماعقيصس ا ه ا لمتر  ام ع لفرالماشفيى

 قرات ر  المرفلسىالمماتتريراآثصفاا ىرلفيمتاء المكثيفاع المقفلفل الإ
ا اإرلف كمالءرفاع الءصرفا الماإرلف لمعرفةى اة الم  ر  اللأرلمشصع ى
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اأ اءع  جاا صقص المرلاقص المعت لنيىاا ت ر  الممككم ا ءتي ىاعفصرهص
ا صامقيصساأرلمالمعءظعى.لست رلعع اأه المءعص جالمععك ا

 ثانيا: الدراسات اأجنبية
لمعرفةىاع اارلف إإ صفاعف ر ااGan.& Zhu.(2007)رفلسىاالقتفت 

ا اللاةتفلضيى لام اايئص المعرفةى اأسصسيىاللأالمرفلسىا  تررا اءصم ارصر
الإ صف اايئىاام  ل ا سعص  المعشصفكي   ا يتضع  المك   المءظص   ه :

اكوسصسا المسعص  ات ك ااي  ا لمتء ع المتكصعم ا ر ف اللاةتفلضيى  لمعرفةى
لمعشصفكي اع اأ مااءصما ت عيعااةفلرآ المعتررر امرواللألم كصم املإارلع.
ا المعرفةى. ا للالتعصر المففريى المتر   المتشصفك اءعص ج المءفسا لمتر   ل م

 هعصالمءع   ص المفئيسيص ام تر   ا ايئىالمعرفةىاللاةتفلضيىا ه اأةضما
ا لمتكعى. المعرفةى ااءصم اة  ام عشصفكى ام عتر عي  ااايئى لمعرفةىااإرلف  تت 

ا لمعرفةىا المضعءيى المعرفةى ا تت يم اتاصرم ال م المتوكير ا لام ع 
ارل ا ام   ر ايتهم اععص اةي ص  ا لإارلع ااءصئ ص اة  ا لمعشصفكى لمرفيتى 

اماءصمالمعرفةىا لمء  ضاا عصاار ف اةفريىا تشصفكيه.
ا اسعيث ارفلسى اللاسصس ااSmith(2004) سر  اللا صف الكتشصف لمم

  رف المرلاقص اععاا لمعرفةىارلف لمتءظيعيىاإتعصليىام   ىالمءظفاللا 
اللاستفصر عتقرعىا لمت ايعك المعءظعص المكايف المعرقر ا ل المتكء م  يصالم

ارضالمعءظعص االست رل لمرفلسىاءتصئجا ا ع اأه اةرصميصت صالمتءظيعيىاع 
  مكاع اأ مات  يفاللاقص ااريىصهي المعرفةىال مالء صاعفصهي اع تععف

ااصمعر المعءظعى صرى اةرصميى ال م ااصمفصئر  اتر ر اععافةى المترصعم ا ل   
ا المعرفةى ارءصلى امثقصةى اعفيرل المعرفةى اع اا أراحلع يص  ام كثيف هرةص

ا االلألعصمعءظعص  المع تعريى المعفصهي  اللأسصسيى ل  المعر لا  اع 
 ا تشيفالمرفلسىالممام  يصالمعتقرعىم عءظعص المرصمعيىالمكايف ا ل المتكء 

ا.لمعءظعىاأةفلررفةىا ترل م صااي اءشفالمعاأهعيى
ااZorn (2004)ارفلسىاايء   ااي  ا لمتءظي ااإرلف لمرلاقى لمعرفةى

لمعرفةىاكغيفهصاع المعفصهي ااإرلف  ت ر  الممال اا لإمكتف ء ا لمتقصءى
اارلفيلإ المتفكيف ايت  اقر اللا فو الإى المءع  ا لام اع   المع انارلفي ص

ا اعف    المعرفةىاإفتاص ها ص ب ه  الاا اإقترصريص  امرواامك  يت 
عمالإمكتف ء اة ايفا   اللعصم  ااصمراء  الاالاا لمعريفي ااشكماةرصم
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المتءظيع المرع يص اإرلف  المتغييف الع يى ا   ر ااص  المرفلسى ا  ضت   
الصئق ايشكم ا ه ل اةيه اتترث المت  الإ تعصل  ااصمسيصق ايتوثف العص  اإرلف ص

مرفلسىااضف ف اتكصعمالمعرفةىاععالمرعمالا أ ر  المعرفةىا ت ايقصت ص
الإمكتف ء .

لمعرفةىاارلف لمعءظعىاإالست رل كيفيىااJanzon (2003رفلسىا) ترر ا
 ا تتسي اءقماةص المءصشاىات ماع ف ص المعءظعىع اأ مالمتراع الم لا

 ا قرال في المرفلسىاة اعءظعىااي اع ت فاعست يص المعءظعىلمعرفةىا
Skf Novaاا اءتصئ  صللامعصءيى اأه  اع  اتعك كص  اثلاثا سصئم اهءصك اأ   ا:

جالعمايرل اللاارلعا رل اأءع  تسإا:لمعءظعىاع اتتسي اع ف صت صا ه 
المترفي   اا أءع  ج  اللاارلع ايرل  اآ ف اإرلف ا    راأمفلريكصم لعم

ال اترل  اءص تى ا تريفهص المعرفةى اءقم ا ااء صتكع يى اىإستفلتي ي   ر
ا المرع يص اة اع ع لى اتت  ا ص المت  الم يك يى المتفكياى ا ترل  اSkiffترصمج

اا.لمع   اىامتراحالمرع يص الارلليىأيضصالمعف ءىاااا ترل ا
لمعرفةىااإرلف المماعرفةىاأثفا رصئ اKang (2003)رفلسىاا هرة 

معرفةىاكرع يىاأسصسيىاع اءقمالاأهعيى ا تتريراورلمالمعشصفيعاا للاقت ص
عرفةىا رير اتك  ا صرىاالمعرفةىا ت ظيف صاع اأ مات ميراإرلف لع يص ا
المت ااصمعءظعى المعرلفساللأعفيكيى اإترو ال م المرفلسى ات اين ات  ا قر  

ات ااصلتاصفهص المضعءيى الست لا المعرفةى ال م اتتقيناتفكن ال م سصلر
المتءصةسيى المعين  اعع المعاإ فلم  اإترو اعع المت اعقصفءى اللا فايى رلفس

المعر ءى المعرفةى ال م الهتعصع ص المرفلسىيءرب اءتصئج اأه  ا ع   اأا 
ا اإي صايص ايتوثف االمعشف ع المتءصةسيى المعين  ات ميراالمءص عىتتقين ل 

اللأ  اع  المضعءيى المعرفةى اتوثفهااةفلرلست لا  اع  اأكثف لمرصع ي 
ا.ةىالمعتتر ىاع المعرصرفالم صف يىاصمعرف

ا) اعاصرفل ااHolowetzki (2002 ايء ارفلسى اة  المثقصةيى المر لعم أثف
لمعرفةى ا ع ااإرلف  فراة اأرايص االمعرفةى اع ا لامارفلسىاعصاإرلف 

ث ات عيعاه هالمايصءص اة اقصئعىاميتعك المعريفي المتءفي يي اة المعءظعص ا
ا اع  المفاتيى اغيف المعءظعص  ا ة  اتءفي ه الست رلعلمرغيف  الءر  ص

 في اه هالمرفلسىاة ا صعرىاألمعرفةىاة اعءظعصت   ا قرااإرلف عاصرفل ا
Oregokاااوعفيكصا المعتت و اتت يم الس  ب الص ااملأرايص  لست رع  اي 
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 قراا لمعرفةىاإرلف رفلسىالمرلاقىااي المثقصةىالمتءظيعيىا ما1998-2002
اأهع ص:ت  اع  المءتصئج اع  الرر اار  المم اة ا   ر اتتثف اثقصةيى ل لعم

 المعكصةآ  أءظعىا اثم:اءظ المعر  عص  ا هيكمالمعءظعىعلمعرفةىااإرلف 
ا  اارض صا للأةفلرلمرع يص   اعع اعترل  ى المر لعم ا ه ه ا  لمقيصر    اأ 

ااإرلف  اللاعلملمعرفةى المتم اميس اه  المتكء م  يص المم اإء صحاعستءر  ثم
ا المر لعمالمعرفةىاإرلف عاصرفل  ال م المتفكين اة  ايكع  المتم اأ  اام  

لمثقصةيىا قرفت صال مااءصما إرلعىاايئىالمتشصفكاة المعرفةىالمت اه اعفتصحا
اعرفةىاةصل ى.اإرلف تءفي ا

ا ااAtual & Jonson (2002) فا  ارفلسى ا ت  يفااإرلف اي  لمعرفةى
المتءصةسي المعرصرف لمعين  المعءظعص  اة  المعستعف  الى المم ا ت ر    ا 

ا ا لام اع  ايك   المتءصةسيى المعين  المت اارلف لإتتقين ام عرفةى لمفرصمى
الع يص اعترصقاىااشكماعء ق ات ععالمعرفةىا لمتقءيىا تفتيبالر تتضع ا

 ا أ ضت المرفلسىال ات اينالمعرفةىا تءظي المعرفةىا ءشفهصا ت ايق ص
اةيع المتءظيع  المتر   اة  ار ف اع  ام مك امعص امءتصئ  ص اتقيي  اي  ايتار ص ص

ا اقامااإرلف عاصرفل  اع  اأهعم الم ي المع ع س  الم لقع اة  لمعرفةى
اا لمعءظعص  ا ل  ا لمتقيي  ا لمعفل رى المت اين الع يى ة ااأهعيى ترتاف

ا.تتريرالمف   ااي العتلاكالمعرفةىالمءظفيىا لمت ايقيى
للاقتهالمعرفةىا عرواارلف لإ صفالمرص اإاCarolyn (2002)رفلسىاا ايء 
لرراع اال مرفلسىاعستيىاأ في ااع ا لاملمعر  عص  ااءظ اتكء م  يصا

ه هالمرفلسىا ع اءتصئجاا لماصتثي ا لمعريفي اة اق صلص اللالعصمالمع ت فى
المعر  عص ا لمءظ المعرفةىاعفتا ىااتكاإرلف  اأ لاصف اا أء صاللآميىء م  يص

ا أء ص ايىا للا تعصليىللاقترصرا أسسهتهال اتقماعرفة امهاة سفتها ءظفيص
 ا لءهاع اىصر ا لمتكء م  يصا لمع فرالماشفيتتومفاع الر الءصرفاتشعمالمقي

ااااا.لمعرفةىاة المت ررص الم صعريىاإرلف رعجاالمضف فو
اا أكر  ااأهعيىاMorris (2001)رفلسى اءت  لمعرفةى ااإرلف لمتت م

ا المر يص المرفلسص  اافلعج ا ترعي  اض ماصم صعرص  ااة  اءت  اإرلف لمتت م
ا ظصئفاةلمعرفةى ال  اتر   المعتسسص المت  ال م ا اق المرفلسى ا قر  ا 
اءتصئ  صاإرلف  اأه  ا ع  اع صما:لمعرفةى اة  المع   اى الم ظصئف اإرلف اأ 

عريفا ا عريفالمعرفةى  المعرفةىارلف لمعرفةىا ظصئفاقيصريىاعثم:اع  هاإ
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.انام عرفةىعءس ا عرفةىاع ءرس ا عت مام عرفةى  المعرفةىارلف تءفي ياإ
ال  المرصعى المع صفل  اأ  اع صفل  اارض اأ  اكم اتشعم  المتت يممع   اى
اىلمرلاقص الإءسصءي  المعشصفيعاإرلف    المتغييفاإرلف    ا للاترصم   لمقيصر ا 

المع صفل الم صرىالمع   اىاة  الا ةفينالمرعم  ترعي ا المعرفةىاإرلف عص
ا. يصالمعر  عص  لمترصعماععاتكء م  اأر ل المعرفةى
عروات ري الم صعرص ااChaudhry & Higgins (2001)رفلسىا ترر ا

 ا لمترففال ماعرواءشفاثقصةىالمعرفةىاع ارفةىلمعاإرلف  صرىااالأقسص 
 ا قرات ات اينالمرفلسىال ما ضعاافلعجامترفيس صاة الم صعرص ا لام

اا المرلاقى ا ل  الستفلميصاإرلف للاقسص  اع  اكلا ا صعرص  اة  ا لمعرفةى
ع اك يص اا%40 ا ع اأه اءتصئجالمرفلسىاأ اكءرل ا  أعفيكصا سءغصة ف  

اع اك يص المتصس با%14 ع اك يص اللألعصماا%35 اءظ المعر  عص 
 المعرفةىاإرلف ع ااقيىالمت ررص اة اليءىالمرفلسىاتقر اعصر اا11% 

 امعرفةىاة اعفت ىالمرفلسص المر يصلاإرلف  أ اعرظ الم صعرص اتقر اعصر ا
لمعرفةى ا تكء م  يصااإرلف لسساالمعرفةىاإرلف لمع لرالمعقرعىاة اا تشعم
المعرفةىاإرلف  ا  المعرفةىاإرلف  لع يص  ا   المعرفةىاإرلف  ت اين
اعقفف ا قرال ر المرفلسىااضف ف اإضصةىالمعرفةىاإرلف ص اإستفلتي ي 
 .لمعرفةىاا عيعاللأقسص ا ل المرلاقىارلف إ

 :الآتية الملحوظاتنتاج تاس يمكنلدراسات السابقة فحص ا منو 
معست والمحر م المعرفةىاة الم صعرص ال مالاإرلف تنليراللاهتعص اا -
 ا ع اث اتررر المات ثا لمرفلسحص المعت ررحىاةح ا لمعت  ا لإق يع 

 .ا لم رعيىاءتص يىلمعست يص المتر يعيىا لإه لالمع صمال ما

فرالمعرفةحححىايكححح  اعححح اأ حححمالسحححتثعصفالمعححح لاإرلف إ اللاهتعحححص ااححح -
تحححصجامتتقيحححنالمنيحححصر اةححح اللاءلمعتصتحححىاتقءيحححىالمعححح لفرالمالماشحححفيى ا تفريحححم

 .م  ر مالممالم  ر المتءصةسيى

يعيححناهحح هالمرفلسححىالحح اسححصاقصت صالء ححصاتءص محح اترحح فلاعقتفتححصااعححص -
ا لمعرفةححىاا صعرححىالمقرححي اةحح اضحح ماثقصةححىالم حح ر المتءصةسححيىاإرلف متفريححما

 .لمعرفةىاع ان ليصاعغصيف ا ع ت فىاإرلف اايءعصاتءص م المرفلسص المسصاقى

ارححفىالصعححىاةححإ الماصتثححص اقححرالسححتفصرلاعحح المرفلسححص المسححصاقىاةحح ا -
ا. ا تفسيفاءتصئ  ص اءصماأرل المرفلسىا لمعرفةىارلف لمتوريمالمءظفياإ
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  للدراسة ةالميداني اتجراءالإ

للا صاىال المستلمالمثصءمايسرمالم صءبالمعيرلءماع المرفلسىالمما
ل المرفلسىاإ فلمتشعما لمثصمثا لمفلاعا لم صعساع اعشك ىالمرفلسى ا 

لمرفلسى ا ةف ض ص ا للأرل المعست رعى ا ل تيصفااأهرلفلمعيرلءيى:اتتريرا
ضا تفسيفالمءتصئج ا مكالفالمريءى ا لمعرصم ىالإترصئيىام ايصءص  ا يتاع

ا:  مكاةيعصاي م

 الدراسة الميدانية أهداف (أ

املإ صاىاااااااا الملانعى المايصءص  ا عع اإمم المعيرلءيى المرفلسى هرة 
ال اأسئ ىاعشك ىالمرفلسى اع ا لام:

ا -1 ال  المكشف ا لقع ااإرلف ت اين المقري  اا صعرى ع المعرفةى
ا. فتسصماأقسص لمقيصرل الم صعريىاع العرلما  كلاما   ىاءظفا

ا -2 اتفريم اع  اتتر المت  المعر قص  ال م لمعرفةىااإرلف لم ق ف
 لمقيصرل الم صعريى.   ىاءظفاا صعرىالمقري ا

ا -3 اتفريم اة  اتسصه  المت  اللآميص  ال م لمعرفةىااإرلف لمترفف
 .ا صعرىالمقري ا   ىاءظفالمقيصرل الم صعريى

ا -4 الست صاص  ااي  المفف ق المرفلسىاأةفلرتترير ا لقعاليءى ات م
اتفري  صالمعرفةىاإرلف  ا آميص  اا عر قصت ص امعتغيفل : اترنو لمقيصر ا لمت 

 ى ا سء ل الم اف .كصريعي ا ء عالمك يى ا لمفتاىاللألم صعريى

 فروض الدراسة  (ب

 لمرفلسىالمعيرلءيىات اريصغىالمفف ضاللآتيى:اأهرلف متتقينا

لاات  راةف قا ل ارلامىاإترصئيىااي اعت س ص الست صاص اا -1
ااأةفلر ات اين ا لقع ات م المرفلسى ا آميص ااإرلف ليءى ا عر قصت ص لمعرفةى

 تفري  صاترنوامعتغيفالمقيصر الم صعريى:العير ا كيم افئيساقس .

لاات  راةف قا ل ارلامىاإترصئيىااي اعت س ص الست صاص اا -2
ااأةفلر ا لقع ات م المرفلسى ا آميص اتفري  صااإرلف ليءى ا عر قصت ص لمعرفةى

 .ءسصءيىا(إ:ال عيىا)ت ايقيىا( اءظفيىا)لمك يىترنوامعتغيفاء عا
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لاات  راةف قا ل ارلامىاإترصئيىااي اعت س ص الست صاص ا -3
ااأةفلر ا لقع ات م المرفلسى ا آميص اتفري  صااإرلف ليءى ا عر قصت ص لمعرفةى

 ى:الستص اعسصلر الستص اعشصفك الستص .كصريعيترنوامعتغيفالمفتاىاللأ

لاات  راةف قا ل ارلامىاإترصئيىااي اعت س ص الست صاص ا -4
ااأةفلر ا لقع ات م المرفلسى ا آميص اتفري  صااإرلف ليءى ا عر قصت ص لمعرفةى

 ترنوامعتغيفاسء ل الم اف .

 بناء أداة الدراسة (ج

 :وصنا اأداة -1

ال ما ام ترفف الملانعى المايصءص  ام عع الستاصءه ااإلرلر الماصتثص  قص 
لمعرفةىااصم صعرى ا لم ق فااإرلف  لقعات مااقري قيصرل ا صعرىالمفلماآ

 ا ت اترعي ال مالمعر قص المت ات ل   صا للآميص المت اتسصه اة اتفري  ص
اميكف ا ا ةناترفج اLikert scaleللاستاصءى ااتيثايق   ااإارلمااأةفلر  لمريءى

ا اعترم ال م ا)ا عصسمآفلئ   المارلئم اأتر ااص تيصف ا  مك ا-رلئعصللأارصر 
للأ مالم ص ااعت فلمل ماعست وا  مكاا(أارلا-ءصرفلاا–تيصءصاأا–اغصماص

لمثصءمالم ص ااعت فلم كصء المارلئمال ماعست وا المعرفةىاإرلف  لقعاا
اا اعصا–اع لةنا-صمعر قص ا)ع لةنااشر  ا–غيفاع لةناا-ع لةنالمماتر

صلآميص المت المثصمثالم ص اااعت فلمل ماعست واأعصااا(غيفاع لةنااشر 
هصعىاا–هصعىاا-ةكصء المارلئما)هصعىا رلاالمعرفةىاإرلف تفريماتسصه اة ا
للاست صاص اا أل ي  ا(غيفاهصعىال ماللا لاقا-غيفاهصعىا-لمماتراعص

 ل مالمت لمم.ا1ا 2ا 3ا 4ا 5للأ نل المءسايىا

المايصء اللأ ميى ار فت ص اة  اللاستاصءى اا تضعء  الم صرى اوةفلرص 
المريءى الم صعريى اعثم: المقيصر  المك يىا ء ع  سء ل ا ى اكصريعيلمفتاىاللأ  

الم صعريى اا78ا شع  ا لم اف  ا نل ال م ااثلاثىلاصف  افئيسهعتص ف
 لفض اللاستاصءىاةمار فت صاللأ ميىال ماع ع لىاع اأسصت  المتفايى ا

المعتكعي  المسصر  اأفلم ات عيع اا ارر ات ف امتكفلفهصاارضالمت  راصفل 
الاصفل اأ فو اعع ا ترل   ص ا إضصةىا  اارضالمراصفل   اريصغى  إلصر 

ا ا رير   اةلاصفل  اتتضع  المء صئيى ار فت ص اة  اللاستاصءى ا73ورات 
ا:كعصاي معتص فااثلاثىلاصف ا نل ال ما
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االمحور اأوبر ا: المعرفةىاإرلف ت اينا لقع ا يتضع  االاصف ا37  تت ا 

ا عسىاع صلا افئيسىاهم:

المعرفةى :المجابر اأوبر اثقصةى اتءعيى ا  ال لاصفا7 يتضع  ا  اع  ا1أفقص 

ا.7إمم

أفقص اع ا ال لاصفا6لمعرفةى ا يتضع ااإرلف ت ايناأءظعىااالمجابر الثانى:

ا.13إمماا8

اإستفلتي ياالمجابر الثالث: ا يتضع ااإرلف ى ال لاصفا10لمعرفةى  أفقص ا 

ا اا14ع 
ا.23إمما

إمماا24أفقص اع ا ال لاصفا6لمع لفرالماشفيى ا يتضع ااالمجابر الرابع:

ا.29

أفقص اع ا ال لاصفا8لمعرفةى ا يتضع ااإرلف لع يص ااالخامس:المجابر 

ا.37إمماا30

ا38أفقص اع ا ا لاصفا20 ا يتضع المعرفةىاإرلف عر قص اا:المحور الثاني

ا.57إمما

أفقص اع ا ا لاصفا16 ا يشعمالمعرفةىاإرلف آميص اتفريماا:المحور الثالث

ا.73إمماا58

 :صدق أداة الدراسة -2
يقررااررقاللاستاصءىالمتوكراع اأء صاس فاتقيساعصاألُر امقيصسه ا
المت ا المعتص ف اأ  المرءصرف امكم المرفلسى اأرل  اشع م ااصمررق ايقُرر كعص
ا عففرلت صا ا ك مكا ض حاةقفلت ص اءصتيى  اع  المرفلسى ي باأ اتتت ي ص
الماصتثص ا ا قص  ايست رع ص  امع  اعف  عه اتك   ااتيث اأ فو  اءصتيى ع 

اررقاللاستاصءىاع ا لاماعصايوت :ااصمتوكراع 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:
اع ا الرر ال م الفض ص ات  المرفلسى  اأرل  ااءصم اع  اللاءت صم ارر

المتفايىلمعتكعي ا م  ق فال ماعروارلاتيىاكمالاصف اة ا اع اأسصت  
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اأ  ه اع  ا ضر  العص اتءتع المترايف الم ي ام عت ف المراصفل  ا عءصساى  
المت ا ضع اعع ات  يفاإميه  ا لام ص اع  ايعك  المت  ا للاقتفلتص  رريلا 

ات ا المعتكع    ا اءصمال مالمترريلا ا للاقتفلتص المت اأارلهص للاستاصءى 
اترريمااإ فلم اع  المعتكعي   اغصمايى ال ي ص التفن المت  لمترريلا الملانعى

اتتما الاصفل ا رير   ا إضصةى ارضالمراصفل ا ت فالاصفل اأ فو 
ا فتهالمء صئيى.أرات اللاستايصءىاة ار

 :صدق الاتساق الداخلي
اررالمتوكراع المررقالمظصهفيالأرل المرفلسىاقص الماصتثص ااتسصبا

الفتاص اايفس   ااعرصعم اق لع ص المرفلسىا30ل ماليءى اع اع تعع اةفرل
ااي ا اللافتاص  اعرصعم ااتسصب ا  مك املاستاصءى  المرل    المررق معرفةى

 ي ضحا املاستاصءىف ىالمك يىاللاستاصءىا لمراعت فاع اعتص فرف ىاكما
ا:للآتما مكالم ر م

 
 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات المحاور والدرجة الكلية للاستبانة .(2)رقم جدوبر 

 معامل الارتباط المحور م
 ** 0.579 المعرفة إدارةواقع عمليات  1
 ** 0.554 المعرفة إدارةمعوقات  2
 ** 0.428 المعرفة إدارةآليات تفعيل  3

 0.01** دال عند مستوى 
 

اعتص فا ااي  اللافتاص  اعرصعلا  اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح
اعست وا الءر ً اإترصئيص ارلمى اعرصعلا  املاستاصءى المك يى ا لمرف ى للاستاصءى

اير  ارلامىال ما0.01 يعك الم ث قاا صااعقا مىعتشفل اررقاا ه ل
اة ات ايناأرل المرفلسى.

 :الاستبانةثبات أداة  -3
ا اأرل  اثاص  اع  الماصتثص  المفصااللاستاصءىتوكر اثاص  اعرصعم اتسصب

ا امكف ءاصخ الماءفسلاست صاص  اللاتسصقاريءى اررق اعرفةى اةم لمعست رعى
ا ا ي ضحا مكالم ر مالمتصم :لمرل  م



 782 شرف ابراهيم الهادي، و علي عبدالرءوف نصار 

 
 معامل ثبات ألفا لكرونباخ ستخداممعاملات الثبات الكل  للاستبانة با .(3)رقم جدوبر 
 ألفامعامل ثبات  المحاور م

 0.943 المعرفة إدارةواقع عمليات  1

 0.906 المعرفة إدارةمعوقات  2

 0.901 المعرفة إدارةآليات تفعيل  3

 0.797 ككل  للاستبانة

ا
تتعتعااثاص اعقا م اتيثااللاستاصءىي ضحالم ر مالمسصاناأ اأرل ا

ا املاستاصءى المك يى المثاص  اعرصعم اقيعى اثاص ا0.797ا غ  ارف ى ا ه   
ا ا0.901عصااي ااااللاستاصءى اكعصاتفل ت اعرصعلا اثاص اعتص فاعقا مى
 ا ه اارفىالصعىاعرصعلا اثاص اعفتفرىايعك الم ث قاا صاة ا0.943
ا.اللاستاصءىت اينا

 :مجتمع الدراسة -4
اللأرم المع تعع ا عيعااتومف اع  المرفلسى اليءى اعءه الشتق  لم ي

اااىكصريعيلمقيصرل اللأ المقري   المقري ا  صعرى إتروا صعرص ااه  صعرى
المسر ريى المرفايى افق المتريثىالمعع كى المع ك  المعفس   اررف اتيث  

اا7/3/22042 المرفلسم المرص  ا صعرىا1423/1424ة  اةفل  اارعج هـ
المقري ا ااعء قى الإسلاعيى اسر ر اا  اعتعر الإعص  ا  صعرى اسر ر لمع ك
المقري   اةماعء قى الم تير  ا همالم صعرى المقري   اإمما صعرى ا تت ي  ص
  صعرىالمقري ا صعرىاشصع ىاعتء لىالمافلعج ا تض ا عيعالمت ررص ا

ا لإءسصءيىلمتقء ا لم ءرسيى ا لم ايى اايى المرصمم المتر ي  ا نلف   اهـ1428)
اا( 18 اك يص الم صعرى الرر اا35 يا غ اعء ص ات ايقيىا18)ك يى ا10ا ك يى

اة اأغ بالمعتصةظص ا للآرلبكيص ام ر   ا ا ك يص الءسصءيىا5 ا عءتشف 
ا(م ع تععاك يتص   اا يا غ  المقري اىكصريعيللألمقيصرل الرر ا257اا صعرى

الماصتثقيصر ال ي ص المت اترم ااتسبالإترصئيى ا  مك المع قعااص ي  ع 
امللا المقري مكتف ء  اا صعرى الم صعر  يعك ا ا ـه1435ا–ا1434م رص 

 ااةمالم ر ماللآتم:ت ضيحاةئص اع تععالمرفلسىا
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 مجتمع الدراسةفئات  .(4)رقم جدوبر 
 العدد الجامعيةالقيادة  م
 35 عميد 1
 86 وكيل 2
 136 رئيس قسم 3

 257 الاجمالى
 

 :عينة الدراسة -5
 نل اأرل المرفلسىال ما عيعااءظفلامرغفات  المع تععاللأرم

 ة اااصمع يرلماة المعقفالمفئيس الم صعرىاكصةىاك يص اىاكصريعيللألمقيصرل ا
المعتصةظص  اعء ص ا رم المت  اا125  اتعثم ام تففيغ  ارصمتى لستعصف 

ا لمرعرلما لم كلاماشع   اقيى االش لئيىلمء صئمام ريءى ا ا مكاة ماليءىا
ا ا اللأقسص  فتسصم اللأع  اكصريعيلمفتب المثلاث: اعسصلر ى  أستص ااأستص 
 ا يعك ات ضيحالمع ت فىالم افل الم صعريىكعصاشع  ا اأستص عشصفك ا 

ا ماللآتم:ةئص اليءىالمرفلسىاةمالم ر
 

 فئات عينة الدراسة .(5)رقم جدوبر 
يان
الب

 

القيادة  
 الجامعية

 الكلية ةكاديميالرتبة اأ
 سنوات الخ ة

 وكيل عميد
رئيس 
 قسم

 أستاذ
 مساعد

 أستاذ
 مشارك

 نظرية عملية أستاذ
أقل 
 5من 

الى  5
 اقل من
10 

الى  10
اقل من 
15 
 سنة

اكثر 
من 
15 

 37 36 26 26 59 66 22 42 61 82 28 15 العدد

 125 125 125 125 الاجمالى
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 :المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة  -6
ا ات ااأهرلفمتتقين ات عير ص  ات  المت  المايصءص  ا تت يم لمرفلسى

لمتن الإترصئيىام ر   ااصست رل للأسصميبالإترصئيىالمعءصساىااالست رل 
ال ترصفلاًاStatistical Package for Social Sciencesللا تعصليىا  لمت ايفعنام ص
ا) المتصسباSPSSاصمفعن اإمم المايصءص  ا إر صم اتفعين ات  اأ  اارر (.  مك
اللآم .

لمريءى ال مالمترفجااأةفلر متتريرالمعت س ص المتسصايىالاست صاص ا
(اث اقسعىالمءصتجال مالررا4=ا1-5ت اتسصبالمعروا)الم عصسماملاستاصءى 

(ا0.8=اا5÷اا4لمرتيحاأيا)ا لايصالمعقيصسام تر مال ما  مالم  يى
اإمما المقيعى اه ه اإضصةى ات  ا مك المرتيحارر الم لتر المعقيصسا ه  اارليى

اكعصا الم لايص ا  م اأراح ا هك ل الم  يى  ام  ه اللأل م المتر امتترير   مك
ايوت :

 اأارلا:يشيفاإمماأ اللاست صاىاتقعاةمالمعروا1.8لأقماع اا1ع ا -
 .غيفاهصعىال ماللا لاقغيفاع لةنااشر  ا

ا - اةمالمعروا2.6لأقماع اا1.8ع  اتقع اإمماأ اللاست صاى ا:يشيف
اهصعى.غيفا اغيفاع لةن اءصرفل

ا - اةمالمعروا3.4لأقماع اا2.6ع  اتقع اإمماأ اللاست صاى ا:يشيف
 تراعص اهصعىاإمماتراعص.ع لةناإمما اأتيصءص

ا - اةمالمعروا4.2لأقماع اا3.4ع  اتقع اإمماأ اللاست صاى ا:يشيف
  اع لةن اهصعى.اغصماص

ا - اا4.2ع  المعروا5إمم اةم اتقع اللاست صاى اأ  اإمم  ارلئعصا:يشيف
اع لةنااشر  اهصعىا رل.

 اأساليح الإحصائية الآتية: الدراسة واستخدمت
ا - الفتاص اافس   اPerson Correlationعرصعم اأرل اا م تتقناع اررق
المرفلسى.

ا - امكف ءاصخ اأمفص اأرل ااCronbach's alphaعرصعم اثاص  اع  م تتقن
 لمرفلسى.
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الم رصئ المش ريىا - ال م ام ترفف المعئ يى ا لمءسب لمتكفلفل 
هصات صهالمراصفل اأةفلرليءىالمرفلسى ا تتريرالست صاص ااةفلر لم ظيفيىالأ

 لمت اتتضعء صاأرل المرفلسى.

ا - المتسصا  الء فصضااMeanلمعت س  اأ  الفتفصع امعرفةى   مك
ا اعت س ص  األ مااأةفلرلست صاص  اتسب المراصفل  ا تفتيب لمرفلسى 

 ت س اتسصا .ع

ا - المعريصفي الءتفلفااStandard Deviationللاءتفلف ال م م ترفف
لمرفلسىامكمالاصف ال اعت س  صالمتسصا  ا يلاتظاأ ااأةفلرلست صاص ا

المتشت اة الست صاص ا المرفلسى ااأةفلرللاءتفلفالمعريصفياي ضح ليءى
 ةك عصالقتفا اقيعتهاع المرففاتفكن اللاست صاص ا لء فضاتشتت ص.

ال تا - اكصء اهءصمكاةف قا ل ااT-Testصفا) ( اإ ل م ترففال ماعص
الست صاص ا ااي  اإترصئيى المرفلسىااأةفلررلامى اعتص ف اءت  المرفلسى ليءى

 اص تلافاعتغيفلت  المش ريىا لم ظيفيىالمت اتءقس اإمماةئتي .

م ترففال ماعصاإ لااOne Way Anovaتت يمالمتاصي اللأتصرياالست رل  -
ليءىالمرفلسىااأةفلررلامىاإترصئيىااي الت صهص اكصء اهءصمكاةف قا ل ا

ءت اعتص فالمرفلسىااص تلافاعتغيفلت  المش ريىا لم ظيفيىالمت اتءقس ا
 إمماأكثفاع اةئتي .

اLSDل تاصفاأقماةفقاعرء يا - الت صهص المفف قا مرصمحاا متترير
 أياةئىاع المفئص .

 :نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

اي اتءص م اع  الم نم المعيرلءيىه ل اأسففاالمرفلسى اعص لفضا تفسيف
الست صاص ا اع  ال ي ص المتر م ات  المتم ام ايصءص  اللاترصئم المتت يم لءه

المريءىال ماأرل المرفلسىاةيعصاي م:اأةفلر

ااالمعتر ن: الثانىأولا: نتائج الإجابة عن السؤابر  ات اين اإرلف  لقع

المقري  اا صعرى الستا لمعرفةى ات  المستلم اه ل ال   فلجا ملإ صاى
ا ا لمفتب المعريصفيى ا للاءتفلةص  المتسصايى اعست والمعت س ص  ل م

لمع صلا امكمالاصف اع الاصفل المعت فاللأ ماار ف اع ع ى ا ك مكا
  ا  مكاةيعصاي م:لم عسىال ماعست والمعت فاللأ م
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ا -1 ات اين اعست وااإرلف  لقع ال م المقري  اا صعرى لمعرفةى

 :لم ر ماللآتمالمعت فاللأ ماار ف اع ع ى اكعصاةم
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 بصورة مجملة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى المحور اأوبر .(6)رقم جدوبر 
 المتوسط العبارة م

الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

 غالبا 3 0.67 3.41 واقع تنمية ثقافة المعرفةالمجال الأول:  1

 غالبا 1 0.81 3.60 المعرفة إدارةالمجال الثانى: تطبيق أنظمة  2

 غالبا 2 0.79 3.51 المعرفة إدارةة إستراتيجيالمجال الثالث:  3

 أحيا  4 0.84 3.31 المجال الرابع: الموارد البشرية 4

 أحيا  5 0.65 3.23 المعرفة إدارةالمجال الخامس: عمليات  5

 3.41 الأول ككل المحور
  

 غالبا

ا
يتضحاع الم ر مالمسصاناأ المعت س المتسصامامرف ص الست صاص ا

ام عت فاللأ مالمريءىاأةفلر لمعتر ناا لقعات ايناال مالمع صلا الم عسى
رف ىا هماتقعاةماء صقاا3.60 ا 3.23تفل ت اعصااي االمعرفةىاإرلف 
اا"اللاست صاىاع عروا المعت س المتسصاماا"اإمماغصماصأتيصءص مرف ص اأعص

للأ ماككمااع صلاتهالاـصفل المعت فال ماعست والمريءىااأةفلرلست صاص ا
المرف ىاتقعاةماء صقاللاست صاىاا3.41ا غالمع ت فىا اغصماص ه ه  يعك ا 
ع اقيصرل ا صعرىالمقري اتفوااليءىالمرفلسىاأةفلرو ااه هالمءتي ىااتفسيف
لمعرفةىال مااف إرلات ايناللأسصميبا لمععصفسص المتماترافال ا لقعاأ 

ااعست و ام  اللأ م اع لفرهصااتست يعلاصفل المعت ف اةماض م لم صعرى
 مك اةماءفسالم ق اا كصع ىار ف اأ ات اق صا ثقصةت صالمتءظيعيىالمتصميىا

اتو الست صل اأ   المعرفةىاإرلف ا لع يص  ععصفسص اااوغ باأسصميب  
المءتي ى اه ه اا ترنو اإمم المقري  ا صعرى المسر ريىاأ  الم صعرص  ع 

اا صا لمتما لمتريثى المرفلسى ااارأ  المرفلسم المرص  ااهـ1423/1424ة 
إمماةمالمعفت ىالمتصميىاتسرماتيثا(ا18 اهـ1428 نلف المتر ي المرصمما)

ا إلرلرالستكعصم اللأسصسيى  ا اءيت ص الإاعفلةق ص المتماستفلتي ي  ت ص ى
ا امتته  ص الم يئص  اع  اللالتعصر ال م ا للأ ءايى تر م  فغ اا لم  ءيى

ا اأء ص اغيف اءشوت ص الست صل اترلثى
ات اين اعت  اص  اأغ ب اتتقن ااإرلف اأ  الم لفر  اعست ولمعرفةى ال م
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المعت فا الاصفل 
اللاستاصءى اع  المتءصةسيىاللأ م الم  ر  امتتقين اا ص ام رعم ا صهر  ا تسرم  

االمتماتته  صاملالتعصرالمر مم.

ا -2 ات اين اا صعرىاإرلف  لقع االمعرفةى اعست والمقري  ل م
اللأ م المع صم الاصفل  المعرفةى  اثقصةى اتءعيى اا لقع اي ضتها لمعتر ن  

 :لم ر ماللآتم

 
: تنمية ثقافة اأوبر المجابرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى  .(7)رقم جدوبر 

 .المعرفة

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

 غالبا 3 1.12 3.41 .المعرفة إدارة أهميةتقوم الجامعة بوضع رؤية لمنسوبيها حول  1

المعارف  استخدامللجامعة دور فعال في عمليات توثيق و  2
 .والمعلومات

 غالبا 1 0.94 3.72

 إدارةتوفر الجامعة المطبوعات والنشرات المختلفة لنشر ثقافة  3
 المعرفة.

 احيا  6 0.95 3.31

 غالبا 4 0.87 3.40 .عملية التايير دارةتستخدم قيادات الجامعة مصادر المعرفة لإ 4

المعرفة بين منسوبيها من  إدارةتحرص الجامعة على نشر ثقافة  5
 خلال اللقاءات والندوات.

 احيا  7 0.89 3.23

يتم تنفيذ خطط لتدريب اعضاء هيئة التدريس وإكسابهم  6
 .المعرفة إدارةتتطلبها المهارات والسلوكيات التي 

 غالبا 2 1.00 3.48

تقوم عمادة التطوير الأكاديمى بالجامعة بقياس مدى فاعلية  7
 .المعرفة إدارةواثر خطط التدريب على عمليات 

 احيا  5 1.05 3.37

 3.41 ككل  لمجابر اأوبرا
  

 غالبا

ا صعرىا اقيصرل  اع  المرفلسى اليءى اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح
لم ص ا لمعرفةىااإرلف ت اينااللأ ماع اع صلا اع صململمقري اتفواأ ا

المع صما المعت س المك مام   اتيثاا غ ايتتقناغصماص  المعرفةى اثقصةى اتءعيى
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"اغصماصا"ا فغ االلاست صاىاعرو همارف ىاتقعاةماء صقارف ىاا3.41
المع صم ااتر م الاصفل االمرف ىككمال ماه ه اأ اثعى  قر اةماغيف

اء صقاعرواللاست صاىا"اأتيصءصا"
المسصانا الم ر م اارض يتضحاع  ال ماعفلتبراصفل الماتر م
اء صقاعرواللاست صاىاتيثا صم اةمعتقرعىال ماعست والمع صماللأ ما

 ا3.72اعت س اا غاا لمتمالتت  المفتاىاللا مما2لمراصف ااعثم"اغصماص"ا
ا ا لمعتر قى الع يص ات ثين اة  ام  صعرى المفرصم لمعرصففاالست رل اصمر ف

اعت س اا غاا لمتمالتت  المفتاىالمثصءيى ا6 لمعر  عص  اي ي صالمراصف افق ا
ا إكسصا  اا3.48 المترفيس اهيئى اللضصم امترفيب ا    ااتءفي   لمعتر قى

ا المراصاإرلف لمع صفل ا لمس  كيص المت اتت  ا ص اي ي ص المعرفةى  افق  ا1ف 
المثصمثى  المفتاى التت   اا غا لمتم الم صعرىاا3.41اعت س  ااقيص   لمعتر قى

ات ما امعءس اي ص ااإرلف اأهعيىا ضعافتيى افق  المراصف  اي ي ص ا4لمعرفةى 
ا المفتاى التت   ااعت س اا لمفلارى لمتم

ا اإاصست رل اا لمعتر قىا3.40ا غ المعرفةى اعرصرف الم صعرى ارلف قيصرل 
الع يىالمتغييف.

اا ااتر م يرنو المراصفل  اال مه ه اعتقرعى اعست واعفتاى ل م
مرريراع المرعصرل المعت ررىاإممالعتلاكا صعرىالمقري اللمع صماللأ ما

اإرلف ع صماععصفسىاع صفل ا عءصش ااةملست صل اأ اتق عاش  صاالمتم
ار فا ام ص المتم المعر  عص  اتقءيى المرعصرل العصر  اه ه اع  اء كف لمعرفةى 

ات ثين اةم االست رل  اةصلم ا لمعر  عص  اتقءيىاا لإةصر لمعرصفف ع 
ا المت  يف العصر  اك مك المع صم  اه ل اةم اترءماالم صعر لمعر  عص  لمتم

 اصم صعرىا كصةىالمرصع ي ااصمتءعيىالمع ءيىالمعستعف الألضصماهيئىالمترفيسا
المرص ا ال ماعرلف المترفيبالمعت ررى اافلعج اع  المررير اتءفي  ع ا لام

المع صفل ا لمس  كيص المت اتت  ا صاا لمرفلسم اةماإكسصا   ايس   اقر ععص
المعرفةى.اإرلف 

اأ فوال ماعفلتبلاصفل اتر ماكعصايتضحاع الم ر مالمسصانا
ةماء صقاعرواللاست صاىااتيثا صم عتو ف ال ماعست والمع صماللأ ما

ا ا" اأتيصءص ااعثم:" الم ا7لمراصف  المفتاى التت   اا غااصعسى  لمتم اعت س 
اا لمعتر قىا3.37 المت  يف العصر  اعرواالم صعر اقيص  ااقيصس اصم صعرى
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المراصف ااإرلف ثفا   المترفيبال مالع يص اةصل يىا أ ا3لمعرفةى اي ي ص
المسصرسى  المفتاى التت   اا لمتم اا غ اات ةفاا3.31اعت س   لمعتر قى

ا اثقصةى امءشف المراصف ااإرلف لمع ا لص ا لمءشفل المع ت فى اي ي ص لمعرفةى 
 لمعتر قىااتف اا3.23اعت س اا غا لمتمالتت  المفتاىالمسصارى اا5فق ا

ا اع ا لامالم قصمل ااإرلف لم صعرىال ماءشفاثقصةى ااي اعءس اي ص لمعرفةى
ا لمءر ل .

ا المراصفل ااتر م يرنو اعفلتبه ه اعست واعتوال م ال م  ف 
اإمماأ ا لعصرلت صلمع صماللأ م الم صعرى اع اقام المعا  مى الم   ر افغ  اءه
اع ص اةم اعءس المعت ررى امرو المعرفةى اثقصةى اتءعيى اه هام اأ  اغيف ي ص

ا اةم المعنير اتتتصج اعصنلم  الم   ر اع صم اثقصةى ع اا لمعرفةىاإرلف ءشف
ةمااللأكصريعملعصر المت  يفاتماتقرعهالمتتقناع اةصل يىالمترفيبالما لام

المع صم ا  الم قصمل لمرعمال ماه ل ا تءظي  ات ةفالمع ا لص ا لمءشفل  
المعرفةىااي اكصةىالمرصع ي ااصم صعرى.اإرلف اعصايكفماءشفاثقصةىاا لمءر ل 

المعرفةى اثقصةى اتءعيى المعتر ناا لقع المع صماللأ م اععا تتفناءتصئج  
   راضرفاة االممءتصئ  صا(ا لمتماأشصف ا2009ا أا اتشيش)رفلسىا

ا اللاقرم اا صعرى المسصئر  المتءظيعيى الم يئىالمثقصةى ال صاص  ا لام ع 
ا.امترفيسيىل

ا -3 ات اين اعست وااإرلف  لقع ال م المقري  اا صعرى لمعرفةى
لمعرفةى اي ضتهااإرلف لمع صمالمثصءم ا لمعتر ناات ايناأءظعىالاصفل ا

 :لم ر ماللآتم
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 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى المجابر الثانى: تطبيق أنظمة المعرفة .(8)رقم جدوبر 

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

يسمح الهيكل التنظيمي للجامعة بتحديد مسؤوليات  8
 وصلاحيات القيادات الجامعية.

 غالبا 1 0.89 4.12

تطوير  نشطةتوفر الجامعة التمويل والدعم اللازم لأ 9
 .المعرفة والتعليم المؤسسي إدارة

 غالبا 4 0.85 3.52

الجامعة منسوبيها من المشاركة في تطوير تمكن  10
 .المعرفة إدارةالمرتبطة بعمليات  نشطةالأ

 غالبا 5 0.85 3.51

تقوم الجامعة بتشجيع الإنجازات المتميزة في مجال دعم  11
 .المعرفة إدارة أنشطة

 غالبا 3 0.89 3.62

يتم بصورة دورية تجديد الموارد التقنية بما يتماشى مع  12
 ات المعرفة.إستراتيجي

 احيا  6 0.82 3.36

تكنولوجيا المعلومات لنقل البيا ت  استخداميتم  13
 .والمعلومات والمعارف داخل الجامعة

 غالبا 2 0.93 3.75

 3.60 ككل  لمجابر الثانىا
  

 غالبا
ا

ا صعرىا اقيصرل  اع  المرفلسى اليءى اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح
لمعرفةىا لم ص ااإرلف ع اع صلا ات ايناالمقري اتفواأ المع صمالمثصءم

صماص اتيثاا غالمعت س المك مام  لالمعرفةىايتتقناغاإرلف ات ايناأءظعىا
رف ىا همارف ىاتقعاةماء صقاعرواللاست صاىا"اغصماصا"اا3.60لمع صما

ةمااتشيفلمع صمالمثصءماتت ااىاأ المععصفسص المعتارىه المءتي ت ضحا 
المعرفةىااصم صعرى.ااإرلف أءظعىالممات اينااغصمايت ص

اعفلتبا ال م اارضالمراصفل  اتر م المسصان الم ر م اع   يتضح
ا المع صم اعست و ال م اا:عثمالمثصءمعتقرعى المفتاىاا8لمراصف  التت    لمتم

اعرواسعصحالم يكمالمتءظيع ام  صعرىاا ا لمعتر قى4.12اعت س اا غااللا مم
الم صعريى المقيصرل  ا رلاتيص  اعست ميص  اي ياتترير ا  افق  المراصف  ا13 ص

المثصءيى المفتاى التت   اا لمتم اا غ ا3.75اعت س  ا لمعتر قى ا  الست رل اعرو
الم صعرى المايصءص ا لمعر  عص ا لمعرصففارل م المعر  عص امءقم  اتكء م  يص

ا افق  المراصف  المثصمثىا11ي ي ص المفتاى التت   اا لمتم اا غ  ا3.62اعت س 
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ا ارل ا لمعتر قى اع صم اة  المعتعين  الإء صنل  ااتش يع الم صعرى اقيص  اعرو
ا.لمعرفةىاإرلف اأءش ى
اعست واا ال م اعتقرعى اعفتاى ال م المراصفل  اه ه اتر م  يرنو
هيك  صالمقرفل المعتءصعيىام  صعرىالاسيعصاةماع صمات  يفاإمماالمثصءملمع صما

اكص ا مكال ماعست واالمتءظيعم  ام  صعرىارلف لإس لم الرلفل االمرصعى أ 
يىا كثيفاع المعفلكنالمقيصرلم صعرىامالستترلثلمما صءباا لمك يص المتصارىام ص

ال ال اا معسئ ميص ا لمرلاتيص عترر  المقيصرل المعسئ مى اأترث ص اع   مرم
ةماسصه اععصا ام صعرىا ل ماعست والمك يص لم  ر ا لمت  يفال ماعست وال
ا ام  صعرى  المتءظيعم الماءصم الثفلم المعر  عص اأروكعص اتكء م  يص اإمماتفريم

ا اكصةى ااي  المت لرم اقتتقين اع  الم صعرى ا عءس ا  ا أسصت   ي اإرلفييصريي 
 ا لمت ام صار فاةصلماة افةعاتت الشفلفالعصر اتقءيىالمعر  عص ا  لاب
ا.لمعرفةىااصم صعرىاإرلف عست وا

 همالمراصف افق الاصف ا لتر اكعصايتضحاع الم ر مالمسصاناتر ما
ال ا12 اعت س  اعء فضام المع لفرا3.36ا غ ااعروات رير اتتر ن ا لمتم  

ا اعع ايتعصشم ااعص ار فيى اار ف  اةإستفلتي يلمتقءيى المعرفةى  اةماص   صم 
اعست وا ال م اللأ يف المعفكن ا لتت   ا" اأتيصءص ا" اللاست صاى اعرو ء صق

ا اأ  ا مك ا يرنو المثصءم  المقيصرل ااأةفلرلاصفل المع صم اع  المرفلسى ليءى
الم صعرىا اعست و ال م المتصرثى اع   رل المت  يف افغ  اأءه اتفو لم صعريى

تعفاةمالمع لفراسغيفاأء صاتتتصجاإممالمعنيرالااسيعصاةماع صمالمت ريرالمع
ااعصايت لةناععالمت  فا لمعر  عص ءقما ترل مالمتقءيىالمعست رعىاةماع صما

ااى.اص المعرفةإستفلتي يةماالمعستعف
ععاالمعرفةىاإرلف ات ايناأءظعىالمعتر ناالمثصءم تتفناءتصئجالمع صما

ا ا لمتماأشصف الممZorn 2004)رفلسى اأا( المعريفي  لعصم  الاايفا   اأ 
اقرايف عا لمرع يص اإرلف ة االلامكتف ء اصمرعما لمماضرفات ريراا ه ل

ا الر  اأ  المتقءيى ا صلست رلعلمع لفر ااي  المتكصعم ايت  ب اععص لمعرفةىا 
 .كتف ء م لمرعماللا

ا -4 ات اين اعست واإرلف  لقع ال م المقري  اا صعرى المعرفةى
ااالاصفل  ا لمعتر ن المثصمث  اإستفلتي يلمع صم اي ضتهااإرلف ى لمعرفةى 

 :لم ر ماللآتم
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ة إستراتيجيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى المجابر الثالث:  .(9)رقم جدوبر 

 .المعرفة إدارة

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

آليات وقنوات اتصال للتوعية  ستخدامون باكاديمييقوم القادة الأ 14
 ة  الجامعة.ستراتيجيوالتعريف بإ

 غالبا 5 0.80 3.64

ة بتشجيع ودعم أعضاء هيئة التدريس كاديميتساهم القيادات الأ 15
 .وخططهمهم أهدافلتنفيذ 

 غالبا 6 0.86 3.52

ون أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في كاديمييحث القادة الأ 16
 .المعرفة إدارةالنشاطات المتعلقة بتطوير 

 غالبا 4 0.82 3.66

اتها بما إستراتيجيتقوم كليات الجامعة بتطوير ومراجعة وتحديث  17
 .يتوافق مع رؤية ورسالة الجامعة

 غالبا 2 0.86 3.78

المعرفة مستندة لمعايير  دارةواضحة لإ أهدافيوجد للجامعة  18
 .الجودة التنافسية العالمية

 غالبا 1 0.93 3.88

ة لكليات الجامعة ترتبط بشكل دائم مع ستراتيجيالخطط الإ 19
 ومخرجات وعمليات المعرفة أنشطة

 غالبا 3 0.94 3.76

المعرفة  إدارةات إستراتيجييتم بشكل دوري تقييم مدى ملائمة  20
 .ة العامة بالجامعةستراتيجيللكليات مع الإ

 أحيا  8 0.84 3.38

بما  حتياجاتة المعرفة بالجامعة على تحليل الاإستراتيجيتستند  21
 يتماشى مع  معايير الجودة التنافسية.

 غالبا 7 0.90 3.48

 دارةالخاصة بإ ةستراتيجيتقوم الأجهزة المختصة بالجامعة بشرح الإ 22
 المعرفة لكافة الوحدات المستهدفة.

 أحيا  10 0.88 3.14

المعرفة مع خطط  دارةالمتعلقة بإ نشطةات والأستراتيجييتم ربط الإ 23
 الموارد البشرية

 أحيا  9 0.87 3.24

 غالبا   3.51 ككل  لمجابر الثالثا

ا
ا صعرىا اقيصرل  اع  المرفلسى اليءى اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح

لمعرفةىا لم ص ااإرلف لمقري اتفواأ المع صمالمثصمثاع اع صلا ات اينا
اإستفلتي يا ام  لااإرلف ى المك م المعت س  اا غ اتيث اغصماص  ايتتقن لمعرفةى
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ا ا"اا3.51لمع صم اغصماص ا" اللاست صاى اعرو اء صق اةم اتقع ارف ى  هم
ي ىاأ المععصفسص المعتارىااتت المع صمالمثصمثاتتتقنالمءتاهه ت ضحا 

اةماغصمايت ص.ا
اارضالمراصفل ال ماعفلتبا المسصاناتر م الم ر م  يتضحاع 

 لمتمالتت  المفتاىاا18عثم:المراصف االمثصمثعتقرعىال ماعست والمع صما
 لضتىا صعريىااأهرلفا   ر لمعتر قىااعرواا3.88اعت س اا غااللا مم 

 اي ي صالمراصف افق المعرفةىاعستءر امعرصييفالم  ر المتءصةسيىالمرصمعيىارلف إ
قيص اا لمعتر قىااعروا3.78اعت س اا غا لمتمالتت  المفتاىالمثصءيى اا17

ا تتريثا ا عفل رى اات  يف ايت لةناععاإستفلتي يك يص الم صعرى ااعص صت ص
افتاىالمثصمثى  لمتمالتت  الما19ي ي صالمراصف افق اا فتيىا فسصمىالم صعرى

قيص اك يص الم صعرىااشكمارلئ اافا اا لمعتر قىااعرواا3.76اعت س اا غا
ا. ع ف ص ا لع يص اأءش ىىاععاستفلتي ي    صالإ

اعست واا ال م اعتقرعى اعفتاى ال م المراصفل  اه ه اتر م  يرنو
ا اع صمالمثصمثلمع صم اةم الاسيعص ام  صعرى المعتءصعيى المقرفل  اإلرلراإمم

لمرصعىام  صعرىا ل ماعست واارلف لإىال ماعست واي يستفلتلم   الإ
ه لااايفلا تقق المكثيفاع اللاء صنل اةمتيثاق ر اش  صاكا لمك يص 
المع صم.

كعصايتضحاع الم ر مالمسصاناتر مالاصفل اأ فوال ماعفلتبا
اعروا اء صق اةم ا صم  اتيث المثصمث  المع صم اعست و ال م عتو ف 

 ااعت س التت  المفتاىالمثصعءىلمتما ا20لمراصف ااعثمللاست صاىا"اأتيصءصا"ا
ا اا3.38ا غ اعلائعى امعرو المر فو ااصمتقيي  اإستفلتي ي لمعتر قى اإرلف ص 

 لمتماا23ىالمرصعىااصم صعرى اي ي صالمراصف استفلتي يلمعرفةىام ك يص اععالإ
ص استفلتي ي لم صرىاافا الإا3.24لتت  المفتاىالمتصسرى ااعت س اا غا

لمعرفةىاععا   المع لفرالماشفيى اي ي صالمراصف ااإرلف لمعتر قىاااىءش  للأ
 لمعتر قىاا3.14 لمتمالتت  المفتاىالمرصشف ا للأ يف  ااعت س اا غاا22

الإ ااشفح ااصم صعرى المع ترى اللأ  ن  ااستفلتي ياقيص  الم صرى اإرلف ى
المعرفةىامكصةىالم ترل المعست رةى.
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ا -5 ات اين اعست واإرلف  لقع ال م المقري  اا صعرى المعرفةى
الم ر ماالاصفل  اي ضته الماشفيى  ااصمع لفر ا لمعتر ن المفلاع  لمع صم
 للآتم:

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى المجابر الرابع: الموارد  .(10)رقم جدوبر 

 .البشرية

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

الموارد البشرية بالجامعة وفق  إدارةيتم اعداد أنظمة ومنهجيات  24
 ة المعرفة.إستراتيجيمعايير 

 أحيا  3 0.86 3.36

توفر الجامعة الظروف الملائمة لتفعيل اداء الموارد  البشرية المتاحة  25
 المعرفة. إدارةللمساهمة في 

 أحيا  4 0.89 3.32

تقدم الجامعة لمنسوبيها فرص تسمح لهم بالتعرف على أفضل  26
 المعرفة. إدارةالممارسات فى 

 غالبا 1 0.92 3.41

المتعلقة  نشطةتقوم بتشجيع الانجازات المتميزة في مجال دعم الأ 27
 .بالمعرفة في كافة كلياتها ومرافقها

 غالبا 2 0.86 3.40

الموارد التكنولوجية   دارةة لإإستراتيجيتقوم  الجامعة بتطوير  28
 المعرفة إدارةلدعم عمليات 

 أحيا  5 0.91 3.24

 إدارةة في كاديميتقوم الجامعة  بتقييم فعالية دور القيادات الأ 29
 المعرفة.

 أحيا  6 0.90 3.17

 3.31 ككل  لمجابر الرابعا
  

 أحيا 

ا
ا صعرىا اقيصرل  اع  المرفلسى اليءى اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح

لمعرفةىا لم ص ااإرلف لمقري اتفواأ المع صمالمفلاعاع اع صلا ات اينا
المع صما ام  ل المك م المعت س  اا غ اتيث اأتيصءص  ايتتقن الماشفيى اصمع لفر

تشيفارف ىا همارف ىاتقعاةماء صقاعرواللاست صاىا"اأتيصءصا"ا ا3.31
ااتءعيلمءتي اهه  اإمماأ المععصفسص المعتر ى اا صعرىاى الماشفيى المع لفر ى

تتتقناأتيصءص ا ترنواه هالمءتي ىاإممااامارلئعىلااتتتقناار ف االمقري 
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ا اع  ااصم صعرى ام رصع ي  المع   ى المع ءيى المتءعيى اافلعج ي اأكصريعيق ى
ااإرلفي  ا لمعتر ى العمااإرلف ي  ا  فش المترفيب اافلعج اعثم لمعرفةى

 صعرىاصمااللأكصريعم لمءر ل ا غيفهص ا لمتمايتري ال مالعصر المت  يفا

 الاعتبار عند تخطيط برامجها وأنشطتها التدريبية.  بعينأخذها 
المسصاناتر مالاصفتي ال ماعفلتباعتقرعىا الم ر م  يتضحاع 

ا المراصف  ا هم: المفلاع المع صم اعست و المفتاىا لا26ل م التت   متم
هما ا"غصماص"تيثا قر اةماء صقاللاست صاىاا3.41للا مم ااعت س اا غا

ااتتر ن ال مااعرو ااصمترفف ام   اةف اتسعح امعءس اي ص الم صعرى تقري 
ا اةم المععصفسص  المعرفةىاإرلف أةضم ا  المراصف  التت  اا27ي ي ص  لمتم

ا المثصءيىلمفتاى ا  اا غ اتتر نا3.40اعت س  الم صعرىاااعروا هم تش يع
اللأ ارل  اة اع صم اكصةىااءش ىملاء صنل المعتعين  اة  ااصمعرفةى لمعتر قى

ا.ك يصت صا عفلةق ص
المفلاعل ماعفتاىاعتقرعىال ماعست والمع صماا عص يرنواتر ما
ا صعرىالمقري اةمالاترصثإمما المتماتا م ص ألضصماهيئىالمترفيساالم   ر

ةف اععصايتيحام  اا ىار فيىةماع عص ال عيىاإممالمر مالمعتقرعىاارف
لمعرفةى اكعصاترنواإممااإرلف ع صمال ماأةضمالمععصفسص اةمالمترففا

ةماءقما تاصرمااصم صعرىالمت  يفالم وايش رهاق صعاتكء م  يصالمعر  عص ا
ال ماتش يعالمعر  ا تف الم صعرى اعءس اي ص  ا كصةى الم صعرى  عص ااي 

اع ا لا المعرفةى اةماع صم المعصروا لمر عماللاء صنل المعتعين  المرل  م
الم واتقرعهاعفلكنهصالماتثيىالمعت ررى.

ايتضحاع الم ر مالمسصاناتر ما اصقمالاصفل المع صمال ماكعص
ا24 اواللاست صاىا"أتيصءص"اعثمالمراصفعت س ص اتسصايىاتقعاةماء صقاعر

 لمتماتر  ال مالمفتاىالمثصمثىال ماعست والمع صمالمفلاعااعت س اا غا
ا ا3.36 ا عء  يص ارف ى اأءظعى اللرلر ااعرو اتتر ن لمع لفرااإرلف هم

ا اعرصييف ا ةن ااصم صعرى اإستفلتي يلماشفيى المراصف  اي ي ص المعرفةى  ا25ى
رف ىا هماتتر ناا3.32اعت س اا غاالمفلارى لمتماتر  ال مالمفتاىا

الماشفيىا ا المع لفر الرلم امتفريم المعلائعى المظف ف الم صعرى ات ةف اعرو
 لمتماتر  ال ماا28لمعرفةى اي ي صالمراصف ااإرلف  المعتصتىام عسصهعىاة

رف ىا هماتتر نااعرواقيص االم صعرىاا3.24لمفتاىالم صعسىااعت س اا غا
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ا اإإستفلتي يات  يف اارلف ى الع يص  امرل  ا المتكء م  يى اإرلف لمع لفر
تر  ال مالمفتاىالمسصرسىااعت س اا غاا لمتما29لمعرفةى اي ي صالمراصف ا

ا هماتتر نااعرواا3.17 المقيصرل ااقيص رف ى ار ف اةرصميى ااتقيي  لم صعرى
المعرفةى.اإرلف ىاة اكصريعيللأ

المءتصئجااو ال اتا ما   رلا تفسفاه ه المقري  اي بال ما صعرى ءه
ا اع صم اة  الضصةيى اعرصييف الماشفيىللتعصر المع لفر اإ تيصف  ةنااكصةيى

اع لرف المعرفةىإستفلتي يص  ا أى ا  ا  صرىاات ت   الم ظيف  اصمت ريف
ءهايءاغ ا أ اىا لمتءفي يىرلفية اللا  ن الإا تيصفالمك لرفالماشفيىأثءصمال

ا ات يئى المظف فالمل مالم صعرى امتفريماأكصةى الماشفيىاعلائعى المع لفر رلم
ا اتتريث ا لام اع  اع  المتتتيى الماءيى اا لإعكصءص للا  ن  ارلف إلمكصةيى

االمعرفةى  ااواتفسفكعص المءتصئج الم   اه ه اتفريم المم ااتص ى الم صعرى  
ةرصميىاا ا تقيي كتف ءيىملمع لفراللااإرلف ىا  صرىاة اع صماستفلتي يلإ

اا.ىكصريعير فالمقيصرل اللأ
الصعىا اارفى الماشفيى ااصمع لفر المعتر ن المفلاع المع صم اءتصئج  تتفن

المرتيا ا ا) ارفلسى ا لمتـه1428عع المما( إلرلرااأهعيىماأشصف اءتصئ  ص
ا اة  اللأسصسم امر فهص ا ير ااشكم الماشفيى الشفلةصااإرلف لمك لرف لمعرفةى

ا ت ايقصا عتصارى.ا

ا -6 ات اين اعست وااإرلف  لقع ال م المقري  اا صعرى لمعرفةى
ا الاصفل  الم صعس  االمع صم ا لمعتر ن اي ضتهالمعرفةىاإرلف رع يص   

 :لم ر ماللآتم

 
عمليات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى المجابر الخامس:  .(11)رقم جدوبر 

 .المعرفة إدارة

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

المعرفة ونشاطاتها المتوافقة  إدارةيتم تحديد أولويات عمليات  30
 مع معايير الجودة التنافسية

 أحيا  2 0.87 3.30

 أحيا  5 0.99 3.25المعرفة يتضمن توثيق أنظمة وأدلة  إدارةيوجد نظام لعمليات  31
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 .العمل

المعرفة للتحقق  إدارةتطبق الجامعة مقاييس لتقييم  عمليات  32
 الأداء أهدافمن بلوغ 

 أحيا  3 1.09 3.29

المعرفة  إدارةتحدد أولويات وفرص التحسين والتطوير لعمليات  33
 بشكل مرحلي

 أحيا  1 1.04 3.32

يستفاد بصورة كاملة من خبرات اعضاء هيئة التدريس  34
 المعرفة إدارةلتحسين عمليات 

 أحيا  6 0.94 3.16

تستخدم الجامعة أساليب جديدة وتقنيات متطورة لتحسين  35
 المعرفة إدارةعمليات 

 أحيا  4 0.99 3.28

المعرفة الجديدة  إدارةيتم تدريب الكوادر على تطبيق عمليات  36
 أو المعدلة بالجامعة

 أحيا  8 1.08 3.15

 الأداءالمعرفة المعدلة على  إدارةيتم تقيم تأثيرات عمليات  37
 والخدمات المقدمة للجامعة

 أحيا  7 0.90 3.15

 أحيا    3.23 المجابر الخامس ككل

ا
ا صعرىا اقيصرل  اع  المرفلسى اليءى اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح

ا ات اين اع صلا  اع  الم صعس المع صم اأ  اتفو لمعرفةىااإرلف لمقري 
لمعرفةىايتتقناأتيصءص اتيثاا غالمعت س المك مااإرلف  لم ص اارع يص ا

ا المع صم ا"اا3.23م  ل اء صقاعرواللاست صاى اةم اتقع ا همارف ى رف ى
لم ر ماأ ا عيعالاصفل المع صمالم صعساتقعاةمااكعصايتضحاع أتيصءصا"ا

ء صقاعرواللاست صاىا"أتيصءص"اتيثاتر  ال ماعت س اتسصامايتفل حا
ا ااي  اا3.32عص اا3.15  اه رف ى المععصفسص ااه تشيف اأ  اإمم لمءتي ى

ااإرلف لمعتر ىاارع يص ا المقري الااتتتقناار ف  ارلئعىلمعرفةىاا صعرى
ا اأتيصءص  اتتتقن اام ايت  ب الم   رععص اع  المثقصةىاالمعنير اةم متفسي  ص

ام صعرى.لمتءظيعيىااص
المسصان  الم ر م اارضالمراصفل ال ماايتضحاع  عفلتباتر م
الم صعساعتقرعى المع صم اعست و اال م افق  المراصف   لمعتر قىاا33عثم
لمعرفةىااشكمااإرلف مرع يص اأ م يص ا ةف المتتسي ا لمت  يفاااتترير
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المفتاعفت   اةم ا صم  اتيث ا  ااعت س  اللأ مم اي ي صاا3.32ى رف ى 
ا افق  اا30لمراصف  الع يص  اأ م يص  ااتترير لمعرفةىااإرلف  لمعتر قى

المتءصةسيى اتيثا صم اةمالمفتاىا المعت لةقىاععاعرصييفالم  ر   ءشص صت ص
ناي لمعتر قىااعروات اا32رف ى اي ي صالمراصف افق اا3.30لمثصءيىااعت س ا

ا امتقيي  اعقصييس الع يصلم صعرى ااإرلف   اا  غ اع  ام تتقن اأهرلفلمعرفةى
رف ى اي ي صالمراصف اا3.29اعت س االمثصمثى اتيثا صم اةمالمفتاىاللأرلم
ا اا35فق  ااعرو ا تقءيص االست رل  لمعتر قى ا رير  الأسصميب لم صعرى
امتتسي الع يص اعت   المفلارىاا لمعرفةىاإرلف ف  تيثا صم اةمالمفتاى

 رف ى.ا3.28اعت س ا

لم ر مالمسصاناتر ماارضالمراصفل ال ماعفلتبااكعصايتضحاع 
اعروا لمعتر قىاا31عتو ف ال ماعست والمع صمالم صعساعثمالمراصف افق ا

ا امرع يص  اءظص  المرعماإرلف    ر ا أرمى اأءظعى ات ثين ايتضع   المعرفةى
رف ى اي ي صالمراصف افق اا3.25اعت س االم صعسىتيثا صم اةمالمفتاىا

تفصر اع ا افل اللضصماهيئىالمترفيسامتتسي ا لمعتر قىااعرواللاسا34
اا لمعرفةىاإرلف لع يص ا ا3.16اعت س االمسصرسىتيثا صم اةمالمفتاى

توثيفل الع يص اااتقيي لمقيص اا لمعتر قىااعروا37رف ى اي ي صالمراصف افق ا
ااإرلف  ال م المعررمى ام  صعرىاللأرلملمعرفةى المعقرعى اتيثا لم رعص   

ا المفتاى اارف ى.ا3.15اعت س اارىلمسصا صم اةم افق  المراصف  ا36ي ي ص
لمعرفةىالم رير ااإرلف  لمعتر قىااعرواترفيبالمك لرفال مات اينالع يص ا

ا المفتاى اةم اتيثا صم  ااصم صعرى  المعررمى ا للأ يف أ  اعت س االمثصعءى
ارف ى.ا3.15

ء صقاللاست صاىاأتيصءص ا تر م صاا يرنوا ق عاه هالمراصفل اةم
اإرلف ل ماعفلتباعتو ف ال ماعست والمع صمالم صعسالمعتر ناارع يص ا

لمعرفةىاعصنلم اتتتصجالمكثيفاع اللاهتعص ااإرلف أ الع يص االمعرفةىاإمم
ا الع يص  اتسيف اك  الم صعرى اتتاءصه اعشف ع ااإرلف اتءفي  ااوس  بلمعرفةى

ال المكفي ىااتتقينالمء صحالمعف  .م فلل ع اتترراةيهالم   ل ا لإ
ا المع صم اءتصئج االم صعس تتفن ععاا لمعرفةىاإرلف ارع يص المعتر ن

اإرلف أ الع يص اءتصئ  صاإمماا(ا لمتماأشصف ا2012لا المرلا ا)اارفلسى
ااءساىالالمعرفةىاا صعرىالم صئفاتقي اععصفسص اإي صايىا ععصفسص اس ايىا
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الافالءها ةناللأرلم%اة اعررلا اا0.67تت ص نا لمريءىاع ااأةفلراعص
 .ألضصماهيئىالمترفيس

لمعتر نااصمعر قص المت اتتراع ا، الثالثثانيا: نتائج الإجابة عن السؤابر 

ا ات ااإرلف تفريم المستلم اه ل ال  ا ملإ صاى المقري   اا صعرى لمعرفةى
لست فلجالمعت س ص المتسصايىا للاءتفلةص المعريصفيىا لمفتبامكمالاصف ا

لاصفل المعت فالمثصءماع اللاستاصءى ا ك مكالمعت س المك مام عت ف ااع 
 كعصاةمالم ر مالمتصمم:
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 .(12)رقم جدوبر تابع 

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

 موافق 4 0.98 3.86 مركزية القرارات الجامعية التى تعوق التقدم في المجال المعرفي 38

 موافق 14 1.08 3.42 ضعف كفاية الوسائط الإلكترونية المناسبة لانجاز العمل 39

 إدارةة بالجامعية في مجال داريات الإجراءجمود الانظمة والإ 40
 المعرفة

3.31 0.97 17 
موافق إلى 
 حد ما

غياب قنوات اتصال بين الجامعة وغيرها من الجامعات لتبادل  41
 المعلومات والمعارف

 موافق 13 1.13 3.46

قلة كفاية البيا ت والمعلومات التي تصل إلى الكليات من  42
 الجامعة إدارة

3.16 1.17 20 
موافق إلى 
 حد ما

كليات الجامعة  في المجال غياب قنوات اتصال سريعة ما بين   43
 المعرفي

 موافق 10 0.98 3.54

 موافق 6 1.01 3.80 المعرفة لدى منسوبي الجامعة إدارةقلة وضوح مفهوم  44

 موافق 12 0.98 3.52 .المعرفة إدارةة ستراتيجيغياب خطة واضحة لإ 45

ها في خدمة استخدامضعف توظيف نتائج المعلومات و  46
 الجامعة والمجتمع

 موافق 9 0.93 3.57

 موافق 11 0.92 3.53 غياب المعايير المحددة للعلاقات الانسانية في كليات الجامعة 47

ضعف امكانيات الاجهزة الفنية التي تخدم المجال المعرفي  48
 بالجامعة

3.39 1.09 15 
موافق إلى 
 حد ما

العمل  قلة توافر مراكز إحصائية بالكليات للمساعدة فى 49
 البحثي والتطبيق المعرفي

 موافق 2 1.04 3.89

 موافق 3 1.05 3.87 الموجهة في الأقسام العلمية للتنمية المعرفية بحاثغياب الأ 50

ضعف اتقان عضو هيئة التدريس للاات الاجنبية مما يحد من  51
 الوصول للكثير من المعارف

3.20 0.93 19 
موافق إلى 
 حد ما

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتح عل  مستوى المحور الثانى: معوقات  .(12)رقم جدوبر 
 .إدارة المعرفة
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 .(12)رقم جدوبر تابع 

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

لنشر وتوظيف المعارف الناتجة عن المشاركة في غياب آليات  52
 المؤتمرات العلمية )الداخلية والخارجية(

 موافق 7 1.00 3.74

ضعف توظيف التكنولوجيا في عملية الأرشفة والتصنيف  53
 واستخراج المعلومات في مكتبات الجامعة

3.35 1.04 16 
موافق إلى 
 حد ما

في ة لأعضاء هيئة التدريس دارية الإقلة الاستفادة من الخبر  54
 المجال المعرفي

 موافق 5 0.88 3.85

 18 1.00 3.28 ضعف كفاية النشرات والتعليمات والأدلة الجامعية 55
موافق إلى 
 حد ما

تحديد ساعات مكتبية  لأعضاء هيئة التدريس في ظروف  56
 مكتبية غير مشجعة للمجال المعرفي

 موافق 8 1.20 3.72

 موافق 1 1.01 3.96 المعرفة إدارةغياب فرق العمل البحثي المشترك في مجال  57

 موافق   3.57 المحور الثانى ككل 
ا

المعت فا اتت  الم لفر  المراصفل  اأ  المسصان الم ر م اع  يتضح
لمعرفةىااإرلف لمثصءماع اعتص فاللاستاصءىاتعثماعر قص ات ل هات اينا

المقري  ااا صعرى اءظف ا   ى المرفلسىاأةفلرع  اترماليءى اتيث  
ا اا غ اعت س  ال م اع ع ى المثصءماار ف  ا ه هاا3.57لمعت ف رف ى 
المءتي ىالمرف ىاتقعاةماء صقاعرواللاست صاىا"اع لةنا"ا  ترنواه ه

اتأ اإمما الإرلفوام  صعرى المتءظي  اللمتتصجاإممااءيى اع  امت  يفعنير
اإرلف مت ايناالملانعىاىالم رير رلفي لمءظ الإاللاستفلتي يص امع لكاى
فغ اا عغصيفاأسصميبا ععصفسص ا ةكفاإرلفوالمتماتت  ب ا لمعرفةى

اتتريثا اة  ا   ر اع  الم صعرى ااه اتق   الإعص ا ءظع صارلفيأ  نت ص ى
اا.لمتقءيى

ا الم ر م اع  ايتضح ايعث  صكعص اتر  المعر قص  اأكثف راصفل الماأ 
ا لمتما قر ال ماعست والمعت فالمثصءم ا صم اةماعفلتباعتقرعىلمتما
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ا ا"ع لةن" اا: همةماء صقاعرواللاست صاى افق  لمتمالتت  اا57لمراصف 
الماتث ا المرعم اةفق ااغيصب ا لمعتر قى المعر قص   اةم اللأ مم لمفتاى

 اي ي صالمراصف افق ا3.96لمعرفةىااعت س اا غااإرلف لمعشتفكاة اع صما
 لةفاعفلكناق ىاتالمتمالتت  المفتاىالمثصءيىاةمالمعر قص  ا لمعتر قىاا49

المعرفة ا ا لمت اين الماتث  المرعم اةم ام عسصلر  ااصمك يص  إترصئيى
لمتمالتت  المفتاىالمثصمثىاةماا50 اي ي صالمراصف افق ا3.89اعت س اا غا

لمع   ىاة اللأقسص المر عيىام تءعيىاااتصثلمعر قص  ا لمعتر قىااغيصباللأ
افق اا 3.87لمعرفةيىااعت س اا غا المراصف  مالتت  المفتاىالمتا38ي ي ص

فكنيىالمقفلفل الم صعريىالمتماتر قاعلمفلارىاةمالمعر قص  ا لمعتر قىاا
ا اا غ ااعت س  المعرفة  المع صم اة  ا3.86لمتقر  افق  المراصف  اي ي ص ا54 

اع ا اللاستفصر  ااق ى ا لمعتر قى اةمالمعر قص   الم صعسى لمتمالتت  المفتاى
مالمعرفة ااعت س اا غاىالألضصماهيئىالمترفيساة المع صرلفيلم اف الإ
ا3.85

المراصفل ا ايعث  ص المعر قص اتر  اأقم اأ  الم ر م اع  ايتضح كعص
ا لمتما المثصءم  المعت ف اعست و ال م اعتو ف  اعفلتب اةم ا صم  لمتم
المراصف ا ا هم: ا" اعص ا"ع لةناإمماتر  قر اةماء صقاعرواللاست صاى

ا اا42فق  التت  المفتاى اكفصا20لمتم ااق ى ا لمعتر قى المعر قص   يىاةم
ا اع  المك يص  اإمم اترم المت  ا لمعر  عص  لم صعرىااإرلف لمايصءص 

اةما19 لمتمالتت  المفتاىاا51 اي ي صالمراصف افق ا3.16اعت س اا غا
ام غص ا المترفيس اهيئى الض  التقص  ااضرف ا لمعتر قى لمعر قص  
اا غا ااعت س  المعرصفف اع  ام كثيف الم ر م اع  ايتر اععص للا ءايى

ةمالمعر قص  اا18 لمتمالتت  المفتاىاا55 اي ي صالمراصف افق ا3.20
 لمعتر قىااضرفاكفصيىالمءشفل ا لمتر يعص ا للأرمىالم صعريىااعت س ا

ا المر3.28ا غ اي ي ص ا  افق  اا40اصف  المفتاى التت   ةماا17 لمتم
ا االمعر قص   ا لإ لمعتر قى اللاءظعى ااصم صعريىارلفيل الإ فلم ع ر ى
ا اع صم ااإرلف ة  اا غ ااعت س  اا 3.31لمعرفةى افق  المراصف  ا53ي ي ص

ا المفتاى التت   ات ظيفاا16 لمتم ااضرف ا لمعتر قى المعر قص   ةم
ا لمترءيفا  اللأفشفى اة الع يى المعر  عص اة المتكء م  يص لست فلج

ا اا غ ااعت س  ا الم صعرى ا3.35عكتاص  افق  المراصف  اي ي ص  لمتماا48 
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ةمالمعر قص  ا لمعتر قىااضرفالعكصءيص اللا  ن اا15لتت  المفتاىا
ا.3.39لمفءيىالمت ات ر المع صمالمعرفة ااصم صعرىااعت س اا غا

ا(2012 ارفىالصعىاتتفناءتصئحالمعت فالمثصءماععارفلسىاتلاقا)
ا اعر قص  اعرفةى المم اهرة  اا صعرىااإرلف  لمت  المتفايى ااك يى لمعرفةى

رعشن ا لمت اكص اأافنهصاغيصباةفقالمرعمالماتث  ا ق ىاكفصيىالم سصئ ا
ااصمات ث ام قيص  المعءصساى الم يئىاا لإمكتف ءيى األضصم ا ق   ضين

(ا لمتماأشصف اءتصئ  صاا2009 تتفناععارفلسىالا تشيشا)ا لمترفيسيى
المكثيفاع المعر قص  االمماأ  اللاقرماي ل   ص اا صعرى المتءظيعيى لمثقصةى

ا اضرف المسصئر ااإرلف  أ  المتءظيعيى المثقصةى ااضرف اللاقى امه لمعرفةى
ا)ا.اصم صعرى المرتيا  ارفلسى اعع المثصءم المعت ف اءتصئح اتتفن (ا1428كعص

ا ات اين ات ل ه المتم المعر قص  اارض ا   ر اإمم ات ر   اإرلف  لمتم
اأ الم صعرىالااتر  اللأ م يىاإلمعرفةىاةما ص ارلف عرىال المقفو اعء ص

لمعرفةىااصم صعرىااشكما ير ا لر ااإرلف لمعرفةى ا لر اتءص ماعر  حا
المعرفةى.اارلف ىا لضتىاإإستفلتي ي   را

صلآميص المت اتسصه اة المعتر ناا، الرابع: نتائج الإجابة عن السؤابر ثالثا

ا المقري اإرلف تفريم اا صعرى ات اا لمعرفةى المستلم اه ل ال   ملإ صاى
لست فلجالمعت س ص المتسصايىا للاءتفلةص المعريصفيىا لمفتبامكمالاصف ا
ع الاصفل المعت فالمثصمثاع اللاستاصءى ا ك مكالمعت س المك مام عت ف ا

 كعصاةمالم ر مالمتصمم:
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 عل  مستوى المحور الثالث: آليات والرتح عياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم .(13)رقم جدوبر 
 المعرفة إدارة تفعيل

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعيارى

 التحقق الرتبة

ربط كليات الجامعة وإداراتها بشبكة الكترونية مع الكليات والجامعات  58
 الاخرى

 هامة جدا 1 0.56 4.65

 هامة جدا 14 0.66 4.46 مشتركة إقليميةقاعدة  فهرسة محلية و  إنشاءالاسهام في  59

 هامة جدا 3 0.60 4.63 مركز احصائي للبحوث بالجامعة  يخدم مجال المعرفة إنشاء 60

 هامة جدا 16 0.79 4.40 مراكز لإنتاج البرامج التدريبية والتعليمة بالجامعة. إنشاء 61

الذاتية للكليات لتحقيق المرونة و الحد من مركزية القرارات  دارةالإدعم  62
 الجامعية

 هامة جدا 8 0.67 4.56

 إدارةاعتماد التقانة في عملية التواصل بين كليات الجامعة  لتحقيق نجاح  63
 المعرفة

 هامة جدا 13 0.74 4.48

 هامة جدا 6 0.65 4.56 وضع خطط لاستثمار البحوث في كليات الجامعة  لخدمة المعرفة 64

 هامة جدا 4 0.66 4.57 فهرست وتوثيق البيا ت والمعلومات المتوفرة في كليات الجامعة بشكل دقيق 65

 هامة جدا 5 0.61 4.56 المعرفة إدارةإقامة مؤتمرات وورش عمل دورية لكليات الجامعة  في مجال  66

 هامة جدا 7 0.66 4.56 المحلي في المجال المعرفيمد جسور التعاون ما بين كليات الجامعة والمجتمع  67

 هامة جدا 11 0.67 4.51 المعرفة إدارةمراكز للتميز البحثي في الجامعة تساهم في تطوير  إنشاء 68

 هامة جدا 9 0.62 4.52 المعرفة إدارةتحديد سياسة واضحة لعمل الاقسام العلمية بالجامعة في مجال  69

للعمل البحثي في كليات الجامعة بما يحقق نجاح ارساء سياسة واضحة  70
 المعرفة

 هامة جدا 12 0.68 4.48

 هامة جدا 15 0.67 4.45 المعرفة. إدارةتقديم جوائز مجزية لتشجيع البحث والتأليف والنشر في مجال  71

 هامة جدا 2 0.59 4.64 دعم المهارات التقنية لأعضاء الهيئة التدريسية لتحقيق التنمية المعرفية. 72

 هامة جدا 10 0.75 4.52 تشجيع المشاركة فى المؤتمرات الخارجية لكافة أعضاء هيئة التدريس 73

 هامة جدا   4.53 المحور الثالث ككل 

ا
ا اأ  المسصان الم ر م اع  اقيصرل ااأةفلريتضح اع  المرفلسى ليءى

ا ايف   ااأهعيىلم صعرى اتفريم الآميص  اا صعرىااإرلف كايف  لمعرفةى
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اتيثا اللاستاصءى  اع  المثصمث المعت ف الاصفل  اةم ا لم لفر  لمقري  
ا اع ع ىال ماعت س اعفتفعاا غ المثصمثاار ف  ا4.53ترمالمعت ف

لمريءىال ماه لالمعت فاتقعاةماء صقااأةفلررف ىاععصا رمالست صاص ا
ا ا" ا رل اهصعى ا" اللاست صاى اا ت ضحعرو المءتي ى لمكايف ااهعيىللأه ه

المعت فاملآ  لمتماتعثماعت  اص اأسصسيىايتري اميص الم لفر اتت اه ل
اا.ا صعرىالمقري المعرفةىاإرلف تفريمامات لةفهص

همالمراصفل ااأهعيى يتضحاع الم ر مالمسصاناأ اأكثفاللآميص ا
ا هم:ا المثصمث  المعت ف اعست و ال م اعتقرعى افتب اةم ا صم  لمتم

ممال ماعست والمعت فا لمتما صم اةمالمفتاىاللأ ا58لمراصف افق ا
 لمعتر قىاافا اك يص الم صعرىا إرلفلت صااشاكىالمكتف ءيىاععالمك يص ا

ا اا غ ا نءم ااعت س  اللا فو المراصف ا4.65 لم صعرص  اي ي ص ارف ى 
 لمتما صم اةمالمفتاىالمثصءيىال ماعست والمعت فا لمعتر قىاا72فق ا

امتت المترفيسيى الم يئى الألضصم المتقءيى المع صفل  المتءعيىاارل  قين
ا اا غ ا نءم ااعت س  اارف ى ا4.64لمعرفةيى  افق  المراصف  ا60ي ي ص

ااإءشصم لمتما صم اةمالمفتاىالمثصمثىال ماعست والمعت فا لمعتر قىا
المعرفةى اع صم اي ر  ا ااصم صعرى ام ات ث الترصئ  اعت س اا عفكن

لمفتاىاا لمتما صم اةما65رف ى اي ي صالمراصف افق اا4.63 نءماا غا
المايصءص ا ا ت ثين ااف فس  ا لمعتر قى المعت ف اعست و ال م لمفلارى

اعت س ا نءماا  لمعر  عص المعت ةف اة اك يص الم صعرىااشكمارقين
ا اا4.57ا غ ارف ى  افق  المراصف  المفتاىاا66ي ي ص اةم ا صم   لمتم

لم صعسىال ماعست والمعت فا لمعتر قىااإقصعىاعتتعفل ا  فشالعما
اعت س ا نءماا غاا لمعرفةىاإرلف م صعرىااة اع صمار فيىامك يص ال

ارف ى.اا4.56
ارفلسى اعع المثصمث المعت ف اءتصئج اا تتفن ا لمتماا2012ا)تلاق )
ا امتفريم اآميص  المم اءتصئ  ص اارض المتفايىااإرلف أشصف  ااك يى لمعرفةى
ا اضف ف  ارعشنا لمت اع اأهع ص اةيعصااللافتاص ا صعرى المكتف ءيى اشاكى

المتفايى اك يى اااي  اة  ا لإس ص  اللأ فو  المتفايى قصلر ااإءشصم ك يص 
ا  اعشتفكى  الفايى اإترصئاإءشصمة فسى اة اعفكن اقس  اكم المم اتصاع  

اتتفناءتصئجااإءشصم ا لمك يى عفكناإءتصجالمافلعجالمتفا يىا لمتر يعيى.اكعص
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ع اآميص اتعثمااGan.& Zhu.(2007)لمعت فالمثصمثاععاعصات ر  اإميهارفلسىا
اارلف إإ صفاعف ر ا اايئص المعرفةى األاةتفلضيىلمعرفةىاع ا لامااءصم

ا ترر المرفلسىاللأارصراأسصسيىام  لالإ صف.

ليءىاصمفف قااي اآفلمااالمعتر ن، الخامسثانيا: نتائج الإجابة عن السؤابر 

 لمت اا  عر قصت صا آميص اتفري  صلمعرفةىااإرلف ت ما لقعات ايناالمرفلسى
اللأ ا لمفتاى المك يى  ا ء ع الم صعريى  المقيصر  امعتغيفل  ى اكصريعيترنو

ا الم صعريى  ال  سء ل الم اف  المتتقناع ااه لا تت  بالإ صاى لمستلم
 رتىاةف ضالمرفلسى ا  مكاةيعصاي م:

 :نتائج الفرض اأوبر -1
اإترصئيىااأءهايء المففضاللأ مال م اةف قا ل ارلامى لاات  ر

ا ااي  اعت س ص  ااأةفلرلست صاص  ات اين ا لقع ات م المرفلسى اإرلف ليءى
لمعرفةىا عر قصت صا آميص اتفري  ص اترنوامعتغيفالمقيصر الم صعريى:العير ا

اقس  افئيس ا كيم  ات  المففض اه ل ارتى اع  ا م توكر تت يماالست رل  
ا اكعصاةمالم ر ماللآتم:المتاصي اللأتصري

ا
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والتي  العينة أفراد بين متوسطات استجابات نتائج اختبار تحليل التباين لدلالة الفروق .(12)رقم جدوبر 
 .لمت ير القيادة تعزى

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف
مستوى 
 الدلالة

واقع تطبيق الأول: 
 المعرفة إدارة

 2056.32 2 4112.64 بين المجموعات
4.224 0.01 

 486.76 122 59385.30 داخل المجموعات

 إدارةمعوقات الثانى: 
 المعرفة

 735.32 2 1470.64 بين المجموعات
5.098 0.01 

 144.23 122 17596.55 داخل المجموعات

آليات الثالث: 
 المعرفة إدارةتفعيل 

 251.63 2 503.25 بين المجموعات
4.692 0.01 

 53.62 122 6542.31 داخل المجموعات

الكليةالدرجة   
 

 1829.33 2 3658.67 بين المجموعات
5.297 0.01 

 345.38 122 42136.81 داخل المجموعات

ا
ا:عصي ميتضحاع الم ر مالمسصانا

ا - اعست و الءر اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق اي اا0.01   ر
ل ماعست والمعت فاللأ ماع اليءىالمرفلسىااأةفلرعت س ص الست صاص ا

ا ات اين اا لقع ا لم ص  اللاستاصءى امعتغيفااإرلف عتص ف اترنو لمعرفةى 
 لمقيصر الم صعريى.

ا - اعست و الءر اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق اي اا0.01   ر
ليءىالمرفلسىال ماعست والمعت فالمثصءماع ااأةفلرعت س ص الست صاص ا

ا لم ص ااعر قص ا اللاستاصءى المقيصر المعاإرلف عتص ف اترنوامعتغيف رفةى
 لم صعريى.

ا - اعست و الءر اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق اي اا0.01   ر
ليءىالمرفلسىال ماعست والمعت فالمثصمثاع ااأةفلرعت س ص الست صاص ا

ا اتفريم ا لم ص ااآميص  اللاستاصءى امعتغيفااإرلف عتص ف اترنو لمعرفةى 
 لمقيصر الم صعريى.
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الء - اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق ا   ر اعست و اي اا0.01ر
ا الست صاص  المك يىااأةفلرعت س ص  المرف ى اعست و ال م المرفلسى ليءى

 ملاستاصءى اترنوامعتغيفالمقيصر الم صعريى.

المففضاللأ ماع ا  اقا م اارر  المق م ايعك  المءتصئج اه ه ةماض م
اعت س ص ا ااي  اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق ام   ر المرفلسى  ةف ض

لمعرفةىا عر قصت صااإرلف ليءىالمرفلسىات ما لقعات اينااأةفلرلست صاص ا
ا آميص اتفري  ص اترنوامعتغيفالمقيصر الم صعريى:العير ا كيم افئيساقس .

:العير المقيصرل الم صعريىالمع ت فىلمفف قااي ارلامىام ترففال ما ا
اقس  افئيس اا كيم  ات اين ا لقع ا آميص ااإرلف ت م ا عر قصت ص لمعرفةى

ل تاصفاالست رل ت اماعست واعتص فاللاستاصءىا لمرف ىالمك يى اتفري  صال 
 :ي مةكصء المءتصئجاكعصااLSDأقماةفقارلما

لمريءىااأةفلرلمفف قااي اعت س ص الست صاص ارلامىام ترففال ماا(أ
لمعتر ناا لقعااع المقيصرل الم صعريىالمع ت فىال ماعست والمعت فاللأ م

ةكصء المءتصئجااLSDل تاصفاأقماةفقارلماالست رل ت االمعرفةى اإرلف ت اينا
ا:ةمالم ر مالمتصممكعصا

 
والتي  عل  مستوى المحور اأوبر عينة الدراسةبين متوسطات استجابات دلالة الفروق  .(13)رقم جدوبر 

 تعزى لمت ير القيادة 
 123.57م =   وكيل  113.80م =     عميد  القيادة الجامعية

 ----- 9.771 وكيل

 7.209 * 16.980 130.78م =  رئيس قسم

 0.01* دال عند مستوى 
ا

ًالءراعست وا يتضحاع الم ر مالمسصانا   راةف قارلمىاإترصئيص
اللأ ماا0.01 المعت ف اعست و ال م المقس  افئيس ا ةئى المرعير اةئى اي 

لمعرفةىاا صعرىالمقري  ا لمفف قامرصمحاةئىااإرلف لمعتر ناا لقعات اينا
المفئافئيسالمقس  اه ه ال ماعت س اأمتر م المرعيرى اةئى ال ماع   قرا 

ا اأكثف اللأقسص  افتسصم اةئى اأ  اإمم المءتي ى اه ه اصمرعماالتتكصكصترنو
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المتءفي يىا لم صعرم الم  ى اللأكصريعم المقس  اأ  المتءظي اااصلتاصف اهف  ةم
اا.اصم صعرىاللارلفوا للأكصريعم

ااا(ب ال م ام ترفف ارلامى الست صاص  اعت س ص  ااي  اأةفلرلمفف ق
مع ت فىال ماعست والمعت فالمثصءمالمعتر نالمريءىاع المقيصرل الم صعريىال

ا االمعرفةى اإرلف اعر قص  االست رل ت  ارلم اةفق اأقم ةكصء ااLSDل تاصف
ا:لمءتصئجاكعصاةمالم ر مالمتصمم

 
والتي  عل  مستوى المحور الثانى عينة الدراسةمتوسطات استجابات دلالة الفروق بين  .(14)رقم جدوبر 

 .تعزى لمت ير القيادة
 69.78م =    وكيل  80.60=  م     عميد  القيادة الجامعية

 ----- * 10.814 وكيل

 0.361 * 10.454 70.14م =     رئيس قسم

 0.01* دال عند مستوى 
 

ا:يتضحاع الم ر مالمسصان

اا - اعست و الءر ً اإترصئيص ارلمى اةف ق المرعيراا0.01   ر اةئى اي 
ا المعت ف اعست و ال م المقس  افئيس االمثصءم ةئى اإرلف ااعر قص لمعتر ن

المفئىا امتر ماه ه المرعير اةئى ا لمفف قامرصمح المقري   اا صعرى لمعرفةى
 ا.ل ماعت س األ ماع اةئىافئيسالمقس 

اي اةئىالمرعيرا ةئىاا0.01   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست وا -
المرعيرامتر ماالمثصءملم كيمال ماعست والمعت فا  لمفف قامرصمحاةئى

 .ه هالمفئىال ماعت س األ ماع اةئىالم كيم

المءتي ىا اه ه ااا تفسف اه و  المك يص  العرلم المقيصرل ااةئى أكثف
ام الرفلكص الم صعريى اع  اتتر المتم ا عر قص  اا صعرىااإرلف ت اين لمعرفةى

ت قىالم رمااي الم صعرىا ك يصت   ايعث   ا قرايرنوا مكااوء  المقري  ا
المتمايت  المتءظيعيى ام ايئى المقيصرل الرفلكص اأكثف اة   المقفلفاام ل الت ص  ةي ص

ا.س ايص  اتع هاع الي صايص لم صعرمااعصات
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ااا(ج ال م ام ترفف ارلامى الست صاص  اعت س ص  ااي  اأةفلرلمفف ق
لمعتر ناالمريءىاع المقيصرل الم صعريىالمع ت فىال ماعست والمعت فالمثصمث

ةكصء ااLSDل تاصفاأقماةفقارلماالست رل ت االمعرفةى اإرلف اآميص اتفريما
ا:ةمالم ر مالمتصمملمءتصئجاكعصا

 
والتي  عل  مستوى المحور الثالث عينة الدراسةمتوسطات استجابات دلالة الفروق بين  .(15)رقم جدوبر 

 .تعزى لمت ير القيادة
 69.21م =      وكيل  71.40م =        عميد  القيادة الجامعية

 ------ 2.186 وكيل

 * 4.786 2.600 74.00م = م    رئيس قس

ا0.01* دال عند مستوى 

ا
ًالءراعست وا يتضحاع الم ر مالمسصانا   راةف قارلمىاإترصئيص

المثصمثاا0.01 المعت ف اعست و ال م المقس  افئيس ا ةئى الم كيم اةئى اي 
لمعرفةىاا صعرىالمقري  ا لمفف قامرصمحاةئىااإرلف لمعتر نااآميص اتفريما

ا قرا المرعير  اةئى ال ماعت س األ ماع  المفئى اه ه امتر م فئيسالمقس 
الم اه ه اأكثفاترنو اللأقسص  افتسصم اةئى اأ  اإمم اللاشصف  اسان اكعص ءتي ى

لم  ىالمتءفي يىاةمااصلتاصفاأ المقس اللأكصريعمااصمرعمالم صعرم االتتكصكص
اهف المتءظي اللارلفوا للأكصريعمااصم صعرى.ا

ال ماا(د اارلامىام ترفف الست صاص  اعت س ص  ااي  اأةفلرلمفف ق
المك يى المرف ى اعست و ال م المع ت فى الم صعريى المقيصرل  اع  المريءى

املاستاصءى ات  االست رل   ارلم اةفق اأقم ااLSDل تاصف اكعص ةماةكصء المءتصئج
ا:لم ر مالمتصمم

 
والتي  عل  مستوى الدرجة الكلية عينة الدراسةمتوسطات استجابات دلالة الفروق بين  .(16)رقم جدوبر 

 .تعزى لمت ير القيادة
 262.57م =     وكيل 265.80م =         عميد  القيادة الجامعية

 ----- 3.226 وكيل



 812 شرف ابراهيم الهادي، و علي عبدالرءوف نصار 

 * 12.355 9.127 274.92م =    رئيس قسم

 0.01* دال عند مستوى 
ا

ًالءراعست وا يتضحاع الم ر مالمسصانا   راةف قارلمىاإترصئيص
المك يىاا0.01 المرف ى اعست و ال م المقس  افئيس ا ةئى الم كيم اةئى اي 

ال ما المفئى اه ه امتر م المقس  افئيس اةئى امرصمح ا لمفف ق ملاستاصءى 
االم كيم.عت س األ ماع اةئىا

 :نتائج الفرض الثانى -2
اإترصئيىاايء المففضالمثصءم اةف قا ل ارلامى ل ماأءهالاات  ر

ااأةفلرلست صاص ااعت س ص ااي  ا لقع ات م المرفلسى لمعرفةىااإرلف ليءى
ا اتفري  ص  ا آميص  اءظفيى عر قصت ص الع يى  المك يى: اء ع امعتغيف  اترنو

ل تاصفا"ا ا"ام ريءص المعستق ى االست رل  م توكراع ارتىاه لالمففضات ا
ا المفف ق ارلامى امعرفةى ااي  اء عاالمريءىاأةفلرآفلم امعتغيف اترنو  لمتم

 كعصاةمالم ر ماللآتم:اا لمك يى
تبعا لمت ير نوع  العينة أفرادبين متوسطات استجابات نتائج اختبار ) ت( لدلالة الفروق  .(17)رقم جدوبر 

 .الكلية

 المحور
 انسانيةكلية  تطبيقة كلية عملية

 قيمة  ت
مستوى 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

واقع تطبيق الأول: 
 المعرفة إدارة

132.12 20.59 121.54 23.64 2.673 0.01 

 إدارةالثانى: معوقات 
 0.01 3.771 11.58 75.52 11.96 67.56 المعرفة

الثالث: آليات تفعيل 
 المعرفة إدارة

 غير دال 0.990 7.01 73.32 7.97 71.98

 غير دال 0.370 20.85 270.38 17.76 271.66 الدرجة الكلية
ا

ا:ي ماعصايتضحاع الم ر مالمسصان
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ا - اعست و الءر اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق اي اا0.01ت  ر
ل ماعست والمعت فاللأ ماع اعتص فاالمريءىاأةفلراعت س ص الست صاص 
لمعرفةىاةما صعرىالمقري  اترنوااإرلف ت ايناا لقعااللاستاصءىا لم ص 
المءتي ىاا لمك يص المرع يى ا لمفف قامرصمحامعتغيفاء عالمك يى  تفسفاه ه
ءظعيىالشراترقيرلات م  يىا لماشفيىا لم صالمتكءلتتيص صتاو المك يص المرع يىا

 .ع المت ررص الإءسصءيىتء لصاأكثفا 

ا - اعست و الءر اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق اي اا0.01ت  ر
لمثصءماع اعتص فالمريءىال ماعست والمعت فااأةفلرعت س ص الست صاص ا

ا ا لم ص ااعر قص  اترنوااإرلف للاستاصءى المقري   ا صعرى اةم لمعرفةى
ا المك يص  امرصمح ا لمفف ق المك يى  اء ع اه هاا.للاءسصءيىمعتغيف  ترنو

ةماللأسصميباالمقصئعىااي المك يص اللاءسصءيىا لمرع يىاللا تلاةص المءتي ىاإمم
الإ ارلفي لمععصفسص  ا ايرى ا ةن المعتارى ا ع قر صلمك يىى ا لفتاص  صا   
 .اصمرءرفالماشفي

ات  ر - الست صاص االا اعت س ص  ااي  اإترصئيى ارلامى ا ل  ةف ق
ا لم ص ااأةفلر اللاستاصءى المثصمثاع اعتص ف ال ماعست والمعت ف لمريءى

ا.لمعرفةىاةما صعرىالمقري  اترنوامعتغيفاء عالمك يىاإرلف اآميص اتفريما
التفصقا المءتي ىاا   ر ااأةفلرةمالمفأوااي ا تفسفاه ه اأهعيىت مالمريءى

ا اتفريم ا لام ص اع  ايعك  المتم المقري ااإرلف للآميص  ا صعرى اةم لمعرفةى
  لم لفر اتت المعت فالمثصمث.

ات  ر - الست صاص االا اعت س ص  ااي  اإترصئيى ارلامى ا ل  ةف ق
اء عااأةفلر امعتغيف اترنو املاستاصءى  المك يى المرف ى اعست و ال م لمريءى
 لمك يى.

المففضا اقا م اارر  المق م المءتصئجايعك  اه ه ع االمثصءم ةماض م
ا اعست و ال م المرفلسى ا لمثصءمةف ض اللأ م اعتص فالمعت في  اع 

ا اتيث اا  ر ملاستاصءى  اةف ق الست صاص  اعت س ص   المريءىاأةفلراي 
ا امعتغيف المك يىترنو المففضاا ء ع ااقا م المق م ايعك  ع االمثصءمايءعص

والمعت فالمثصمثا ل ماعست والمرف ىالمك يىاةف ضالمرفلسىال ماعست 
ترنواالمريءىاأةفلرملاستاصءى امرر ا   راةف قااي اعت س ص الست صاص ا

اامعتغيفاء عالمك يى.
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 :الثالثنتائج الفرض  -3

لاات  راةف قا ل ارلامىاإترصئيىال ماأءهاالمثصمثيء المففضا
المرفلسىات ما لقعااأةفلرلست صاص اعت س ص ااي ا اإرلف ت ايناليءى

ا المعرفةى اتفري  ص  ا آميص  اللأ عر قصت ص المفتاى امعتغيف ى:اكصريعيترنو
المففضات ا لستص اعسصلر الستص اعشصفك الستص  ا م توكراع ارتىاه ل

ا اكعصاةمالم ر ماللآتم:اتت يمالمتاصي اللأتصريالست رل 
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 العينة أفرادمتوسطات استجابات بين لدلالة الفروق  نتائج اختبار تحليل التباين اأحادى .(18)رقم جدوبر 
 .ةكاديميوالتي تعزى لمت ير الرتبة اأ

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور
متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف
مستوى 
 الدلالة

واقع الأول: 
 إدارةتطبيق 

 المعرفة

 1268.19 3 3804.58 بين المجموعات

 غير دال 2.571
 493.33 121 59693.36 المجموعاتداخل 

الثانى: معوقات 
 المعرفة إدارة

 293.62 3 880.87 بين المجموعات
 غير دال 1.954

 150.30 121 18186.32 داخل المجموعات

الثالث: آليات 
 المعرفة إدارةتفعيل 

 56.85 3 170.57 بين المجموعات
 غير دال 1.001

 56.81 121 6874.99 داخل المجموعات

 الدرجة الكلية
 

 933.47 3 2800.43 بين المجموعات
 غير دال 2.627

 355.33 121 42995.05 داخل المجموعات

ا
اي م:ايتضحاع الم ر مالمسصاناعص

ااي اعت س ص الست صاص ا - اإترصئيى اةف قا ل ارلامى ا   ر لر 
ا لم ص ااأةفلر اللاستاصءى اع اعتص ف اللأ م ال ماعست والمعت ف لمريءى

ا ات اين المفتاىااإرلف ا لقع امعتغيف اترنو المقري   ا صعرى اةم لمعرفةى
 ى.كصريعيللأ

ا
ا
 

ااي اعت س ص الست صاص ا - اإترصئيى اةف قا ل ارلامى ا   ر لر 
ا لم ص ااأةفلر اللاستاصءى المثصءماع اعتص ف ال ماعست والمعت ف لمريءى
ااعر قص المفتاىااإرلف   امعتغيف اترنو المقري   ا صعرى اةم لمعرفةى

 ى.اكصريعيللأ
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ااي اعت س ص الست صاص ا - اإترصئيى اةف قا ل ارلامى ا   ر لر 
ا لم ص ااأةفلر اللاستاصءى المثصمثاع اعتص ف ال ماعست والمعت ف لمريءى

ا اتفريم المفتاىااإرلف اآميص  امعتغيف اترنو المقري   ا صعرى اةم لمعرفةى
 ى.اكصريعيللأ

ااي اعت س ص الست صاص ا - اإترصئيى اةف قا ل ارلامى ا   ر لر 
المفتاىااأةفلر اترنوامعتغيف املاستاصءى  المك يى ال ماعست والمرف ى لمريءى
 .ىكصريعيللأ

 ةماض ماه هالمءتصئجايعك المق مااقا مالمففضالمثصمثاع اةف ضاا
لمرفلسىال ماعست وا عيعالمعتص ف ا ل ماعست والمرف ىالمك يىاملاستاصءى ا

لمريءى اترنوااأةفلراي اعت س ص الست صاص امرر ا   راةف قارلمىاإترصئيصا
اأةفلرفأوااي اه هالمءتي ىاإمماللاتفصقاةمالماترنو اى.كصريعيمعتغيفالمفتاىاللأ

اللأ المفتب اع  اكصريعيلمريءى ات اين ا لقع ات م المع ت فى لمعرفةىااإرلف ى
اا عر قصت صا آميص اتفري  ص.

 :نتائج الفرض الرابع -4

يء المففضالمفلاعال ماأءهالاات  راةف قا ل ارلامىاإترصئيىا
ااأةفلرلست صاص ااعت س ص ااي  ا لقع ات م المرفلسى لمعرفةىااإرلف ليءى

ا اتفري  ص  ا آميص  الم اف  عر قصت ص اسء ل  امعتغيف اترنو اع  اأقم ا5:
ا15 اأكثفاع ا15إمماأقماع اا10 اع ا10إمماأقماع اا5سء ل  اع ا

اا  اف اسءى ات  المففض اه ل ارتى اع  المتاصي االست رل  م توكر تت يم
ا اكعصاةمالم ر ماللآتم:اللأتصري
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 أفرادمتوسطات استجابات بين   اأحادى لدلالة الفروقنتائج اختبار تحليل التباين  .(19)رقم جدوبر 
 .والتي تعزى لمت ير سنوات الخ ةالعينة 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة  ف
مستوى 
 الدلالة

واقع تطبيق الأول: 
 المعرفة إدارة

 460.89 121 55768.59 المجموعاتداخل  0.001 5.59 2576.54 3 7729.36 بين المجموعات

الثانى: معوقات 
 المعرفة إدارة

 151.41 121 18321.47 داخل المجموعات غير دال 1.64 248.574 3 745.72 بين المجموعات

 إدارةالثالث: آليات 
 المعرفة

 56.724 121 6863.64 داخل المجموعات غير دال 1.06 60.64 3 181.91 بين المجموعات

 الدرجة الكلية
 

50.0 3.13 1101.52 3 3304.56 بين المجموعات  351.16 121 42490.92 داخل المجموعات 

ا

اي م:ايتضحاع الم ر مالمسصاناعص

ا - اعست و الءر اإترصئيى ارلامى ا ل  اةف ق اي اا0.01   ر
ليءىالمرفلسىال ماعست والمعت فاللأ ماع ااأةفلرعت س ص الست صاص ا

ا ات اين اا لقع ا لم ص  اللاستاصءى امعتغيفااإرلف عتص ف اترنو لمعرفةى 
 سء ل الم اف .

ااي اعت س ص الست صاص ا - اإترصئيى اةف قا ل ارلامى ا   ر لر 
اللاستاصءىااأةفلر اعتص ف اع  المثصءم المعت ف اعست و ال م المرفلسى ليءى

 فةىاترنوامعتغيفاسء ل الم اف .لمعراإرلف  لم ص ااعر قص ا

ااي اعت س ص الست صاص ا - اإترصئيى اةف قا ل ارلامى ا   ر لر 
اللاستاصءىااأةفلر اعتص ف اع  المثصمث المعت ف اعست و ال م المرفلسى ليءى

 لمعرفةى اترنوامعتغيفاسء ل الم اف .اإرلف  لم ص ااآميص اتفريما

س ص ااي اعت ا0.05   راةف قا ل ارلامىاإترصئيىالءراعست وا -
اترنوااأةفلرلست صاص ا املاستاصءى  المك يى ال ماعست والمرف ى المرفلسى ليءى

 معتغيفاسء ل الم اف .

المءتصئجايعك المق مااقا مالمففضالمفلاعاع اةف ضا  ةماض ماه ه
ا املاستاصءى  المثصءما لمثصمثاع اعتص ف ال ماعست والمعت في  مرر المرفلسى
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اعت س ص الست صاص اا   ر ااي  اسء ل ااأةفلرةف ق امعتغيف اترنو لمريءى 
لم اف  اايءعصايعك المق ماارر اقا مالمففضالمفلاعاع اةف ضالمرفلسىال ما
عست والمعت فاللأ ما ل ماعست والمرف ىالمك يىاملاستاصءى ام   راةف قا

 لمريءىاترنوامعتغيفاسء ل الم اف .ااأةفلراي اعت س ص الست صاص ا

لمريءىااأةفلر الست صاص ا م ترففال مارلامىالمفف قااي اعت س ص
ال ماعست وااإرلف ت ما لقعات اينا ا آميص اتفري  ص ا عر قصت ص لمعرفةى

لمعت فاللأ ما ل ماعست والمرف ىالمك يىاملاستاصءى ا لمتماترنوامعتغيفا
ةكصء المءتصئجاكعصااLSDل تاصفاأقماةفقارلماالست رل سء ل الم اف  ات ا

 ي م:

اا(أ الست صاص  اعت س ص  ااي  المفف ق ارلامى ال م اأةفلرم ترفف
المعتر ناا لقعات اينا اللأ م ال ماعست والمعت ف لمعرفةى ااإرلف لمريءى

اLSDل تاصفاأقماةفقارلماالست رل  لمتماترنوامعتغيفاسء ل الم اف  ات ا
اةكصء المءتصئجاكعصاةمالم ر مالمتصمم:

 
والتي مستوى المحور اأوبر  عل  عينة الدراسةات استجابات متوسطدلالة الفروق بين  .(20)رقم جدوبر 

 .سنوات الخ ةتعزى لمت ير 

 سنوات الخ ة
 سنوات 5أقل من 
 141.61م = 

 10إلى أقل من  5
 128.11م = 

 15إلى أقل من  10
 120.97م = 

 ------ ----- * 13.500 10إلى أقل من  5

 ------ 7.143 ** 20.643 15إلى أقل من  10

 سنة 15أكثر من 
 1.271 5.872 ** 19.372 122.24م = 

 0.05* دال عند مستوى                 0.01** دال عند مستوى 
ا
ا

ايتضحاع الم ر مالمسصان:

ا5اي اةئىاأقماع اا0.05   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست واا -
ا اع  ا ةئى اا5سء ل ا اف  اع  اأقم اعست واا10إمم ال م سء ل ا اف 
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ا اأقماع  اةئى ا لمفف قامرصمح اللأ م  امتر ماا5لمعت ف سء ل ا اف  
 ه هالمفئىال ماعت س األ م.ا

ا5اي اةئىاأقماع اا0.01   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست وا -
اس اع  ا ةئى ا اف  اا10ء ل  اع  اأقم اعست واا15إمم ال م ا اف  سءى

سء ل ا اف امتر ماه هاا5لمعت فاللأ م ا لمفف قامرصمحاةئىاأقماع ا
 لمفئىال ماعت س األ م.

ا5اي اةئىاأقماع اا0.01   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست وا -
سءىا اف ال ماعست والمعت فاللأ م اا15سء ل ا اف ا ةئىاأكثفاع ا

ا ل اع  اأقم اةئى امرصمح ال ماا5مفف ق المفئى اه ه امتر م سء ل ا اف  
 عت س األ م.

ااا(ب ال م ام ترفف ارلامى ااي  المفف ق الست صاص  اأةفلرعت س ص 
اللأ المفتب اع  اكصريعيلمريءى اعست و ال م المع ت فى المك يىاى لمرف ى

املاستاصءى ات  االست رل   اه ااLSDل تاصفاأقماةفقارلم ةكصء المءتصئجاكعص
ا:للآتيىع ضتىاة الم رل ما

 
عل  مستوى الدرجة الكلية   عينة الدراسةمتوسطات استجابات دلالة الفروق بين  .(21)رقم جدوبر 

 سنوات الخ ةوالتي تعزى لمت ير  للاستبانة

 سنوات الخ ة
 سنوات 5أقل من 
 280.61م = 

 10إلى أقل من  5
 269.42م = 

 15إلى أقل من  10
 266.25م = 

 ---- ---- * 11.192 10إلى أقل من  5

 ---- 3.171 ** 14.365 15إلى أقل من  10

 9.939 0.766 * 10.426 270.18م =       سنة 15أكثر من 

    0.01** دال عند مستوى          0.05* دال عند مستوى 
ا

ايتضحاع الم ر مالمسصان:

ا5أقماع ااي اةئىاا0.05   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست واا -
ااسء ل ا اف  ا ةئى اا5ع  اع  اأقم اعست وااسء ل ا اف ا10إمم ل م



 820 شرف ابراهيم الهادي، و علي عبدالرءوف نصار 

املاستاصءى المك يى المرف ى اةئى ا لمفف قامرصمح  ا اف سء ل اا5أقماع ا 
 متر ماه هالمفئىال ماعت س األ م.ا

ا5أقماع اااي اةئىا0.01   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست وا -
ا اع  ا ةئى ا اف  اا10سء ل  اع  اأقم اعست واا15إمم ال م ا اف  سءى

ا اع  اأقم اةئى امرصمح ا لمفف ق املاستاصءى المك يى ا اف اا5لمرف ى سء ل 
 متر ماه هالمفئىال ماعت س األ م.

ا5أقماع ااي اةئىاا0.05   راةف قارلمىاإترصئيصاًلءراعست وا -
ا اسء ل ا اف  ا اف ا15أكثفاع ا ةئى المك يىال ماعاسءى ست والمرف ى

متر ماه هالمفئىاسء ل ا اف  اا5أقماع ا لمفف قامرصمحاةئىاملاستاصءىا
 .أل مال ماعت س 

ااو  المءتي ى اه ه اا تفسف اع  اأقم اةئى اع  المقري  ا5قيصرل ا صعرى
ات ايناا سء ل ا اف  ام لقع الرفلكص ا لمعر قص المتاإرلف أكثف مالمعرفةى

ا آميص اتفري  ص ايت ل   ص  مكاإمماأ اقيصرل الم صعرىاع اةئىاارنو ا قر
ا اع  ا اف ا5أقم اللأقسص اا سء ل  افتسصم اع  اللأعف اغصمب اةم ه 

اللارلفواا ىكصريعيللأ ااصمرعم المعاصشف اةف اللاتتكصك ام   ايتصح  لم ي 
اةماه لالمتءفي وا اأكثفالرفلكص اي ر    اععص ا لم صعرى  ل ماعست والمك يى

االمشو اع اةئص الم اف اللأ فو.

 :خلاصة نتائج الدراسةخامسا: 
المعيرلءم اأهع صاإممالمرريراع المءتصئجاةما صءاات ر  المرفلسى  ص

اي م:اعص

لمعرفةىاةما صعرىالمقري ااإرلف لاايت ات ايناأسصميبا ععصفسص ا -
ا اكصع ىعتار ف  اأةفلرلمعت س المتسصامامرف ص الست صاص ااتيثا صم 

ام عت فاللأ مالمعتر ناا لقعات اينالمريءىال مالمع صلا ا اإرلف لم عسى
رف ىا هماتقعاةماء صقاعرواللاست صاىاا3.60 ا 3.23لمعرفةىاعصااي ا

 .ع ا"أتيصءصاإمماغصماصا"

اع ت - المكثيف االمتماعر قص لما  ر ات اين لمعرفةىااإرلف ت ل ه
المثصءم المعت ف اترم اتيث المقري   االم ص اا صعرى اإرلف اعر قص 

رف ى ا ه هالمرف ىاتقعاا3.57ار ف اع ع ىال ماعت س اا غاالمعرفةى
 .ةماء صقاعرواللاست صاىا"اع لةنا"
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كايف الآميص ااأهعيىليءىالمرفلسىاع اقيصرل الم صعرىااأةفلرايفو -
اتت المعاإرلف تفريما ا لم لفر  المقري   اا صعرى المثصمثاع ارفةى لمعت ف

ل ماعت س اعفتفعااللاستاصءى اتيثاترمالمعت فالمثصمثاار ف اع ع ى
المعت فاتقعااأةفلررف ىاععصا رمالست صاص اا4.53ا غا لمريءىال ماه ل

 .ةماء صقاعرواللاست صاىا"اهصعىا رلا"

لر اقا مالمففضاللأ ماع اةف ضالمرفلسى ام   راةف قا ل ا -
ااي اعت س ص الست صاص ا المرفلسىات ما لقعااأةفلررلامىاإترصئيى ليءى

ا ا عر اإرلف ت اين المقيصر المعرفةى امعتغيف اترنو اتفري  ص  ا آميص  قصت ص
 لم صعريى:العير ا كيم افئيساقس .

اعست وا - ال م المرفلسى اةف ض اع  المثصءم المففض اقا م لر 
اتيثا  ر اةف قااي ا لمعت في اللأ ما لمثصءماع اعتص فاملاستاصءى 

ايعك ااأةفلرعت س ص الست صاص ا لمريءى اترنوامعتغيفاء عالمك يى اايءعص
اا المعت فالمق م اعست و ال م اةف ضالمرفلسى اع  المففضالمثصءم قا م

ااي ا اةف ق ا   ر امرر  املاستاصءى  المك يى المرف ى اعست و ا ل م لمثصمث
ا الست صاص  المك يىاأةفلرعت س ص  اء ع امعتغيف اترنو الع يى المريءى :

 .ءظفيى

ا عيعا - اعست و ال م المرفلسى اةف ض اع  المثصمث المففض قا م
لمك يىاملاستاصءى امرر ا   راةف قارلمىاالمعتص ف ا ل ماعست والمرف ى

ا الست صاص  اعت س ص  ااي  المفتاىااأةفلرإترصئيص امعتغيف اترنو لمريءى 
الستص اعسصلر الستص اعشصفك الستص .ا:ىكصريعيللأ

قا مالمففضالمفلاعاع اةف ضالمرفلسىال ماعست والمعت في ا -
ا املاستاصءى  اعتص ف ا لمثصمثاع  اعت س ص اا   رامرر لمثصءم ااي  ةف ق

المق مااأةفلرلست صاص ا ايعك  اايءعص اترنوامعتغيفاسء ل الم اف   لمريءى 
المعت فا اعست و ال م المرفلسى اةف ض اع  المفلاع المففض اقا م ارر 
ااي ا اةف ق ام   ر املاستاصءى  المك يى المرف ى اعست و ا ل م للأ م

 لمريءىاترنوامعتغيفاسء ل الم اف .اأةفلرعت س ص الست صاص ا

ا:المعرفة بجامعة القصيم إدارةسا: تصور مقترح لتفعيل ساد

ات ر  اإميهالمرفلسىاع اتت يلا اءظفيىا ءتصئجااااا ةماض ماعص
الم نماع المرفلسىايشعمالمتر فالمعقتفحالم يايعك ا اةإ اه ل عيرلءيى 
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 ا  مكاملإ صاىال المستلمالمعرفةىاا صعرىالمقري اإرلف ع ا لامهاتفريما
ا المسصرس المعقتفحاة سفى ا م تر ف المرفلسى  اأهرلف للأ يفاع اعشك ى
ال ا عت  اص اتءفي  ا  مكاةيعصاي  :إ فلم أارصرا 

 :هأهداففلسفة التصور المقترح و  (أ
اأ اتفريماااااا المتر فاع اة سفىاعترلهص لمعرفةىااإرلف يء  ناه ل

ا صعرىالمقري اس فايسصه اة الكتسصبالمعرفةىامرواعءس اي صا ت  يفا
اع تىا اضف ف  ا مك ايعثم اتيث ا لمتءظيع   ا لمع صفي المعرفة  أرلئ  

ى اععصاستفلتي يىا لإرلفيىا لإكصريعيللأاءش ىمء صحاععصفست  امكصةىاللأ
ا اع اعست وا  ر  ام لاللأرلميفةع ام  صعرى  المتءصةسيى المقرف  اع  ا ينير  

لمعرفةىاا صعرىالمقري اع ا لامااإرلف ي رفالمتر فالمعقتفحالمماتفريما
اةماع صما ا لمتغ بال مالمعر قص المت ااإرلف تتريثات ايقصت ص لمعرفةى 

المء صحا امتتقين اعءصساى اآميص  ا  ضع المع صم  اه ل اةم اأرلئ ص اع  تتر
المعف  اة اض ماثقصةىالم  ر المتءصةسيى.

ا

  :أبعاد التصور المقترح (ب

المعرفة بجامعة القصيم  إدارةواقع تطبيق  فى القوة جوانحتدعيم  اأوبر البعد
  :في الجوانح التالية  فعاليتهاينوالاستمرار في تحس

الما - المر ف افرصم اةم ات م  صعرى ا لع يص  لمعرصففاالست رل ثين
 . لمعر  عص 

 .لع يىالمتغييفاإرلف ة ارفالمعرفةىاعرصمقيصرل الم صعرىاالست رل  -

اأ - امترفيب ا    اتءفي  المترفيس اهيئى المع صفل الضصم  إكسصا  
 .لمعرفةىاإرلف كيص المت اتت  ا صا لمس  

ا رلاتيص ااسعصح - اعست ميص  ااتترير ام  صعرى المتءظيع  لم يكم
 لمقيصرل الم صعريى.

امت ة - الم صعرى الأيف الملان  ا لمرل  اإرلف ات  يفاءش ى تع يم
 .لمعرفةىا لمتر ي المعتسس 
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ايتعك - ات  يف اة  المعشصفكى اع  اعءس اي ص الم صعرى اءش ىللأ 
 .لمعرفةىاإرلف لمعفتا ىاارع يص ا

ااقيص  - ارل  اة اع صم الإء صنل المعتعين  ااتش يع اأءش ىلم صعرى
 .لمعرفةىاإرلف 

ا الست رل ا - المايصءص  امءقم المعر  عص  لمعر  عص اتكء م  يص
 . لمعرصففارل مالم صعرى

اللأاقيص  - ااكصريعيلمقصر  ام ت ليىااصست رل    الترصم ا قء ل  آميص 
 ىاالم صعرى.إستفلتي ي لمترفيفاا

ىااتش يعا رل األضصماهيئىالمترفيساكصريعيلمقيصرل اللأاىسصهعع -
 .  ا      أهرلةمتءفي ا

لضصماهيئىالمترفيسال مالمعشصفكىاة الأ  اكصريعيتثالمقصر اللأ -
 .لمعرفةىاإرلف  المعتر قىاات  يفالمءشص ص

اك يص الم صعرىقيص - ااعصاإستفلتي يات  يفا عفل رىا تتريثاا  صت ص
 .يت لةناععافتيىا فسصمىالم صعرى

ال - اإاأهرلفاا ضعام صعرىقيص  اعستءر اارلف  لضتى لمعرفةى
 .لم  ر المتءصةسيىالمرصمعيىامعرصييف

اععاستفلتي يلم   الإافا  - ااشكمارلئ  امك يص الم صعرى اأءش ىى
 . ع ف ص ا لع يص المعرفةى

اللاإستفلتي يالستءصر - ال ماتت يم ااصم صعرى المعرفةى اعصااتتيص ص ى
 يتعصشماععااعرصييفالم  ر المتءصةسيى.

اا - الم صعرى ايتقرقيص  ال مااةف   ااصمترفف ام   اتسعح معءس اي ص
 .لمعرفةىاإرلف أةضمالمععصفسص اةما

المعرفة  إدارةفى واقع تطبيق الضعنا  جوانحالعمل عل  معالجة  :البعد الثانى
 :والمتعلقة بما يل  :عينة الدراسةوفق آراء القيادات الجامعية بجامعة القصيم 

المت  يفاقيصسا - ا لثفا   المترفيبامالم صعر لعصر  عرواةصل يى
 لمعرفةىااإرلف ل مالع يص ا

 لمعرفةى.اإرلف مع ا لص ا لمءشفل المع ت فىامءشفاثقصةىاليفات ة -
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ع ا لامالم قصمل االمعرفةىااي اعءس ا الم صعرىاإرلف ثقصةىاءشفا -
 .اصمر ف المكصةيىا لمءر ل 

ص اإستفلتي ياعصايتعصشماععاار ف ار فيىات ريرالمع لفرالمتقءيىا -
 .لمعرفةى

اإ - ا عء  يص  اأءظعى اارلف إلرلر ااصم صعرى الماشفيى اعصالمع لفر
 ىالمعرفةى.إستفلتي يعرصييفايت لةناععا

ايت ة - المظف ف المع لفر الرلم امتفريم المعلائعى المعتصتىاف لماشفيى
 لمعرفةى.اإرلف م عسصهعىاة ا

اإرلف لمع لفرالمتكء م  يىاامرل الع يص ااإرلف ىاإستفلتي يت  يفا -
 .صمر ف المكصةيىاالمعرفةى

اللأاقيص  - المقيصرل  ار ف اةرصميى ااتقيي  ا اكصريعيلم صعرى اة  اإرلف ى
 لمعرفةى.

 .ت ثيناأءظعىا أرمىالمرعمالمعرفةىاإرلف لع يص اءظص اتضعي ا -

ايتقي - الع يص  اتوثيفل  ااإرلف   ال م المعررمى اللأرلملمعرفةى
 .اصمر ف المع   اىا لم رعص المعقرعىام  صعرى

المك لرف - االماشفيىاترفيب الع يص  ات اين لمعرفةىااإرلف ل م
الم رير اأ المعررمىااصم صعرى.

التي اجمع و المعرفة  إدارة تطبيق المعوقات التي تحد من : الت لح عل البعد الثالث
 الآتية:المقترحات  من خلابر بجامعة القصيم عينة الدراسة ونكاديميعليها القادة اأ

 .لمعرفةىاإرلف تشكيماةفقالعمااتثيىاعشتفكىاة اع صما -

لمرعمااتفريماأ اتشكيمالمعفلكنالإترصئيىااصمك يص ام عسصلر اةم -
 الماتث ا لمت اينالمعرفة .

ت ر المع   ىاة اللأقسص المر عيىاااتصثمتفريماللأارقيقىاآميىات ةيف -
 .متءعيىالمعرفةيىل

اع ا - االمتق يم اة ااتريناقرالمتمامقفلفل الم صعريىلعفكنيى لمتقر 
 .لمع صمالمعرفة 

الإالمكصةيىاللاستفصر  - الم اف  المترفيسارلفيع  اهيئى الألضصم ى
 .المع صمالمعرفة اصم صعرىاة ا
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 لمعرفةىامرواعءس ا الم صعرى.اإرلف اءشفاثقصةىلمرعمال ماا -

مءشفا ت ظيفالمعرصففالمءصت ىال المعشصفكىااكصةيىاآميص ات ةيف -
 .ل المر عيىا)لمرل  يىا لم صف يى(ة المعتتعف

 عكتايىاالألضصماهيئىالمترفيس.لمسصلص المتفريماا -

 صاة ا رعىالم صعرىا لمع تععالست رلعت ظيفاءتصئجالمعر  عص ا  -
 .اشكماكصة 

ااتفريم - اللاقء ل  ااي  ا ترصم المقري  لمعت يىاالم صعرص  صعرى
 متاصرمالمعر  عص ا لمعرصفف.ا لمرصمعيى

ا - ام رلا ا لضتىاعرصييفت اين اك يص اعترر  اة  اللاءسصءيى قص 
 .لم صعرى

 .اصم صعرىالمعرفةىاإرلف امة اع صاىستفلتي يلم   الإاتفريما -

 .ء صنالمرعملمعءصساىاإ المكصةيىالم سصئ الإمكتف ءيىات ةيف -

اهيك ى - المفءيىاإلصر  ايا ت  يفهصاللا  ن  المع صمالمعرفة ااعص  ر 
 اصم صعرى.

ال م - ا تتريثالمرعم االمتكء م  يصات  يف الع يىالمعست رعى ة 
 .لم صعرىفلجالمعر  عص اة اعكتاص اللأفشفىا لمترءيفا لست 

ا لإاتفريم - الإ فلمللاءظعى ارلفيل  اى اع صم اة  اإرلف اصم صعريى
 .لمعرفةى

رل ماك يص المءشفل ا لمتر يعص ا للأرمىالم صعريىاات  يفا تفريم -
 .لم صعرى

ااتتريث - اع  المك يص  اإمم اترم المت  ا لمعر  عص  اإرلف لمايصءص 
 .ار ف ار فيىلم صعرىا

 :تطبيق التصور المقترح اتإجراءمتطلبات و  (ج

اع ع لى المعقتفح المتر ف ات اين اايت  ب المرع يىا فلملإع  ل 

  : اهملمعرفةىااصم صعرىاإرلف لملانعىامت  يفا تتريثا
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 :المعرفة بالجامعة دارةضرورية لإال حتياجاتتحديد الا -1

اللا اتترير ااتتيص ص يرر امت اين اع ااإرلف لملانعى لمعرفةى
ا فلملإ اللأسصسيى  ال  اع ع  ص اة  ا لمت  اللاساصب اع  اة امررر ترب

 : ا ع اأهع صتتقينالم  ر المتءصةسيىعر تىالم صعرىا ت  رصت صاءت ا

المعرفاىا - الماشفيى المك لرف اع  الم صعرى اتص ص  ال م لمترفف
ا.لمعرفةىاإرلف  لمعته ىاة اع صما

اعءس ا ا - امكصةى المرلئ  ا لمترفيب المعستعف المءع  اةف  ت ةيف
 .لمعرفةىارلف إلم صعرىاة اع صما

الماتثالمر ع اك ءهاي ر اق صلص اتءفي يى - ا فةعاعست وا  ر 
 يس  اة ا ضعالمت  مالمعءصساىام عشكلا اع اا ع تىالتتيص ص  ي ا ا
 .لمعرفةىاإرلف  لاما

اة اتتقيناللاارللص ا للااتكصفل امعءس ا الم صعرىا - لمعسصهعى
اا اتءفي  اة  المعت ةف  ا لمك لرف الم افل  اع  ا للاستفصر  اإرلف فءصعج

 ا.لمعرفةى

اللا - ااتتيص ص تقريف امتفريم اكصةىااإرلف لملانعى اة  لمعرفةى
 لم ترل المعست رةى.

اإرلف ت ظيفاا ءظص الم صعر ا تتريراعرواإعكصءيىعسحارقينام -
ا.للأرلملمعرفةىاملافتقصمااعست وا

ا - ات م الفشصري ارميم ااإرلف ت نيع امكصةىالمعرفةى  ت ايقصت ص
ا.اعءس ا الم صعرى

ا لمت ايعك ات ظيف صا - ام  صعرى المعتصتى الإعكصءص المعصريى فرر
 .لمعرفةىاإرلف ة اع صما

ا ةنا - اتءفي ه المعفلر ام  لقع ا عفر ى اكصع ى اتر فل   ضع
ا.لمعف   اهرلفع ع لىاع المعتشفل ا لمعرصييفامتتريراللأ

الجامعة والكليات التابعة  إدارةخلابر التنسيق بين  من هدافتحديد اأ -2
  :لها
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ل مااهرلفيت ا ضعاع ع لىاع اللأاتتيص ص ض ماتتريراللااةم
اإرلف ىاة اع صماستفلتي يأ اتك  اعستعر اع اة سفىالم صعرىا فتيت صالإ

  :ي ماةي صاعصفلل ا ال ماأ ايلمعرفةى

  .لمعرفةىاارقىالصميىاإرلف تر قىاالمعاهرلفريصغىاللأ -

 ضر صاة اشكمالت صهص ا لضتىا ة ار فافقعيىاأ اكعيىا -
  تتقنالمت  رص المع   ام صاة اع صمالم  ر المتءصةسيى.

 اتك  اعراف ال ا لقعالم صعرىاة المع صمالمعرفة  ا عرواأ -
  .ا ت  رص ا ل ا تك  اقصا ىام تتقينلست صات صام

لثا ا إترلإعكص  تتريرهصا ل ترصفهصاقرفااهرلف ض حاللأ -
ا.لمتءصسنا لمتكصعماةيعصاايء ص

  :المعرفة بالجامعة رةإداوضع إطار عمل لتفعيل  -3
  :للآتيىل ا فلمه هالمعفت ىالإةمات  ايااا

ا لإ - المتر يع  المءظص  اأ ضصع ااصم صعرىارلفيتق ي  اا  لماتث 
 .لمعرفةىاإرلف ترلثهامت يئتهاءت ا ترفاعشكلاتها عصايءاغ اإ

 .ة اض مالإعكصءيص المعتصتىا لمعت قرىاتتيص ص ريصغىاللا -

الم سص - اتترير اات اين المكفي ى اأءسا صالمعرفةىاإرلف ئم ا ل تيصف  
  ى.ستفلتي ي ةنا  ىالم صعرىالإاهرلفمتتقيناللأ

لمعرفةىا لمتءاتااصلاتتعصلا المت اارلف تتريراللأسسالملانعىاإ -
  .قراترينالع يىالمتءفي 

اي با - امعص ا شصعم اعفرم ايك   ااتيث اعرتعر اافءصعج ت يئى
الإ المءظ  اة  ات  ف اع  ا للأرلفيإترلثه اي ن اكصريعيى ا عص الم صعرى اة  ى

  لمعفس عى.اهرلفل اتسصه اة الم ر ماملأإ فلمتغييفهاع ا

  .لمعرفةىاإرلف لمتءسينااي الم ترل المعرءيىااتءفي ا -

  .رالمنع ا لمتك فىا عرصرفالمتع يمتتري -

ا - اافءصعج اتءفي  اع  المعت قرى اللاتتعصلا  لمعرفةىااإرلف رفلسى
ا .أياعست رل ا صفئىاا ضعالمارلئمالمعءصساى للاستررلرامع ل  ىا

 :المعرفة إدارةتفعيل عمليات  -4
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لااراع اتفريمالع يص اللاترصما تاصرمالمعر  عص ا لم افل ااي ا   
ا المع ت فىلم صعرى اا   ترلت ص ا ترل  اكصةى اعتصارى ايت  ب اإرلف  ه ل

لمتصارىاااصمع يرلما لمك يص لمعرفةىالمعشك ىاة الم صعرىاة اعقفهصالمفئيس ا
اة المعتصةظص ام ص اتترير ا لمتءسينا يك  اع اع صع ص ام عتصارى اةفلرللأ 

اا ام  اإرلف لمعرءيي  اقفلفل  ا لررلف ا ا لمعرفةى  الع يص  اإرلف عتصارى
ا:للآت المعرفةىاع ا لام

تش ي المعرفةىاع ا لاماءتصئجالمرفلسىالمتصميىام ترففال ما -
الم لقعا لمعر قص ا آميص المتفريم.

 توهي   .ا إلصر  اارلي بالمعرفةىاع ا لامالستق صبالمعلكتسص -

ا - اأءظعى ا لام اع  المعرفةى ا لستف صع لم ثصئنااإرلف ت ني 
 .لمافءصعجالمعرتعراصست رل  ا

يص المت ا  فهصالمافءصعجاءقما عشصفكىالمعرفةىاع ا لاماللآم -
 .لمعرتعر

اة ا - اتسصه  المت  الم رير  المتقءيى ا لام اع  المعرفةى ت اين
 .ع المف تي ا لمايف قفل يىلمت   ا

 :المعرفة إدارة أنشطةتنفيذ  -5

اا اةم ا للأيت  المعشف لص  اتءفي  المعفت ى  للألعصمااءش ىه ه
اإ اع اارلف لمعقتفتى اتت  بات لةفاع ع لى اعتكصع ى ا ةنا  ى لمعرفةى

ا:لمع ص ايعك اإي صنهصاةيعصاي  
ا - اة  المعرتعر ااإرلف تكييفالمافءصعج امي لكب التتيص ص لمعرفةى

 .لم صعرىالمفءيى

اةء  - اكصرف المع صماات ةيف اة  المكفصم  اع  الصميى ارف ى ل م
  .لمتقء 

 .شاكىاتاصرمالم افل الست رل ل مااةفلرترفيباللأ -

 .اءصماشاكىاتاصرمالمعرفةى -

اإ - اعتكصع ى ا  ى اع ض ليىارلف إلرلر امعرصييف ا ةقص ا لمعرفةى
   ع لرفص ا لقريى.
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لمعرفةىااإرلف تتقناة اع صمالمعتصارىالمعستعف امتءفي ا تقيي اعصا -
 ةقصاًم افءصعجالمنعء المعتررا لم ل اص ا لمعسئ ميص المع قص ال ما ترل ا

  .لمتءفي 

المعءف   - المك لرف ااعصاتشر اس  ك ص اأءعص  اترريم ال م ا لمرعم  
  يتفنا عت  اص اتءفي المافءصعج.

المرص  ىام عشكلا المت اترتفضا - الت ص المت  مالمعءصساى سفلى
  .لمتءفي 

اارضاللأ - اك عصااهرلفترريم المتءفي ي المعست و ال م  لم سصئم
  .رل المتص ىاإمما مكار  اتو يفااصمف  عاإممالمس  ىالمر يصالمعرءيى

 .تءعيىالمعسئ ميىا اءصماعست يص اع ت فىاع الم اف ام عءف ي ا -

ا . ارمالمتشغيماست رل عءحارلاتيىاللا -

   :المعرفة إدارةوشبكات  أنشطة تقويم -6
اتءت  العلا ا  اتءفي هصاإرلف  يى ااع فر اإممالمعرفةى اتعتر ا إءعص ؛

ات اإء صنها  صرىاع اقاماع ظف ا لمعتصارىالمرلئعىا لمتق ي المعستعفامعص
ىالمتءفي ا ا تت المعتصارىااعلاتظمفء اة ا عيعالمق صلص المعست رةىلمرل ال

اء ا رف ى ا   لته الءتفلص  تترير اأ  المعرتعر اته الم   ل  ال  ةه
تتمايعك اتلاة اتر ثاأيالءتفلف ا لمترففال ماعشكلا ا لمعترر  ا

 .لمتءفي 
 :المعرفة )الت ذية الراجعة ( إدارةمراجعة عمليات  -7
لمعرفةىاتت الع يىاعفل رىاعصااإرلف  شاكص ااءش ىارراتق ي اللأ    
ا: ها ه لايت  باء لص اع المعتصارىت اتءفي
المتءفي  - اللأعتصارى ام ترففال ماعء نل ا أرلم ة اع صماارةفل:
افقصايىااإرلف  امق للر ا ةقص الم  ى اع  اءريا ص اتءفي  ايضع  ااعص لمعرفةى

  عريءىاع الم  ص المع ترىااصم صعرى.

المتءفي  - ا  صن الإعتصارى امترريم ا تغييفا فلم: المتءفي يى ل 
لمعفس عىا لمترففال ماأيال  صمااهرلفلمسيصسص ااعصايضع اتتقيناللأ

الا المع ترى ام   ص  افل رى اتغ يى المم الإتتتصج ا لمت  ما فلمت ص  ل 
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 لمترفيباع االإفشصرل  اععصايت  باإلصر اإلرلرالمءظص ا  ضعالمعءصساى
ا.لمعستقا يىاتتيص ص ظ اإضصةيىاملا ا ت  يفاءقامالمعست رةي 

 :الجهات المنوطة بتنفيذ التصور المقترح (د
يقتفحالماصتثص اأ اتق  الم صعرىااتشكيماهيئىايفأس صا كيما صعرىااا

ا ا لم  ر  ام ت  يف ااملإشفلفلمقري  ا تتريث ات  يف اعتصارى اإرلف ل م
ا:للآتيىال لمرعصرلمعرفةىااصم صعرىا تتشكمالم يئىاع ا

الم صعر ا المت  يف المعر  عص   ا تقءيى المعكتاص شئ   ا    لماتثا 
المر ع  ا  الم  ر  المر يصا للالتعصر ضعص  ا لمرفلسص  الم لاب   ا شئ  

ا: لم رعص المتر يعيى ا يك  اع اع صع صاللات 
 .ىستفلتي ي صالإأهرلة فسصمت صا افتيىالم صعرىل مالإ لاعا -

الم صعر - اقيصر  ارل  ال م المتر م اات اين ا إقءصل ص اإرلف ى
 .لمعرفةى

اللأ - ااي  المرلاقى استفلتي يلإاهرلفتت يم ام  صعرى اإرلف  ى
 .لمعرفةىا تتريراللأ م يص 

 .لمعرفةىااصم صعرىارلف تءظيع اإاتتريراهيكم -

لماشفيىااصم صعرىايك  اع اتشكيمام ءىاإلصر اهيك ىالمع لفرا -
ا لمعرفةىااصم صعرىا لمك يص المتصارىام صاإرلف :اتتريراألضصماةفيناع صع ص

ثقصةىا قي ااءشفا تت يما تتريراع لقعالمعرفةىا تقيي ا إلصر اتقءيىالمعرفةى
ا.لمعرفةىاإرلف ل تيصفالماريمالمعءصسبامتتقيناا لمعرفةىاإرلف 

 :بدائل تطبيق التصور المقترح (ه
ااااا المعتصتى المارلئم المعقتفح المتر ف ال ا فينامت اين تك  اإعص

اإ اافءصعج الارلف ت  يف ا لام اع  ااصم صعرى اأا  افلتهصمعرفةى  اأ 
ةىاع المشفكص المرصمعيىالمعرفارلف لم صعرىاتق  ااشفلماافءصعجا صهناإ

ل ي صاع الم  ص المر يصاع ا لامالتفصقيىاعرتعر ا عرصرقاا لمعت ررى
اعااصم صعرى اإ تيصفهص ات  المت  المشفكى اة اعع المعشك ى الم  ءى اقام  
المعرصييفا للألم صعرى اةي ص اتترر ل ا لمتقيي ا فلم لمعت  اص ا لإاهرلف 

ا المعرتعر. ام افءصعج الماصتثص ا لمعتصارى ايفله اكعص اللاعثم الم يصف اه   ه ل
ا ا لم ي ايعك  المتءفي يى ا لم   ل  المت ايقص  اة  المر  م ا لامه ة اع 
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التارتها صعرىاك يص اا يع ثاة اافي صءيصلمعرفةىاإرلف ع صما ا- ا ه اعص
 ه اع الم صعرص المءصشئىالمت اا-كعصاساق اللاشصف اةماللا صفالمءظفو

اع  اة  اكايف  الء صنل  اتقق  اععالمعرفةىاإرلف صم اتتشصاه ا ظف ة ص  
المقري  اا  صعرى اأ  اعتاصلر تيث اعءص ن اة  اعءتشف  ا ك يصت ص س فا 

ايس ما المعر  عص ا لم افل ا لمعرصففااإرلف تءفي  اتاصرم الع يى لمعرفةى
ا.ةيعصاايء ص
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 سابعا: توصيات الدراسة
ا المرفلسى المتر فاات رم امتءفي  الملانعى اللآميص  اع  ع ع لى

ا ا هم:لمعرفةىاا صعرىالمقري اإرلف ريمالمعقتفحااعصايكفماتف
المك يص ا - اعع المكتف ءيى ااشاكى ا إرلفت ص الم صعرى اك يص  فا 

ا لم صعرص اللا فو.
المع صفل المتقءيىالألضصمالم يئى - امتتقيناارل  اه ءع لمترفيسيى
 .لمعرفة 

ا.ات ثااصم صعرىاي ر اع صمالمعرفةىعفكناإترصئ ام اإءشصم -
ا  - اك يص اة فس  اة  المعت ةف  ا لمعر  عص  المايصءص  ت ثين

ا.لم صعرىااشكمارقين
إقصعىاعتتعفل ا  فشالعمار فيىامك يص الم صعرىاة اع صما -
المعرفةى.اإرلف 

ام رعىا - الم صعرى اك يص  اة  المات ث الاستثعصف ا     ضع
ا.لمعرفةى
مع تععالمعت  اة اعرا س فالمترص  اعصااي اك يص الم صعرىا ل -

ا.لمع صمالمعرفة 
معف ءىا لمتراع اعفكنيىالم لتيىام ك يص امتتقينالارلف لإرل ا -
ا.لمقفلفل 
اصم صعرىاة اع صمااتتريراسيصسىا لضتىامرعماللأقسص المر عيى -
ا.لمعرفةىاإرلف 

اإرلف رىايسصه اة ات  يفاعفكنام تعينالماتث اة الم صعاإءشصم -
ا.لمعرفةى
امتتقاللتعصر - اك يص الم صعرى ااي  المت لرم اة الع يى ينالمتقصءى

ا.لمعرفةىارلف لمء صحالمكصة اإ
ا.عشتفكىاإق يعيىلر اة فسىاعت يىا قصاإءشصملإس ص اة ا -
يفا لمءشفاة اع صماتقري ا  لئناع نيىامتش يعالماتثا لمتوم -
ا.لمعرفةىاإرلف 
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 المراجع
 :أولا: المراجع العربية

(.ارف ىاععصفسىالع يص اإرلف ا2012مي ماعتعراتس ا)ا لا المرلا [1]
لمعرفةىاة اك يىالمتفايىاا صعرىالمقري اع ا   ىاءظفاألضصماهيئىا

المعت ررىا.لمترفيس المتفا يى المر ميى ا)ا.لمع  ى ( ا1لمع  ر
 (.4لمررر)

امك يص اا2005ي سفا)ا لا ةصف  [2] الم رعص المتر يعيى ا  ر  اتق ي  .)
الإرلف ا لمر    ااتثاعءش فاة اللاقترصر ااصم صعرص المف س يءيى  يى

الإرلفيى ا لمر    اللاقترصر امك يى المثصء  ا صعرىا.لمعتتعف لعص  
 لمنفقصماللاه يى.

ا) [3] ااسص  ااإرلف اا2011أا تشيش  ا للاقته المتءظيعيى المثقصةى .)
اهيئىا األضصم اءظف ا   ى اع  ااغن  اللاقرم ا صعرى اة  لمعرفةى

املأاتصثا.لمترفيس المء صح ا صعرى اع  رااع  ى الإءسصءيى المر    ةم
 .1لررا 25

ا) [4] اأعصم ا رصرق  اةتلر  ا  فقا1991أا ت ب  الماتث اعءصهج .)
ا للا تعصليى.ا ا لمتفا يى المءفسيى المر    اةم اللاترصئم لمتت يم

 عكتاىاللاء   المعرفيى.ا.لمقصهف 

ا)ا [5] اسر ر اليعص  اة ا2009لا  ضيف  المعرفةى اإرلف  ات ايقص  .)
اعتسسص ا

ا الةكصف ام تءعيىالمتر ي  المر م  ام عتتعف اعقر  ااتث  ععصفسص  
اءت اا.لإرلفيى

لمرصعىاة ااعر رالإرلف ا.لمفيصضا.أرلماعتعيناة المق صعالمتك ع 
المفتف ا
 ـه13-16/11/1430

اسعف) [6] اأا شراص   ار يب  اماءصما2010للاغص  اعقتفح اتر ف .)
المف س يءيى الم صعرص  اة  المعرفةى المعتتعفاا.ع تعع المم اتثاعقر 

ا11-6ة المفتف اع اا.م المثصمثامعفكناني ام تر ي الإمكتف ء لمر 
ا .ا2010عصفسا
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ا)ا اصسفر  [7] اسفيع ا لم  ر ا2006ت ةين المعرفةى اإرلف  اتكصعم .)
اللأرلم ال م ارلئف  اعءش ف ا.لمشصع ى اغيف اركت فله  صعرىاا.فسصمى

 رعشن.

ا) [8] اللاءعصئم المعتتر  اللأع  المرفاما2009افءصعج المعرفةى اتقفيف .)
 رلفالم اصلىا لمءشف.ا..ارام2009م رص ا

ا) [9] المع كالارلمرنين المرفاما ر فها1425 صعرى المعرفةى اع تعع .)
ةمالمتءعيى اس س ىارفلسص  ايررفهصاع  سالماتثالمر عم المعع كىا

اللاررلفاللأ م.ا.لمرفايىالمسر ريى
ا)ا تلاق [10] اأتعر اك يىا2012عتعر اة  المعرفةى اإرلف  اعر قص  .)

ارعشن اا صعرى ا ل  اا.لمتفايى ام تفايى الم صعرص المرفايى التتصر ع  ى
 رعشن.ا س فيصا.(1(المررر)10لمع  را)ا.لمءفس

ا.للافر ا.(.اءظ اعسصءر المقفلفل 2005لمتعرلء  اءصهرالسعصليما) [11]
 رلفالمعءصهجام  اصلىا لمءشف.

ا) [12] ال ر  اعتعر ااءصما2012لم ياصء   اةم الم صعرص المسر ريى ار ف .)
اع  ىاع تععالمعرفةىاك يصفالستفلت المسر ريى. المرفايى ي مام عع كى

عكتبالمتفايىالمرفاماا.لمفيصضا.124لمررراا.فسصمىالم  يجالمرفام
 مر مالم  يج.ا

(.اإرلف المعرفةىا أثفهصاة اإرلف ا2009عءمال  الارفاها)ا نيريىا [13]
الماشفيى اءت اا.لمع لفر اللأ م الإرلفي ا لمت  يف الإرلاح عتتعف

الم امت  يفالمع لفر اة المق صعالمف س يء فتيىاشصع ى لافيماا.اشفيى
 .ة س ي ا 2009

ال  ) [14] الماشفيى اا.(2014لمس ع   المع لفر اإرلف  المرفا  لمعءترو
www.hrdiscussion.com5/3/2014اتصفيخاا. 

ر فالما ريص اة ااءصماع تععالمعرفةىااصمعريءىاا.(2013لمسير ا لئما) [15]
المرفا.لمرفايى المعر  اة  المعرفةى اإرلف  اءظ  العم اأةضما فشى ايى

ا لمرصمعيى المرفايى المعر ا.لمععصفسص  اإءعصم المرفا  ا.لمعر ر
 .لمفيصض
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ا) [16] اعتعر المسير ا ءصس  الارلمتعير  اأتعر اثقصةىا2000لمشصةرم  .)
اعء صا اللاستفصر  اةمالمفكفالإرلفوالمتفا والميصاصءما إعكصءيى لم  ر 

 ةماعرف.اع  ىالمتفايى المع  رالمثصءم المررراللأ م اةافليف.

ا) [17] ارصمح ال م الم صعرص ا2011لمشصيع  ات ل ه المتم المتتريص  .)
ا صعرىا المتفايى اك يى اع  ى المعرفةى  اع تعع اءت  ام تت م لمسر ريى

 لمرررالمثصءم.ا.لمع  رالمتصروا لمرشف  ا.للاسكءرفيى

ا) [18] المسير ال م ا عقتفتص ا2012لمش يام  المتر يعيى المعتصسايى .)
المعرفو المرصمم المتر ي  اةم اةماع  ا.ت ايق ص ا رفلسص  اات ث ى

اللأ م المررر المتر ي   ا  ر ااا.لمقصهف ا.  ر  امضعص  المق عيى لم يئى
 لمتر ي ا للالتعصر.

ا) [19] اعتعر اس  و ا تكء م  يصا2008لمشفةص  المعرفةى اإرلف  ار ف .)
اة ا المرصع ى المعرصفف اة  المتءصةسيى المعنليص اتتقين اة  لمعر  عص 

اغن  اعص ستيفا.ق صع اللالعصما.فسصمى اإرلف  المت صف  قس  ا.ك يى
 ة س ي .ا غن ا.لم صعرىالإسلاعيى

ا) [20] اعتعر اةصري ا ارف  اء يب اةتلر اءظ ا2004لمشيخ  ااي  المرلاقى .)
اللافرءيى اللار يى اق صع اءظص  اة  المتءصةسيى ا لمعين  ا.لمعر  عص 

 ا.3ع  ىالإرلف المرصعىالمررراا.لمفيصض
ا) [21] اعتعر اترى اةم2003رصرق  الم  ر  اثقصةى اقي  ات لةف اعرو ا(.

اهيئىا األضصم اع  اليءى ال م الست لاليى ارفلسى اق ف   صعرى
المشصع ىا ا)لم  ر  الشف  المتصرو المسء و المر عم المعتتعف لمترفيس 
ا صعرىا المتفايى اك يى ا رير   المرفامالأمفيى ااصم    المعر   ةماإلرلر

 عصفس.ا13ا-12ت  ل  ا

اأء فاهصري اي تءص ا  ي ىاك فكيسا)ا [22] اتوثيفالع يص ا2013 ه  .)
ا لمعرفةىاة اقرفل المتفكيفالإارلل ارفلسىالست لاليىامريءىاإرلف 

ع  ىاتءعيىااا.لمرفلقا.ع اعءتسا المعكتاىالمعفكنيىا صعرىالمع رم
 ا.35لمع  راا112لمررراا.لمفلةري 

ا) [23] اتفك  الارالله ايصسف ا إعكصءيىا1428لمرتيا   المعرفةى اإرلف  .)
ا ص ال م ات ايقيى ارفلسى المسر ريى الم صعرص  اة  اأ ات ايق ص عرى
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اعءش ف ا.لمقفو اغيف اركت فله ااعكىاا.فسصمى المقفو اأ   صعرى
 .لمعكفعى

ا.(.اإرلف المعرفةىالمعف   ا لمعرل مالمءظفيى2001لمر  لء  اتس ا) [24]
اللاارلليىاة اع ل  ىالمتتريص اا لمعتتعفالمرفا اة الإرلف  لمقيصر 
المرفايى املإرلف  اا.لمعرصرف  اع  المفتف  اة  ء ةعافاا8-6لمعءرقر

المر ماا.2001 ام صعرى المتصارى الإرلفيى ام تءعيى المرفايى لمعءظعى
 .لمرفايىااصمقصهف 

اءايماعتعرا) [25] المقيعىاة اع صما2006عفس   ات ايناءع  جات قى .)
 ا. صعرىاللاسكءرفيى ك يىالمت صف ا.إرلف المعرفةى

ا)ا [26] اسصم  الصرم اة ا2008عرصيرى  ا لمعر  عص  المعرفةى اإرلف  .)
المرصم ات ع  ىارفلسص المعر  عص .اا. صفبالصمعيىعتسسص المتر ي 
ا ا ا اع قع اةم اتصفيخااhttp//www.informationstudies.net/issueعتصح

2/3/2014. 

(.اإرلف المعرفةىا ر فهصاة ا2002لتعرا)ا للأثفيا لمعلاك اسصهف  [27]
ام عءظعص  المتءع يى المع صفل  اعستقاما.عرفا.لمقصهف ا.رل  ع  ى

 ا.(26لمرررا)ا.لمتفايىالمرفايى المع  رالمثصع 

ا) [28] المسر ريى المرفايى ااصمعع كى ا لمت  ي  اللاقترصر هاا1434 نلف 
 .للاستفلتي يىالم  ءيىام تت مالمماع تععالمعرفةى.(

[29] www.mep.gov.sa/inetforms/themes/clasic/fil/download.jsp.  
المعرفةىارلف ىاإستفلتي ي"لم  ىالإ.(2013 نلف المرعماللافرءيىا) [30]

  .https://www.google.Com/search?=ar&safe=onا .(2013-2015)
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Abstract. This study aimed to identify the reality of the application of knowledge management in the 

University of Qassim, detect obstacles that limit its effective application from the standpoint of Qassim 

University leaders, and identify mechanisms that could contribute to the activated. Moreover, this study 
will provide a conceived proposal could whereby activation of knowledge management in the University 

of Qassim in the light of the culture of quality competitiveness. To achieve these goals the study used the 

descriptive method, using a questionnaire to sample of the Qassim University leaders numbered 125 of 
Deans, agents and heads of academic departments.. 

The study found a number of results, including:In the first axis, the methods and practices of 

knowledge management in the University of Qassim are not applied fully. In second axis, we found a lot 
of obstacles faced the application of knowledge management in Qassim University. In third axis, there is 

a great importance for the mechanisms of activation of knowledge management in Qassim University. 

In light of the study findings of theoretical analysis and field results, The study presents visualized 
proposal seeks to activate knowledge management at the Qassim University in light of the culture of 

quality competitiveness, where the proposal included details of philosophy, objectives, dimensions , 

procedures and requirements for implementation. The study recommended the need to provide a range of 
mechanisms for the implementation of the proposed concept to ensure the activation of knowledge 

management at the University of Qassim. 

 

Keywords:  knowledge, knowledge management, a culture of quality, competitiveness of the universities, 

the University of Qassim. 
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