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 هـ(19/11/1432هـ، وقبل للنشر في 25/7/1432دم للنشر في ق  ) 
 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين نوعية الحياة وفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية، وفحص  ملخص البحث.
التنبؤيـة  الدور الذي تقوم به فاعلية الذات في تعديل العلاقة بين نوعيـة الحيـاة والمسـاندة الاجتماعيـة، ومعرفـة القـدرة

لفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية على التنبـؤ بنوعيـة الحيـاة، وتـيرت فـرور الدراسـة واسـتهدم المـني  الوتـف  
جامعــة طنطــا )مــ  ا قســام  مــ  طــلاب كليــة الآداب 224الارتبــاطى المقــارتحللتحقه منيــا وىلــن علــى عينــة مــ  

وانحـــراع معيـــاري  19.42ســـنة ستوســـ   21و  19ين المهتلفـــة ثســـتسناع قســـم علـــم النفا(تراواـــت  عمـــارهم مـــاب
 19.3طالبــــة متوســـــ   عمـــــاره   185، و 0.59وانحـــــراع معيـــــار  19.8طالــــب متوســـــ   عمــــارهم  39) 0.70

ح واشـــتملت  دوات الدراســــة علـــى مقيــــاو نوعيـــة الحيــــاة والمتبـــار فاعليــــة الـــذات والمســــاندة 0.68وانحـــراع معيــــار 
بـين نوعيـة  0.001ت الدراسـة إ  وجـود علاقـة موجبـة جوهريـة عنـد مسـتو  الاجتماعية م  إعداد البااثح وانتي

بــين نوعيــة الحيــاة والمســاندة الاجتماعيــة  0.001الحيــاة وفاعليــة الــذات ووجــود علاقــة موجبــة جوهريــة عنــد مســتو  
 ح ارتفعـــت معـــاملات0.005بأبعادهـــا ثســـتسناع المســـاندة الاجتماعيـــة مـــ  ا تـــدقاع فةانـــت عنـــد مســـتو  دلالـــة

مـــر ارتفـــاي فاعليـــة الـــذات مـــ  ايـــث عـــدد معـــاملات  والمســـاندة الاجتماعيـــة الارتبـــاين بـــين نوعيـــة الحيـــاة سؤشـــرا ا
الارتبـــاين الدالـــة فةـــات هنـــاب ارتبـــاين موجـــب وداا بـــين المســـاندة الاجتماعيـــة و الدرجـــة الةليـــة ونوعيـــة الحيـــاة وكـــل 

قة واتجاهيا كانت جمير العلاقات موجبة مر المسـاندة وم  ايث قوة العلا مؤشرا ا ثستسناع مؤشر الصحة البدنية،
(ح بينمـــا اتف ـــت 0.005واثنـــات دالـــين عنـــد  0،001) خمـــا معـــاملات ارتبـــاين دالـــة عنـــد مســـتو  الاجتماعيـــة
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معاملات الارتبـاين بـين نوعيـة الحيـاة سؤشـرا ا والمسـاندة الاجتماعيـة مـر اتفـار مسـتو  فاعليـة الـذات مـ  ايـث 
تباين ايث ارتبطت الدرجة الةلية لنوعية الحياة ومؤشر العلاقات الاجتماعية فق  عند مستو  عدد معاملات الار 

فاعلية  في اين لم ترتب  المساندة بأي م  مؤشرات نوعية الحياة ا لمر ح كما  شارت النتائ  إ   ت 0.005دلالة 
الدراســة مــ  طــلاب ابمامعــة سســتو ت  الــذات والمســاندة الاجتماعيــة لــدييما قــدرة تنبؤيــة بنوعيــة الحيــاة لــد  عينــة

مـــ  التبــاي  في نوعيـــة الحيـــاةح ونوقشــت النتـــائ  في  ـــوع  %58( وفســـرت هــذه المترـــ ات 0.001مرتفعــة الدلالـــة)
  دبيات علم النفا والدراسات السابقةح
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 مقدمة
العلاقة بين نوعية الحياة وفاعلية التعرف على تهدف الدراسة الراهنة إلى 

ة الاجتماعية، ومعرفة الدور الذي تقوم به فاعلية الذات في الذات والمساند
 ة، وأخيددرام معرفددةتعددديا العلاقددة بددين نوعيددة الحيدداة والمسدداندة الاجتماعيدد
وذلد  علدى عيندة مدن  القدرة التنبؤية لفاعلية الذات والمساندة الاجتماعيدة،

وقددد طبقددت علددى العينددة بطاريددة مددن  طددلاك يليددة الاداك جامعددة طنطددا،
ات، وأشددارت النتددالى إلددى وجددود علاقددة ارتباطيددة دالددة موجبددة بددين الأدو

نوعيدددة الحيددداة والمسددداندة الاجتماعيدددة، قامدددت فاعليدددة الدددذات والمسددداندة 
تمينددت فاعليدة الددذات  الاجتماعيدة بدددور معددا للعلاقددة بدين نوعيددة الحيداة 

 من التباين  %58من التنبؤ بنوعية الحياة بمقدار  والمساندة الاجتماعية

 
 مشكلة الدراسة

نوعيددة الحيدداة مددن المعددايير المهمددة عنددد تقدددير هنددا  الفددرد ور ددا  
وصحته البدنية والنفسية، وأصدب  مدن ال دروري اليشدف عدن التد  يرات 
المحتملة لي ير من المتغيرات ذات العلاقدة المميندة بنوعيدة الحيداة ويدذل  

اف العوامددا المتغيددرات التددي يمينهددا التنبددؤ بنوعيددة حيدداة الأفددراد و ايتشدد
المؤ رة في انخفاض أو ارتفاع نوعية الحياة لدى فلات متباينة من البشدر، 
و أجريت دراسات عديدة في مجاا نوعية الحياة اهتمت باستيشاف بعض 
منبلددات نوعيددة الحيدداة، وبفحدد  العلاقددة بددين نوعيددة الحيدداة وعدددد مددن 

 Healthلصحةنوعية الحياة المرتبطة با المتغيرات ولينها يانت قاصرة على

Related Quality of Life (HRQOL) وباسددتخدام فلددات مر ددية متنوعددة م ددا ،
(، ودراسددة يددا مددن شدداريتون 2009دراسدة سددهير شباشددى وهنددا  شددوي  

 وزملاؤ ، وبومان و دراسة إمهوندوإيجبانيوس، ودراسة أيين وزملاؤ 
(Charyton, C.et al.2009; Bauman،E., 2009; Imhonde, O. & Igboanusi O., 2008; 

Akin S. et al. 2008) 

ولددم تهددتم بدراسددة الأمددر علددى عينددات سددوية وبنوعيددة الحيدداة شيددر 
باسدددت نا  بعدددض  Non Health Quality of life(NHQOL)المرتبطدددة بالصدددحة

(، 2010الدراسددات القليلددة علددى سددبيا الم دداا دراسددة أحمددد عبددد الخددال   
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  هذا ما لمسه الباح ان من (2009ودراسة عويد المشعان وأم اا الحويلة 
خددلاا الاستقصددا  الددذي أجراهمددا ومددن خددلاا اطلاعهمدداعلى الدراسددات 
العربية والأجنبية وأدبيات علم النفس في مجاا نوعية الحياة  ولأن فاعلية 

التدي لهدا دور مهدم ويبيدر فدي الذات والمساندة الاجتماعية من المتغيدرات 
ة التحددديات التددي تقابلدده، ولهددا مسدداعدة الفددرد علددى تحقيدد  أهدافدده ومواجهدد

دور جددوهري فددي إحساسدده بالر ددا والهنا الددذاتي، ونوعيددة حياتدده ولأن 
بهذين المتغيرين في دراساتها لنوعية الحيداة لدذل   البحوث العربية لم تهتم

تناولت هدذ  الدراسدة فاعليدة الدذات والمسداندة الاجتماعيدةيمنبلات بنوعيدة 
ة  ويميدن بلدورة مشديلة الدراسدة فدي الحيداة لددى عيندة مدن طدلاك الجامعد

 التساؤلات التالية:
م بددين نوعيددة الحيدداة ويددا مددن  هددا توجددد -1 علاقددة دالددة إحصدداليا

 فاعلية الذات، والمساندة الاجتماعيةلدي عينة الدراسة؟

ها تعدا فاعلية الذات من العلاقة بين نوعية الحيداة والمسداندة  -2
 الاجتماعية لدي عينة الدراسة؟

ؤ بنوعيددة الحيدداة مددن فاعليددة الددذات والمسدداندة هددا يميددن التنبدد -3
 الاجتماعية لدي عينة الدراسة؟
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 أهداف الدراسة
 هدف الدراسة إلي:ت
مدن نوعيدة الحيداة وفاعليدة  يدا معرفة حجم واتجا  العلاقة بين -1

 الذات، والمساندة الاجتماعية 

التعرف على الدور الوسيط والمعدا لفاعليدة الدذات فدي علاقدة  -2
 ة بالمساندة الاجتماعية نوعية الحيا

معرفة القدرة التنبؤية لفاعلية الدذات والمسداندة الاجتماعيدة فدي  -3
 التنبؤ بنوعية الحياة 

 
 أهمية الدراسة
 تيمن أهمية هذ  الدراسة فيما يلي:

أهميددة المو ددوع والمتغيددرات التددى تتناولهددا الدراسددة، وفددي  -1
 طبيعة العينة التى تم ا شريحة مهمة من المجتمع 

الاستفادة من نتالى هدذ  الدراسدة فدي بندا  بدرامى تدريبدة  يمين -2
 وإرشادية تهدف إلي زيادة فاعلية الذات التي

التددى  مددن شدد نها تحسددين بعددض جوانددك نوعيددة الحيدداة خاصددة تلدد  
 تنتمى للمجالات الشخصية والذاتية والاجتماعية 

 
 مفاهيم الدراسة

  self-efficacyفاعلية الذات 
مريزى في نظرية بندورا الاجتماعية المعرفيدة فاعلية الذات مفهوم 
الددتعلم بالملاحظددة والخبددرات الاجتماعيددة فددي نمددو  التددي تؤيددد علددى دور

الشخصية ويميدن أن تلعدك فاعليدة الدذات دور مهدم ويبيدر فيتحقيد  الفدرد 
لا تتعل  فاعلية الذات بالمهارات التدي لددى لأهدافه، وأعماله وتحدياته، و 

م الفردعلى ما يمين أن يفعله بمهاراتده فدي أي شدي  الفرد لين تتعل  بحي
 تعما فيه هذ  المهارات 
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في مقداا لده  1977قدم بندورا مصطل  فاعلية الذات لأوا مرة عام
بعنوان  فاعلية الذات: نحو توحيد نظريدة التغيدر الاجتمداعي( وبعدد عشدر 

أدمدددى بنددددورا هدددذا المفهدددوم داخدددا النظريدددة  1986سدددنوات وفدددي عدددام 
عية المعرفية للسلو  الإنسانى التي اشدتقت مدن المدرسدة المعرفيدة الاجتما

التي تبنت النمو المعرفي داخا شبية البنا  الاجتمداعي للتد  ير، وفدي عدام 
نشر بندورا يتاك "فاعلية الذات تدريبات لل بط" أدمدى فيده أي در  1997

مفهوم فاعلية الذات داخا نظرية القدوى الشخصدية والجماعيدة التدي تعمدا 
بالاشترا  مع عواما اجتماعية معرفية على تنظيم هنا  الإنسان وسعادته 
وإنجاز ، وفي هذا المقاا تحدث بندورا عن طبيعة وبنيدة معتقددات فاعليدة 
الدذات، ومصدادرها وت  يراتهددا، والعمليدات التددي تعمدا مددن خلالهدا فاعليددة 

 تهددا،الددذات، والأنمدداط التددي يميددن مددن خلالهددا خلدد  هددذ  المعتقدددات وتقوي
وخلاا هذ  العقود تم اختبار مفهوم فاعلية الذات بتعم  وبتوسع فدي ي يدر 
مددن الدراسددات وتلقددى المفهددوم تدددعيم مددن نتددالى هددذ  الدراسددات  ارتبطددت 
معتقددددات فاعليدددة الدددذات بدددبعض المشددديلات اليلينيييدددة م دددا المخددداوف 
المر ددية، والإدمددان والايتلدداك وقددد تددم دراسددة فاعليددة الددذات ي يرامفددي 

لعلاج النفسي، وأظهرت دراسات حدي ة أن فاعلية الذات لدديها قدوة علدى ا
التنبددؤ وتفسددير الأدا  الأيدداديمى فددي مجددالات متنوعددة يمددا ارتددبط مفهددوم 
فاعليددة الددذات بالمهددارات الاجتماعيددة، والتوييديددة و بالمشددقة فددي سددياقات 

ات والصدحة، يمدا نالدت معتقدد متعددة، وبسلو  التدخين والتحيم في الألدم
م متزايدددا فددي البحددوث التربويددة وبشدديا أساسددى فددي  فاعليددة الددذات اهتمامددا

 دراسات الدافعية الأياديمية وتنظيم الذات 
وتعرف فاعلية الذات على أنها حيم الناس على قدرتهم علدى تنظديم 
وتنفيددذ السددلوييات والأفعدداا المطلوبددة لإنجدداز أنمدداط مددن الأدا  للوصددوا 

فاعليددة الددذات ب نهددا حيددم الفددرد علددى قدرتدده  لنتيجددة معينددة وعرف بندددورا
الشخصدددية علدددى الإنجددداز والأدا  النددداج  فدددي أعمددداا معيندددة وبدددذا جهدددد 

  (Bandura, 1977, 1986) أيبروالم ابرة في مواجهة الشدالد والصعاك 
فاعليددة الددذات هددى الاعتقدداد بدد ن الفددرد قددادر علددى الأدا  بطريقددة مددا 

  (Ormrod, 2006)لتحقي  أهداف محددة 
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ويددرى الباحددث أن فاعليددة الددذات هددى حيددم الشددخ  علددى قدراتدده 
المبنى على معيار الإتقان، وإحساسه باليفا ة في إطار عما محدد مريزام 
على تقييمه لقدرته على أدا  أعماا معينة في علاقتها بالأهداف والمعايير 

 وأي ا على خبرات الشخ  الما ية من الإتقان 
م لنظريدة بنددورا الا جتماعيدة المعرفيدة يمتلد  الفدرد نظدام للدذات وفقا

Self System  أفيددار  ومشدداعر  ودافعيتدده مددن تيددوين خبددرة ل ددبطيميندده 
وأفعاله، نظام الذات هذا يمد الفرد بمرجعية آلية وبمجموعة من الوظدالف 
ال انوية لإدارة وتنظيم وتقييم السلو ، الذى يندتى عدن التفاعدا بدين النظدام 

لت  ير وقددددد حدددددد بندددددورا أربعددددة مصددددادر رليسددددية والمصددددادر البيليددددة ل
 Beliefs Sources Of Self- Efficacy للمعلومات تؤ ر فدي معتقددات فاعليدة الدذات

هى:خبدددرة الاتقدددان، والخبدددرات البديلدددة، والإقنددداع اللفظدددى، والاسدددت ارة 
 الانفعالية 

  mastery experienceخبرة الاتقان-1
لتي يمر بهدا الفدرد تم دا مصددرام إلى أن خبرة الإتقان ا أشار بندورا

مددؤ رامفي فاعليددة الددذات وأنهددا العامددا الأي ددر أهميددة فددي حسددم فاعليددة ذات 
الشخ ، ويعتبر هذا المصدر لمعلومات فاعليدة الدذات مدؤ ر خدا  لأنده 

فالنجدا  يرفدع مدن توقعدات الإتقدان  مبنى على خبدرات الإتقدان الشخصدية،
ر يقلدددا مدددن توقعدددات الإتقدددان ومدددن فاعليدددة الدددذات، بينمدددا الفشدددا المتيدددر

ومنفاعليددة الذات بعددد نمددو خبددرات فاعليددة قويددة نتيجددة نجددا  متيددرر، مددن 
المحتما أن ينخفض الت  ير السدلبى للفشدا العر دى، فدنذا نجد  الفدرد فدي 
مواجهة الفشا العر ى بجهدود معيندة فدذل  يميدن أن يقدوى مدن عزيمتده 

يمين السيطرة عليهدا  وإصرار  لأنه ايتشف بخبرته أن المعوقات الصعبة
وبندا  علدى ذلد  يعتمدد تد  ير الفشدا فدي الفاعليدة  من خدلاا جهدود مدعمده

معلى التوقيددت وعلددى النمددوذج اليلددى للخبددرة التددي يحدددث  الشخصددية جزليددا
منها الفشا، وحينما تتيون وتعدزز فاعليدة الدذات فننهدا تميدا إلدى أن تعمدم 

م بالان شدددغاا بعددددم اليفدددا ة فدددي مواقدددف أخدددرى أ  دددعف فيهدددا الأدا  ذاتيدددا
وينتقا التحسن الحادث في الأدا  ليس فقط إلى مواقدف مشدابهه  الشخصية

  (Bandura, 1977)ولين أي ا إلى مواقف مختلفة  
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 Vicarious Experienceالخبرات البديلة  -2
تم ا الخبرات البديلة فيدرة النمذجدة فدي نظريدة بنددورا"إذا أ ميدنهم 

أي دا،" تلد  هدى عمليدة المقارندة بدين ذات  فعا ذل  ف نا يمينني فعا ذل 
الفرد و شخ  ما آخر، فعندما يرى الفرد شخ  ما ينج  فدي أدا  عمدا 
مافنن فاعلية ذاته ستزداد وعندما يرى الآخدرين يفشدلون فدنن فاعليدة ذاتده 
م  ستنخفض، هذ  العملية تيون أي ر فاعلية عنددما يدرى الفدرد نفسده مشدابها

د النمدوذج علدى أنده لديده قددرات مشدابه ناجحدة لنموذجه، و إذا أدر  الفدر
لاحِدظ ولا يعتمدد النداس علدى خبدرة الاتقدان  فهذا يزيد عادة فاعلية ذات الم 
يمصدر وحيد للمعلومات المتعلقة بفاعلية ذاتهم ولين يعتمدون أي ا على 

الفدرد لآخدرين يدؤدون أنشدطة بنجدا   الخبرات البديلدة أو النمذجدة، فرؤيدة
ديدده توقعددات ب ندده أي ددا سددوف يتحسددن أداؤ  إذا اسددتمر يميددن أن تتولددد ل

جهدود ، أنده سدوف يقندع نفسده ب نده إذا اسدتطاع الآخدرين فعدا ذلد   وي ف
 فدي الأدا  علدى الأقدا  قدادر علدى إنجداز بعدض التحسدينات ف نده سدييون

(Banadura&Barab, 1973) 
أن ت  يرات النماذج تيون ذات  (Schunk,1981,1983a,1987)أظهر سين  
النموذج ذو الدلالدة فدي حيداة الفدرد يميدن أن يسداعد  علاقة خاصة بسياقه،

على شرس معتقدات الذات التي ستؤ ر في مسار واتجا  الحياة، جز  مدن 
خبرات الفرد البديلدة تت دمن أي دا المقارندات الاجتماعيدة التدي يقدوم بهدا 
أفددراد آخددرين، هددذ  المقارنددات بددالمؤازرة مددع النمذجددة يميددن أن تيددون 

تفاعا التد  يرات  (Schunk,1983a)مؤ رات قوية في نمو إدرا  الفرد لفاعليته
يميددن أن يعقددد تقيدديم القددوة النسددبية لتنمدداط المختلفددة للتدد  ير، علددى سددبيا 
الم اا فشا النموذج ييون له ت  ير أيبر على فاعليدة ذات الملاحدظ عنددما 

، وعلدى الجاندك يحيم الملاحظ على نفسه ب نه لديه قددرة مشدابهة للنمدوذج
الآخر إذا حيم الملاحظ على نفسه ب ن قدرته أف ا وتفوق قدرة النموذج، 

  (Brown&Inouye, 1978)  فنن فشا النموذج لن ييون له ت  ير سلبى

  Verbal Persuasionالإقناع اللفظى -3

ي يَددون الفددرد معتقدددات فاعليددة الددذات أي ددا نتيجددة الإقندداع اللفظددى الددذى 
رين، يت ددمن هددذا الإقندداع التعددرض إلددى الحيددم اللفظددى الددذى يتلقددا  مددن الآخدد
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يمد  به الآخرين، ويرتبط الإقناع بالتشجيع أو الت بيط وهذا يمين أن ييون لده 
  (Banadura&Barab, 1973) ت  ير قوى  

والإقناع مصدر  عيف لمعلومات فاعلية الذات إذا قارنا  بخبرة 
عين يمين أن يلعبوا دور مهم في نمو الإتقان أو الخبرات البديلة، لين المقن

قد يشجع و يزيد الإقناع  (Zeldin&Payares,1997) معتقدات الفرد عن ذاته
على إ عاف فاعلية  الإيجابي فاعلية الذات بينما يعما الإقناع السلبى

الذات، وفي الحقيقة أنه من السها أن تخفيض فاعلية ذات شخ  ما 
الإقناع  استخدم ها بالإقناع الإيجابي،بالإقناع السلبى أسها من أن ترفع

الشخصى في محاولة الت  ير في السلو  الإنساني بسبك سهولته  توقعات 
الفاعلية التي تحدث بهذا الأسلوك من المحتما أي ا أن تيون أ عف من 

 تل  التي نحصا عليها من خبرة الاتقان 

 Emotional Arousal  الاستثارة الانفعالية -4
ك المواقدف المسدببة للمشدقة اسدت ارة انفعاليدة ييدون لهدا عادة ما تسب

قيمة معلوماتية تتعل  باليفا ة الشخصية، وبندا  عليده الاسدت ارة الانفعاليدة 
فاعلية الذات المدريدة علدى  هى مصدر للمعلومات التي يمين أن تؤ ر في

مواجهدددة المواقدددف المهدددددة  يعتمدددد النددداس جزليدددا علدددى حالدددة الاسدددت ارة 
ة فدددي الحيدددم علدددى قلقهدددم وقدددابليتهم للتعدددرض لل دددغوط، ولأن الانفعاليددد

فالأفراد أي در احتمدالام  الاست ارة الانفعالية المرتفعة عادة ما ت عف الأدا 
أن يتوقعوا النجا  عندما لا يحاصدرون باسدت ارة شدديدة عدن مدا إذا يدانوا 
م، ردود فعا الخوف تولد مزيد من الخوف من  متوترين ومست ارين حشويا

الحددالات  واقددف المسددببة للمشددقة مددن خددلاا اسددتباق الاسددت ارة الذاتيددة الم
الانفعالية م ا القل ، المشقة الاست ارة، التعك، والحالة المزاجية تمد الفرد 
بمعلومددات عددن فاعليددة الددذات لأن الفددرد لديدده القدددرة علددى تغييددر تفييددر  

سدها وقدد لاحدظ ومعتقداته وتت  رفاعلية الذات بقدوة بالحالدة الفسديولوجية نف
بندورا أن الناس يعيشون فدي بيلدات نفسدية مدن صدنعهم، ويسدتطيع النداس 
م قددرا ة أنفسددهم ولددذل  هددذ  القددرا ة تصددب  إدرا  لتفيددار وللحددالات  شاليددا

التي أوجدها الأفراد أنفسهم شالبا ما يسدتطيعون قيداس  قدتهم مدن  الانفعالية
ؤدون عما ماف لا عن ذل  خلاا الحالة الانفعالية التي يمرون بها بينما ي

عندما يعانى الفرد من أفيار بغي ة ومخاوف متعلقدة بقددراتهم فدنن ردود 
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الأفعاا السلبية هدذ  يميدن نفسدها أن تخفدض أي در إدرا  الفدرد المدنخفض 
لقدرته وت خم المشقة أو القل  الذى يساعد على ت ييد الأدا  شير اليدف  

نمدوذجى الدذى يعدانى منده الفدرد لديس معندى ذلد  أن القلد  ال الذى يخافونه
الددذات، ليددن ردود  هددو دليددا لانخفدداض فاعليددة قبددا محاولددة أدا  عمددا مددا

الفعا الانفعالية القوية تجا  العما هى التي تمد الفدرد بسدبك بشد ن النجدا  
المتوقددع أو الفشددا، مددن المهددم أن تقددرر أن معلومددات مصددادر الفاعليددة لا 

، الفدرد يفسدر نتدالى الأحدداث وهددذا ترجدع مباشدرة إلدى أحيدام عدن اليفددا ة
  (Bandura, 1977) فاعلية ذاته  الت ويا يزود  بمعلومات عن

    

 Social Support المساندة الاجتماعية
المساندة الاجتماعية مفهوم متعدد الأبعاد له تعريفات عديدة 
وارتباطات بمتغيرات عديدة م ا الصحة النفسية والجسمية والسلو  

أن له ت  يرات عديدة، وهنا  اتفاق على أن الفهم الأف ا  الوالدى، يما
للمساندة الاجتماعية ييون من خلاا أنه مفهوم متعدد الأبعاد تزويد الفرد 
بمدى يبير من المساندة يقلا المشقة الأسرية ويقلا من مسببات المشقة 

 و يعطى معنى لحياة الأفراد، في الحياة اليومية، وتزيد من هنا  الفرد

هنا ليس مجرد نتيجة المساندة الفعلية التي يتلقاها الفرد ولين  لهنا وا
أي ا نتيجة المشارية في سياق اجتماعى ذا معنى قد تقوى المساندة 
الاجتماعية أو تحافظ على مشاعر الهوية الاجتماعية، التقييم الذاتى، 

عية وقد تقاوم مشاعر الوحدة، تلقى المساندة الاجتما والتياما الاجتماعي
الإيجابية قد ييون له ت  ير مفيد على نوعية حياة الفرد بينما الافتقار إلى 
المساندة الاجتماعية   خاصة الافتقار إلى المساندة الانفعالية( يبدوا أنها 

  (Briggs, 1998)تعوق التواف  
المساندة الاجتماعية هى: الهندا ، والراحدة البدنيدة، والانفعاليدة التدي 

سددرة والأصدددقا  وزمددلا  العمددا وآخددرين تجعلنددا نشددعر أننددا تقدددمها لنددا الأ
جددز  مددن جماعددة مددن البشددر يحبوننددا ويراعوننددا ويقدددروننا ويفيددرون بنددا 
جيدددام  وهددى الإميانيددات الفعليددة أو المدريددة للمصددادر المتاحددة فددي البيلددة 

 الاجتماعية للفرد التي يمين استخدامها للمساعدة وقت الحاجة لها 
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اندة الاجتماعيدة إلدى وظيفدة ونوعيدة العلاقدات م دا: يما تشدير المسد
المساعدة أو المساندة المدرية، والمتاحدة، أو المسداعدة التدي يتلقاهدا الفدرد 
بالفعا، تحدث المساندة الاجتماعية خلاا عملية التفاعا ويميدن أن تدرتبط 

 بالإي ار والإحساس بالالتزام وإدرا  التبادا 
ة الاجتماعية ب نها مددى وجدود أو عرف ساراسون وزملاؤ  المساند

توافر أشخا  يمين أن ي د  بهدم الفدرد، ويعتقدد أنهدم يميدنهم الاعتندا  بده 
  (Sarason et al., 1983)ويحبو  ويقفوا بجانبه وقت الحاجة لهم  

( المساندة الاجتماعية ب نهدا الاعتقداد 2001:103عرف معتز سيد  
 دد  بهددم والددذين يتريددون بوجدود بعددض الأشددخا  الددذين يميددن للفددرد أن ي

لديه انطباع ب نهم يحبونه ويقدرونه، ويمينه اللجو  إليهم والاعتماد علديهم 
عندما يحتاج إليهم، أو الرشبة في الاقتراك من الأشدخا  المهمدين الدذين 
يمينهم تقديم المعلومات والحقال  التي تشير إلى الحك والتقددير والالتدزام 

 أو التعهد المتبادا 
باحددث المسدداندة الاجتماعيددة ب نهددا إدرا  الفددرد وشددعور  ويعددرف ال

بالمشارية الوجدانية والمادية والاجتماعية والاهتمدام مدن جاندك الاخدرين 
المحيطين به،   الأسرة والأقارك والأصدقا ( وأنه يمينه الرجوع لهؤلا  

 عند الحاجة، ويمينهم تزويدة بالنصال  والإرشاد 

 أنماط المساندة الاجتماعية
هندددا  أشدددياا وأنمددداط عديددددة للمسددداندة الاجتماعيدددة، فقدددد تصدددنف 
م لمصددددرها إلدددى مسددداندة أسدددرية مسددداندة مدددن  المسددداندة الاجتماعيدددة وفقدددا
الأصدقا ، ومن الزملا ، و مساندة من آخرين مهمدين، يماتصدنف حسدك 

و هندا  المسداندة  ومعلوماتيدة وملموسدة،وانفعالية النوع إلى مساندة وسيلية
 لفعلية والمساندة المتاحة المدرية الاجتماعية ا

 TangibleSocial Support )الحقيقية( المساندة الملموسة
 فعلية يتلقاها الفرد، م ا التبرع بالأشيا   هى مساندة

 Insturmental Social Support المساندة الوسيلية

تشير المساندة الوسيلية إلى أنماط مختلفة من المساعدة الملموسة 
ن يقدمها الآخرون م ا المساعدة في رعاية الأطفالة التي يمين أ
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والأعماا المنزلية، تدبير وسالا النقا والمواصلات، أو الماا، 
 والمساعدة في حا المشيلات 

 Informational Social Support المساندة المعلوماتية
وهى تم ا نمط  الث من المساندة الاجتماعية  أحيانا ما تيون 

دة الوسيلية( وتشير إلى المساعدة التي يمين أن يقدمها مت منة في المسان
 الآخرون من خلاا تزويدنا بالمعلومات، و تقديم النصيحة 

 Social SupportEmotional المساندة الانفعالية
تشير المساندة الانفعالية إلى تصرفات الناس التي تجعلنا نشعر ب ننا 

اسدددنا بقيمدددة الدددذات محبدددوبين ومحدددا رعدددايتهم واهتمدددامهم، يددددعمون إحس
 يتحد ون عن المشيلات، يشجعوننا، يقدمون تغذية رجعية إيجابية 

 المساندة المدركة المتاحة والمساندة الفعلية
 Perceived التمييز الأي ر شيوعا بين المساندة المدرية المتاحة 

Available Support والمساندة الفعلية 
 Support Actually Received  بتوقع المساعدة في وقت تتعل  الأولى

الحاجة إليها فهى احتمالية متوقعة ومستقبلية ولذل  فهى من الممين أن 
،وتتعل  ال انية بالمساندة الفعلية في الوقت Optimismتيون بديلة للتفاؤا

 ,Newcombeالمفترض، فهى مساندة حقيقية قالمة على ظروف واقعية 

1990)) 

  Quality of life (QOL)مصطلح نوعية الحياة
من المصطلحات الجوهرية متعددة الأبعادفي ما يعدرف بعلدم الدنفس 
الإيجابي وفي علوم عدة، وارتبط هذا المفهدوم وتدداخا مدع مفداهيم أخدرى 
عديددددة م دددا السدددعادة، والر دددا عدددن الحيددداة، والهندددا ، والحريدددة وحقدددوق 

 الحقيقدة في الإنسان و قد يبدو هذا المفهوم وا   وسها، ولينه شير ذل 

لأندده لدديس هنددا  اتفدداق حددوا تعريددف المصددطل  ولا اتفدداق علددى ميوناتدده 
تنشدد  مددن مجموعددة مددن الظددروف والعوامددا  ومؤشددراته فنوعيددة الحيدداة

م بطريقة معقدة، يماقد تيدون نوعيدة الحيداة  الحياتية المتعددة التي تعما معا
 جيدة للبعض وشير ذل  للبعض الآخر  
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 ,Aلم الدنفس ابرهدام ماسدلويرجع هذا المصطل  المعاصر إلدى عدا قد

Masiow  الحيداةبعندوان" نحدو علدم نفدس  1962الذي نشر يتاك له في عام 
م مازالدت تعتبدر  وأسس نظرية نوعية الحياة التي بعد أي ر من أربعين عاما
نظريددة راسددخة لنوعيددة الحيدداة  أقددام ماسددلو نظريتدده لنمددو السددعادة والهنددا  

نسانية، حيث وصف وجهدة نظدر  الفعلى للإنسان على مفهوم الحاجات الإ
وذيدر ماسدلو أن الحيداة الجيددة تيمدن  في ما عرف بعلم نفس تحقي  الذات
يددرى ماسددلو أن السددعادة والصددحة،  فددي تحقيدد  وإشددباع الفددرد لحاجاتدده،

والر ا وقدرة الفرد على أدا  وظالفه ت تى عنددما يتحمدا الفدرد مسدلولية 
يدر فيده أن الحيداة الم اليدة وقدم ماسدلو مدرجده للحاجدات ذ تحقي  حاجاته،

عبارة عن رحلة طويلة عبر  ماني حاجات ليدي يحققهدا الفدرد واحددة بعدد 
 الأخرى يجك عليه أن يطور نوعية حياته 

(Soren Ventegodt، Joav Merrick and Niels Jorgen Andersen، 2003) 

لتقيديم الهندا  العدام  General well biengيسدتخدم مصدطل  نوعيدة الحيداة
فددراد وللمجتمعددات واسددتخدم المصددطل  فددي مدددى واسددع مددن السددياقات لت

والعلددوم مت ددمنة العلددوم الاجتماعيددة،و مجدداا التنميددة الدوليددة، والرعايددة 
والسياسدية، لينده اسدتخدم فدي  الصحية، والعلوم السياسدية، والعلدوم البيليدة

مجاا الرعاية الصحية، والطك على نطاق واسع حيث يميدن تقليدا تد  ير 
 مراض ويندرج تحت مفهوم نوعية الحياة مجالين مختلفين:الأ

  (HRQOL) المجال الأول: نوعية الحياة المرتبطة بالصحة
 و تشدما مجدالات الحيداة التدي تتد  ر مباشدرة بدالتغيرات فدي الصددحة
يمددا تشددما مظدداهر الحيدداة التددي تتحسددن عندددما يددنج  الطبيددك فددي عددلاج 

 مري ه 

  (NHQOL)  ير المرتبطة بالصحةالمجال الثاني: نوعية الحياة غ
 Environment Based Quality of lifeأو نوعيدة الحيداة ذات الأسداس البيلدي

وتت ددمن مجددالات نوعيددة الحيدداة شيددر المرتبطددة بالصددحة أشددياا يددا مددن 
 المدوارد  The Natural and CreatedEnvironmentالمبتيرة البيلة الطبيعية والبيلة 

الهوا  والما ، واستقرار المجتمدع، والتدروي ،  الاقتصادية، السين، نوعية
والفددن، والمددوارد الشخصددية م ددا: القدددرة علددى إقامددة علاقددات اجتماعيددة 
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وصداقات، الر ا عدن الحيداة الروحانيدة والدينيدة(،وتؤ ر مظداهر نوعيدة 
م فددي نوعيددة الحيدداة (NHQOL)الحيدداة شيددر المرتبطددة بالصددحة م وإيجابددا سددلبا

التددي يميددن أن تتحسددن بالرعايددة الطبيددة، فددي  (HRQOL)المرتبطددة بالصددحة
حين أن نوعية الحياة شيدر المرتبطدة بالصدحة لا تتحسدن بالرعايدة الطبيدة 
وأي ر تغايرام وتعتبر محدد لنوعية الحياة المرتبطة بالصحة، أي دا ميدزت 
أدبيات نوعية الحياة بين نوعية الحياة الذاتية التي تتعل  بشعور الفدرد أنده 

الأمور عمومدا ونوعيدة الحيداة المو دوعية التدي تتعلد  جيد ورا ى عن 
بتحقي  المطالك الاجتماعية وال قافية لل روة المادية والو ع الاجتمداعي، 

 (Spiker and Revicki, 1999) والهنا  البدني 

ويمعظم مفداهيم علدم الدنفس لديس هندا  اتفداق حدوا تعريدف نوعيدة 
ى نوعيددة الحيدداة أن تيددون الحيدداة ولا علددى ميوناتهددا ومؤشددراتها فقددد تعندد

الحيدداة ذات معنددى وهدددف، وقددد تعنددى التحددرر مددن الظلددم والاسددتبداد، وقددد 
تعنى القدرة على الاختيار واتخاذ القرار، وقدد تعندى التمتدع بصدحة جيددة، 
والسعادة، والاستقرار، وقد تعنى أن الحياة جيدة أم لا  يا مدا سدب  يشديا 

في المجاا اتفقدوا علدى أن مصدطل  نوعية الحياة، شير أن معظم العاملين 
م  نوعيددددة الحيدددداة هددددو تعبيددددر عددددن ييددددف تيددددون الحيدددداة جيدددددة  ارتفاعددددا
م(بالنسددددبة لتفددددراد ولمجموعددددات مددددن البشددددر م ددددا الأسددددرة   وانخفا ا

(Raelburn&Rootman, 1996)الأمدر المهدم فدي تحديدد نوعيدة الحيداة هدو قددرة  و
الدت التعريفدات الإجراليدة وماز الفرد على التمتع بيا ما تقدمده لده الحيداة،

وبدراسددة أدبيددات  للمفهددوم وبحددوث نوعيددة الحيدداة فددي مراحلهددا المبيددرة،
 نوعيددة الحيدداة وجددد أن هنددا  شمددوض وتبدداين فددي اسددتخدام المصددطل  

(Campo et al, 1997; Van Campen et al, 1995)  
أنده  Robert Constanzaيدرى عدالم الاقتصداد البيلدي روبدرت يوسدتانزا 

مصددطل  لدده هدددف سياسددي صددري  أو  شم مددن أن نوعيددة الحيدداةعلددى الددر
فيعدرف المصدطل  فدي   مني فننه لم يقدم تعريدف دقيد  لهدذا المصدطل ،

على أنه " جدودة حيداة المدريض، مت دمنة  مجاا الطك والرعاية الصحية
الجنسدي، والحالدة الصدحية  الحالة النفسية، مستوى المشقة، الأدا  الوظيف

منظمة الصدحة العالميدة نوعيدة الحيداة ب نهدا" إدرا   بينما عرفت المدرية،
الفرد لمريز  وو عه في الحياة في سياق ال قافة ونس  القديم الدذي يعدي  
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 World Health)ومعددايير ، واهتماماتدده  فيدده وعلاقتدده ب هدافدده، وتوقعاتدده

Organzation Quality of Life Group, 1995; Starace, F, Cafaro, 2002) 
نوعيددة الحيدداة شيدداك يددا مددن الفقددر، و سددو  التغذيددة، يمددا يقصددد ب

 والعزلدددة، والإهمددداا، وشيددداك الافتقدددار إلدددى خددددمات الرعايدددة الصدددحية 
(Hunter, J. &Arbona, 1995) 

ويرى الباحث أن نوعية الحياة تعنى أن يعي  الفرد حياة يتمتع فيها 
شدعر وي بمقومدات الصدحة النفسدية، والصدحة البدنيدة والانتمدا  الاجتمداعي

بالاسدترخا  والتمتدع بوقددت فراشده قددادرام علدى الحصددوا علدى المعلومددات 
م بحريتده وحقوقده المدنيدة والسياسدية، قدادرام  التي يحتاجهدا بسدهولة، متمتعدا

وظددالف الحيدداة اليوميددة العاديددة، وتتددوفر لدده عناصددر البيلددة    علددى أدا 
 ن(الجيدة الطبيعية(، وعناصر البيلة شير الطبيعية  التي يصنعها الإنسا

ورشم أن مقاييس نوعية الحياة حددت عددد مدن مظداهر ومؤشدرات 
نوعية الحياة الذاتية والمو وعية شير أنها عيست فقط عددام محدودام مدن 
المدددى المتسددع للعوامددا الميونددة لنوعيددة الحيدداة، وهددى ليسددت شدداملة ولا 
تغطددددددى المدددددددى الواسددددددع لخبددددددرات حيدددددداة الإنسددددددان المجسدددددددة فددددددي 

م يمتغيدر نداتى عدن تقيديم  (Fabian,1991)المفهوم تم قياس نوعية الحيداة تقليدديا
أو  (HollandSworth,1988)فاعليددة العددلاج الطبددي والبدددني والنفسددي والت هيددا

ناتى عن الأدا  الوظيفي، ومعدا التحسن فدي مجدالات رليسدية مدن الحيداة 
وعبدددر مددددى الحيددداة ويت دددمن هدددذا الهندددا  الصدددحي، والهندددا  المعرفدددي، 

، والنفسددي، والاجتمدداعي، والتربددوي، والعمددا، وحالددة الأسددرة اليوالانفعدد
وفيما يلي يعدرض الباحدث لنمدوذجين مدن النمداذج المطروحدة فدي أدبيدات 

 علم النفس لتو ي  ميونات ومؤشرات نوعية الحياة 

  Systemic Quality of Life Modelالنموذج النظامي لنوعية الحياة  -1
ة الحيدداة نمددوذج يلددى نظددامي متعدددد يعتبددر هددذا النمددوذج لفهددم نوعيدد

الأبعاد يؤيدد علدى الشدمولية واليليدة بددلام مدن الت ييدد علدى مظداهر نوعيدة 
ومفصدلة لنوعيدة الحيداة، صدمم ليددمى يدا المظداهر المميندة لنوعيدة حيدداة 
الإنسان، هذا النموذج  ابت ومنظم ومفتو  وتفداعلى ينظدر لحيداة الإنسدان 

يميددددن أن تددددنظم ميوناتدددده  علددددى أنهددددا نظددددام عمددددا ع ددددوي تفدددداعلى
م لهدذا النمددوذج نوعيدة الحيدداة هدي محصددلة  (Elizur&Shy,1990)الوظيفيدة  وفقددا
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و أربعدة أنمداط  four Fields of Functionalityلأربعدة مجدالات للقددرة الوظيفيدة 
يدا مدن المجدالات والأنمداط علدى  تحتوى four Modes of Functioningوظيفية 

نا سدتة عشدرنظام فرعدي تشدما المظداهر أربعة عناصدر وبدذل  ييدون لددي
 المختلفة للحياة 

وتت من المجالات الشخصية والبدنية،  أولًا: مجالات القدرة الوظيفية:

والاجتماعية، وال قافية: وينطب  ذل  على المجالات الفردية من الخبرة، 
 وتشما:

الر ا  أي الطبيعة الخاصة للفرد، المزاج، المجال الشخصي النفسي:

والشخصية المتزنة،  وارد، والمصادر المتاحة للاستمتاع، والترفيةعن الم
 وصورة الذات 

 ويت من نظافة البدن والصحة البدنية  المجال البدني:

ويت من التفاعا مع الآخرين، ومع النظام  المجال الاجتماعي:

 الإنساني، والتواف  مع المعايير الاجتماعية والبيلة الاجتماعية 

ويت من قيم الأفراد ومعتقداتهم التي تت  ر وتتحدد  :المجال الثقافي

 ب نظمة الإنسان الفرعية ويتوار ها الأجياا 

  Mode of functioningثانياً: الأنماط الوظيفية
فددذل  يدددا  ددمنا علددى الددنمط  ليددي نصددف وظيفددة أي نظددام حيدداتي

مط الوظيفي ونوع التفاعا والنشاط مع اعتبار العناصر الأربعة التالية: الن
 التعبيري، والتييفي، والتياملي، والتقليدي 

هو ذل  النمط الذى تنش  فيده العمليدة داخدا  Expressive النمط التعبيري:

على سبيا الم اا: إتمام  الفرد وتيون فعلية وحقيقية ي حداث في بيلة الفرد
 الأعماا،  بط البيلة الفيزيقية، الأعماا الفنية والعلمية 

أى الاتجددا  الددذى يتبندددا  الفددرد فددي علاقتددده  Adaptive النننمط التكيفنني:

وتيددون واقعيددة يحدددث  بالأحددداث التددي تنشدد  خددارج نطاقدده وسدديطرته،
وخبددرة داخليددة م ددا ال قددة بددالنفس، الصددحة البدنيددة، الر ددا عددن  خددارجى

 المعايير الاجتماعية، والقيم والمعتقدات 
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حداث التي الأسلوك الذى ترتبط به بالأ conservativeالنمط التقليدى:

تنش  خارج نطاق سيطرة الفرد وتيون واقعية في الداخا: على سبيا 
 ,Shye)الم اا التغذية المرتدة الخارجية، العلاقات الاجتماعية، والأعراف  

S., 1987)  
 

 ملخص نموذج نوعية الحياة النظامى
المجالات 
 والأنماط

 ثقافي اجتماعى بدنى شخصى

الحيوية النشاين و  تحقيه الذات تعب  
 البدنية

 النشاين السقافي التأث  الاجتماع 

ردود الفعل  تةيف 
 الشهصية

 التوافه السقافي التوجه الاجتماع  التوجه البدني

التفاعل  الصحة البدنية الصحة النفسية تةاملى
 الاجتماع 

ا مانة 
 والتةامل

 القيم الراسهة السقة الاجتماعية ا م  البدني هوية الذات تقليد 
 

 The quality of life modelنموذج نوعية الحياة التصوري -2
استخدم نموذج نوعية الحياة هذا في مشروعات بح يدة نفدذتها وحددة 

بطلدك مدن وزارة المجتمدع  Torontoبحوث نوعية الحياة في جامعة تورنتو 
حيث نفذ بحث نوعية الحياة الدذى  Ontarioوالخدمات الاجتماعية ب ونتاريو 

التصورى الصادر عن  النموذج تيوين وحدة بحوث نوعية الحياةأدى إلى 
وحدة بحوث نوعية الحيداة هدو نمدوذج قابدا للتطبيد  علدى يدا الأشدخا  
العاديين وذو الإعاقدات البدنيدة، وقدد تدم تطدوير هدذا النمدوذج علدى أسداس 
تحليدا أدبيددات نوعيددة الحيداة وبيانددات ييفيددة جمعدت فددي سددياق مجموعددات 

مدع أشدخا  لدديهم إعاقدات، وقدد تدم اختبدار النمدوذج  عما وفدي مقدابلات
التصددورى علددى مجموعددات مددن الراشدددين والمددراهقين والمسددنين الددذين 
لديهم إعاقات بدنية والعداديين مدن أفدراد المجتمدع  النمدوذج متعددد الأبعداد 

فدددي طبيعتهدددا، هدددذا النمدددوذج  holisticويفتدددرض أن نوعيدددة الحيددداة يليدددة 
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له إطار عما من  لا ة مجدالات ليدا منهدا  لا دة التصوري لنوعية الحياة 
 مجالات فرعية هى:

ويت دددمن المظددداهر الأساسدددية لحالدددة وو دددع  أولًا: مجنننال حالنننة الفنننرد:

 الفرد، ويت من هذا المجاا  لا ة مجالات فرعية هى:

مت منة الصحة البدنية، والشخصية، التغذية، التدريك، : الحالة البدنينة

 العام، والعادات الشخصية الملبس، والمظهر البدني 

تت ددددمن التوافدددد ، والصددددحة النفسددددية للشددددخ ،  : الحالننننة النفسننننية

 والمعرفة، والمشاعر، و تقييم ومفهوم الذات، و بط الذات 
الحالدددة الروحانيدددة: تعيدددس قددديم الشدددخ ، ومعددداير  الشخصدددية، و 

 المعتقدات الشخصية،و الروحانية التي ترتبط أو لا ترتبط بالأديان 

وتوافقده  يت دمن هدذا المجداا اتصداا الفدرد ببيلتده مجنال الانتمنا : ثانياً:

 معها، وله  لا ة مجالات فرعية هى:

هددو اتصدداا الفددرد مددع بيلتدده الفيزيقيددة م ددا البيددت،  الانتمننا  الفيقيقننى:

 ميان العما المدرسة والمجتمع 

يت من الروابط والعلاقات مدع البيلدة الاجتماعيدة  الانتما  الاجتماعي:

ن الإحساس بالقبوا والحميمية مدع الآخدرين والأسدرة والأصددقا ، وتت م
وزملا  العما، والجيران، والمجتمع  يم ا الانتما  المدخا لموارد متاحة 

الصددحة، والخدددمات  بشدديا طبيعددى لأع ددا  المجتمددع م ددا الدددخا اليددافي
 الاجتماعيةوالوظيفة، وأنشطة المجتمع، وبرامى التروي  

 ت من الخدمات الصدحية، والخددمات الاجتماعيدةي الانتما  للمجتمع:

 والبرامى التربوية و الترويحية، وأحداث المجتمع وأنشطته 

ويشدير إلدى الأنشدطة الهادفدة التدي تنفدذ  ثالثناً: مجنال الأنشنطة والأهنداف:

 لتحقي  أهداف شخصية، وطموحات و آماا ورشبات الفرد، وتت من:

وميدة م دا الأنشدطة المنزليدة، تصف أعماا الفدرد الي الأنشطة العملية:

 العما مدفوع الأجر، والأعماا الدراسية، والأنشطة السياسية والتطوعية 
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تت ددمن أنشددطة تزيددد الاسددترخا  وتقلددا المشددقة،  أنشننطة وقننف الفننرا :

م دددا الألعددداك، والزيدددارات الأسدددرية، والأنشدددطة التدددي تسدددتمر طددددويلام 
 يالأجازات والعطلات والتروي  

  من أنشطة تحسن النمو والمهارات تت أنشطة النمو:

من النموذجين السابقين يلاحظ أنهما متفقان في بعدض الأمدور منهدا 
أنهمدددا ينظدددران إلدددى نوعيدددة الحيددداة علدددى أن لهدددا عددددد مدددن الميوندددات 
م، وأنها ذات طبيعة يلية متفاعلة وليست  والمؤشرات اتفقا في بع ها أي ا

حيداة ميوندات نفسدية وبدنيدة، عناصر منفصلة، يما اتفقا على أن لنوعية ال
 واجتماعية، و قافية، تفرد النموذج النظامى بتحد ه عن الأنماط الوظيفية 

 قياس نوعية الحياة
نتى عن الاختلاف حوا تعريف محدد لمفهوم نوعية الحياة 
والاختلاف في وجهات النظر والمناحى المفسرة لميونات نوعية الحياة 

لمفهوم، ورشم أن مقاييس نوعية الحياة إلى الاختلاف في قياس وتقييم ا
حددت عدد من ميونات ومؤشرات نوعية الحياة شير أنها عيست فقط 

من المدى المتسع للعواما  عدد محدود   رشم تنوع وتعدد الميونات(
الميونة لنوعية الحياة وهى ليست شاملة ولا تغطى المدى الواسع لخبرات 

دراسة وجهات النظر وبالرجوع حياة الإنسان المجسدة في المفهوم، وب
إلى أدبيات علم النفس المتخصصة وإلى مقاييس نوعية الحياة المختلفة 
م في قياس نوعية  للمصطل  ظهر أن هنا   لا ة منا  هى الأي ر استخداما

 الحياة هى:

اعتمد على سؤاا أفراد ي يرين ومختلفين ييف المنحى الأول: 

 ى ميوناتها يعرفون نوعية حياتهم الشخصية، وما ه

علددى معرفددة وخبددرة  مبنيددة قدددم تعريددف وأداة قيدداس المنحننى الثننانى:

والخبددرا  فددي المجدداا يحدددد مددا يعتقدددون أندده يشدديا وييددون المتخصصددين 
 نوعية الحياة الشخصية 

منحى نظرى إلى حد ما يفح  مفهوم الميونات  المنحى الثالث:

  المحتملة لمفهوم نوعية الحياة ييا 
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(Segal- Engelchin&Wazner، 2001; Shye، 1989) 

وقد اعتمد الباحث في إعداد  لمقياس نوعية الحياة على المنحى 
 ال انى وال الث، فقد استفاد بخبرة الآخرين من المتخصصين في المجاا
وبالجانك النظرى وافتراض ميونات محتملة لنوعية الحياة، وإن لم تين 

الذاتية والمو وعية من شاملة لينها شطت أهم مؤشرات نوعية الحياة 
 وجهة نظر الباحث 

ات   أن فاعلية الذات  من العرض النظري الساب  لمفاهبم الدراسة
ميون معرفي يت  ر بخبرات الفرد الاجتماعية ويدؤ ر فدي نمدو الشخصدية، 

ومعتقددددداتها تنمددددو فددددي إطددددار شددددبية العلاقددددات  وأن فاعليددددة ذات الفددددرد
ات بالمشدددقة والصدددحة النفسدددية الاجتماعيدددة، وارتبطدددت أي دددا فاعليدددة الدددذ

والددتحيم فددي الألددم وحالددة الاسددت ارة فددي المواقددف المسددببة للمشددقة، وأن 
المساندة الاجتماعية على الجانك الآخر متغير مفيد ومؤ ر في تقييم الفدرد 
وحيمه على قدراته وفاعليتة ذاته وأن المساندة الاجتماعيدة المدريدة تزيدد 

م فدي حالدة تلقيهدا علدى نوعيدة من شعور الفرد بالهنا  الذاتي  وتؤ ر إيجابيدا
الحيدداة الفددرد أو علددى التددا ير السددلبى لنوعيددة الحيدداة المتدنيددة، فددي حددين 
الافتقار للمساندة قد يعوق التواف ، وربما يزيد مدن التد  ير السدلبي لنوعيدة 
الحيدداة المتدنيددة ويددؤ ر أي ددا فددي إدرايددات الفددرد، ف ددلام علددى أن لنوعيددة 

وبنا  عليه ف ن  مة  ومجالات اجتماعية وميونات شخصيةالحياة ميونات 
مددا يددربط هددذ  المتغيددرات ممددا دفددع الباحددث للتعددرف علددي القدددرة التنبؤيددة 
  لفاعلية الذات والمساندة الاجتماعية بنوعية الحياة، ومعرفة العلاقة بينها 

 
 الدراسات السابقة

ا ياندت في دراسة يوننجهام ولويوود التدي هددفت إلدى دراسدة مدا إذ
مددريض سددرطان تدد  رت بدرجددة فاعليددة الددذات و ددبط  273نوعيددة حيدداة 

مواجهة المواقف ال اشطة المسببة للمشدقة التدي تنشد   مشاعر القدرة على
نتيجددة الإصددابة بددالمرض، أيمددا المر ددى مقيدداس فاعليددة الددذات ونوعيددة 
الحيدداة ومقيدداس مهددارات المواجهددة، وانتهددت الدراسددة إلددى وجددود علاقددة 
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ه موجبدددة بدددين فاعليدددة الدددذات ونوعيدددة الحيددداة وتحسدددن الحالدددة ارتباطيددد
 المزاجية،يما ارتبطت مهارات المواجهة أي ا إيجابيا بنوعية الحياة 

(Cunningham، Alastair J،; Lockwood، Gina A،; Cunninghm، John A،، 1991) 

التيهدددفت إلددى فحدد  العلاقددة بددين بددين  وفددي دراسددة هددامبتون نددان
مددن مر ددى العيددادات الخارجيددة  100نوعيددة الحيدداة لدددى فاعليددة الددذات و

سدنة لدديهم إصدابات بالحبددا  58-18الصدينين تراوحدت أعمدارهم مدا بدين 
بين الحالة الصحية والمتغيرات الديموشرافيدة و بنوعيدة  والعلاقة الشويى،

 الحيددددددددددددددددداة لددددددددددددددددددى هدددددددددددددددددذ  العينة،اسدددددددددددددددددتجاب فراد العيندددددددددددددددددة 
ومقيداس  يداس الحالدة الصدحية،لمقياس فاعلية الدذات العامدة المدريدة، ومق

إيجابيا  فاعلية الذات والحالة الصحية نوعية الحياة،وأظهرت النتالى ارتباط
 بنوعيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الحيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة 

(Hampton, Nan Zhang, 2000)   
العلاقددة  Giligan&Coffmanوعلددى جانددك آخددر درس يوفمددان وجليجددان

 دا عدن بين المسداندة الاجتماعيدة والمشدقة المدريدة، وفاعليدة الدذات والر
من طلاك السنة الأولى مدن الجامعدة وانتهدت الدراسدة إلدى  94الحياة لدى

أن الطلاك أصدحاك المسدتوى المرتفدع مدن المسداندة الاجتماعيدة وفاعليدة 
الدددذات وأصدددحاك المسدددتويات المنخف دددة مدددن المشدددقة المدريدددة سدددجلوا 
مسددتويات مرتفعددة مددن الر ددا عددن الحيدداة وفسددرت المسدداندة الاجتماعيددة 

 من التباين في معدلات الر ا عن الحياة  %41 والمشقة

 (Coffman، Donna L; Giligan، Tammy D، 2002)    

التي فحصت العلاقة بين المدزاج Debora وفي دراسة ديبورا  وآخري
مدن  سديدة مري دة 58الايتلابى والمساندة الاجتماعية ونوعية الحياة لدى 

فد ي ر يتلقدون رعايدة  سدنه40أصحاك الدخا المنخفض تبدأ أعمارهم مدن 
صددحية وطبيددة بددالمنزا وأظهددرت التحلدديلات الإحصددالية لنتددالى المقدداييس 
لمسددتخدمة وجددود علاقددة سددالبة جوهريددة بددين المددزاج الايتلددابى ونوعيددة 
الحياة ووجود علاقدة إيجابيدة جوهريدة بدين المسداندة الاجتماعيدة والر دا 

 (Deborah J, et al, 2005)عن هذ  المساندة الاجتماعية ونوعية الحياة 
حيدث  نتدالى دراسدة يوفمدان وجليجدان Sharir ودعمت دراسة شدارير

فحصت هذ  الدراسة العلاقة بين المساندة الاجتماعية ونوعيدة الحيداة لددى 
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مدددن المر دددى الدددذهانيين المقيمدددين بمندددازلهم ويعدددانون مدددن الفصدددام  83
ت الأمدددراض الذهانيدددة الأخدددرى تراوحدددوالايتلددداك  ندددالى القطدددك وبعدددض 

سددنة، وأظهددرت النتددالى وجددود ارتبدداط موجددك  57و 20أعمددارهم مددا بددين 
  (SharirDan, 2006)جوهرى بين المساندة الاجتماعية ونوعية الحياة 

بعندوان فاعليدة الدذات يمنبد  بالر دا عدن Charrow وفي دراسدة شدارو
الحياة لدى يبار السن، يان هدفها فح  العلاقة بين ر ا يبار السن عن 

اعلية ذاتهم، استخدمت الر ا عن الحيداة يمؤشدر للهندا  الدذاتى، الحياة وف
وافتر ت الدراسة أن معتقددات فاعليدة الدذات يمينهدا التنبدؤ بالر دا عدن 

الدذيور والإنداث تراوحدت أعمدارهم  93الحياة، تيونت عينة الدراسة مدن 
سنة وبعد تطبي  أدوات الدراسة اسدتخدم تحليدا الانحددار  92و 65مابين 
المتدرج ووجد أن معتقدات فاعلية الذات تنب ت بالر ا عن الحياة  المتعدد

 السدن، الندوع، الحالدة الزواجيدة(  حتى بعد  بط المتغيرات الديموجرافية
الدراسددة نظريددة بندددورا والمتغيددرات المرتبطددة بالصددحة، وقددد أيدددت نتددالى 

نوعيدة الاجتماعية المعرفية ب ن معتقدات فاعلية الذات تؤ ر فدي هندا  الفدرد و
  (Charrow, C., 2006)  حياته

افتر ددت أن النشدداط  التددي Motl &Edward وفددي دراسددة موتدداا وإدوارد
البدني سيرتبط بنوعية الحياة مدن خدلاا متغيدرات وسديطة هدى فاعليدة الدذات 

فدرد مدن  196 والمساندة الاجتماعيدة، واسدتخدمت الدراسدة عيندة تيوندت مدن
مرييدان المقيمدين فدي الوسدط الغربدى من الأ مر ى تصلك الشرايين المتعدد

لأمرييددا،وطب  علدديهم بطاريددة تتيددون مددن عدددد مددن الاسددتخبارات، أظهددرت 
إيجابيا بنوعية الحياة من خلاا متغيرات وسديطة  النتالى ارتباط النشاط البدني

ت منت فاعلية الذات، واعتمد نمط العلاقة على إدرا  المسداندة الاجتماعيدة  
(Motal, Robert W; MeCauley, Edward;Snook, Erin, M, 2007)  

أي ا هدفت دراسة فوهلين وآخرين إلدى فحد  العلاقدة بدين فاعليدة 
مدريض يدان  96الذات ونوعيدة الحيداة لددى المر دى تيوندت العيندة مدن 

سددنة تددم سددحبهم مددن ا نددان مددن مستشددفيات هددونى  64متوسددط أعمددارهم 
ات وقالمددة مسدد  فاعليددة الدذ يدونى، وجدددت الدراسدة ارتبدداط جددوهرى بدين

الصددحة، يمددا وجدددت علاقددة موجبددة دالددة بددين فاعليددة الددذات وقالمددة مسدد  
فاعليددة الددذات إيجابيددا بنوعيددة حيدداة  أظهددرت النتددالى ارتبدداط الصددحة يمددا
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 المر ددددى، ويددددان لفاعليددددة الددددذات تدددد  ير علددددى إدرا  نوعيددددة الحيدددداة 
 (Wu, Helen Kit-Man; Chau, HJanita Pak- Chun; Twinn, Sheila, 2007)  

      

هددفت الدراسدة إلدى وصدف نوعيدة  وفي دراسة أيدين وآخدرين التدي
ال ددى الأتدرا  الدذين يعدالجون  الحياة وفاعلية الذات لدى مر ى سرطان

وانتهدت الدراسدة إلدى أن  مريض 141ييمياليا، تيونت عينة الدراسة من 
داا  يا أبعاد نوعية الحياة ويذل  فاعلية الدذات تد  رت سدلبا عندد مسدتوى

بددالعلاج الييميددالى، يمددا أ ددر العددلاج الييميددالي سددلبا علددى الهنددا  البدددني، 
 والانفعددددددالي، ولددددددم يتحسددددددن هددددددذا التدددددد  ر السددددددلبى أ نددددددا  العددددددلاج  

(Akin,Semiha;Can,Gulbeyaz;Durna,Zehra;Aydiner,Adnan,2008) 
العلاقددة بددين المسدداندة الاجتماعيددة المدريددة  وفحصددت دراسددة سددماريو

م علددى نوعيددة الحيدداة لدددى  والغمددوض الشدد  وتدد  ير يددا منهمددا وت  يرهمددا معددا
مددريض  89مر ددى سددرطان ال دددى مددن أمرييددا الجنوبيددة تيونددت العينددة مددن 

وأظهددرت النتددالى وجددود  86و 30مددابين  تراوحددت أعمددارهم بسددرطان ال دددى
لاجتماعيدة المدريدة ونوعيدة الحيداة، ووجدود بدين المسداندة ا ارتباط موجدك داا

علاقددددددة سددددددالبة دالددددددة بددددددين الغمددددددوض ونوعيددددددة الحياة،تنبدددددد ت المسدددددداندة 
مدن  %10،4مدن تبداين نوعيدة الحيداة تنبد  الغمدوض ك %15،1الاجتماعيةك

مددن نوعيددة الحيدداة، وأظهددرت  %20،5نوعيددة الحيدداة ويددلا المتغيددرين تنبدد  ك
 دور حيوى ومحورى فدي نوعيدة الحيداة  الدراسة أن المساندة الاجتماعية تلعك

(Sammarco, Angela; Konecny, Lynda M, 2008) 
التددددي فحصددددت تدددد  يرات المسدددداندة Baumanوفددددي دراسددددة بومددددان 

الاجتماعية المدرية وفقدان المدوارد علدى الصدحة النفسدية ونوعيدة الحيداة 
للسدديدات المسددا  معدداملتهن مددن أزواجهددن مددن خددلاا دراسددة طوليددة لعينددة 

سدديدة أمريييددة مددن أصددا أفريقددى مددن أصددحاك الدددخا  802نددة مددن ميو
المددنخفض والمتعر دددات للعندددف الزوجدددى أظهدددرت النتدددالى أن المسددداندة 

بالصحة النفسدية ونوعيدة الحيداة للسديدات،  وفقدان الموارد تنب  الاجتماعية
فيددان للمسدداندة الاجتماعيددة قيمددة تنبؤيددة جوهريددة بالايتلدداك علددى المدددى 

 ى الحياة البعيد وبنوعي

(Bauman، Emily Mara، 2009)  
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من مر دى السدرطان مصدابين  387وأجرى بترسون دراسة على 
بالمرض منذ عشر سنوات بهدف ايتشاف العلاقة بدين المسداندة الانفعاليدة 
والددروابط داخدددا الشددبية الاجتماعيدددة، وبعددض المتغيدددرات الديموجرافيدددة 

أظهددرت النتددالى  ر الخطددىوالعلاجيددة ونوعيددة الحيدداة، وباسددتخدام الانحدددا
 ارتبدددددددددددددددداط المسدددددددددددددددداندة الاجتماعيددددددددددددددددة بنوعيددددددددددددددددة الحيدددددددددددددددداة 

(Petersen Dana, 2009)  
وفددي أحدددث دراسددة أجرراهددا يدداديف سوشدديا هدددفت إلددى فحدد  

لدددى  العلاقددة بددين المسدداندة الاجتماعيددة المدريددة والأمددا، ونوعيددة الحيدداة
 فددرد مصدداك بالإيدددز 160مر ددى الإيدددز، تيونددت عينددة الدراسددة مددن 

ويتلقددون العددلاج، تددم قيدداس المسدداندة بمقيدداس سارسددون المعدددا للمسدداندة 
الاجتماعية، والأما بمقياس من إعدداد البداح ين، وتدم قيداس نوعيدة الحيداة 
بمقياس منظمة الصحة العالمية لنوعية الحياة المختصدر وأظهدرت النتدالى 

ن التد  ير ارتباط الأمدا والمسداندة الاجتماعيدة إيجابيدا بنوعيدة الحيداة، ويدا
الأيبر للمساندة الاجتماعية على الجاندك البيلدى لنوعيدة الحياةوالأقدا يدان 
علددى العلاقددات الاجتماعيددةيانت المسدداندة الانفعاليددة أقددا منبدد  للعلاقددات 
الاجتماعيددة عددن الأنددواع الأخددرى للمسدداندة ويانددت المسدداندة الاجتماعيددة 
 حيويددددددددددددددددة فددددددددددددددددي التدددددددددددددددد  ير علددددددددددددددددى نوعيددددددددددددددددة الحيدددددددددددددددداة 

 (Yadav, Sushil, 2010)    
وفددي دراسددة مصددرية هدددفت إلددى اليشددف عددن العلاقددة بددين نوعيددة 

مدن العداملات  200الحياة والر دا عدن الحيداة وإدرا  يفدا ة الدذات لددى 
المتزوجددات، وطبدد  علدديهن أدوات الدراسددة المتيونددة مددن مقيدداس نوعيددة 

والر ا عن الحياة ويفا ة الذات، وأظهرت الدراسة وجدود علاقدة  الحياة،
هرية موجبة بين نوعية الحياة ويفا ة الذات  الطاهرة المغربى، وآماا جو

 (2010عطيتو، ومرفت حسين، 
( التدي اهتمدت 2010وفي دراسة يماا حسين، ومحمد سدعد محمدد 

بفحددد  العلاقدددة بدددين نوعيدددة الحيددداة ومؤشدددراتها بنوعيدددة حيددداة العمدددا 
وبعدد  امدرأة عاملدة،150والاحتراق النفسي وذل  علدى عيندة تيوندت مدن 

ويفدا ة الدذات  تطبي  مقياس نوعية حياة العما ومقياس الاحتدراق النفسدي
العامة المدرية، بينت النتدالى وجدود ارتباطدات جوهريدة بدين نوعيدة حيداة 
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العمددا، والاحتددراق النفسدددي، يمددا أشددارت إلدددى أن ليفددا ة الددذات العامدددة 
 ق النفسي المدرية دور في تعديا العلاقة بين نوعية حياة العما والاحترا

أن معظدددم هدددذ  الدراسدددات  يت ددد  مدددن عدددرض الدراسدددات السدددابقة
 أجريت على عينات من المر دى   مر دى السدرطان، وسدرطان ال ددى

ومر ددى الإيدددز، وإصددابات الحبددا الشددويى، وذهددانيين( باسددت نا  بعددض 
الدراسات القليلدة م دا دراسدة يوفمدان وجليجدان والطداهرة المغربدى التدي 

امعة عداملات، أشدارت الدراسدات السدابقة إلدى أن أجريت على طلاك الج
فاعليددة الددذات والمسدداندة الاجتماعيددة لهمددا تدد  ير يبيرعلددى نوعيددة الحيدداة 

المسددداندة  وتميندددا مدددن التنبدددؤ بالر دددا عدددن الحيددداة أظهدددرت النتدددالى أن
الاجتماعيدددة وإدرا  الفدددرد أنددده محبدددوك ويشدددعر أنددده مرشدددوك فيددده مدددن 

الحيددداة المرتبطدددة بالصدددحة، وأن  الآخدددرين لددده تددد  ير قدددوى علدددى نوعيدددة
المر ددى محتدداجين إلددى علاقددات اجتماعيددة وشخصددية مسدداندة فددذل  مددن 

بندا  علدى مدا سدب  عر ده مدن أدبيدات  ش نه تحسين نوعية الحيداة لدديهم 
البحددث والدراسددات السددابقة يميددن صددياشة فددروض الدراسددة علددى النحددو 

 التالى:

 
 فروض الدراسة

نوعية الحياة ويا من فاعليدة توجد علاقة موجبة جوهرية بين  -1
 الذات، والمساندة الاجتماعية 

تقوم فاعلية الذات العامة بدور معدا للعلاقة بين نوعيدة الحيداة  -2
 والمساندة الاجتماعية 

يميدددن التنبدددؤ بنوعيدددة الحيددداة مدددن فاعليدددة الدددذات والمسددداندة  -3
 الاجتماعية 

 المنهج والإجرا ات
 صفي الارتباطى المقارن استخدم في الدراسة المنهى الو المنهج:
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تدددم تطبيددد  أدوات الدراسدددة علدددى العيندددة الاسدددتطلاعية  الإجنننرا ات:

والعينة الأساسية داخا قاعات الدرس بطريقدة جماعيدة واسدتغرقت جلسدة 
 دفيفة 30التطبي  

سحبت عينة الدراسة من بين طلاك يلية الآداك جامعة  العينة:

عية تم استخدامها لتقدير طنطا، و تيونت عينة الدراسة من عينة استطلا
 35ذيور،25طالبا  60الخصال  السييومترية لأدوات الدراسة وتيونت من 

 19،66سنة بمتوسط  21و  19إناث(تراوحت أعمارهم ما بين 
، يما تيونت عينة الدراسة الأساسية العشوالية 0،66وانحراف معيارى 

ام الآ ار، جامعة طنطا  من أقس من طلاك يلية الآداك 224الطبقية من 
والاجتماع، والجغرافيا من طلاك السنة ال انية وال ال ة والرابعة( تراوحت 

 39  0،70وانحراف  19،42سنة بمتوسط  21و  19أعمارهم مابين 
طالبة  185، و 0.59وانحراف معيارى 19.8طالك متوسط أعمارهم 

 0.68 وانحراف معيارى 19.3متوسط أعمارهن 
 

 أدوات الدراسة
 :يلي وات الدراسة على مااشتملت أد

 Quality Of Life Scale(QOLS) مقياس نوعية الحياة -1

بعددد الرجددوع إلددى أدبيددات البحددث خاصددة التددي تناولددت مؤشددرات 
 أحمدد  وميونات نوعية الحيداة، وإلدى المقداييس السدابقة فدي نوعيدة الحيداة

أعدد الباح دان هدذا المقيداس لنوعيدة  (WHOQOL,1995) (،2008 الخال ،عبد
الحيدداة حيددث صدداشا عباراتدده الاسددتفهامية بلغددة عربيددة فصددحى مبسددطة، 
واشتما المقياس على يلا من المؤشرات الذاتية   الصحة البدنية والنفسية 
للفدرد، والجواندك الاجتماعيددة( والمؤشدرات المو ددوعية لنوعيدة الحيدداة   
ال دددروة والممتليات،والبيلدددة، وخددددمات الرعايدددة الصدددحية والاجتماعيدددة(، 

بندددام عر ددت علددى بعددض  88مددن  يددون المقيدداس فددي صددورته الأوليددةوت
*المحيمين من المتخصصين الذين عدلوا من بعض البندود، وبعدد ذلد  تدم 

طالددك مددن  50إجددرا  تجربددة الصددياشة اللفظيددة للمقيدداس علددى أي ددر مددن 
طدددلاك جامعدددة طنطدددا للتعدددرف علدددى العبدددارات شيدددر الوا دددحة وشيدددر 
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م وتجربة الصياشة ويذل  حساك الاتساق المفهومة وأ مرت عملية التحيي
الددداخلى عددن اسددتبعاد  مددانى بنددود هنددا  اتفدداق بددين المحيمددين وشالبيددة 
الطددلاك علددى عدددم و ددوحها أو تيرارهددا ليتيددون المقيدداس فددي صددورته 

بند ويسدتجيك الفدرد لعبدارات المقيداس مدن خدلاا مقيداس  80النهالية مدن 
م  ،ي يرام جددددام، بقددددر مفدددرط( قلددديلام، متوسدددط -خماسدددى متددددرج   لا مطلقدددا

درجددة 400وتتددراو  الدرجددة اليليددة علددى المقيدداس مددن درجددة واحدددةإلى 
تم ددا حاصددا جمددع الدددرجات علددى المقدداييس الفرعيددة، وتعيددس الدرجددة 
الأعلى إدرا  الفدرد بنوعيدة حيداة أف دا، وهندا  بعدض البندود فدي اتجدا  

بة(وشددما المقياس موجبددة( والددبعض الآخددر فددي عيددس اتجددا  المقياس سال
 المقياس سبعة مقاييس فرعية يما يلى:

بندود تقديس مدا يميدن أن يعانيده الفدرد  6الصحة البدنيدة: يت دمن  (أ
 من أمراض وآلام، وحيويته،و حالة النوم، والراحة 

بند تقيس المشاعر الإيجابية  14الصحة النفسية: اشتما على  (ك
 والسلبية، والوظالف المعرفية، وال قة بالنفس 

بنود تقيس أنشطة الحياة  9لأنشطة والقدرة على العما:اج( 
 اليومية، الاعتماد على الأدوية، القدرة على العما 

بنود تقيس العلاقات  7العلاقات الاجتماعية: يتيون من د(
 الاجتماعية، والمساندة الاجتماعية 

بند تشما البيلة المحيطة، بيلة المنزا،  23البيلة:يتيون منهـ( 
ممتليات ومصادر الماا، الرعاية الطبية والاجتماعية، وسالا ال روة وال
 النقا 

 بند تقيس التفاؤا، والأما، والإيمان 15والأما:ت من  التفاؤاو ( 
بنددود تقدديس تمتددع الفددرد بحقوقدده فددي 6الحقددوق المدنيددة: ت ددمن ز ( 

مجتمعه م ا ح  إبدا  الرأى و والتعبيدر عنده، وحد  الانتخداك، والتمييدز 
م للدين والجنس  والا طهاد  وفقا

  Perceived Social Support Scale (PSSS)مقياس المساندة الاجتماعية المدركة -2
أعد الباح ان مقياس المساندة الاجتماعية الدذى يهددف إلدى التعدرف  

على درجة إدرا  الفرد للمساندة الاجتماعية الفعلية المتلقاة من المحيطدين 
م لمصددد ر المسدداندة   الأسددرة، والأصدددقا ، و بدده وقددد بنددى المقيدداس وفقددا
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 الزملا ، و الأقارك، والجيدران( مدع الو دع فدي الاعتبدار ندوع المسداندة

 ددم تجربددة  وعددرض المقيدداس علددى عدددد مددن المحيمددين المتخصصددين،
وتددم إجددرا   (50الصددياشة اللفظيددة علددى عينددة مددن طددلاك الجامعددة ن 

يغت فدي عبدارات بنددام صد 38التعديلات المقترحدة  ويتيدون المقيداس مدن 
تقريرية بلغة عربية فصحى مبسطة يستجيك لهدا الفدرد مدن خدلاا مقيداس 
خماسددى متدددرج   موافدد  بشدددة، موافدد ، محايددد، أرفددض، أرفددض بشدددة( 
موزعة على  لا ة مقاييس فرعية هى: المساندة الاجتماعيدة مدن الدزملا ، 

 12 بنددد(، المسدداندة الاجتماعيددة مددن الأصدددقا  12والأقددارك والجيددران  
بندد(  وتتدراو  الدرجدة اليليدة  14بند(، المساندة الاجتماعيدة مدن الأسدرة 

للمقياس الناتجة عن جمع الدرجات على المقداييس الفرعيدة مدا بدين درجدة 
درجدددة، تشدددير الدرجدددة المرتفعدددة إلدددى إدرا  الفدددرد وتلقيددده 190واحددددة و

 مساندة مرتفعة من المحيطين به 

 General Self Efficacy Scale (GSES) دركةمقياس فاعلية الذات العامة الم -3

أعددد هددذا المقيدداس الباحددث بعددد اطلاعدده علددى أدبيددات علددم الددنفس 
المرتبطة بفاعلية الذات ونظرية بندورا الاجتماعية المعرفيدة وقدرا ة عددد 

ويقدديس المقيدداس فاعليددة  (Bandura,1977,1989,1995,1997)مددن مقددالات بندددورا 
بند صيغت في صورة عبارات تقريريدة تددور  40الذات العامة من خلاا 

حوا حيم الفدرد علدى م ابرتده وإصدرار ، وبذلده الجهدد عندد أداؤ  لدبعض 
الأعمداا، وقدرتده علددى تحمدا ال دغوط و ددبط انفعالاتده، والخدروج مددن 
الأزمددات والشدددالد، ويسددتجيك الفددرد للمقيدداس مددن خددلاا مقيدداس خماسددى 

أرفدض بشددة( ، وتتدراو   متدرج  مواف  بشدة، موافد ، محايدد، أرفدض،
درجدة، تشدير الدرجدة 200الدرجة اليلية للمقيداس مدا بدين درجدة واحددة و

 المرتفعة إلى فاعلية ذات عالية 

 
 للأدوات الخصائص السيكومترية

تم تقدير الخصال  السييومترية لدتدوات باسدتخدام عيندة الدراسدة 
 الاستطلاعية، وتم حساك الصدق وال بات على النحو التالى:

 أولًا: الصدق
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تم تقدير صدق المقاييس ال لا ة بطريقة الصدق التمييدزى أو القددرة 
التمييزيددة للمقيدداس وذلدد  عددن طريدد  حسدداك مدددى قدددرة المقيدداس علددى 
التمييز بين المجموعات الطرفية عليده، ولإجدرا  ذلد  تدم حسداك الفدروق 
بين متوسطى المجمدوعتين الطدرفين علدى المقيداس، ويو د  جددوا رقدم 

 ( نتالى تل  العملية 1 
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قيمة "ت" للفروق بين متوسطى المجموعتين الطرفيتين، ودلالة هذه الفروق لمقاييس . (1)رقم دول الج
 .الدراسة الثلاثة

 
 المقياس

 (1المجموعة )
 الدرجات الدنيا

 (21)ن=

 (2المجموعة )
 الدرجات العلىا

 (22)ن=

 
درجة 
 الحرية

 
قيمة"ت
" 

 
مستوى 
 الدلالة

 ع م ع م

لحــــياة
ية ا

ــــوعـ
ن

 

 0،001 17،42 18 1،34 195،28 7،34 325،28 الدرجة الةلية 
 0،001 9،44 18 0،48 16،28 1،39 21،57 الصحة البدنية
 0،001 6،75 18 7،42 33،85 4،37 55،85 الصحة النفسية

 0،001 11،75 18 2،49 26،71 1،39 39،42 ا نشطة والقدرة على العمل
 0،001 13،42 18 1،60 16،71 1،88 29،28 قات الاجتماعيةالعلا

 0،001 8،15 18 5،02 30،26 7،46 58،00 البيئة
 0،001 6،62 18 5،08 43،85 5،08 61،85 التفاؤا وا مل

 0،001 6،27 18 4،56 18،14 2،57 24،57 الحقوق المدنية والسياسية

عية
جتما

 الا
ندة
لمسا

ا
 

 0،001 6.19 18 22.77 161.66 12.77 128.80 الدرجة الةلية
 0،001 8،78 18 1،33 55،00 4،10 43،00 المساندة م  الزملاع وا قارب

 0،001 9،32 18 3،10 50،70 3،92 34،60 المساندة م  ا تدقاع
 0،001 9،00 18 3،09 64،40 6،65 43،50 المساندة م  ا سرة

 0.001 7،80 18 11،50 163،90 7،45 130،00  فاعلية الذات
 

( أن جميع قديم"ت" للمقارندة الطرفيدة لمقيداس 1  يت   من الجدوا رقم
نوعيدددة الحيددداة ولمقاييسددده الفرعيدددة، ولمقيددداس المسددداندة الاجتماعيدددة ومقاييسددده 

، ممدا يشدير إلدى قددرة 0،001الفرعية، ومقياس فاعلية الذات دالة عندد مسدتوى
ن الطدرفيتين، ويميدن اعتبدار المقاييس علدى التمييدز الجدوهرى بدين المجمدوعتي

 هذا أحد المؤشرات الدالة على صدق أدوات الدراسة 

حساك معامدا الارتبداط بدين الدرجدة  تم :(1)للمقناييس الداخليالاتساق 

اليليددة لمقدداييس الدراسددة وبددين يددا بنددد مددن البنددود الميونددة ليددا مقيدداس، 
 و 0.001وياندددت جميدددع معددداملات الارتبددداط دالدددة عندددد مسدددتوى دلالدددة 

باست نا  بندين من مقياس نوعيدة الحيداة تدم حدذفهما  0.005مستوى دلالة 

                                                 

 حيحتفظ البااث بنتائ  تلن العملية بممير ا دوات لم  يريد الاطلاي علييا (1)
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فددي مرحلددة تيددوين المقيدداس وعلى ذلدد  يميددن القددوا بدد ن أدوات الدراسددة 
م ومن الممين استخدامها   متسقة داخليا

 ثانياً: الثبات
تددم تقدددير ال بددات بطريقددة إعددادة التطبيدد : حيددث تددم تطبيدد  أدوات 

يمدا  يوم،15سة الاستطلاعية  م أعيد التطبي  بعد الدراسةعلى عينة الدرا
 ( نتالى تل  العملية:2ويو   جدوا رقم   تم تقدير معاما ألفا يرونباخ،

 

 .الثبات لمقاييس الدراسة الثلاثة. (2الجدول رقم )
 معامل ألفا ثبات إعادة التطبيق المقياس

لحياة
ية ا

نوع
 

 0،94 0،88 الدرجة الةلية
 0،66 0،82 الصحة البدنية
 0،83 0،80 الصحة النفسية

 0،61 0،84 ا نشطة والقدرة على العمل
 0،66 0،79 العلاقات الاجتماعية

 0،92 0،78 البيئة
 0،73 0،88 التفاؤا وا مل

 0،73 0،86 الحقوق المدنية والسياسية

عية
تما
لاج

دة ا
سان

الم
 

 088 0،92 الدرجة الةلية
 0،82 0،89 قاربالمساندة م  الزملاع وا 

 0،88 0،90 المساندة م  ا تدقاع
 0،90 0،89 المساندة م  ا سرة

 0،91 0،93 الدرجة الةلية  فاعلية الذات
 

( إلددى ارتفدداع معدداملات  بددات إعددادة 2تشددير النتددالى بجدددوا رقددم  
التطبيدد ، ويددذل  معامددا ألفددا ليددا المقدداييس ممددا يشددير إلددى تمتعهددا ب بددات 

 مرتفع 
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 يلات الإحصائيةلالتح
للتحقدد  مددن فددروض الدراسددة تددم اسددتخدام تحليددا الانحدددار المتعدددد، 

 ومعاما الارتباط، واختبار"ت" 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها
للبيانات الوصفية لمتغيرات الدراسة،  م نتالى يدا  سيعرض الباحث
 لتل  النتيجة  فرض متبوعة بمناقشة

 راسةالبيانات الوصفية لمتغيرات الدأولًا:
في هذ  المرحلة من التحليلات الإحصالية تم استخراج الإحصا ات 
الوصددفية لمتغيددرات الدراسددة لإعطددا  القددارط فيددرة عددن طبيعددة توزيددع 

 ( تل  النتالى 3متغيرات الدراسة ويو   الجدوا رقم 
 

 .المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة لعينة الدراسة. (3الجدول رقم )
 عينة كلية طالبات طلاب تغيراتالم

 ع م ع م ع م
 30.47 258.45 31.03 258.67 28.02 257.38 نوعية الحياة )درجة كلية(

 2.77 18.99 2.92 18.89 1.94 19.41 الصحة البدنية
 6.98 45.38 7.17 45.38 6.21 45.38 الصحة النفسية

 4.26 33.12 4.28 33.18 4.23 32.87 ا نشطة والقدرة على العمل
 4.30 23.37 4.17 23.67 4.76 22.48 العلاقات الاجتماعية

 8.32 42.78 8.53 42.58 3.80 40.61 البيئة
 7.49 52.33 7.65 52.30 6.88 52.41 التفاؤا وا مل

 4.20 15.99 4.29 15.84 3.80 16.58 الحقوق المدنية والسياسية
 17.09 144.30 16.51 145.29 19.16 139.61 المساندة اجتماعية

 6.64 47.86 6.15 48.53 7.90 45.02 المساندة الاجتماعية م  الآلمري 
 7.60 42.52 7.52 42.68 7.98 41.84 المساندة الاجتماعية م  ا تدقاع
 9.03 54.06 9.51 54.37 6.54 52.74 المساندة الاجتماعية م  ا سرة

 15.99 148.89 17.09 149.06 15.99 148.89 فاعليةالذات
 ثانياً: نتائج الفرض الأول
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ن  الفرض الأوا على وجدود علاقدة ارتباطيده موجبدة جوهريدة بدين 
والمسداندة الاجتماعيدة  ويو د  جددوا  نوعية الحياة ويدا مدن فاعليدة الدذات

 ( نتالى ذل  الفرض 4رقم  
 

 .جتماعيةمعاملات الارتباط بين نوعية الحياة وفاعلية الذات والمساندة الا. (4الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بنوعية الحياة المتغيرات م

 0،001 0،503 فاعلية الذات 

عية
تما
 اج

ندة
مسا

 

 0،001 0،505 درجة كلية
 0،001 0،324 مساندة اجتماعية م  الآلمري 
 0،005 0،150 مساندة اجتماعية م  ا تدقاع
 0،001 0،504 مساندة اجتماعية م  ا سرة

 

( عددن وجددود علاقددة 4يشددف نتددالى معدداملات الارتبدداط بجدددوا رقددم  ت
بين نوعية الحياةوفاعليدة الدذات، ووجدود  0،001موجبة جوهرية عند مستوى 

بددين نوعيددة الحيدداة والمسدداندة  0،001علاقددة موجبددة جوهريددة عنددد مسددتوى 
الاجتماعيددة ب بعادهددا باسددت نا  المسدداندة الاجتماعيددة مددن الأصدددقا  فيانددت عنددد 

   وبذل  يتحق  الفرض ال انى 0،005توى دلالةمس
وتعتبر هذ  النتيجة منطقية ذل  أن الفرد ذو فاعليدة الدذات المرتفعدة 
يمددا ذيددر بندددورا هددو شددخ  يتمتددع بيفددا ة العمليددات العقليددة والاسددتخدام 
الجيد للمهارات المعرفية والم ابرة، لديده دافعيدة مرتفعدة وطمدو  مرتفدع، 

نجداز المهدام، والالتدزام بالهددف وتنظديم الدذات، وتحد شخصى للذات في إ
والتغلك على العقبات بالجهد المتواصا وتحويا الفشا إلى نجا ، يمدا أن 
مرتفعددى المسدداندة الاجتماعيددة أيددا يددان مصدددرها ونوعهددا يميددنهم التعامددا 
بشدديا أف ددا مددع المواقددف الحياتيددة المختلفددة خاصددة تلدد  المسددببة للمشددقة 

وتواف  نتيجة إدرايهم وتلقيهم المساندة  وتتف  هذ  يتمتعون بمصادر دعم 
النتيجددة مددع النتددالى التددي انتهددت لهددا دراسددت  وننجهددا ويددوود، ودراسددة 
يوفمددددان وجليجددددان، وديبددددوار ، وشددددارير، ودراسددددة فددددوهلين، ودراسددددة 

راسددة بترسددو التددي اظهددرت جميعددا وجددود علاقددة ارتباطيدده [سددماريو، و
 لمساندة الاجتماعية موجبة بين يا من فاعلية الذات وا
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(Cunningham,Alastair J.; Lockwood, Gina A.; Cunninghm,John A.,1991; 

Hampton, Nan Z.2000; Coffman,Donna L;Giligan,Tammy D,2002; Deborah J,ET 

AL,2005; Wu,Helen Kit-Manet al.,2007; Sharir, Dan,2006; Sammarco, A.; 

Konecny,L, 2008; Petersen,Dana M.,2009) 

 اً: نتائج الفرض الثانيلثثا
ن  الفرض ال اني على أن فاعليدة الدذات العامدة تقدوم بددور معددا 

وللتحق  مدن هدذا الفدرض  للعلاقة بين نوعية الحياة والمساندة الاجتماعية 
م  لدرجاتهم علدى متغيدر فاعليدة الدذات إلدى  لا دة  تم تقسم عينة الدراسة وفقا

مدنخض(  دم تقددير معداملات الارتبداط بدين  -سدطمتو -مستويات   مرتفع

نوعية الحيداة بمؤشدراتها والمسداندة الاجتماعيدة فدي يدا مسدتوى ويو د  
 ( نتالى تل  العملية 5الجدوا رقم  

 
معاملات الارتباط بين نوعية الحياة ومؤشراتها والمساندة الاجتماعية في المستويات الثلاثة . (5الجدول رقم )

 .من فاعلية الذات
معامل الارتباط في المستوى  المتغيرات

 المرتفع لفاعلية الذات
معامل الارتباط في المستوى 
 المتوسط لفاعلية الذات

معامل الارتباط في المستوى 
 المنخفض لفاعلية الذات

لحياة
ية ا
نوع

 

 0،291* 0،541** 0،518** الدرجة كلية
 0،152 0،132 0،061 الصحة البدنية
 0،190 0،396** 0،383** الصحة النفسية
ا نشطة والقدرة 

 على العمل
*0،252 **0،309 0،146 

 0،257* 0،495** 0،377** العلاقات اجتماعية
 0،252 0،257* 0،282* البيئة

 0،122 0،399** 0،520** التفاؤا وا مل
 0،179 0،245* 0،309** الحقوق المدنية
 0،005* داا عند مستو  0،001** داا عند مستو 

( أن معدداملات الارتبدداط بددين نوعيددة 5يت دد  مددن جدددوا رقددم 
ارتفعددت مددع ارتفدداع فاعليددة  والمسدداندة الاجتماعيددة الحيدداة بمؤشددراتها

الددذات مددن حيددث عدددد معدداملات الارتبدداط الدالددة فيددان هنددا  ارتبدداط 
موجك وداا بين المساندة الاجتماعية و الدرجة اليلية ونوعية الحيداة 

ومن حيث قوة العلاقة   نا  مؤشر الصحة البدنية،ويا مؤشراتها باست
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واتجاههددا يانددت جميددع العلاقددات موجبددة مددع المسدداندة الاجتماعيددة   
وا نددان دالددين عنددد  0،001خمددس معدداملات ارتبدداط دالددة عنددد مسددتوى

(  بينمدددا انخف دددت معددداملات الارتبددداط بدددين نوعيدددة الحيددداة 0،005
مسدتوى فاعليدة الدذات بمؤشراتها والمساندة الاجتماعيدة مدع انخفداض 

من حيث عدد معاملات الارتباط حيث ارتبطت الدرجة اليلية لنوعية 
 0،005الحياة ومؤشر العلاقدات الاجتماعيدة فقدط عندد مسدتوى دلالدة 

في حين لم ترتبط المساندة ب ي من مؤشرات نوعيدة الحيداة الأخدرى  
ع وبالتالى يتحق  الفرض ا ل الدث، وتتسد  هدذ  النتيجدة بشديا عدام مد
برهنت عليه الدراسات السابقة ومع ما أشارت إلية أدبيات علم النفس 
المرتبطة بفاعلية الذات و بنوعيدة الحيداة، وتتفد  هدذ  النتيجدة مدع مدا 
أو حته الدراسات السابقة التي أشارت إلى أهمية الدور المهدم الدذى 
يلعبه متغير فاعلية الذات يمعدا للعلاقة بين نوعية الحياة ومتغيدرات 
أخرى يالاحتراق النفسي، فقد برهنت الدراسات على أن التزاوج بين 

 -على سبيا الم اا -يفا ة الذات وتدنى مؤشرات نوعية الحياة العما
يدددان يفددديلا بزيدددادة الاحتدددراق النفسدددي   منددداا حسدددين و محمدددد سدددعد 

  (Schwarzer and Hallum, 2008) (،يما أشار باح ون آخدرون2010محمد،
يفا ة ذات الفرد يعتبر من عواما الحماية النفسية التي إلى أن ارتفاع 

تعين على مواجهة المشقة والعواما المسببة لها  م ا المشدقة الناتجدة 
عن العما(  المشدقة الناتجدة عدن العمدا   ويرجدع تد  ير يفدا ة الدذات 
المعدا للعلاقة بين نوعية الحياة والمسداندة الاجتماعيدة إلدى مدا أشدار 

شددوارزر مددن أن أصددحاك اليفددا ة الذاتيددة المرتفعددة و إليدده بندددورا،
يظهرون يفدا ة معرفيدة عاليدة، ولدديهم قددرات متميدزة علدى مواجهدة 
التحددديات البيليددة والحياتيددة ولددديهم دافعيددة أعلددى ويبددذلون جهددد أيبددر 
ولديهم م ابرة أي ر ويلما زادت وقويت يفا ة ذاتهم يلما يان جهددهم 

فاعلية، يمدا أن مرتفعدى فاعليدة الدذات  المبذوا في انجاز المهام أي ر
يتمتعون بسلو  صحى، و يعزون فشلهم إلى عوامدا خارجيدة بعيدس 
أصحاك يفا ة الذات المنخف ة الذين لديهم افتقار إلى التخطيط الجيد 
لأعماله وحياتهم، ويشعرون أي ر بالمشقة ويعزون الفشا إلى عواما 

  (Bndura, A, 1977; Schwarzer, 1999)داخلية وقدرتهم القليلة 



 منى سيد محمد حمودهو   حمد السيد محمد إسماعيل

 
454 

يفا ة الذات العامة المدرية يمينها تعديا العلاقدة بدين نوعيدة الحيداة 
ومؤشددراتها والمسدداندة الاجتماعيددة لأن أصددحاك فاعليددة الددذات المرتفعددة 
يمينهم اختيار المهام والمواقف التي يمينهم السديطرة عليهدا والنجدا  فيهدا 

لآخرين المحيطين به بمجتمعه وبالتالي من الممين أن يلقى دعم ومساندة ا
ينوع من تدعيم حسن الاختيار، مما يقلا من شعور  بالمشقة من المواقف 
الحياتيددة الصددعبة وعناصددر الحيدداة المتدنيددة وشيددر الجيدددة، يمددا أن يفددا ة 
م لجوانددك  الددذات والاعتقدداد بيفددا ة الددذات تجعددا الفددرد أي ددر تفدداؤلام، متفهمددا

لفدرد الصدحى، وفدي م دابرة الفدرد وفدي بيلته وحياته، و تدؤ ر فدي سدلو  ا
جهد  المبذوا وهذا أي دا يميدن الفدرد مدن التوافد  مدع الظدروف الحياتيدة 

 الصعبة والمتدنية 

 نتيجة الفرض الثالث :اً رابع
ن  الفرض ال الث على أنه يمين التنبدؤ بنوعيدة الحيداة مدن فاعليدة 

م تحليددا الددذات والمسدداندة الاجتماعيددة  وللتحقدد  مددن هددذا الفددرض اسددتخد
 نتالى تل  العملية  (7 و (6 الانحدار المتعدد، ويو   جدوا رقم 
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 .)نوعية( تحليل التباين الأحادى. (6الجدول رقم )
 0,588R= 

 الدلالة النسبة الفائية متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية مصدر التباين
  R 2 71646،311 35823،155الانحدار 

58،457 
 

0،001 
 

 612،811 135431،15 221 البواقى
 207077،46 223 المجموي 

 
( يت   أن يلا المتغيرين التابعين   فاعلية الذات 6  من جدوا رقم

م أنتجا معاما انحدار متعدد   0،58يساوى (R)والمساندة الاجتماعية( معا
 

 .)المستقلة( مع متغيرات الدراسة الأخرى. )متغير تابع( تحليل الانحدار المتعدد لنوعية الحياة. (7الجدول رقم )
المتغير  المتنبئات

 التابع
المعاملات  المعاملات غير المقننة

 المقننة
مستوى  قيمة"ت"

 الدلالة
العامل البابى 

(B) 
الخطأ 
 المعيارى

  Betaبيتا

  السابت
لحياة

ية ا
نوع

 

72.977 17.295 - 4.22 0.001 
مساندة 
 اجتماعية

0.615 0.110 0.345 5.59 0.001 

 0.001 5.53 0.341 0.117 0.650 فاعلية الذات
 

نتدالى تحليدا الانحددار ويت د  منده أن  (7( و  6  يبين جدوا رقدم
يلا المتغيرين المتنبلين  فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية( لدديهما قددرة 
تنبؤيددة بنوعيددة الحيدداة لدددى عينددة الدراسددة مددن طددلاك الجامعددة بمسددتويات 

مدن التبدداين فددي  %58( وفسدرت هددذ  المتغيددرات 0.001تفعدة الدلالددة مر
 نوعية الحياة 

بهدددذ  النتيجدددة يتحقددد  الفدددرض الأوا حيدددت تميندددت فاعليدددة الدددذات 
والمسدداندة الاجتماعيددة يمتغيددرات مسددتقلة مددن التنبددؤ بنوعيددة الحيدداة لدددى 

مددن التبداين ممددا يشدير إلددى أن  %58طدلاك الجامعددة يمتغيدر تددابع بمقددار
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  متغيددرات أخددرى لددم تتناولهددا الدراسدة قددد تتنبدد  بنوعيددة الحيدداة   يمددا هندا
التددي تم ددا الإسددهام النسددبى للمتغيددر  Beta أظهددرت النتددالى أن قيمددة بيتددا 

أن فاعليددة الددذات متنبدد  أف ددا لنوعيددة  المسددتقا فددي التنبددؤ بددالمتغير التددابع
( 0.650  الحياة حيث يان لها أسهام أيبر من المساندة الاجتماعيدة  بيتدا

( ويلاهمدددا داا عندددد مسدددتوى 0615يليهدددا المسددداندة الاجتماعيدددة  بيتدددا  
، يمددا أشددارت النتددالى إلددى أن ليددلا المتغيددرين المسددتقلين فاعليددة 0.001

 الذات والمساندة ارتباط إيجابي بنوعية الحياة 
م فددي التنبددؤ بنوعيددة  ويددون فاعليددة الددذات أف ددا مددن المسدداندة نسددبيا

ذلد  إلدى حقيقدة أن إحسداس الفدرد القدوى بفاعليدة ذاتده الحياة فربما يرجع 
يدددعم ويعددزز مددن إنجازاتدده وهنددا   الشخصددى بعدددةطرق مت ددمنة القدددرة 
علددى تحسددين نوعيددة حياتدده، أو القدددرة علددى مواجهددة المشددقة الناتجددة عددن 
انخفاض نوعيدة الحيداة، ويميدنهم اسدتخدام أسداليك مواجهدة فعالدة  بعيدس 

ات المنخف ة ييون لدديهم ميدا إلدى النظدر إلدى الأفراد أصحاك فاعلية الذ
الأمددور علددى أنهددا صددعبة وعسدديرة عمددا هددى عليدده فددي الواقددع فيددرون أن 
نوعية حياتهم متدنية ومن الصعك تحسينها وأن الإميانيات التي يتمتعدون 
بها محدودة ويستخدمون أساليك تجنبيه ولديهم ميا إلى القل  بش ن نوعية 

س  مع طبيعة مفهوم فاعلية الذات يمفهوم مريزى فهذ  النتيجة تت حياتهم 
في نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي والذى لده دور مهدم فدي تنظديم هندا  
الفددرد وسددعادته ور ددا ، وارتبدداط هددذا المفهددوم بالمهددارات الاجتماعيددة 
والتوييدية، ودور  في خفض إحساس الفرد بالمشقة، وزيادة م ابرة الفدرد 

لتحديات، لا شد  أن يدا هدذا الدذى تت دمنه طبيعدة وقدرته على مواجهة ا
مفهوم فاعليدة الدذات سديخفف ويم دا حدالط صدد لنوعيدة حيداة ربمدا تيدون 

تيوين بيلة من صنعة تمينه من متدنية، ويمين الفرد ويزيد من قدرته على 
تحسين نوعية حياته، من محاولة زيادة مصادر الدخا لدية  يما تتف  النتيجدة 

 وارتباطدده بالصددحة البدنيددة والنفسددية المسدداندة الاجتماعيددةمددع طبيعددة مفهددوم 
والإيجابية على المشدقة وهندا  الفدرد ونوعيدة حياته وتددعم  وت  يراته المتعددة

ودراسة بومان، ودراسة ياديف  التي  النتيجة وتتف  مع دراسة شارو، هذ 
ن أظهرت أن فاعلية الذات والمسداندة الاجتماعيدة تنبد ت بنوعيدة الحيداةو أ
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 Charrow, C, 2006; Bauman, Emily  عاليدة بنوعيدة الحيداة  لهمدا قيمدة تنبؤيدة

Mara, 2009; Yadav, Sushil, 2010) 
من نتالى هذ  الدراسة ات   ارتباط يا من فاعلية الذات والمساندة 
م بنوعية الحياة، وأن فاعلية الذات عدلت من العلاقة بين  الاجتماعية إيجابيا

عيدددة ونوعيدددة الحيددداة وتميندددت فاعليدددة الدددذات والمسددداندة المسددداندة الاجتما
الاجتماعية بالتنبؤ بنوعية الحياة  ومن  م توصي الدراسدة بدنجرا  دراسدة 
م ميوناتهدا  تهدف إلى إعداد برنامى يقوم علدى رفدع فاعليدة الدذات مسدتخدما
ومعتقددداتها بهدددف تحسددين نوعيددة الحيدداة والتقليددا مددن التدد  يرات السددلبية 
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Abstract. This study aimed to investigate the relationship between quality of life and self efficacy and 

social support, and examine the role played by the self efficacy to modify the relationship between quality 

of life and social support , investigate predictive capacity of self efficacy and social support to predict the 
quality of life, and Formulated hypotheses of the study and use descriptive method (Relational 

Comparative) to verify the hypocrisies on a sample of 224 students from the Faculty of Arts, University 

of Tanta (from different departments with the exception of the Department of Psychology) aged between 
19 and 21 years old with an average 19.42 and standard deviation of 0.70 (39 students with an average 

age of 19.8 and standard deviation 0.59, and 185 student average age 19.3 and standard deviation 0.68. 

included study tools on a scale the quality of life, self efficacy scale and social support scale prepared by 
the researchers. study ended a relationship positive significance at 0.001 between quality of life and self 

efficacy and the presence of a positive relationship significance at 0,001 between quality of life and social 

support dimensions with the exception of social support from friends were at the level 0.005. rose 
correlation coefficients between the quality of life and social support with high efficiency in terms of the 

number of self-correlation coefficients function, there was a positive correlation and D between social 

support and class college and the quality of life and all indicators except index physical health, and in 
terms of strength of the relationship and direction were all relationships are positive with social support 

(five correlation coefficients function at the level of 0.001 and two Dalen at 0005). declined correlation 

coefficients between the quality of life and social support with low level of effectiveness of self in terms 
of correlation coefficients where associated total score for quality of life and an indicator of social 

relations only at the level 0.005 while not associated with supporting any of the indicators of the quality 

of life. The results also indicate that the effectiveness of the self efficacy and social support for their 
ability predictive quality life in a sample study of university students high levels of significance (0.001) 

and interpreted these variables 58% of the variation in the quality of life. and the results were discussed in 

the light of the psychology literature and previous studies. 
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