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هـدت  الدراسـة  ا التعـرل علـت مسـتوتر ا اـتراس النفسـع لـدتر أع ـات هيسـة التـدريس  امعـة  البحص..ملخص  
القصيم بأبعاده الخمسة )عدم الرضا الوظيفع، وانخفاض مستوتر المساندة الإدارية، وضـوو  المننـة، وا هـاه السـل  

لجـنس، والعمـر، والجنسـية، واةالـة ا جتماعيـة، نحو الطلبة، والإجناد ا نفعالي وا اساسع(، وتقاً لمتويرات: نوع ا
والمؤهـــــــل العلمـــــــع، والدرجـــــــة العلميـــــــة، والت صـــــــش، والخـــــــ ة في التـــــــدريس، ومســـــــتوتر الـــــــد ل الشـــــــنر ، وعـــــــدد 
الطلاب/الطالبــات في القاعــة، ونصــاب التــدريس اوســبوععأ ولت قيــا أهــدال الدراســة اســت دم البااــ  مقيــا  

( ع ــواً مــ  أع ــات هيســة 482(أ وتكونــ  عينــة الدراســة مــ  )2010الق ــاة )ا اــتراس النفســع  عــداد الراتعــع و 
( مــــ   تمــــة الدراســــة والبــــال  %13 ناث( يمثلــــو  مــــا نســــبت  ) 248 –ذكــــور  234التــــدريس  امعــــة القصــــيم )

( ع ــواأً وقــد كشـف  نتــااس الدراســة عــ  أ  مسـتوتر ا اــتراس النفســع لـدتر أتــراد العينــة يقــة في 3850عـددهم )
(، وبدرجــة متوســطة في أبعــاد المقيــا  الفرعيــةأ وأ ـــارت %42,32( وبنســبة )71,94توســطة ووتوســ  )درجــة م

النتـااس عــ  وجــود تــروس دالـة  اصــااياً في مســتوتر ا اــتراس النفسـع تعــلحتر لمتوــير العمــر لصـا  او ــور ســناً، وعــ  
أ كما أسـفرت النتـااس عـ  وجـود تـروس وجود تروس دالة وتقاً لمتوير الجنسية لصا  أع ات هيسة التدريس السعوديين

دالــة وتقــاً لمتوــير المؤهــل العلمــع لصــا  اةــاملين لدرجــة البكــالوريو  مقارنــة  ةــاملين لدرجــة الماجســتير والــدكتوراه، 
وعــ  وجــود تــروس تعــلحتر لمتوــير الدرجــة العلميــة لصــا  درجــة معيــد مقارنــة  لــدرجات او ــرتر، وكــ ل  عــ  وجــود 
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توـير سـنوات الخـ ة في التـدريس لصـا  اوقـل  ـ ة مقارنـة  وكثـر  ـ ةأ في اـين أظنـرت النتـااس تروس دالـة تبعـاً لم
عـــدم وجـــود تـــروس في مســـتوتر ا اـــتراس النفســـع لـــدتر أع ـــات هيســـة التـــدريس تبعـــاً لمتوـــيرات نـــوع الجـــنس، واةالـــة 

ة، ونصــــاب التــــدريس ا جتماعيــــة، والت صــــش، ومســــتوتر الــــد ل الشــــنر ، وعــــدد الطلاب/الطالبــــات في القاعــــ
 اوسبوععأ وقد  رج  الدراسة بعدة تو ياتأ
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 مقدمة
ً بارزاً من قبل  لموضوعاتالاحتراق النفسي من ا يعتبر التي لقيت اهتماما

تؤدي  البةس آثارالباحثين في الدراسات التربوية والنفسية وذلك لما تسببه من 
ن المختلفة، خصوصاً التوافق النفسي والمهني لدى العاملين في المه إلى سوء

 ويعتبر فرويدنبرجرالمهن التي لها علاقة بالتعامل المباشر مع الأفراد. 

(Freudenberger, 1974 أول من استخدم مصطلح الاحتراق النفسي )Burnout  في
أوائل السبعينات الميلادية للإشارة إلى الاستجابات الجسمية والانفعالية 

في المهن الإنسانية، حيث عرفه بأنه  للضغوط التي يتعرض لها المشتغلون
حالة من الاستنزاف الانفعالي، والاستنفاذ البدني بسبب ما يتعرض له الفرد 

وترى  .من ضغوط، إضافة إلى عدم القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة
أن الاحتراق النفسي مجموعة أعراض تتمثل في  (Maslach, 1982)ماسلاش 

الطاقة العاطفية والتجرد من النواحي الشخصية، الإجهاد العصبي واستنفاذ 
والإحساس بعدم الرضا عن الانجاز الشخصي في المجال المهني، والتي 
يمكن أن تحدث لدى الأشخاص الذين يؤدون الأعمال التي تقتضي التعامل 

الاحتراق (Pines & Aronson, 1983) ينس وارونسون اب رىالمباشر مع الأفراد. وي
الة من الإجهاد البدني والذهني والعصبي والانفعالي، وهي حالة النفسي بأنه ح

وفي مواقف تحتاج  ةتحدث نتيجة للعمل مع الأفراد والتفاعل معهم لفترة طويل
( الاحتراق النفسي Meir, 1983إلى بذل مجهود انفعالي مضاعف. ويصف مير )

ئة والعقاب الكبير بأنه عبارة عن الحالة التي يتوقع بها الأفراد القليل من المكاف
الكفاءة الشخصية.  أوبسبب عدم وجود قيمة التعزيز والسيطرة على النتائج 

( أن الاحتراق النفسي عبارة عن عمليات Osborn, 2004) رنوسبوأويرى 
لطول فترة التعرض  أواستنزاف جسدي وعاطفي ناتجة عن ظروف العمل 

 لضغوط العمل.
جهاد البدني والنفسي والذهني حد أنواع الإأإن الاحتراق النفسي هو 

ويرتبط بالعمل ويعيق الأفراد عن تأدية مهام عملهم بفاعلية وذلك لان 
قدرة الفرد تكون قد استهلكت ولم يعد قادرا على مواجهة الإجهاد، 
ً بعد  فالاحتراق النفسي لا يحدث فجأة، بل هو يصيب الفرد تدريجيا

يس حالة مؤقتة تزول بعد لالمهنية لفترات طويلة، وهو تعرضه للضغوط 
 بالأشخاص فترة قصيرة من حدوثه، بل هو حالة غير صحية تؤدي
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المصابين به إلى الوقوع في مشاكل وصعوبات جسدية ونفسية 
أسباب حدوث الاحتراق لقد بينت الدراسات النفسية أن واجتماعية. و

ا غلبها مرتبطة ببيئة المهنة وطبيعتها المحيطة بهأفي  للأفرادالنفسي 
ودور العاملين فيها، وما تنتجه من فرص تساعد على تفعيل مستويات 

إلى أن مصادر الاحتراق الضغوط والإحباط لفترات طويلة. كما أشارت 
النفسي ليست مقتصرة على العوامل الخارجية التي تتعلق ببيئة العمل 
وطبيعته كزيادة الأعباء، وأوقات العمل، والدعم الاجتماعي، والدعم 

ري، والجانب المالي، والترقيات، ولكن هناك عوامل نفسية داخلية الإدا
مرتبطة بسمات الشخصية مثل القدرة على التكيف ومواجهة الضغوط 

-Brissie, Hoover 2006؛ يوسف، 1995السمادوني، والسيطرة عليها )

Dempsey, & Bassler, 1988; Chan & Hui 1995; Cheuk & Wong, 1995; Lunenburg & 

Cadavid, 1992; Sarros & Sarros, 1987; Tumkaya, 2007.)  وأشارت نتائج
الدراسات إلى أن الاحتراق النفسي مصدر قلق للكثير من العاملين في 

للضغوط لفترات  باستمرارالمجال التعليمي، فهو يحدث بسبب التعرض 
طويلة والمرتبطة بزيادة أعداد الطلاب، ونقص الموارد، والخوف من 

والعزلة، ومشاكل الطلاب السلوكية، وغموض الدور، وصراع العنف، 
الدور، ومحدودية الفرص المتاحة، وقلة الدعم، وعدم المشاركة في صنع 

 ;Abel & Sewell, 1999; Brissie et al., 1988; Fimian & Blanton, 1987القرار )

Friedman, 1991; Friedman, 1995.) 
في  حثونهن التي تناولها البامن المومهنة التدريس في الجامعات 

دراساتهم، وذلك لما عرف عنها بأنها من المهن التي تسبب الضغوط، 
هيئة حيث تطرقوا لأعراض هذه الضغوط، وأسبابها، وأثرها على عضو 

مهنة من هذه الفنفسه والطلاب والزملاء والإداريين في الجامعة. التدريس 
ا القيام بمهام كثيرة وتتوفر المهن الضاغطة التي تتطلب من العاملين به

بها مصادر عديدة للضغوط النفسية التي تجعل بعض الأعضاء غير 
لبة اس آثارمما يؤدي إلى وجود  ،راضين وغير مطمئنين في مهنتهم

كثيرة تنعكس على إنتاجيتهم وفاعليتهم المهنية. فعمل أعضاء هيئة 
 عليهميجب  المجهدة، حيث الأعمالالتدريس في الجامعات قد يكون من 

التعامل مع أعداد كبيرة من الطلاب، وزيادة أعباء العمل، والتعامل مع 
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مشاكل الطلاب، وضعف مستوى الرواتب، ونقص الدعم المقدم من 
الإدارة، ومسئولية إلقاء المحاضرات، وإجراء البحوث العلمية اللازمة 

وير لعملهم الأكاديمي، ومواكبة الابتكارات والإبداعات العلمية وتط
  أنفسهم فكرياً، وتلبية متطلبات التقييم من اجل التطور المهني والترقيات.

وفي مهن المساعدة ومن ضمنها مهنة أعضاء هيئة التدريس، تعُرف 
الضغوط وزيادة أعباء العمل وصراعات الأدوار وغموض الدور على 

 ,Barber & Iwai, 1996; Siefertأنها من الأشياء التي تسبق الاحتراق النفسي )

Jayaratne, & Chess, 1991.)  تعرض أعضاء هيئة التدريس للصعوبات يفحين
والمعوقات التي تحول دون قيامهم بتأدية أدوارهم وأعمالهم كما يجب، 
يتكون لديهم شعور وإحساس بالقصور والعجز عن تأدية العمل بالمستوى 

لزم المطلوب، ويترتب على هذا الوضع في الغالب حدوث ضغط نفسي ي
وقد يواجه  ن يتكيف معه، لكي يقلل من إحساسه وشعوره بالعجز.أالعضو ب

ً أعضاء هيئة التدريس انخفاض تدريجي في أدائهم المهني بشكل عام وعدم  ا
في نهاية المطاف إلى يتحول الأمر القدرة على التكيف مع الضغوط وربما 

لشخصية. إجهاد انفعالي وعاطفي، ثم تصبح هناك معاناة في العلاقات ا
فالضغوط النفسية التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس في عملهم قد 
تؤدي بهم إلى عدم القدرة على التعامل معها والسيطرة عليها وتحملها، مما 
يجعلهم غير قادرين على القيام بالمهام الموكلة إليهم، الأمر الذي قد 

الأهداف  يصيبهم بالإحباط والاستسلام إلى عدم القدرة على تحقيق
فقد ذكر  المرجوة، والذي يؤدي بالتالي إلى شعورهم بالاحتراق النفسي.

مستبعدين  أوأعضاء هيئة التدريس ليسوا بعيدين أن " (Lackrtz, 2004)لكرتز 
 ,Blix(. كما أكد بليكس وآخرين )P. 714من الإصابة بالاحتراق النفسي" )

Cruise, Mitchell, & Blix, 1994امعة يحتمل ترشحهم للإصابة ( أن أساتذة الج
بأعراض الاحتراق النفسي، وذلك بسبب علاقتهم مع أعداد كبيرة من 

  الطلاب والموظفين والإداريين.
للاحتراق النفسي آثار صحية ونفسية واجتماعية ومهنية على و

الفرد المصاب به، ولكن الأمر لا يتوقف عند ذلك الحد، بل تتأثر أطراف 
ً كالأسرة وزملاء العمل أخرى لها علاقة بالش خص المحترق نفسيا

والمتلقين للخدمة التي يقدمها الشخص المحترق نفسيا،ً إضافة إلى 
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ً يتسم والاقتصادية للمؤسسة مكان العمل.  الأضرار الفرد المحترق نفسيا
السخرية والضغط النفسي وعدم الرضا  أويتصف عادة بالتهكم  أو

 ,Maslachوالمشاكل الفسيولوجية ) التخدر العاطفي أوالوظيفي والذهول 

1978; Pines & Maslach, 1978.)  للاحتراق  السالبةومن الأعراض والآثار
، والقلق، والتوتر، والإحباط، وعدم المبالاة، النفسي الإعياء، والإجهاد

المعدلات إضافة إلى أن والغياب، والملل، وإهمال متطلبات المهنة، 
لنفسي ارتبطت بزيادة احتمالية تغيير العالية في مستوى الاحتراق ا

 & Raquepawقد تصل إلى القرار بترك العمل نهائياً ) أوالمهنة  أوالوظيفة 

Miller, 1989; Taylor-Brown, Johnson, Hunter, & Rockowitz, 1981.)  وذكر لامدي
( أن آثار الاحتراق النفسي هي آثار Lamude & Scudder, 1992وسكدر )

وتعتمد على قدرة الشخص في  لآخرمن شخص  شخصية وتختلف
والحصول على الدعم العاطفي، فبعض الأفراد الوصول إلى المجتمع 

الذين ليس الآخر يفضل ترك المهنة والبحث عن مهنة أخري، والبعض 
لديهم فرصة للبدء في مهنة جديدة تجدهم مجهدين بسبب التحديات التي 

رتهم على القيام بالمهام المطلوبة يواجهونها كل يوم مما يؤدي إلى عدم قد
نجاز المهني مما يترتب منهم. وقد يؤدي الاحتراق النفسي إلى خفض الإ

عليه عدم الرغبة في العمل واضطراب الحياة الأسرية والعلاقات 
 ;Cherniss 1980العمل والرغبة في تغيير المهنة ) الشخصية والغياب عن

Gaines & Jermier 1983; Maslach, Schaufeli, & Leiter 2001; Perlman & Hartman 

1982; Pines,. Aronson, & Kafry,. 1981) . 

وفيما يتعلق بكيفية إصابة الفرد بالاحتراق النفسي فقد أشار 
وفاء (  المشار له في )Matson & Evancivik, 1987ماتسون، وايفانسفيك )

دث فجأة أن عملية الاحتراق النفسي لا تح إلى(، 1994عبدالجواد، 
 ولكنها تمر بأربع مراحل:

وفيها يكون مستوى الرضا عن العمل  مرحلة الاستغراق: -1
ً مرتفع وتشمل حالة من الاستثارة والسرور وعندما يحدث عدم اتساق  ا

ن هذا ما يؤدي إلى إبين ما هو متوقع عن العمل وبين ما يحدث فعليا ف
 الاحتراق النفسي.
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الرضا عن العمل وفيها ينخفض مستوى  مرحلة الكساد: -2
تدريجيا وتقل الكفاءة وينخفض مستوى الأداء في العمل وتنخفض 
الاستثارة التي كانت في المرحلة الأولى ويشعر الفرد فيها باعتلال 
الصحة النفسية وينتقل اهتمام الفرد من العمل إلى مظاهر الحياة الأخرى 

لشغل  مثل الاتصالات الاجتماعية والهوايات وممارسة أنشطة معينة
 أوقات الفراغ.

وفيها يدرك الفرد ما يحدث ويبدأ  مرحلة الانفصال: -3
بالانسحاب النفسي ويرتفع لدية بذلك مستوى الإجهاد النفسي ويصل الفرد 

 فيها إلى الإنهاك المزمن واعتلال الصحة البدنية والنفسية.

وتعتبر هذه المرحلة أقصى مرحلة في سلسلة  مرحلة الاتصال: -4
سي وفيها تزداد الأعراض البدنية والنفسية والسلوكية سوءاً الاحتراق النف

وخطراً، حيث يختل تفكير الفرد نتيجة ارتياب وشكوك الذات ويصل 
بذلك الفرد إلى مرحلة التدمير ويصبح الفرد في تفكير مستمر لترك العمل 

 أو حتى التفكير في الانتحار. 
ق النفسي ( إلى أن عملية الاحترا2001شهاب )إيناس وأشارت 

 تمر بثلاث مراحل:
  :مرحلة ضغط ناجم عن عدم التوازن بين المرحلة الأولى

 متطلبات العمل والقدرات اللازمة لتنفيذه من قبل الفرد القائم بهذا العمل.

  :وهي نتيجة للمرحلة الأولى، والتي هي رد الفعل المرحلة الثانية
لق والتعب، والإجهاد الانفعالي لحالة عدم التوازن، حيث يشعر الفرد بالق

 الناجم عن الضغط الذي تولده متطلبات العمل.

  :وهي مجموعة التغيرات في اتجاهات الفرد المرحلة الثالثة
وسلوكه مثل: الميل لمعاملة الأشخاص المتعامل معهم بطريقة آلية، 
وانشغاله عنهم بالاتجاه نحو إشباع حاجاته الشخصية، مما ينجم عنه 

 ام الذاتي بالمسئولية الوظيفية.التقليل من الالتز

( من خلال Gonzalez & Bernard, 2006جونزاليز وبيرنارد )وقد توصل 
أن "الاحتراق النفسي حقيقة واقعة وليست خرافة  إلى انتائج دراستهم

من العوامل الرئيسة  وهو موجود فعلاً، وأعباء العمل تعتبر عاملاً 
، (P. 35" )تدريس بالجامعاتالمسببة للاحتراق النفسي لأعضاء هيئة ال
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أن أعباء العمل الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بوأوصت الدراسة 
بالجامعات يفترض أن يعاد النظر فيها بالطريقة التي تبقي الأعضاء 
نشطين وسليمين صحياً وملتزمين بتأدية المهام المطلوبة منهم على الوجه 

 الأكمل.
الاحتراق النفسي لدى  لةمشكومن خلال العرض السابق يتضح أن 

أعضاء هيئة التدريس تستحق البحث والدراسة والتقصي وذلك لانعكاس 
لبة على الجوانب الصحية والنفسية للأعضاء أنفسهم وعلى اثارها السآ

الآخرين الذين يتعاملون معهم، وذلك بهدف التعرف على الأسباب 
 أوورها والتعامل معها والحد من تط مشكلةالمؤدية لحدوث هذه ال

ودافعية فالمفترض أن يتمتع عضو هيئة التدريس بتوازن نفسي تواجدها، 
وحب وإخلاص لمهنته وشعور بالراحة والرضا أثناء ممارسته لعمله لكي 

 يتمكن من تقديم عمله على الوجه الأكمل.

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تكمن مشكلة الدراسة في كونها تحاول التعرف على مستويات 
اق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القصيم، وذلك الاحتر

النفسية التي تؤثر  مشكلاتالاحتراق النفسي من أكثر ال مشكلةباعتبار أن 
على الأداء والتعامل مع الآخرين. فبحكم طبيعة عمل أعضاء هيئة 
التدريس والمهام الموكلة إليهم واحتكاكهم مع الطلاب، فإنهم عرضة 

حتراق النفسي نظراً للضغوط المهنية التي يواجهونها في للإصابة بالا
عملهم والتي قد يصعب عليهم التكيف معها كتدني دافعية الطلاب نحو 
التعلم، وزيادة أعداد الطلاب، والضغوط الإدارية، ومتطلبات الترقية، 
وزيادة أعباء العمل، والضغوط الخارجية النفسية والاجتماعية 

الفشل في الوفاء  أوالتالي قد تؤدي إلى عدم القدرة والاقتصادية، والتي ب
بمتطلبات المهنة والتعامل مع الطلاب والزملاء. لذا يرى الباحث أن 

لدى أعضاء هيئة التدريس. ومن  لمشكلةهنالك حاجة لسبر أغوار هذه ا
  من خلال الأسئلة التالية:هذا المنطلق تتحدد مشكلة الدراسة 
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وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة  ما مستوى الاحتراق النفسي -1
  ؟التدريس بجامعة القصيم

أبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة بالاحتراق النفسي يختلف هل  -2
 تبعاً للمتغيرات التالية:التدريس بجامعة القصيم 

 .)ذكور، إناث(الجنس نوع  ( أ
 .العمر  ( ب
 .الجنسية )سعودي، غير سعودي( ( ج
 .الحالة الاجتماعية )متزوج، أعزب( ( د

 .هل العلمي )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(المؤ ( ه
الدرجة العلمية )معيد، محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك،  ( و
 .أستاذ(
 .التخصص )نظري، تطبيقي( ( ز

 .الخبرة في التدريس ( ح
 .الدخل الشهريمستوى  ( ط
 .عدد طلاب القاعة ( ي
 .الأسبوعيالتدريس نصاب  ( ك
 

 أهداف الدراسة
 :تهدف الدراسة إلى

عدم )حتراق النفسي وأبعاده الفرعية: الكشف عن مستوى الا -1
الرضا الوظيفي، وانخفاض مستوى المساندة الإدارية، وضغوط المهنة، 

لدى  (والاتجاه السلبي نحو الطلبة، والإجهاد الانفعالي والاحساسي
 أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم.

معرفة الفروق في مستويات الاحتراق النفسي لدى أعضاء  -2
ً لمتغيرات: نوع هيئة التدريس ، والعمر، الجنس بجامعة القصيم وفقا

والجنسية، والحالة الاجتماعية، والمؤهل العلمي، والدرجة العلمية، 
الدخل الشهري، وعدد مستوى والتخصص، والخبرة في التدريس، و

 الطلاب/الطالبات في القاعة، ونصاب التدريس الأسبوعي.
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 أهمية الدراسة
لية في ندرة الدراسات العربية التي تكمن أهمية الدراسة الحا

الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في  مشكلةتطرقت ل
الكليات والجامعات )في حدود علم الباحث(، فغالبية الدراسات التي 

في المجال الأكاديمي والتربوي ركزت على  مشكلةتناولت هذه ال
ون للعديد ن أعضاء هيئة التدريس يتعرضإشريحة المعلمين. وحيث 

من الضغوط المختلفة جراء عملهم وتدريسهم وتعاملهم مع الطلاب، 
ن هذه الدراسة تسعى لمحاولة التعرف على مستوى الاحتراق النفسي إف

لديهم كونه من أهم الأسباب التي تؤدي إلى عدم الوفاء بمتطلبات 
المهنة كما يجب. ومن خلال نتائج الدراسة وتوصياتها يتم تقديم صورة 

اضحة لإدارة الجامعة عن مستويات الاحتراق النفسي لدى أعضاء و
هيئة التدريس لكي تتمكن من معالجة الأسباب والحد من الآثار وإجراء 
البرامج المساعدة في التهيئة النفسية للأعضاء للتغلب على الضغوط، 
ليتم قيامهم بالدور المطلوب منهم على أكمل وجه وانعكاس ذلك ايجابياً 

 طلاب. على ال
 وتكمن أهمية الدراسة الحالية في التالي:

 الاحتراق النفسي لدى  مشكلةالدراسات العربية التي تناولت  قلة
)في حدود علم الباحث(، مما يساعد  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات

في إلقاء الضوء على هذه المشكلة والتعرف على سبل معالجتها ومحاولة 
 الحد من تواجدها.

 أعضاء هيئة التدريسدة من نتائج الدراسة في تهيئة الاستفا 
 للعمل في بيئة خالية من الضغوط النفسية والصعوبات والعقبات.
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 مصطلحات الدراسة
 ( الاحتراق النفسيBurnout.)  عبارة عن استجابة يظهر فيها

الإنهاك والتعب وعدم الاهتمام والشعور بعدم الكفاءة واتجاه سلبي للعمل 
ترك المهنة، ناتجة من ضغوط العمل وزيادة الأعباء وعدم والرغبة في 

 القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة.   

 ( مستوى الاحتراق النفسيLevel of Burnout.)  الدرجة الكلية
التي يحصل عليها عضو هيئة التدريس نتيجة الاستجابة على فقرات 

لوظيفي، مقياس الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية: )عدم الرضا ا
وانخفاض مستوى المساندة الإدارية، وضغوط المهنة، والاتجاه السلبي 

( والذي تم استخدامه في والإحساسينحو الطلبة، والإجهاد الانفعالي 
 –متوسط  –الدراسة الحالية ويصنف إلى ثلاث مستويات )منخفض 

 عالي(. 

 

 حدود الدراسة
 ر، ، والعمالجنس اقتصرت الدراسة على متغيرات: نوع

والجنسية، والحالة الاجتماعية، والمؤهل العلمي، والدرجة العلمية، 
والتخصص، والخبرة في التدريس، والدخل الشهري، وعدد الطلاب/ 
الطالبات في القاعة، والنصاب التدريسي الأسبوعي، في مستوى 
الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم خلال الفصل 

 هـ.1433 -1432ي للعام الدراسي الدراسي الثان

  تتحدد نتائج الدراسة في ضوء الخصائص السيكومترية للأداة
 المستخدمة على عينة الدراسة.
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 الدراسات السابقة
من خلال المسح الأدبي الذي أجراه الباحث حول الدراسات التي 

الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في الكليات  مشكلةتناولت 
امعات، توصل الباحث إلى أن الدراسات في هذا المجال تعتبر قليلة والج

ً العربية منها، وفيما يلي سوف يتم استعراض هذه  إلى حد ما خصوصا
 الدراسات:

بدراسة هدفت إلى التعرف على مستويات  (Seagle, 1986قام سيجل )
 الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة كاليفورنيا على عينة

( كلية. وقد 19( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم من )370تكونت من )
توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
ً لمتغير الحالة  مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس وفقا

سنوات  5)وعن وجود فروق بين الأعضاء ذوي الخبرة الاجتماعية، 
سنوات(  10وذوي الخبرة )أكثر من سنوات( 10-6)خبرة وذوي القل( أف

سنوات  5)لصالح الأعضاء ذوي الخبرة الأقل بعُد الإجهاد الانفعالي في 
 5)وذوي الخبرة سنوات( 10-6الخبرة ) ، وبين الأعضاء ذويقل(أف

 في بعُد تبلد المشاعرسنوات(  10وذوي الخبرة )أكثر من قل( أسنوات ف
 سنوات(.10-6لخبرة المتوسطة )ا ولصالح الأعضاء ذوي
( دراسة بهدف كشف العلاقة بين الضغوط 1996وأجرى عساف )

النفسية والاحتراق النفسي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى 
أعضاء هيئة التدريس في جامعات الضفة الغربية بفلسطين على عينة 

فسي لدى . وأسفرت النتائج عن وجود احتراق ناً ( عضو136من ) نتتكو
أعضاء الكليات النظرية أعلى من أعضاء الكليات التطبيقية، وعن وجود 

وعدد سنوات الجنس متغيري نوع الاحتراق النفسي ترجع إلى فروق في 
متغيرات  ترجع إلىالخبرة. في حين لم توجد فروق دالة إحصائيا 

 ية(. الدراسة الأخرى )العمر، الحالة الاجتماعية، الرتبة الأكاديمية، الكل
( دراسة بهدف التعرف على 1997كما أجرى مقابلة والرشدان )

مستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعات الأردنية الحكومية في 
عضو هيئة ( 463ضوء بعض المتغيرات على عينة تكونت من )

. وبينت النتائج أن مستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعات تدريس



 أأألدتر أع ات هيسة التدريسمستويات ا اتراس النفسع 

 

 

263 

أعضاء وعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ، يقع بدرجة متوسطة
أستاذ مشارك والأعضاء بدرجة هيئة التدريس بدرجة أستاذ مساعد 

في مستوى الاحتراق النفسي لصالح الأعضاء بدرجة أستاذ  وأستاذ
وأعضاء الكليات أعضاء كلية التربية الرياضة وعن فروق بين ، مساعد

الح أعضاء كلية التربية الأخرى في مستوى الاحتراق النفسي لص
 الرياضية. 

( إلى Shoqeirat & Hawamdeh, 2001وهدفت دراسة شُقيرات وحوامده )
الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في 

( 366الجامعات الحكومية والخاصة في الأردن، على عينة تكونت من )
لة إحصائية بين إلى وجود فروق ذات دلا. وأشارت النتائج اً عضو

في مستوى  أعضاء الجامعات الخاصةوأعضاء الجامعات الحكومية 
وعن وجود فروق ، الاحتراق النفسي لصالح أعضاء الجامعات الحكومية

سنة( و  12-7سنة( وذوي الخبرة ) 6-1)ذوي الخبرة في التدريس  بين
ذوي الخبرة في  لصالح لاحتراق النفسيسنة فأكثر( في مستوى ا 13)
( وذوي 36-26وعن وجود فروق بين ذوي عمر )، سنة( 6-1)دريس الت

فأكثر( في مستوى الاحتراق النفسي لصالح ذوي  48( و )47-37عمر )
 ترجع إلىفي حين لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية (. 36-26عمر )

 متغيري الحالة الاجتماعية والدرجة العلمية.
تعرف على مدى ( بهدف ال2002ل مشرف )آوفي دراسة أجرتها 

تعرض عضوات هيئة التدريس في مركز الدراسات الجامعية للبنات 
بجامعة الملك سعود للاحتراق النفسي الذي تسببه ضغوط العمل 

تم إعداد قائمة قد و ،( عضوه45ومصادره على عينة تكونت من )
 .لمصادر الاحتراق النفسي مستمدة من واقع عمل العضوات وطبيعته

إلى أنه لدى عضوات هيئة التدريس احتراق نفسي وتوصلت النتائج 
متغيرات  ترجع إلىعن وجود فروق دالة إحصائيا وبدرجة مرتفعة، 

الجنسية والعمر والدرجة العلمية والتخصص وسنوات الخبرة وذلك 
  .على بعض أبعاد القائمة والقائمة ككل

 ( إلىGonzalez & Bernard, 2006وهدفت دراسة جونزاليز وبيرنارد )
التعرف على مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بأنماط عبء العمل 
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وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى أساتذة الجامعات في شمال أمريكا 
. وتوصلت النتائج إلى أن مستوى اً ( أستاذ156على عينة تكونت من )

الاحتراق النفسي لدى العينة يقع بدرجة متوسطة مع زيادة قليلة عن 
ً درجتهم أعلى في أبعُد الإجهاد الانفعالي، والمتوسط في  ن الأصغر سنا

 بعُد تبلد المشاعر من الأكبر سناً.
لتعرف على اهدفت است( بدراسة Tumkaya, 2006وقام تومكايا )

مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في ضوء 
 كشفتكيا. وفي تر اً ( أستاذ283بعض المتغيرات على عينة تكونت من )

بعُد عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور في النتائج 
كانت من  لصالح الإناث، وعن وجود فروق بينالإجهاد الانفعالي 
ومن كانت درجاتهم العلمية "أستاذ،  "مساعد باحث"درجتهم العلمية 

ت لصالح من كان بعُد الإجهاد الانفعاليوأستاذ مساعد، ومحاضر" في 
ثر في أ. كما أوضحت النتائج أن بيئة العمل لها درجتهم "مساعد باحث"

 مستوى الاحتراق النفسي لأفراد العينة.
( التعرف Hogan & Mcknight, 2007ت )ايكناوهدفت دراسة هوجن  وم

على مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس الذين يقومون 
( 79ليم العالي على عينة قوامها )( في التعonlineبالتدريس عن بعد )

في الولايات المتحدة الأمريكية. وبينت نتائج الدراسة أن مستوى  اً أستاذ
الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة كان بدرجة متوسطة، حيث كانت 
الدرجات في بعُد الإجهاد الانفعالي متوسطة وفي بعُد تبلد المشاعر عالية 

 ز منخفضة.نجاوفي بعُد نقص الشعور بالإ
( دراسة على عينة قوامها Tumkaya, 2007كما أجرى تومكايا )

في جامعة كوكوروفا بتركيا بهدف التعرف على مستوى  اً ( أستاذ283)
وجود فروق ذات دلالة الاحتراق النفسي لديهم. وأظهرت النتائج 

 51( و )50-41( و ذوي عمر )30-21إحصائية بين ذوي عمر )
(، وبين بين 30-21اد الانفعالي لصالح ذوي عمر )فأكثر( في بعُد الإجه

( في بعُد نقص الشعور 50-41( وذوي عمر )30-21ذوي عمر )
(. كما بينت النتائج وجود فروق بين 30-21بالانجاز لصالح ذوي عمر )

  الإناث والذكور في بعُد الإجهاد الانفعالي لصالح الإناث.
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ف أعراض ( بهدف كش2008وفي دراسة قام بها المدهون )
الاحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعة من خلال بعض المتغيرات 
الديموغرافية المرتبطة بها ومعرفة أي من هذه المتغيرات أكثر ارتباطاً 

 102) اً ( أستاذ152بالاحتراق النفسي. وتكونت عينة الدراسة من )
إناث( في جامعة الأقصى بغزة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى  50ذكور، 

ود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى وج
الاحتراق النفسي لصالح الذكور، وعن وجود فروق بين ذوي سنوات 

سنوات( في بعُدي  10( وذوي سنوات الخبرة )أكثر من 5-1الخبرة )
. (5-1عدم التوافق النفسي وضغوط العمل لصالح ذوي سنوات الخبرة )

دلالة إحصائية في أبعاد الاحتراق النفسي في حين لم توجد فروق ذات 
 تعزى لمتغيرات العمر والمؤهل العلمي والمنطقة الجغرافية.

( بدراسة هدفت إلى التعرف على الاحتراق 2009وقام الختاتنة )
النفسي وعلاقته بمرونة الأنا لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

. وأشارت النتائج اً عضو( 576الأردنية الحكومية على عينة تكونت من )
إلى أن تصورات أعضاء هيئة التدريس لأبعاد الاحتراق النفسي: عدم 
الرضا الوظيفي، وانخفاض المساندة الإدارية، وضغوط المهنة، والاتجاه 
السلبي نحو الطلبة، جاءت بدرجة مرتفعة. كما أسفرت النتائج عن وجود 

ودرجة  "رمحاضومدرس، ذات دلالة إحصائية بين درجة "فروق 
" في بعُد انخفاض مستوى المساندة الإدارية أستاذ مشاركوأستاذ، "

بين ذوي الخبرة وعن وجود فروق  ،"محاضرومدرس، لصالح درجة "
سنة فأكثر( في انخفاض مستوى 11سنوات فأقل( وذوي الخبرة ) 5)

سنوات فأقل(، وفروق بين ذوي  5المساندة الإدارية لصالح ذوي خبرة )
سنة فأكثر( في بعُد انخفاض 11سنوات( وذوي الخبرة ) 10-6الخبرة )

في حين .سنوات(  10-6مستوى المساندة الإدارية لصالح ذوي خبرة )
بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري نوع 

 والكلية.الجنس 
( التعرف على McCann & Holt, 2009وهولت ) نكااوهدفت دراسة م

( في ضوء بعض onlineالاحتراق النفسي والتدريس عن بعد ) العلاقة بين
المتغيرات لأساتذة الجامعة في الولايات المتحدة الأمريكية. وقد تكونت 
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من مختلف الولايات الأمريكية.  اً ( أستاذ650عينة الدراسة من )
وتوصلت النتائج إلى أن مستوى الاحتراق النفسي للأساتذة الذين يقومون 

بعد كان بدرجة منخفضة. وبينت النتائج أن الضغوط التي  بالتدريس عن
يتعرض لها من يقومون بالتدريس عن بعد تختلف وتقل في نفس الوقت 

 عن من يقومون بالتدريس وجها لوجه.
( دراسة بهدف التعرف على 2010وأجرى الرافعي والقضاة )

مين مستويات الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية المعل
من  اً ( عضو77بها في ضوء بعض المتغيرات على عينة تكونت من )أب

الذكور. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى 
أفراد العينة كان بدرجة متوسطة على المقياس الكلي وأبعاده الفرعية: 
عدم الرضا الوظيفي، وانخفاض مستوى المساندة الإدارية، وضغوط 

ة، والإجهاد الانفعالي والاحساسي لدى المدرس، وبدرجة عالية في المهن
وجود فروق ذات دلالة النتائج  كشفتبعُد الاتجاه السلبي نحو الطلبة. كما 

ساعة فأقل( وذوي  14إحصائية بين ذوي النصاب الدراسي الأسبوعي )
 14ساعة( في مستوى الاحتراق النفسي لصالح ذوي ) 20)أكثر من 
ساعة( في  20ساعة( وذوي )أكثر من  20-15، وبين ذوي )ساعة فأقل(

. في حين لم توجد ساعة( 20-15مستوى الاحتراق النفسي لصالح ذوي )
: العمر، فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الدراسة الأخرى

والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والتخصص، والجنسية، والحالة 
 .وعدد طلاب قاعة الدرسالاجتماعية، والدخل الشهري، 

( Bezuidenhout & Cilliers, 2010دنهوت وسيليرس )يوهدفت دراسة بزو
على الاحتراق النفسي والمشاركة في العمل وشعور التماسك  إلى التعرف

لدى عضوات هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي في جنوب أفريقيا 
أن مستوى  . وأظهرت النتائجعضوه( 187على عينة تكونت من )

الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة يقع في مستوى متوسط مع وجود 
ن مستوى الاحتراق النفسي في بعُد تبلد أعلامات تشير إلى ازدياده، و

ً المشاعر كان مرتفع  .  ا
( بدراسة بهدف معرفة علاقة كل من الخبرة 2011وقام المساعيد )

عضاء هيئة التدريس والتخصص الدراسي بمستوى الاحتراق النفسي لأ
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. وتوصلت اً ( عضو129بجامعة آل البيت في الأردن على عينة قوامها )
نتائج الدراسة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يعانون من الاحتراق النفسي 

وعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي قل من المتوسط، أبدرجة 
سنة( في  20-11وذوي الخبرة )سنوات(  10 – 6الخبرة التدريسية )

مستوى الاحتراق النفسي بجانبي التكرار والشدة للمقياس لصالح ذوي 
 عدم وجود. في حين بينت النتائج سنوات( 10-6الخبرة التدريسية )

ً لمتغير التخصص )أدبي،  علمي( في وفروق ذات دلالة إحصائية وفقا
 مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة. 

( دراسة Gul,. Ince,. & Ozcan, 2011زكان )وأينس وإكما أجرى جول و
بهدف التعرف على العلاقة بين بيئة العمل والاحتراق النفسي لدى 

( 97أعضاء هيئة التدريس في الجامعات التركية على عينة تكونت من )
. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى اً عضو

نجاز، جهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإأفراد العينة مرتفع في بعُدي الإ
 وبدرجة منخفضة في بعُد تبلد المشاعر.

( بدراسة للتعرف على مستوى الاحتراق Toker, 2011وقام توكير )
النفسي لدى أساتذة الجامعة في تركيا في ضوء بعض المتغيرات على 

أن مستوى الاحتراق عن . وكشفت النتائج اً ( أستاذ648عينة قوامها )
نفسي لأفراد العينة متوسط الدرجة مع ارتفاع عن المتوسط بقليل في ال

وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة  .بعُد نقص الشعور بالانجاز
بعُد وذوي درجة )أستاذ( في )مساعد باحث( إحصائية بين ذوي درجة 

لصالح ذوي درجة )مساعد باحث(، وبين ذوي درجة الإجهاد الانفعالي 
لصالح في بعُد تبلد المشاعر ث( وذوي درجة )أستاذ مشارك( )مساعد باح

ذوي درجة )مساعد باحث(، وبين ذوي )مساعد باحث( وذوي )أستاذ 
ولصالح ذوي درجة  نجازفي بعُد نقص الشعور بالإمشارك، أستاذ(  
وجود فروق بين المتزوجين وغير كما بينت النتائج )مساعد باحث(. 

ور بالانجاز لصالح المتزوجين، وبين غير المتزوجين في بعُد نقص الشع
. لصالح غير المتزوجين في بعُد تبلد المشاعرالمتزوجين والمتزوجين 
( وذوي 30-21إلى وجود فروق بين ذوي عمر )وأشارت النتائج كذلك 

-21( في بعُد نقص الشعور بالانجاز لصالح ذوي عمر )50-41عمر )
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( وذوي عمر 60-51( و )50-41(، وعن فروق بين ذوي عمر )30
-51( و )50-41( في بعُد تبلد المشاعر لصالح ذوي عمر )21-30)

 .الجنس متغير نوع ترجع إلىوجد فروق تفي حين لم  (.60
( Zaidi,. Wajid,. & Zaidi, 2011جيد وزايدي )اوهدفت دراسة زايدي وو

التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة الجامعات في لاهور 
. وبينت نتائج الدراسة اً ( أستاذ399ن على عينة تكونت من )بباكستا

بعُد تبلد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور في 
 لصالح الإناث، وفروق بين المتزوجين وغير المتزوجين في المشاعر

لصالح المتزوجين، وفروق بعُدي تبلد المشاعر ونقص الفاعلية المهنية 
في بعُد هري المنخفض والدخل الشهري المرتفع بين ذوي الدخل الش
لصالح ذوي الدخل المنخفض. كما توصلت النتائج نقص الفاعلية المهنية 

أن ذوي الخبرة القليلة في التدريس مستوى الاحتراق النفسي لديهم إلى 
أعلى من ذوي الخبرة الأكثر في التدريس، في حين لم توجد فروق ذات 

 متغيري العمر والدرجة العلمية. ترجع إلى دلالة إحصائية
 .,Montero-Marin,. Garcia-Campayo) ونوأجرى مونتيرو مارين وآخر

Fajo-Pascual,. Carrasco, Gascon,. Gili & Mayoral-Cleries, 2011)   دراسة بهدف
التعرف على العلاقة بين أنماط الاحتراق النفسي والمتغيرات الاجتماعية 

سبانيا. وتكونت ألعاملين في جامعة سرقسطة بوالخصائص المهنية لدى ا
 37إداريين،  135أساتذة،  237( فرداً )409عينة الدراسة من )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية متدربين(. وأشارت نتائج الدراسة إلى 
وفروق بين  ،الذكور صالحبعُد تبلد المشاعر لبين الذكور والإناث في 

صالح بعُد تبلد المشاعر ل" في ينالأساتذة والمتدربو" "الإداريين"
( ساعة في 40الأفراد الذين يعملون أكثر من )"الإداريين"، وفروق بين 

في بعُد الإجهاد  ( ساعة في الأسبوع35قل من )أالذين يعملون والأسبوع 
( ساعة في الأسبوع. كما 40الذين يعملون أكثر من )لصالح  الانفعالي
تراق النفسي لمن خدمتهم في الجامعة أن مستوى الاحإلى النتائج  توصلت

 نجاز.( سنة أعلى من الآخرين في بعُد نقص الشعور بالإ16أكثر من )
( 70( بدراسة على عينة قوامها )Derinbay, 2012كما قام ديرنباي )

في كلية التربية بجامعة باموكلي بتركيا بقصد التعرف على الرضا  اً أستاذ
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في ضوء بعض المتغيرات لدى أفراد الوظيفي ومستوى الاحتراق النفسي 
العينة. وأظهرت النتائج أن هناك علاقة تناسبية عكسية بين الرضا 

نه إذا تحقق أالوظيفي والاحتراق النفسي لأساتذة كلية التربية، بمعنى 
 الرضا الوظيفي انخفض الاحتراق النفسي والعكس صحيح. 

مستوى  التعرف علىإلى ( Gecit, 2012كما هدفت دراسة جيست )
الاحتراق النفسي لمدرسي الجغرافيا في الجامعات والمدارس الثانوية 

. وقد توصلت اً ( فرد120والبرامج الخاصة على عينة تكونت من )
في بعُد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإناث والذكور النتائج إلى 
الخبرة وعن وجود فروق بين ذوي ، لصالح الإناث يالانفعالالإجهاد 

سنوات( و )أكثر من  5وذوي الخبرة )اقل من سنوات(  10-6التدريسية )
سنوات(.  10-6)لصالح ذوي الخبرة  في بعُد تبلد المشاعرسنوات(  10

: الحالة متغيرات الدراسة الأخرى ترجع إلىلم توجد فروق  في حين
الاجتماعية، ونوع المدرسة المتخرج منها، والرتبة العلمية، والعمر، 

 .لعملومكان ا
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 التعليق على الدراسات السابقة
من خلال العرض السابق واستعراض الدراسات التي تناولت 

نه يتسنى الإشارة إالاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس، ف مشكلة
 إلى النقاط التالية: 

  عن  استهدفت الكشفيتضح من العرض السابق للدراسات أنها
اء هيئة التدريس في ضوء بعض مستويات الاحتراق النفسي لدى أعض

المتغيرات الديموغرافية، والتنظيمية، والشخصية، وقد أظهرت نتائجها 
اختلافاً في بعض الجوانب وذلك بسبب اختلاف العينة وحجمها وخلفيتها 

 الثقافية والاجتماعية التي تنتمي إليها.

  لا توجد دراسة في البيئة السعودية على مستوى الجامعات
الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس على )حد  لةمشكتطرقت ل

( والتي هدفت إلى 2002علم الباحث(، ما عدى دراسة آل مشرف )
التعرف على مصادر الاحتراق النفسي لعضوات هيئة التدريس بجامعة 
الملك سعود، فهي تختلف عن الدراسة الحالية في أداة القياس والمنهجية 

متمثل في الإناث فقط إضافة إلى الفترة الزمنية وأفراد العينة ونوعها وال
( والتي هدفت 2010الفاصلة بين الدراستين. ودراسة الرافعي والقضاة )

لتعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس إلى ا
تختلف عن الدراسة الحالية بأفراد العينة وهي بها، أبكلية المعلمين ب

الذكور فقط وإضافة متغير الدرجة العلمية في ونوعها والذي قصُر على 
 الدراسة الحالية.

  لمشكلةتم العثور على دراسات في البيئة العربية تطرقت 
الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات مثل دراسات 

 & Shoqeirat، شقيرات وحوامدة 1997، مقابلة والرشدان1996)عساف 

Hawamdeh, 2001مع 2011، المساعيد 2009، الختاتنة 2008 ، المدهون )
 قلتها في هذا المجال على هذه الفئة. 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
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في الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي وذلك الباحث استخدم 
 نظراً لملاءمته لطبيعة المشكلة ومتغيراتها. 

 

 مجتمع الدراسة
يئة التدريس ومن في تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ه

، والذين هم ( عضواً 3850حكمهم في جامعة القصيم والبالغ عددهم )
 1432على رأس العمل خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 .هـ1433 –

 
 عينة الدراسة

 العينة الاستطلاعية

عضواً من ( 50المقياس الحالي على عينة مكونة من ) طبيقتم ت
للعام  الثانيبجامعة القصيم خلال الفصل الدراسي  يسأعضاء هيئة التدر

، وقد تم استبعادهم من العينة الأساسية هـ1433 – 1432الجامعي 
 .للدراسة

 عينة الدراسة الأساسية
عضواً من أعضاء هيئة ( 482تكونت عينة الدراسة الحالية من )

 ( من مجتمع الدراسة،%13يمثلون ما نسبته ) التدريس بجامعة القصيم
تم اختيارهم بطريقة عشوائية من جميع كليات الجامعة والبالغ عددها 

( استبانة تم استبعاد 491وقد بلغت الاستبانات المسترجعة )( كلية. 36)
( 1) رقم( استبانة لعدم استكمالها من قبل المفحوصين. والجدول 9عدد )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء متغيراتها المختلفة:
 
 
 .توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء المتغيرات المختلفة (.1دول رقم )الج

 النسبة العدد المتغير
 %48,5 234 ذكور النوع

 %51,5 248  ناث
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 العمر
 %13,1 63 سنة 30اقل م  

 %34,2 165 سنة 40وقل م   30

 %34,0 164 سنة 50وقل م   40

 %18,7 90 سنة تأكثر 50

 %23,7 114 سعود  الجنسية

 %76,3 368 غير سعود 

 %87,6 422 متلحوج الحالة الاجتماعية

 %12,4 60 أعلحب

 المؤهل العلمي
 %8,7 42 بكالوريو 

 %16,6 80 ماجستير

 %74,7 360 دكتوراه

 الدرجة العلمية

 %11,6 56 معيد

 %13,5 65 محاضر

 %49,6 239 أستاذ مساعد

 %15,1 73 أستاذ مشارك

 %10,2 49 أستاذ

 %34,9 168 نظر  التخص 

 %65,1 314 تطبيقع

 الخبرة في التدريس
 %24,5 118 سنوات 5اقل م  

 %18,9 91 10 ا اقل م   5م  

 %31,5 152 سنة 20 ا اقل م   10م  

 %25,1 121 سنة تأكثر 20م  

 الدخل الشهري
 %46,3 223 أ ل ريال 10اقل م  

 %45,0 217 ألف ريال 20أ ل وقل م   10م  

 %8,7 42 ألف ريال تأكثر 20م  

عدد الطلاب/الطالبات في 
 القاعة

 %24,3 117 طالب تاقل 25

 %37,6 181 طالب 40 ا  26م  

 %38,2 184 طالب تأكثر 41م  

 نصاب التدريس الأسبوعي
 %19,7 95 ساعات 10

 %22,0 106 ساعة 12

 %25,5 123 ساعة 14

 %32,8 158 ة تأكثرساع 15م  

 أداة الدراسة
في الدراسة الحالية مقياس الاحتراق النفسي إعداد الباحث استخدم 

( عبارة تقيس 34(، ويتكون المقياس من )2010الرافعي والقضاة )
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: عدم الرضا الوظيفي وهي الخمسة همستوى الاحتراق النفسي في أبعاد
( عبارات، 6) انخفاض مستوى المساندة الإداريةو( عبارات، 8)
( عبارات، 7الاتجاه السلبي نحو الطلبة )و( عبارات، 6ضغوط المهنة )و
( عبارات، وعلى المفحوص أن يختار 7الإجهاد الانفعالي والاحساسي )و

إجابة من خمس إجابات: )تنطبق تماما، تنطبق بدرجة كبيرة، تنطبق إلى 
رقمياً  حد ما، لا تنطبق بدرجة كبيرة، لا تنطبق إطلاقا(، وتمثل

في العبارات الايجابية: درجة ( 5،4،3،2،1)
(. وتمثل رقمياً 33،32،29،26،25،19،17،16،10،8،5،3،1)
: البةلساالعبارات  يدرجة ف( 1،2،3،4،5)
(34،31،30،28،27،24،23،22،21،20،18،15،14،13،12،11،9،7،6،4،2

جة ويتم تصنيف درجة الاحتراق النفسي للمستجيبين للمقياس في الدر (.
الكلية والأبعاد الفرعية حسب التالي: )عالية، متوسطة، منخفضة( والجدول 

 ( يوضح ذلك:2) رقم
 

 .تراق النفسي المستخدم في الدراسةمقياس الاحدرجات أبعاد تصنيف  (.2الجدول رقم )

عدد  الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية
النهاية العظمى  منخفضة متوسطة عالية العبارات

 للدرجة
 40 14 - 8 19 - 15 تما توس 20 8 دم الرضا الوظيفعع

 30 11 - 6 14 - 12 تما توس 15 6 انخفاض مستوتر المساندة الإدارية 

 30 11 - 6 14 - 12 تما توس 15 6 ضوو  المننة

تما  17,5 7 ا هاه السل  نحو الطلبة
 توس

13 - 17 7 - 12 35 

تما  17,5 7 الإجناد ا نفعالي والإاساسع
 توس

13 - 17 7 - 12 35 

 170 60 - 34 84 - 61 تما توس 85 34 اتراس النفسعالدرجة الكلية للا

 الخصائ  السيكومترية للمقياس
 أولًا: الصدق
( من صدقه باستخدام 2010المقياس الرافعي والقضاة ) امُعد   تحقق

الصدق الظاهري وذلك بعرض المقياس على مجموعة من المحكمين 
التربية وعلم النفس، وحصلت عبارات المقياس على  المتخصصين في
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من صدقه  لتحقق( من عدد المحكمين، وكذلك تم ا%75نسب اتفاق )
وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون ما بين  ،باستخدام صدق البناء

درجات كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكلية له، حيث تراوحت 
(، وكذلك معامل ارتباط بيرسون 0,81-0,64معاملات الارتباط ما بين )

(، 0,80-0,45ما بين درجة الفقرة ودرجة البعد، حيث تراوحت مابين )
أما معاملات الارتباط مابين درجات كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة 

، 2010(، الرافعي والقضاة )0,87-0,80الكلية له فقد تراوحت ما بين )
 (.322ص 

من صدق المقياس باستخدام  حققالتتم  ،وفي الدراسة الحالية
من تشبع أبعاد المقياس على عامل كامن واحد  حققالصدق العاملي للت

وهو الاحتراق النفسي، وذلك باستخدام طريقة المكونات الأساسية 
والتدوير المائل والاعتماد على محك كيزر باعتبار العامل هام وجوهري 

بعات جوهرية إذا كانت واعتبار التشصحيح  1إذا زاد جذره الكامن عن 
 (.3الجدول رقم )فكانت النتائج كما هي موضحة ب 0,3 ≤
 

 نتائج التحليل العاملي لأبعاد مقياس الاحتراق النفسي (.3الجدول رقم )
 الاشتراكيات تشبعات أبعاد المقياس أبعاد المقياس

 0,478 0,691 عدم الرضا الوظيفع

 0,652 0,808 انخفاض المساندة الإدارية

 0,659 0,812 ضوو  المننة

 0,676 0,822 ا هاه السل  هاه الطلاب

 0,791 0,890 الإجناد ا نفعالي

 3,257 الج ر الكام 

 65,138 نسبة التباي 

أن الأبعاد الخمسة لمقياس الاحتراق ( 3)ويتضح من الجدول رقم  
من التباين  %65,138النفسي تتشبع على عامل واحد يفسر حوالي 

 لي وهو ما يؤكد صدق المقياس وانتماء الأبعاد لنفس البنية. الك
من صدق المقياس بحساب معاملات الارتباط بين  حققكذلك تم الت

درجات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة البعد وذلك 
الجدول رقم من مدى تجانس الأبعاد فيما بينها كما هو موضح ب حققللت
(4.) 
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معصصاملات الارتبصصا  بصصت درجصصات الأبعصصاد والدرجصصة الكليصصة لمقيصصاس الاحصصتراق النفسصصي بعصصد  (.4الجصصدول رقصصم )

 حذف درجة البعد 

عدم الرضا  ا اتراس النفسع
 الوظيفع

انخفاض المساندة 
 الإدارية

ا هاه السل  هاه  ضوو  المننة
 الطلاب

الإجناد 
 ا نفعالي

انخفاض المساندة 
     **0.431 الإدارية

    **0.421 **0.514 المننة ضوو 
ا هاه السل  هاه 

   **0.589 **0.562 **0.546 الطلاب

الإجناد ا نفعالي 
 والإاساسع

0.739** 0.460** 0.722** 0.616**  

 **0.811 **0.703 **0.688 **0.546 0.691 الدرجة الكلية
 

أن معاملات الارتباط بين درجات  (4)ويتضح من الجدول رقم  
بعاد والدرجة الكلية للمقياس معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائياً الأ

وهو ما يؤكد صدق تماسك وتجانس أبعاد المقياس  0,01عند مستوى 
 فيما بينها.

 

 الثبات :ثانياً 
المقياس الرافعي والقضاة  اثبات أداة الدراسة، قام مُعد   لحساب

( على Test-Retestر)( باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبا2010)
( عضوا بفارق أسبوعين بين التطبيقين، ثم استخرج 18عينة مكونة من )

(، 0,89معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسون، فبلغت قيمته )
كما تم استخراج معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي) كرونباخ ألفا( 

(، وثبات 0,93كلي )فكانت على النحو التالي: معامل ثبات المقياس ال
(، انخفاض مستوى المساندة 0,77الأبعاد الفرعية: عدم الرضا الوظيفي)

(، الاتجاه السلبي نحو الطلبة 0,76(، ضغوط المهنة )0,78الإدارية )
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(، الرافعي والقضاة 0,77) والإحساسي(، الإجهاد الانفعالي 0,75)
 (. 323، ص 2010)

لمقياس بحساب معاملات ثبات ا حسابتم  ،وفي الدراسة الحالية
كرونباخ لدرجات المقياس ككل ودرجات أبعاده الفرعية فكانت -ثبات ألفا

 (.5الجدول رقم )كما هي موضحة ب
 
 معاملات ثبات مقياس الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية (.5دول رقم )الج

 كرونباخ-معامل ألفا البعد
 0.844 عدم الرضا الوظيفع -1
 0.686 ساندة الإدارية انخفاض مستوتر الم -2
 0.694 ضوو  المننة -3
 0.721 ا هاه السل  نحو الطلبة -4
 0.843  عوالإاساسالإجناد ا نفعالي  -5

 0.925 الدرجة الكلية للمقيا 
 

أن معاملات ثبات مقياس الاحتراق  (5) رقميتضح من الجدول و
بق يتأكد مناسبة النفسي وأبعاده الفرعية معاملات ثبات مقبولة، ومما س

 المقياس للاستخدام في الدراسة الحالية.

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 العاملي التوكيدي تحليلالConfirmatory Factor Analysis   ومعاملات
 من صدق أداة الدراسة. حققالارتباط للت

 ثبات درجات أداة الدراسة. لحسابكرونباخ -معاملات ثبات ألفا 

 المئوية في وصف عينة الدراسة في ضوء  التكرار والنسبة
 المتغيرات المختلفة.

 الأول للبحث لمعرفة مستوى  سؤالالمتوسط في الإجابة عن ال
 الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس.  
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  اختبار " ت " للمجموعات المستقلةIndependent Samples T-Test 
حتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى للتعرف على دلالة الفروق في الا

ً لمتغيراتأعضاء هيئة التدريس  النوع، والجنسية، والحالة  وفقا
 الاجتماعية، والتخصص.

 تحليل التباين أحادى الاتجاه One Way ANOVA   للتعرف على دلالة
الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس 

ً لمتغيرات عمر، والمؤهل العلمي، والدرجة العلمية، وسنوات ال وفقا
الخبرة في التدريس، والدخل الشهري، وعدد الطلاب/الطالبات في 

 LSDالقاعة، والنصاب التدريسي، مع استخدام اختبار أقل فرق دال 
 كاختبار للمقارنات المتعددة في حالة الفروق الدالة إحصائياً. 
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 تهامناقشنتائج الدراسة و 
 الأول لسؤالانتائج 

ما مستوى الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية  :ل الأولانص السؤ
 .لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم ؟

ل تم حساب المتوسطات والانحرافات اللإجابة على هذا السؤ
المعيارية لدرجات أفراد العينة في كل بعد من أبعاد الاحتراق النفسي 

لاختلاف الدرجة النهائية للإبعاد فتم حساب ، ونظراً وكذلك الدرجة الكلية
فكانت كما هي  نسبة التوافر بقسمة المتوسط على الدرجة النهائية للبعد

 (.6الجدول رقم )موضحة ب
 

 مستوى الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم (.6الجدول رقم )
ا اتراس النفسع وأبعاده 

 المتوس  أعلت درجة أقل درجة الفرعية
ا نحرال 
 نسبة التواتر المعيار 

 %38,40 5,34 15,36 35,00 8,00 عدم الرضا الوظيفعبعد 

انخفاض مستوتر المساندة بعد 
 %45,80 4,42 13,74 30,00 6,00 الإدارية 

 %45,43 4,48 13,63 30,00 6,00 ضوو  المننةبعد 

 %44,86 4,16 15,70 31,00 7,00 ا هاه السل  نحو الطلبةبعد 

الإجناد ا نفعالي بعد 
 %38,60 4,62 13,51 30,00 7,00 والإاساسع

 %42,32 18,35 71,94 145,00 34,00 ككل  ا اتراس النفسع

 
أن مستوى الاحتراق النفسي لدى ( 6) رقميتضح من الجدول و

يقع بدرجة متوسطة، حيث كانت أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم 
عية متوسطة تقريباً وحسب الترتيب التالي: بعُد انخفاض درجات الأبعاد الفر

المساندة الإدارية، فبعُد ضغوط المهنة، فبعُد الاتجاه السلبي نحو الطلبة، فبعُد 
الإجهاد الانفعالي والإحساسي، وتحصل بعُد عدم الرضا الوظيفي على اقل 

 مقابلة والرشدان الدرجات. وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
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 ، ودراسة(Gonzalez & Bernard, 2006جونزاليز وبيرنارد ) ، ودراسة(1997)
الرافعي والقضاة  ، ودراسة(Hogan & Mcknight, 2007) اكنايتهوجن  وم

، (Bezuidenhout & Cilliers, 2010نهوت وسيليرس )زويدب ، ودراسة(2010)
، (2002ل مشرف )، وتختلف مع دراسة آ(Toker, 2011توكير ) ودراسة
، (McCann & Holt, 2009ن وهولت )اكام ودراسة ،(2009الختاتنة ) ودراسة
 .(2011المساعيد ) ودراسة

وتعني النتيجة أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم يعانون من 
الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة، وأن بعض الأبعاد درجاتها الفرعية 

ً لا ( وإن كانت 14: ص 2)لجدول رقم كانت مرتفعة إلى حدٍ ما طبقا
تصنف على أنها في منطقة متوسطة كبعُدي انخفاض مستوى المساندة 
الإدارية وضغوط المهنة. ويتضح من ذلك وكما ورد في الأدب النظري 
أن انخفاض مستوى المساندة الإدارية وضغوط المهنة تعتبر مؤشرات 

ضاء من وأعراض للاحتراق النفسي، وربما يعود ذلك إلى قلة الدعم للأع
حيث الجانب الإداري والذي يسبب ضغوط ومتاعب على العضو في 
متابعة شؤونه الإدارية في الجامعة وربما يأخذ حيزاً كبيراً من وقته 
وبالتالي يصرفه عن أداء أدواره الأكاديمية والمتمثلة بالتدريس والبحث 
 العلمي، إضافة إلى طبيعة عمل أعضاء هيئة التدريس التي تتصف بكثرة
الأعباء الأكاديمية والمسؤوليات الإدارية والتي تحتاج إلى جهد كبير في 

 تنفيذها. 

 ل الثانيانتائج السؤ 
أبعاده الفرعية بالاحتراق النفسي يختلف هل  :الثاني السؤالنص 

 تبعاً للمتغيرات التالية:لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم 

الاجتماعية، والمؤهل  ، والعمر، والجنسية، والحالةالجنس نوع
مستوى العلمي، والدرجة العلمية، والتخصص، والخبرة في التدريس، و

الدخل الشهري، وعدد الطلاب/ الطالبات في القاعة، ونصاب التدريس 
 ؟.الأسبوعي

 (متغير نوع الجنس )ذكور، إناث ( أ
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تم استخدام اختبار ت للمجموعات المستقلة  السؤالهذا  لىللإجابة ع
Independent-Samples T-Test  للتعرف على دلالة الفروق بين الذكور والإناث

من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في الاحتراق النفسي وأبعاده 
 (.7الجدول رقم )الفرعية فكانت النتائج كما هي موضحة ب

 
يم في الاحصتراق دلالصة الفصروق بصت الصذكور والإناث مصن أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة القصص (.7الجدول رقصم )

 النفسي وأبعاده الفرعية 
الاحتراق النفسي وأبعاده 

 المتوسط النوع الفرعية
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 مستوى الدلالة قيمة "ت" الحرية

 عدم الرضا الوظيفعبعد 
 5,34 15,25 ذكر

 غير دالة 0,46 480
 5,36 15,47 أنثت

انخفاض مستوتر بعد 
 المساندة الإدارية 

 4,39 13,71 ذكر
 غير دالة 0,17 480

 4,46 13,77 أنثت

 المننة  بعد ضوو 
 4,37 13,55 ذكر

 غير دالة 0,39 480
 4,59 13,71 أنثت

ا هاه السل  نحو بعد 
 الطلبة

 4,02 15,68 ذكر
 غير دالة 0,11 480

 4,30 15,72 أنثت

الإجناد ا نفعالي بعد 
 والإاساسع

 4,68 13,70 ذكر
 غير دالة 0,89 480

 4,57 13,32 أنثت

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 18,34 71,88 ذكر
 غير دالة 0,07 480

 18,41 72,00 أنثت

ً في ( 7)رقم يتضح من الجدول و أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا
الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

وتتفق هذه النتائج مع  )ذكور، إناث(.الجنس نوع  متغيرعة لالقصيم راج
من حيث عدم  (Toker, 2011توكير )، ودراسة (2009الختاتنة ) دراسة

عساف وجود فروق ترجع إلى نوع الجنس، وتختلف مع دراسة 
، (2008المدهون )ودراسة  ،(Tumkaya, 2006(، ودراسة تومكايا )1996)

ودراسة  ،(Montero-Marin et al., 2011)ن مونتيرو مارين وآخريودراسة 
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والتي  (Gecit, 2012جيست )ودراسة  ،(Zaidi et al., 2011) وآخرينزايدي 
 أشارت نتائجها إلى وجود فروق ترجع إلى متغير نوع الجنس.

ويعزو الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائيا وفقاً لهذا المتغير إلى 
الاستقلالية والحرية في التدريس طبيعة عمل الأستاذ الجامعي من حيث 

وتساوي الفرص المتاحة للأعضاء من الجنسين، فضغوط العمل التي 
يتعرض لها الذكور هي نفس الضغوط التي تتعرض لها الإناث، 
وتعاملات إدارة الجامعة وإدارة الكلية مع الأعضاء متساوية للجنسين مما 

عية للذكور أو يجعل الصعوبات والمشاكل إن وجدت تكون بنفس النو
للإناث. وقد يكون انضمام كليات البنات للجامعات حديثاً، والتي كانت 
ً وتتبع وزارة التربية والتعليم، له دور في ذلك حيث إن  مستقلة سابقا
النظام الجامعي والجو الأكاديمي مختلف مما أوجد نوع من الدافعية لدى 

لتميز في العمل مقارنة الإناث لإثبات الذات والرغبة في إثبات الوجود وا
 بالذكور.

 متغير العمر ( ب

تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  السؤالهذا  لىللإجابة ع
One Way ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده

الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم والراجعة لتأثير العمر 
سنة،  50لأقل من 40سنة، من  40لأقل من  30سنة، من  30)أقل من 

  (.8الجدول رقم )سنة فأكثر( فكانت النتائج كما هي موضحة  50
 

 دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية والراجعة لتأثير العمر (.8الجدول رقم )
الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

 عدم الرضا الوظيفعبعد 
 79,25 3 237,75 بين المجموعات

 28,22 478 13489,71 دا ل المجموعات 0,05 2,81

  481 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر بعد 
 المساندة الإدارية

 155,63 3 466,90 بين المجموعات
 18,69 478 8935,68 موعاتدا ل المج 0,01 8,33
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الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

  481 9402,58 المجموع الكلع

 ضوو  المننة بعد
 61,71 3 185,14 بين المجموعات

 19,78 478 9456,60 دا ل المجموعات 0,05 3,12

  481 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل  نحو  بعد
 الطلبة

 104,11 3 312,34 بين المجموعات

 16,79 478 8023,44 دا ل المجموعات 0,01 6,20

  481 8335,78 المجموع الكلع

الإجناد ا نفعالي  بعد
 والإاساسع

 99,54 3 298,63 بين المجموعات

 20,86 478 9969,85 دا ل المجموعات 0,01 4,77

  481 10268,48 المجموع الكلع

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 2317,88 3 6953,64 بين المجموعات

 324,45 478 155084,73 دا ل المجموعات 0,01 7,14

  481 162038,37 المجموع الكلع

 
ً في  أنه( 8)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
لاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية ل
وتتفق هذه النتائج مع  ر.العم متغيرالتدريس بجامعة القصيم راجعة ل

تومكايا ودراسة  ،(Shoqeirat & Hawamdeh, 2001شُقيرات وحوامده )دراسة 
(Tumkaya, 2007) ودراسة ،( جونزاليز وبيرناردGonzalez & Bernard, 2006) 

. وتختلف مع دراسة في بعُد تبلد المشاعر (Toker, 2011توكير ) ودراسة
الرافعي والقضاة  ،  ودراسة(2008المدهون ) ودراسة(، 1996عساف )

  .نجازفي بعُد نقص الشعور بالإ (Toker, 2011توكير ) ودراسة ،(2010)
وللكشف عن الفروق ذات الدلالة بين أعضاء هيئة التدريس في 
المراحل العمرية المختلفة في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية تم 

  كالتالي: فكانت النتائج LSDاستخدام اختبار أقل فرق دال 
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كليصصة( لصصدى أعضصصاء هيئصصة التصصدريس بجامعصصة الدرجصصة الدلالصصة الفصصروق في الاحصصتراق النفسصصي ) (.9الجصصدول رقصصم )
 .القصيم في المراحل العمرية المختلفة

 المرحلة العمرية
 سنة 30أقل من 
 (77.46)م= 

 40إلى اقل من  30من 
 سنة
 (72.07)م= 

 50إلى اقل من  40من 
 سنة
 (73.61)م= 

  سنة 40 ا اقل م   30 م 
 (72.07)م= 

5.39*   

  سنة 50 ا اقل م   40م  
  1.54 3.85 (73.61)م= 

 **8.80 **7.26 **12.65 (64.81)م=  سنة تأكثر 50م  
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 
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ً  أنه( 9) رقميتضح من الجدول و في توجد فروق دالة إحصائيا
سنة  30بين مجموعة عمر أقل من للاحتراق النفسي  الدرجة الكلية

سنة والفروق لصالح مجموعة  40إلى اقل من  30ومجموعة عمر من 
سنة ومجموعة  30بين مجموعة عمر أقل من ، وسنة 30عمر أقل من 

سنة،  30سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من  50عمر من 
 50ومجموعة عمر من  سنة 40لأقل من  30وبين مجموعة عمر من 

سنة،  40لأقل من  30سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر من 
 50سنة ومجموعة عمر من  50لأقل من  40بين مجموعة عمر من و

، أي سنة 50لأقل من  40سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر من 
 أن الفروق كانت لصالح العمر الأقل. 

 

كبعصد للاحصتراق النفسصي لصدى أعضصاء هيئصة "  عصدم الرضصا الصوييفيبعصد "في  دلالة الفصروق (.10الجدول رقم )
 التدريس بجامعة القصيم في المراحل العمرية المختلفة

 المرحلة العمرية

 30أقل من 
 سنة
)م= 
16.57) 

إلى اقل  30من 
 سنة 40من
 (15.30)م= 

إلى اقل من  40من 
 سنة 50
 (15.63)م= 

   1.27 (15.30)م=  سنة 40 ا اقل م  30م  
  0.33 0,94 (15.63)م=  سنة 50 ا اقل م   40م  

 *1.48 1.16 **2.43 (14.14)م=  سنة تأكثر 50م  
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

 

ً بين  أنه( 10)رقم يتضح من الجدول و توجد فروق دالة إحصائيا
أكثر في سنة ف 50سنة ومجموعة عمر من  30مجموعة عمر أقل من 

 30عدم الرضا الوظيفي والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من بعُد 
سنة ومجموعة عمر من  50لأقل من  40بين مجموعة عمر من وسنة، 
، سنة 50لأقل من  40سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر من  50

 أي أن الفروق كانت لصالح العمر الأقل.
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للاحصتراق النفسصي لصدى  الإدارية" كبعصدانخفاض مستوى المساندة  " بعددلالة الفروق في  (.11الجدول رقم )
 أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في المراحل العمرية المختلفة

 المرحلة العمرية
 سنة 30أقل من 
 (15.44)م= 

 40إلى اقل من  30من 
 سنة
 (13.57)م= 

 50إلى اقل من  40من 
 سنة
 (14.17)م= 

)م=  سنة 40 ا اقل م   30م  
13.57) 

1.87**   

)م=  سنة 50 ا اقل م   40م  
14.17) 1.27* 0.60  

 **2.09 **1.49 **3.37 (12.08)م=  سنة تأكثر 50م  
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

 
ً بين  أنه (11) رقميتضح من الجدول و توجد فروق دالة إحصائيا

 40إلى اقل من  30عمر من سنة ومجموعة  30مجموعة عمر أقل من 
انخفاض مستوى المساندة الإدارية والفروق لصالح مجموعة  بعُد سنة في

سنة ومجموعة  30ين مجموعة عمر أقل من وبسنة،  30عمر أقل من 
سنة والفروق لصالح مجموعة عمر أقل  50إلى اقل من  40عمر من 

ن سنة ومجموعة عمر م 30بين مجموعة عمر أقل من وسنة،  30من 
بين ، وسنة 30سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من  50

سنة  50سنة ومجموعة عمر من  40لأقل من  30مجموعة عمر من 
بين ، وسنة 40لأقل من  30فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر من 

سنة  50سنة ومجموعة عمر من  50لأقل من  40مجموعة عمر من 
، أي أن سنة 50لأقل من  40من  فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر

  الفروق كانت لصالح العمر الأقل.
 
 

كبعد للاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التصدريس   "ضغو  المهنةبعد "دلالة الفروق في  (.12الجدول رقم )
 .بجامعة القصيم في المراحل العمرية المختلفة

إلى اقل من  40من من إلى اقل  30من  سنة 30أقل من  المرحلة العمرية
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 سنة 40 (14.29)م= 
 (13.68)م= 

 سنة 50
 (14.01)م= 

)م=  سنة 40 ا اقل م   30م  
13.68) 0.61   

)م=  سنة 50 ا اقل م   40م  
14.01) 0.28 0.33  

 **1.60 *1.27 *1.88 (12.41)م=  سنة تأكثر 50م  
 0.01** دالة عند مستوى   0.05* دالة عند مستوى 

 

ً بين  أنه (12)رقم   ويتضح من الجدول توجد فروق دالة إحصائيا
بعُد سنة فأكثر في  50سنة ومجموعة عمر من  30مجموعة عمر أقل من 

بين وسنة،  30ضغوط المهنة والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من 
سنة فأكثر  50سنة ومجموعة عمر من  40لأقل من  30مجموعة عمر من 

بين مجموعة وسنة،  40من  لأقل 30والفروق لصالح مجموعة عمر من 
سنة فأكثر والفروق  50سنة ومجموعة عمر من  50لأقل من  40عمر من 

، أي أن الفروق كانت سنة 40لأقل من  30لصالح مجموعة عمر من 
 لصالح العمر الأقل.

 

ء كبعصد للاحصتراق النفسصي لصدى أعضصا  "الاتجصاه السصلنح نحصو الطلبصةبعصد "دلالة الفصروق في  (.13الجدول رقم )
 .هيئة التدريس بجامعة القصيم في المراحل العمرية المختلفة

 سنة 30أقل م   المرالة العمرية
 (17.11)م= 

 ا اقل م   30م  
 سنة 40
 (15.85)م= 

 ا اقل م   40م  
 سنة 50
 (15.77)م= 

   *1.26 (15.85)م=  سنة 40 ا اقل م   30م  
  0.08 *1.34 (15,77)م=  سنة 50 ا اقل م   40م  

 **1.49 **1.57 **2.83 (14.28)م=  سنة تأكثر 50م  
 0.01** دالة عند مستوى   0.05* دالة عند مستوى 

توجد فروق دالة إحصائياً بين  أنه (13)ويتضح من الجدول رقم  
 40إلى اقل من  30سنة ومجموعة عمر من  30مجموعة عمر أقل من 

لفروق لصالح مجموعة عمر الاتجاه السلبي نحو الطلبة وابعُد سنة في 
سنة ومجموعة عمر  30بين مجموعة عمر أقل من وسنة،  30أقل من 
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 30سنة والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من  50إلى اقل من  40من 
سنة  50سنة ومجموعة عمر من  30بين مجموعة عمر أقل من وسنة، 

بين مجموعة ، وسنة 30فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من 
سنة فأكثر  50سنة ومجموعة عمر من  40لأقل من  30ر من عم

بين مجموعة ، وسنة 40لأقل من  30والفروق لصالح مجموعة عمر من 
سنة فأكثر  50سنة ومجموعة عمر من  50لأقل من  40عمر من 

، أي أن الفروق سنة 50لأقل من  40والفروق لصالح مجموعة عمر من 
   كانت لصالح العمر الأقل.

 
كبعصصد للاحصصتراق النفسصصي لصصدى   بعصصد "الإجهصصاد الانفعصصاس والاحساسصصي"دلالصصة الفصصروق في  (.14رقصصم ) الجصصدول

 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في المراحل العمرية المختلفة

 المرالة العمرية
  سنة 30أقل م  
 (17.11)م= 

 40 ا اقل م   30م  
 (15.85)م=  سنة

 50 ا اقل م   40م  
 سنة

 (15.77)م= 
)م=  سنة 40 ا اقل م   30م  

15.85) 
0,39   

)م=  سنة 50 ا اقل م   40م  
15.77) 0.02 0.36  

 **2.12 *1.76 **2.15 (14.28)م=  سنة تأكثر 50م  
 0.01** دالة عند مستوى   0.05* دالة عند مستوى 
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توجد فروق دالة إحصائياً بين  أنه (14) يتضح من الجدول السابق
سنة فأكثر في  50سنة ومجموعة عمر من  30عمر أقل من مجموعة 

والفروق لصالح مجموعة عمر أقل من  والإحساسيالإجهاد الانفعالي بعُد 
سنة ومجموعة عمر  40لأقل من  30بين مجموعة عمر من وسنة،  30
 40لأقل من  30سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر من  50من 
سنة ومجموعة عمر من  50لأقل من  40بين مجموعة عمر من وسنة، 
، سنة 40لأقل من  30سنة فأكثر والفروق لصالح مجموعة عمر من  50

   أي أن الفروق كانت لصالح العمر الأقل.
يدل على  لسؤالهذا ا الإجابة علىومجمل ما تم التوصل إليه في 

هي أعلى المجموعات في الاحتراق  (سنة 30أقل من )أن مجموعة عمر 
فأكثر هي أقل  (سنة 50من )بعاده الفرعية بينما مجموعة عمر النفسي وأ

المجموعات في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية، ويلاحظ أن الاحتراق 
ويعزو الباحث  النفسي وأبعاده الفرعية يبدأ في التناقص بزيادة العمر.

ً ليس لديهم الخبرة والتجربة التي  ذلك إلى أن الأعضاء الأصغر سنا
من السيطرة على الضغوط التي تواجههم في عملهم أو كيفية تمكنهم 

التعامل معها، وليس لديهم المعرفة التامة في طرق التعامل مع الطلاب 
ً قد تكونت لديهم قدرة على  ومشاكلهم، في حين الأعضاء الأكبر سنا
مواجهة الضغوط والتكيف معها ومسايرتها، وذلك عن طريق التعلم من 

 ضوا لها سابقاً.المواقف التي تعر

 (متغير الجنسية )سعودي، غير سعودي ( ج
ل تم استخدام اختبار ت للمجموعات المستقلة اهذا السؤ لىللإجابة ع

Independent-Samples T-Test  للتعرف على دلالة الفروق بين السعوديين وغير
السعوديين من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم فكانت النتائج كما 

 (.15لجدول رقم )اهي موضحة ب
دلالة الفروق في الاحتراق النفسصي لصدى أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة القصصيم والراجعصة  (.15الجدول رقم )

 لتأثير الجنسية )سعودي، غير سعودي( 
الاحتراق النفسي وأبعاده 

الانحراف  المتوسط الجنسية الفرعية
 المعياري

درجات 
 مستوى الدلالة قيمة "ت" الحرية

 0,01 4,88 480 5,67 17,45 سعود  الرضا الوظيفع عدمبعد 
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 5,07 14,72 غير سعود 

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية 

 4,84 15,67 سعود 
 4,11 13,14 غير سعود  0,01 5,48 480

 4,50 14,41 سعود  ضوو  المننة بعد
 4,45 13,39 غير سعود  0,05 2,13 480

ل  نحو ا هاه الس بعد
 الطلبة

 4,09 17,19 سعود 
 4,08 15,23 غير سعود  0,01 4,48 480

الإجناد ا نفعالي  بعد
 والإاساسع

 4,50 14,31 سعود 
 4,63 13,26 غير سعود  0,05 2,13 480

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 17,96 79,03 سعود 
 17,94 69,75 غير سعود  0,01 4,82 480

 

ً في  أنه (15)تضح من الجدول رقم  وي توجد فروق دالة إحصائيا
الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم راجعة 

في الدرجة الكلية والأبعاد الجنسية )سعودي، غير سعودي(  متغيرل
وتتفق هذه  والفروق لصالح السعوديين.الفرعية لمقياس الاحتراق النفسي 

الرافعي (، وتختلف مع دراسة 2002آل مشرف ) النتائج مع دراسة
 .(2010والقضاة )

ويري الباحث أن الضغوط النفسية والاجتماعية والأسرية التي 
يتعرض لها الأعضاء السعوديون ربما تكون اكبر، وذلك لأن العضو غير 
السعودي ليس لديه مسؤوليات أو مشاركات اجتماعية بحجم تلك الملقاة على 

، والجانب المادي والمتمثل بالراتب قد يكون عنصر ضغط العضو السعودي
على العضو السعودي، في حين أن العضو غير السعودي يتقاضى راتباً 
جيداً وبدلات مناسبة كبدل السكن، لأنها أفضل مما يتقاضه في بلده، فهو لم 
يأت للعمل في الجامعة إلا لتحسين وضعة المالي، وربما تكون بيئة منطقة 

مريحة للأعضاء غير السعوديين من حيث الحجم والجوانب القصيم 
المعيشية فهي منطقة متوسطة الحجم والتكلفة المعيشية بها أقل من المدن 
الكبيرة كالرياض وجدة. إضافة إلى أن الأعضاء غير السعوديين الذين يتم 
التعاقد معهم في الغالب لديهم تجربة وخبرة في العمل الأكاديمي تمكنهم من 

 سيطرة على الضغوط التي تواجههم.  ال

 (الحالة الاجتماعية )متزوج، أعزب ( د
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تم استخدام اختبار ت للمجموعات المستقلة  لسؤالهذا ا لىللإجابة ع
Independent-Samples T-Test  للتعرف على دلالة الفروق بين المتزوجين وغير

كما هي  المتزوجين من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم فكانت النتائج
 (.16الجدول رقم )موضحة ب

 
دلالة الفروق في الاحتراق النفسصي لصدى أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة القصصيم والراجعصة  (.16الجدول رقم )

 .لتأثير الحالة الاجتماعية )متزوج، أعزب(
الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

الحالة 
 الاجتماعية

الانحراف  المتوسط
 المعياري

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة "ت"

 عدم الرضا الوظيفعبعد 
 5,25 15,36 متلحوج

 غير دالة 0,01 480
 6,02 15,37 أعلحب

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية 

 4,41 13,65 متلحوج
 غير دالة 1,17 480

 4,46 14,37 أعلحب

 ضوو  المننة بعد
 4,45 13,61 متلحوج

 غير دالة 0,34 480
 4,68 13,82 أعلحب

ا هاه السل  نحو  بعد
 الطلبة

 4,16 15,66 متلحوج
 غير دالة 0,47 480

 4,22 15,93 أعلحب

الإجناد ا نفعالي  بعد
 والإاساسع

 4,60 13,54 متلحوج
 غير دالة 0,39 480

 4,79 13,28 أعلحب

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 18,19 71,82 متلحوج
 غير دالة 0,37 480

 19,60 72,77 أعلحب

أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في  (16)ويتضح من الجدول رقم  
الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

وتتفق هذه الحالة الاجتماعية )متزوج، أعزب(. متغيرالقصيم راجعة ل
، (1996) (، ودراسة عسافSeagle, 1986سيجل ) النتائج مع دراسة

ودراسة الرافعي  (،Shoqeirat & Hawamdeh, 2001شُقيرات وحوامده )ودراسة 
في بعُدي  (Toker, 2011توكير ) وتختلف مع دراسة (،2010والقضاة )
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 Zaidi et) وآخرين، ودراسة زايدي بالإنجاز وتبلد المشاعر رنقص الشعو

al., 2011ة. (.في بعُدي تبلد المشاعر ونقص الفاعلية المهني 
أن عدم وجود فروق بين المتزوجين وغير  ويرى الباحث

المتزوجين في الاحتراق النفسي قد يعود إلى أن الضغوط النفسية 
والأسرية والاجتماعية التي يتعرض لها المتزوجون وغير المتزوجين 
متشابهة إلى حد كبير، فالمتزوجين يواجهون أعباء أسرية واقتصادية قد 

ين، فغير المتزوجين في الغالب أعمارهم صغيرة يواجهها غير المتزوج
ً أو  ولديهم أهداف مستقبلية يسعون لتحقيقها كمواصلة الدراسة داخليا
خارجياً إن كانوا في درجة معيد أو محاضر، والبحث عن الدخل المالي 
المناسب، وتكوين مستقبل مهني جيد. أما من حيث ضغوط العمل فربما 

وجين وغير المتزوجين فجميعهم يتعاملون مع تكون الأمور متشابهة للمتز
عينة واحدة من الطلاب ويمارسون نفس الأدوار وتنطبق عليهم الأنظمة 

 الإدارية في الجامعة بالتساوي. 

 (متغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراههص( 

تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه للإجابة على هذا السؤال 
One Way ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده

الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم والراجعة لاختلاف 
المؤهل العملي  )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( فكانت النتائج كما هي 

 (.17الجدول رقم )موضحة 
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 .فسي وأبعاده الفرعية والراجعة لاختلاف المؤهل العلميدلالة الفروق في الاحتراق الن (.17الجدول رقم )
الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

عدم الرضا بعد 
 الوظيفع

 134,60 2 269,20 بين المجموعات

 28,10 479 13458,27 دا ل المجموعات 0,01 4,79

  481 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية

 91,81 2 183,63 بين المجموعات

 19,25 479 9218,96 دا ل المجموعات 0,01 4,77

  481 9402,58 المجموع الكلع

 ضوو  المننة بعد
 20,23 2 40,47 بين المجموعات

 20,04 479 9601,27 تدا ل المجموعا غير دالة 1,01

  481 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل   بعد
 نحو الطلبة

 66,17 2 132,33 بين المجموعات

 17,13 479 8203,44 دا ل المجموعات 0,05 3,86

  481 8335,78 المجموع الكلع

الإجناد  بعد
ا نفعالي 
 والإاساسع

 35,83 2 71,66 بين المجموعات

 21,29 479 10196,82 دا ل المجموعات غير دالة 1,68

  481 10268,48 المجموع الكلع

الدرجة الكلية 
 اتراس النفسعللا

 1405,86 2 2811,73 بين المجموعات

 332,41 479 159226,64 دا ل المجموعات 0,01 4,23

  481 162038,37 المجموع الكلع

 
ً في  أنه (17)ويتضح من الجدول رقم  توجد فروق دالة إحصائيا

الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم راجعة 
من حيث  )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( المؤهل العلمي متغيرل

. وفيما يتعلق بأبعاد المقياس الفرعية فقد اتضح الدرجة الكلية للمقياس
مستوى المساندة  عدم الرضا الوظيفي وانخفاضوجود فروق في أبعاد 

بعُدي جد فروق في ، في حين لم يوالاتجاه السلبي نحو الطلبةوالإدارية 
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والإحساسي. وتتفق هذه النتائج مع ضغوط المهنة والإجهاد الانفعالي 
 ،(2002آل مشرف )، ودراسة (1997مقابلة والرشدان ) دراسة

الرافعي والقضاة  ، ودراسة(2008المدهون )وتختلف مع دراسة 
(2010) . 

وللكشف عن الفروق ذات الدلالة بين أعضاء هيئة التدريس 
أصحاب المؤهلات العلمية المختلفة في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية 

كما هي موضحة في  فكانت النتائج LSDتم استخدام اختبار أقل فرق دال 
 كالتالي: (18الجدول )

 
كليصة( لصدى أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة الدرجصة الفسصي )دلالة الفصروق في الاحصتراق الن (.18الجدول رقم )

 .القصيم أصحاب المؤهلات العلمية المختلفة
 (71.78ماجستير )م=  (79.71بكالوريوس )م=  المؤهلات العلمية

  *7.94 (71.78ماجستير )م= 
 0.70 **8.64 (71.07دكتوراه )م= 
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

 
دالة إحصائياً بين  روقتوجد ف أنه (18) ضح من الجدول السابقيت

مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس ومجموعة المؤهل العلمي ماجستير 
في الاحتراق النفسي )درجة كلية( والفروق لصالح مجموعة المؤهل 

بين مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس ومجموعة ، والعلمي بكالوريوس
وراه في الاحتراق النفسي )درجة كلية( والفروق المؤهل العلمي دكت

 .لصالح مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس
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كبعصصد مصصن أبعصصاد الاحصصتراق النفسصصي لصصدى   "عصصدم الرضصصا الصصوييفيبعصصد "دلالصصة الفصصروق في  (.19الجصصدول رقصصم )
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب المؤهلات العلمية المختلفة

 (15.70ماجستير )م=  (17.64بكالوريوس )م=  ةالمؤهلات العلمي
  1.94 (15.70ماجستير )م= 
 0.68 **2.62 (15.02دكتوراه )م= 
 0.01** دالة عند مستوتر 

 
ً بين وتوجد فر أنه (19)ويتضح من الجدول رقم  ق دالة إحصائيا

مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس ومجموعة المؤهل العلمي دكتوراه 
لرضا الوظيفي والفروق لصالح مجموعة المؤهل العلمي عدم ابعُد في 

 بكالوريوس.
 

كبعصصد مصصن أبعصصاد الاحصصتراق النفسصصي   "انخفصصاض مسصصتوى المسصصاندة الإداريصصةبعصصد "دلالصصة الفصصروق في  (.20الجصصدول رقصصم )
 .لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب المؤهلات العلمية المختلفة

 (13.53ماجستير )م=  (15.74)م=  بكالوريوس المؤهلات العلمية
  **2.21 (13.53ماجستير )م= 
 0.03 **2.18 (13.56دكتوراه )م= 
 0.01** دالة عند مستوتر 

 
توجد فورق دالة إحصائياً بين  أنه (20)ويتضح من الجدول رقم  

مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس ومجموعة المؤهل العلمي ماجستير 
المساندة الإدارية والفروق لصالح مجموعة انخفاض مستوى بعُد في 

بين مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس و ،المؤهل العلمي بكالوريوس
ومجموعة المؤهل العلمي دكتوراه والفروق لصالح مجموعة المؤهل 

 العلمي بكالوريوس.
 

الاحصتراق النفسصي لصدى كبعد مصن أبعصاد   "الاتجاه السلنح نحو الطلبةبعد "دلالة الفروق في  (.21الجدول رقم )
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب المؤهلات العلمية المختلفة
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 (16.14ماجستير )م=  (17.17بكالوريوس )م=  المؤهلات العلمية
  1.03 (16.14ماجستير )م= 
 0.71 **1.74 (15.43دكتوراه )م= 
 0.01** دالة عند مستوتر 

 
توجد فورق دالة إحصائياً بين  أنه (21)ويتضح من الجدول رقم  

مجموعة المؤهل العلمي بكالوريوس ومجموعة المؤهل العلمي دكتوراه 
الاتجاه السلبي نحو الطلبة والفروق لصالح مجموعة المؤهل بعُد في 

 العلمي بكالوريوس.
أن أعلى المجموعات في  يبينومجمل ما تم التوصل إليه من نتائج 

وأبعاده )عدم الرضا الوظيفي، انخفاض الاحتراق النفسي )درجة كلية( 
مستوى المساندة الإدارية، الاتجاه السلبي نحو الطلبة( هي مجموعة 

أن الاحتراق النفسي يقل بزيادة المؤهل ويستنتج من ذلك  ،البكالوريوس
ويعزو الباحث ذلك إلى أن حملة درجة البكالوريوس ليس لديهم  العلمي.

ية الكافية، لأنهم لازالوا في بداية الطريق الخبرة والتجربة العملية والعلم
فيما يتعلق بالعمل الإداري والأكاديمي والبحث العلمي، إضافة إلى أنهم 
قد ينشغلون بمتابعة الإجراءات الإدارية المتعلقة بمواصلة دراستهم 

والدكتوراه، مما يعرضهم لضغوط قد تؤثر عليهم  رلدرجة الماجستي
ً التعامل مع الطلاب  ومشاكلهم والتي تحتاج إلى معرفة ودراية خصوصا

جيدة لكي يتم السيطرة عليها. أما من حيث عدم وجود فروق في بعُدي 
ضغوط المهنة والإجهاد الانفعالي والإحساسي بين المجموعات قد يعود 
إلى أن الضغوط المهنية التي تتعرض لها المجموعات متساوية فطبيعة 

 ربة إلى حدٍ كبير.  العمل والمتطلبات تكاد تكون متقا
 

متغير الدرجة العلمية )معيد، محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك،  ( و
 (.أستاذ

 Oneتم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه للإجابة على هذا السؤال 

Way ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده



 سفيا  ب   براهيم الربد 

 
296 

لقصيم والراجعة لاختلاف الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ا
الدرجة العلمية  )معيد، محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ( فكانت 

 (.22الجدول رقم )النتائج كما هي موضحة 
 

 .دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية والراجعة لاختلاف الدرجة العلمية (.22الجدول رقم )
الاحتراق النفسي 
 رعيةوأبعاده الف

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

عدم الرضا بعد 
 الوظيفع

 117,21 4 468,82 بين المجموعات

 27,80 477 13258,64 دا ل المجموعات 0,01 4,22

  481 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية

 100,10 4 400,39 المجموعاتبين 

 18,87 477 9002,19 دا ل المجموعات 0,01 5,30

  481 9402,58 المجموع الكلع

 ضوو  المننة بعد
 72,40 4 289,61 بين المجموعات

 19,61 477 9352,12 دا ل المجموعات 0,01 3,69

  481 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل   بعد
 بةنحو الطل

 97,73 4 390,93 بين المجموعات

 16,66 477 7944,84 دا ل المجموعات 0,01 5,87

  481 8335,78 المجموع الكلع

الإجناد  بعد
ا نفعالي 
 والإاساسع

 69,94 4 279,75 بين المجموعات

 20,94 477 9988,73 دا ل المجموعات 0,01 3,34

  481 10268,48 المجموع الكلع

جة الكلية الدر 
 اتراس النفسعللا

 2055,75 4 8223,01 بين المجموعات

 322,46 477 153815,36 دا ل المجموعات 0,01 6,38

  481 162038,37 المجموع الكلع

ً في  أنه (22)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
امعة الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بج

 وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدرجة العلمية. متغيرالقصيم راجعة ل
، ودراسة (Tumkaya, 2006تومكايا ) ، ودراسة(1997مقابلة والرشدان )

 وتختلف مع دراسة، (Toker, 2011توكير )، ودراسة (2009الختاتنة )
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 ,Shoqeirat & Hawamdehشُقيرات وحوامده ) ، ودراسة(1996عساف )

 .  (Zaidi et al., 2011) وآخرينودراسة زايدي ، (2001
وللكشف عن الفروق ذات الدلالة بين أعضاء هيئة التدريس 
أصحاب الدرجات العلمية المختلفة في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية 

 (23كما في الجدول ) فكانت النتائج LSDتم استخدام اختبار أقل فرق دال 
 كالتالي:

 
كليصة( لصدى أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة الدرجصة الدلالة الفصروق في الاحصتراق النفسصي ) .(23الجدول رقم )

 .القصيم أصحاب الدرجات العلمية المختلفة

)م=  معيد الدرجة العلمية
80.27) 

)م=  محاضر
69.57) 

)م=  أستاذ مساعد
72.89 ) 

)م=  أستاذ مشارك
70.26 ) 

    **10.70 (69.57محاضر )م= 
)م=  أستاذ مساعد
72.89 ) 

7.38** 3.32   

أستاذ مشارك )م= 
70.26 ) 10.01** 0.69 2.63  

 *6.83 **9.46 6.14 **16.84 ( 63.43أستاذ )م=
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 
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ً في  أنه (23)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
وعة معيد وباقي المجموعات الاحتراق النفسي )درجة كلية( بين مجم

)محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ( والفروق لصالح مجموعة 
بين مجموعة أستاذ مساعد ومجموعة أستاذ والفروق لصالح ، ومعيد

بين مجموعة أستاذ مشارك ومجموعة أستاذ ، ومجموعة أستاذ مساعد
 والفروق لصالح مجموعة أستاذ مشارك.

 
كبعصد للاحصتراق النفسصي لصدى أعضصاء هيئصة   "عصدم الرضصا الصوييفيبعصد "لالة الفصروق في د (.24الجدول رقم )

 .التدريس بجامعة القصيم أصحاب الدرجات العلمية المختلفة

)م=  معيد الدرجة العلمية
17.63) 

)م=  محاضر
15.28) 

)م=  أستاذ مساعد
15.37) 

)م=  أستاذ مشارك
14.93) 

    **2.35 (15.28محاضر )م= 
ذ مساعد )م= أستا

15.37) 
2.26** 0.09   

أستاذ مشارك )م= 
14.93) 2.70** 0.35 0.44  

 1.42 *1.86 1.77 **4.12 ( 13.51أستاذ )م=
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

 
ً في  أنه (24)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا

عيد وباقي المجموعات عدم الرضا الوظيفي بين مجموعة مبعُد 
)محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ( والفروق لصالح مجموعة 

بين مجموعة أستاذ مساعد ومجموعة أستاذ والفروق لصالح و ،معيد
 مجموعة أستاذ مساعد.
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 لصدى كبعصد للاحصتراق النفسصي  "انخفاض مسصتوى المسصاندة الإداريصةبعد "دلالة الفروق في  (.25الجدول رقم )
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب الدرجات العلمية المختلفة

)م=  معيد الدرجة العلمية
15.93) 

)م=  محاضر
12.82) 

)م=  أستاذ مساعد
13.74) 

)م=  أستاذ مشارك
13.74) 

    **3.11 (12.82محاضر )م= 
أستاذ مساعد )م= 

13.74) 2.19** 0.92   
أستاذ مشارك )م= 

13.74) 2.19** 0.92 0.00  
 1.25 1.25 0.33 **3.44 ( 12.49أستاذ )م=

 0.01** دالة عند مستوتر 
 

ً في  أنه (25)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
انخفاض مستوى المساندة الإدارية بين مجموعة معيد وباقي بعُد 

المجموعات )محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ( والفروق 
 مجموعة معيد. لصالح

 

كبعد للاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التصدريس   "ضغو  المهنةبعد "دلالة الفروق في  (.26الجدول رقم )
 .بجامعة القصيم أصحاب الدرجات العلمية المختلفة

)م=  محاضر (14.80)م=  معيد الدرجة العلمية
12.95) 

 أستاذ مساعد
 (13.99)م= 

 أستاذ مشارك
 (13.32)م= 

    *1.85 (12.95)م=  محاضر
   1.04 0.81 (13.99أستاذ مساعد )م= 
  0.67 0.37 1.48 (13.32أستاذ مشارك )م= 

 1.41 **2.08 1.04 **2.89 ( 11.91أستاذ )م=
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

 

ً في  أنه (26)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
مهنة بين مجموعة معيد ومجموعة محاضر والفروق ضغوط البعُد 

بين مجموعة معيد ومجموعة أستاذ والفروق ولصالح مجموعة معيد، 
بين مجموعة أستاذ مساعد ومجموعة أستاذ ، ولصالح مجموعة معيد

 والفروق لصالح مجموعة أستاذ مساعد.
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كبعصد للاحصتراق النفسصي لصدى أعضصاء   "الاتجصاه السصلنح نحصو الطلبصةبعصد "دلالة الفصروق في  (.27الجدول رقم )
 .هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب الدرجات العلمية المختلفة

)م=  محاضر (17.45)م=  معيد الدرجة العلمية
15.69) 

 أستاذ مساعد
 (15.87)م= 

 أستاذ مشارك
 (15.12)م= 

    *1.76 (15.69محاضر )م= 
   0.18 **1.58 (15.87أستاذ مساعد )م= 

  0.75 0.57 **2.33 (15.12مشارك )م=  أستاذ
 1.39 **2.14 *1.96 **3.72 ( 13.73أستاذ )م=

 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 
 

ً في  أنه (27)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
الاتجاهات السلبية نحو الطلبة بين مجموعة معيد ومجموعة محاضر بعُد 

بين مجموعة معيد ومجموعة )أستاذ ولصالح مجموعة معيد، والفروق 
بين ، ومساعد، أستاذ مشارك، أستاذ( والفروق لصالح مجموعة معيد

 ،مجموعة محاضر ومجموعة أستاذ والفروق لصالح مجموعة محاضر
بين مجموعة أستاذ مساعد ومجموعة أستاذ والفروق لصالح مجموعة و

 أستاذ مساعد.
 

كبعصصد للاحصصتراق النفسصصي لصصدى   ي"الإجهصصاد الانفعصصاس والإحساسصصبعصصد "لالصصة الفصصروق في د (.28الجصصدول رقصصم )
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب الدرجات العلمية المختلفة

)م=  معيد الدرجة العلمية
14.46) 

)م=  محاضر
12.83) 

 أستاذ مساعد
 (13.93)م= 

 (13.15)م=  أستاذ مشارك

    *1.63 (12,83محاضر )م= 
   1.10 0.53 (13,93أستاذ مساعد )م= 
  0.78 0.32 1.31 (13,15أستاذ مشارك )م= 

 1.37 **2.15 1.05 **2.68 ( 11,78أستاذ )م=
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 
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ً في  أنه (28)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
سي بين مجموعة معيد ومجموعة محاضر الإجهاد الانفعالي والإحسابعُد 

بين مجموعة معيد ومجموعة أستاذ ووالفروق لصالح مجموعة معيد، 
بين مجموعة أستاذ مساعد ومجموعة و ،والفروق لصالح مجموعة معيد

 أستاذ والفروق لصالح مجموعة أستاذ مساعد.
وفي ضوء النتائج السابقة يمكن استنتاج أن أعلى المجموعات في 

النفسي وأبعاده الفرعية هي مجموعة معيد ثم مجموعة أستاذ  الاحتراق
مساعد ومجموعة أستاذ مشارك، بينما أقل المجموعات في الاحتراق 

وقد  النفسي وأبعاده الفرعية هي مجموعة أستاذ يليها مجموعة محاضر.
يرجع ذلك إلى قلة خبرة وتجربة المعيدين حيث إنهم في بدايات العمل 

دي إلى التعرض لضغوط وصعوبات إدارية وأكاديمية وهذا بدوره قد يؤ
لا يتم التعامل معها بطريقة صحيحة مما يجعلهم أكثر عرضة للإصابة 
بالاحتراق النفسي. وفيما يتعلق بالمحاضرين وكونهم من أقل المجموعات 
في الاحتراق النفسي، فهذا يعود لكون المعينين على وظيفة محاضر لديهم 

ي العمل الإداري والأكاديمي بالجامعة، وربما يكون تجربة وخبرة جيدة ف
لديهم استقرار وظيفي أكثر من الحاصلين على درجة الدكتوراه، حيث أن 
الأستاذ المساعد والأستاذ المشارك يبحثون عن الترقية ويعانون من 
الضغوط في هذا الجانب، بينما المحاضرون ليس لديهم مجال في الترقية، 

ة محاضر تعتبر من أقل الوظائف المطروحة في إضافة إلى أن وظيف
 الجامعات.

 (التخص  )نظري، تطبيقي ( ز

تم استخدام اختبار ت للمجموعات المستقلة  السؤالهذا  لىللإجابة ع
Independent-Samples T-Test  للتعرف على دلالة الفروق بين أعضاء هيئة

التدريس بجامعة القصيم من التخصصات النظرية والتخصصات 
 (.29الجدول رقم )طبيقية فكانت النتائج كما هي موضحة بالت

دلالة الفروق في الاحتراق النفسصي لصدى أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة القصصيم والراجعصة  (.29الجدول رقم )
 .لتأثير التخص  )نظري، تطبيقي(

الاحتراق النفسي وأبعاده 
الانحراف  المتوسط التخص  الفرعية

 المعياري
درجات 
 مستوى الدلالة يمة "ت"ق الحرية
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 5,32 15,35 علمع عدم الرضا الوظيفعبعد 
 5,40 15,38 نظر  غير دالة 0,05 480

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية 

 4,50 13,68 علمع
 4,29 13,86 نظر  غير دالة 0,44 480

 4,26 13,47 علمع ضوو  المننة بعد
 4,86 13,94 نظر  غير دالة 1,09 480

ا هاه السل  نحو  بعد
 الطلبة

 4,19 15,64 علمع
 4,12 15,80 نظر  غير دالة 0,41 480

الإجناد ا نفعالي  بعد
 والإاساسع

 4,52 13,52 علمع
 4,82 13,49 نظر  غير دالة 0,06 480

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 17,96 71,66 علمع
 19,12 72,48 نظر  غير دالة 0,47 480

 
أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في  (29)ويتضح من الجدول رقم  

الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
وتتفق هذه النتيجة  التخصص )نظري، تطبيقي(. متغيرالقصيم راجعة ل

، (2011المساعيد )، ودراسة (2010الرافعي والقضاة ) مع دراسة
مقابلة والرشدان  ، ودراسة(1996عساف ) وتختلف مع دراسة

   .(2002آل مشرف )، ودراسة (1997)
ويرى الباحث أن عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الاحتراق 
ً لمتغير التخصص )نظري، تطبيقي( يعود  النفسي وأبعاده الفرعية وفقا

واء إلى تساوى الفرص المتاحة للأعضاء في التخصصات المختلفة س
كانت نظرية أو تطبيقية، حيث أن الضغوط المتعلقة بالمهنة والصعوبات 
الإدارية ومشاكل الطلاب والدخول الشهرية والظروف الأسرية 
والاجتماعية متقاربة إلى حد كبير بين الأعضاء في التخصصات 

 المختلفة. 

 الخبرة في التدريس ( ح
أحادي الاتجاه تم استخدام تحليل التباين للإجابة على هذا السؤال 

One Way ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده
الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم والراجعة لاختلاف 
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 10إلى اقل من  5سنوات، من  5سنوات الخبرة في التدريس )أقل من 
النتائج سنة فأكثر( فكانت  20سنة، من  20إلى اقل من  10سنوات، من 

 (.30الجدول رقم )كما هي موضحة 
 

دلالصصصصة الفصصصصروق في الاحصصصصتراق النفسصصصصي وأبعصصصصاده الفرعيصصصصة والراجعصصصصة لاخصصصصتلاف الخصصصصبرة في  (.30الجصصصصدول رقصصصصم )
 .التدريس

الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

دم الرضا عبعد 
 الوظيفع

 97,66 3,00 292,97 بين المجموعات

 28,11 478,00 13434,50 دا ل المجموعات 0,05 3,47

  481,00 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية

 66,68 3,00 200,03 بين المجموعات

 19,25 478,00 9202,55 دا ل المجموعات 0,05 3,46

  481,00 9402,58 لمجموع الكلعا

 ضوو  المننة بعد
 33,12 3,00 99,36 بين المجموعات

 19,96 478,00 9542,37 دا ل المجموعات غير دالة 1,66

  481,00 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل   بعد
 نحو الطلبة

 44,70 3,00 134,11 بين المجموعات

 17,16 478,00 8201,67 وعاتدا ل المجم غير دالة 2,61

  481,00 8335,78 المجموع الكلع

الإجناد  بعد
ا نفعالي 
 والإاساسع

 27,02 3,00 81,06 بين المجموعات

 21,31 478,00 10187,42 دا ل المجموعات غير دالة 1,27

  481,00 10268,48 المجموع الكلع

الدرجة الكلية 
 اتراس النفسعللا

 1196,37 3,00 3589,11 وعاتبين المجم

 331,48 478,00 158449,26 دا ل المجموعات 0,05 3,61

  481,00 162038,37 المجموع الكلع

ً في  أنه (30)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا
انخفاض وعدم الرضا الوظيفي  بعُديحتراق النفسي والدرجة الكلية للا

رية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم مستوى المساندة الإدا
في  لا توجد فروق، في حين سنوات الخبرة في التدريس متغيرراجعة ل

، ودراسة (1996عساف ) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .الأبعاد الأخرى
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الختاتنة ، ودراسة (Shoqeirat & Hawamdeh, 2001شُقيرات وحوامده )
المدهون  ، ودراسة(Zaidi et al., 2011) وآخرينودراسة زايدي ، (2009)
وتختلف مع في بعُدي عدم التوافق النفسي وضغوط العمل،  (2008)

في بعُد  (Seagle, 1986سيجل )، ودراسة (2010الرافعي والقضاة )دراسة 
في مجموعة سنوات  (2011المساعيد )الإجهاد الانفعالي، ودراسة 

 الخبرة.
ن أعضاء هيئة التدريس وللكشف عن الفروق ذات الدلالة بي

)عدم  بعديأصحاب الخبرة المختلفة في التدريس في الاحتراق النفسي و
الرضا الوظيفي، انخفاض مستوى المساندة الإدارية( تم استخدام اختبار 

 فكانت النتائج كالتالي: LSDأقل فرق دال 
 

ى أعضصاء هيئصة التصدريس بجامعصة كليصة( لصدالدرجصة الدلالة الفصروق في الاحصتراق النفسصي ) (.31الجدول رقم )
 القصيم أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

  سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة في التدريس
 (74.41)م= 

 10إلى اقل من  5من 
 (74.26)م=  سنوات

 20إلى اقل من 10من 
 (72.16)م=  سنة

 سنوات  10 ا اقل م   5م  
   0.14 (74.26)م= 

 سنة  20   ا اقل م 10م  
 (72.16)م= 

2.24 2.09  

 *4.65 **6.75 **6.89 (67.51سنة تأكثر )م=  20م  
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

توجد فروق دالة إحصائياً بين  أنه (31)ويتضح من الجدول رقم  
من )ومجموعة  (سنوات 5أقل من )خبرة في التدريس المجموعة سنوات 

في الاحتراق النفسي )درجة كلية( والفروق لصالح  (رسنة فأكث 20
 (سنوات 10إلى  5من )بين مجموعة و، (سنوات 5أقل من )مجموعة 
 10إلى  5من )والفروق لصالح مجموعة  (سنة فأكثر 20من )ومجموعة 

سنة  20من )ومجموعة  (سنة 20إلى  10من )بين مجموعة و، (سنوات
 . (سنة 20إلى  10من )والفروق لصالح مجموعة  (فأكثر
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كبعصد للاحصتراق النفسصي لصدى أعضصاء هيئصة "  عصدم الرضصا الصوييفيبعصد "دلالة الفصروق في  (.32الجدول رقم )
 .التدريس بجامعة القصيم أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

 سنوات الخبرة في التدريس
 سنوات 5أقل من 
 (16.31)م= 

 10إلى اقل من  5من 
 سنوات
 (15.97)م= 

إلى اقل من  10من 
 سنة 20
 (15.15)م= 

 سنوات 10 ا اقل م   5م  
 (15.97)م=  

0.34   

 سنة 20 ا اقل م   10م  
  0.82 1.15 (15.15)م=  

 0.89 *1.71 **2.05 (14.26سنة تأكثر )م=  20م  
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 

 
ً في تو أنه (32)ويتضح من الجدول رقم   جد فروق دالة إحصائيا

أقل )خبرة في التدريس العدم الرضا الوظيفي بين مجموعة سنوات بعُد 
والفروق لصالح مجموعة  (سنة فأكثر 20من )ومجموعة  (سنوات 5من 
ومجموعة  (سنوات 10إلى  5من )بين مجموعة و، (سنوات 5أقل من )
 .(سنوات 10إلى  5من )والفروق لصالح مجموعة  (سنة فأكثر 20من )

كبعصد للاحصتراق النفسصي لصدى   "انخفاض مسصتوى المسصاندة الإداريصةبعد "دلالة الفروق في  (.33الجدول رقم )
 .أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم أصحاب سنوات الخبرة المختلفة في التدريس

 سنوات الخبرة في التدريس
 سنوات 5أقل من 
 (14.26)م= 

 10إلى اقل من  5من 
 سنوات
 (14.14)م= 

إلى اقل من  10من 
 سنة 20
 (13.97)م= 

سنوات )م=  10 ا اقل م   5م  
14.14) 

0.12   

سنة )م=  20 ا اقل م   10م  
13.97) 0.29 0.17  

 *1.33 *1.50 **1.62 (12.64سنة تأكثر )م=  20م  
 0.01** دالة عند مستوتر   0.05* دالة عند مستوتر 
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ً في  هأن (33)ويتضح من الجدول رقم   توجد فروق دالة إحصائيا

خبرة في الانخفاض مستوى المساندة الإدارية بين مجموعة سنوات بعُد 
والفروق  (سنة فأكثر 20من )ومجموعة  (سنوات 5أقل من )التدريس 

 10إلى  5من )بين مجموعة و، (سنوات 5أقل من )لصالح مجموعة 
من )موعة والفروق لصالح مج (سنة فأكثر 20من )ومجموعة  (سنوات

ومجموعة  (سنة 20إلى  10من )بين مجموعة و، (سنوات 10إلى  5
 .(سنة 20إلى  10من )والفروق لصالح مجموعة  (سنة فأكثر 20من )

ومجمل ما تم التوصل إليه فيما يتعلق بالفروق بين أعضاء هيئة 
سنوات الخبرة المختلفة في الاحتراق النفسي )درجة كلية(  يالتدريس ذو
وانخفاض مستوى المساندة الإدارية كأبعاد  ا الوظيفيوعدم الرض

للاحتراق النفسي يدل على أن أعلى المجموعات في الاحتراق النفسي 
 هيوانخفاض مستوى المساندة الإدارية  عدم الرضا الوظيفيوبعدي 

وأن أقل المجموعات هي  (،سنوات 5أقل من )مجموعة سنوات خبرة 
ويمكن استنتاج أن الاحتراق  (.أكثرسنة ف 20من )مجموعة سنوات خبرة 

، ويعزو الباحث ذلك إلى أن الأعضاء النفسي يقل بزيادة سنوات الخبرة
الأقل خبرة في التدريس تنقصهم التجربة والخبرة في التعامل الإداري 
مما يزيد الضغوط عليهم ويجعلهم يعانون من عدم الرضا الوظيفي 

كس من خبرتهم التدريسية أكثر ويشعرون بانخفاض المساندة الإدارية، بع
والذين استفادوا من تجاربهم الماضية في التأقلم مع الأوضاع في تعاملهم 
الإداري أو امتصاص الصدمات التي تسببها ضغوط المهنة والتكيف 
معها. في حين أن عدم وجود فروق دالة بين المجموعات في أبعاد 

جهاد الانفعالي ضغوط المهنة، والاتجاه السلبي نحو الطلبة، والإ
والإحساسي، يقد يكون بسبب أن ضغوط المهنة التي يتعرض لها 

 الأعضاء متساوية من حيث الأعباء والمهام والمتطلبات.  

 متغير مستوى الدخل الشهري (  

تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه للإجابة على هذا السؤال 
One Way ANOVA تراق النفسي وأبعاده للتعرف على دلالة الفروق في الاح

الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم والراجعة لاختلاف 
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 20ألاف لأقل من  10ألاف ريال، من  10الدخل الشهري  )أقل من 
الجدول رقم ألف فأكثر( فكانت النتائج كما هي موضحة  20ألف، من 

(35.)  
 
 
 
 
 

 .نفسي وأبعاده الفرعية والراجعة لاختلاف الدخل الشهريدلالة الفروق في الاحتراق ال (.34الجدول رقم )
الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

عدم الرضا بعد 
 الوظيفع

 39,88 2 79,76 بين المجموعات

 28,49 479 13647,70 دا ل المجموعات غير دالة 1,40

  481 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية

 49,88 2 99,77 بين المجموعات

 19,42 479 9302,81 دا ل المجموعات غير دالة 2,57

  481 9402,58 المجموع الكلع

 ضوو  المننة بعد

 0,29 2 0,58 بين المجموعات

 20,13 479 9641,16 وعاتدا ل المجم غير دالة 0,01

  481 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل  نحو  بعد
 الطلبة

 19,15 2 38,31 بين المجموعات

 17,32 479 8297,47 دا ل المجموعات غير دالة 1,11

  481 8335,78 المجموع الكلع

الإجناد ا نفعالي  بعد
 والإاساسع

 8,43 2 16,85 بين المجموعات
 غير دالة 0,39

 21,40 479 10251,63 دا ل المجموعات
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الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

  481 10268,48 المجموع الكلع

الدرجة الكلية 
 اتراس النفسعللا

 188,28 2 376,56 بين المجموعات

 337,50 479 161661,82 دا ل المجموعات غير دالة 0,56

  481 162038,37 المجموع الكلع

 

لا توجد فروق دالة إحصائياً في  أنه (34)ويتضح من الجدول رقم  
الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدخل الشهري. متغيرالقصيم راجعة ل
 Zaidi et) وآخريندراسة زايدي وتختلف مع  ،(2010الرافعي والقضاة )

al., 2011). 
وجود فروق في الاحتراق النفسي وأبعاده ويرى الباحث أن عدم 

الفرعية وفقاً لمتغير مستوى الدخل الشهري، قد يعود لتحسن الرواتب في 
السنوات الأخيرة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية بعد 
الزيادات التي حصلت لمسايرة الأوضاع جراء الأزمة الاقتصادية 

ب على مستوى الوظائف الحكومية، العالمية، مما جعلها من أفضل الروات
إضافة إلى أن الصعوبات الاقتصادية والمعيشية وأعباء الحياة المختلفة 
يتعرض لها الجميع، مما يجعل الأفراد في الغالب يتكيفون مع هذه 

 الأعباء بناءً على دخولهم الشهرية.

 عدد طلاب القاعة ( ي

ادي الاتجاه تم استخدام تحليل التباين أحللإجابة على هذا السؤال 
One Way ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده

الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم والراجعة لاختلاف 
 41، من 40طالب إلى  26طالب فأقل، من  25عدد طلاب القاعة )

  (.35الجدول رقم )طالب فأكثر( فكانت النتائج كما هي موضحة 
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دلالصصة الفصصروق في الاحصصتراق النفسصصي وأبعصصاده الفرعيصصة والراجعصصة لاخصصتلاف عصصدد طصصلاب  (.35دول رقصصم )الجصص
 .القاعة

الاحتراق النفسي 
 وأبعاده الفرعية

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى
 الدلالة

عدم الرضا بعد 
 الوظيفع

 19,34 2 38,68 بين المجموعات

 28,58 479 13688,78 دا ل المجموعات غير دالة 0,68

  481 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية

 14,65 2 29,31 بين المجموعات

 19,57 479 9373,27 دا ل المجموعات غير دالة 0,75

  481 9402,58 المجموع الكلع

 ضوو  المننة بعد

 7,30 2 14,60 موعاتبين المج

 20,10 479 9627,14 دا ل المجموعات غير دالة 0,36

  481 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل  نحو  بعد
 الطلبة

 39,43 2 78,85 بين المجموعات

 17,24 479 8256,92 دا ل المجموعات غير دالة 2,29

  481 8335,78 المجموع الكلع

ا نفعالي الإجناد  بعد
 والإاساسع

 13,96 2 27,91 بين المجموعات

 21,38 479 10240,57 دا ل المجموعات غير دالة 0,65

  481 10268,48 المجموع الكلع

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 57,57 2 115,14 بين المجموعات

 338,04 479 161923,23 دا ل المجموعات غير دالة 0,17

  481 162038,37 الكلعالمجموع 
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لا توجد فروق دالة إحصائياً  أنه (35)ويتضح من الجدول رقم  
في الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس 

وتتفق  .في القاعة التدريسيةعدد طلاب  متغيربجامعة القصيم راجعة ل
 (.2010الرافعي والقضاة )هذه النتيجة مع دراسة 

ً في الاحتراق  باحث عدم وجود فروقويعزو ال دالة إحصائيا
ً لمتغير عدد الطلاب في القاعة  النفسي وأبعاده الفرعية تبعا

التدريسية، إلى اعتياد الأعضاء وتأقلمهم على تفاوت أعداد الطلاب 
في القاعات الدراسية من حيث القلة أو الكثرة وأصبح لديهم القدرة 

الأخيرة  تكانت الأعداد في السنواعلى التعامل والتكيف معها، وإن 
يغلب عليها الكثرة نظراً لزيادة أعداد المتقدمين للجامعات في كل عام 
دراسي، وقد تكون المشكلة ليست في كثرة أعداد الطلاب في القاعة 
التدريسية وإنما قد يرتبط الأمر بالتفاعل والاهتمام والدافعية 

 للتحصيل من قبل الطلاب.

 ريس الأسبوعيمتغير نصاب التد ( ك

تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه للإجابة على هذا السؤال 
One Way ANOVA  للتعرف على دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعاده

الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم والراجعة لاختلاف 
 15ساعة، من  14ساعة،  12ساعات،  10الأسبوعي )التدريس نصاب 

  (.36الجدول رقم )ساعة فأكثر( فكانت النتائج كما هي موضحة 
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التصدريس دلالة الفروق في الاحتراق النفسي وأبعصاده الفرعيصة والراجعصة لاخصتلاف نصصاب  (.36الجدول رقم )
 الأسبوعي

ا اتراس النفسع وأبعاده 
 الفرعية

 مصدر
 التباي 

  موع
 المربعات

 درجة
 اةرية

 متوس 
 المربعات

ة قيم
 "ل"

 مستوتر
 الد لة

 عدم الرضا الوظيفعبعد 
 14,12 3 42,37 بين المجموعات

 28,63 478 13685,10 دا ل المجموعات غير دالة 0,49

  481 13727,46 المجموع الكلع

انخفاض مستوتر  بعد
 المساندة الإدارية

 38,71 3 116,12 بين المجموعات

 19,43 478 9286,46 دا ل المجموعات غير دالة 1,99

  481 9402,58 المجموع الكلع

 ضوو  المننة بعد
 4,67 3 14,01 بين المجموعات

 20,14 478 9627,72 دا ل المجموعات غير دالة 0,23

  481 9641,73 المجموع الكلع

ا هاه السل  نحو  بعد
 الطلبة

 2,92 3 8,75 بين المجموعات

 17,42 478 8327,03 عاتدا ل المجمو  غير دالة 0,17

  481 8335,78 المجموع الكلع

الإجناد ا نفعالي  بعد
 والإاساسع

 1,56 3 4,69 بين المجموعات

 21,47 478 10263,79 دا ل المجموعات غير دالة 0,07

  481 10268,48 المجموع الكلع

اتراس الدرجة الكلية للا
 النفسع

 126,04 3 378,12 بين المجموعات

 338.20 478 161660,25 دا ل المجموعات غير دالة 0,37

  481 162038,37 المجموع الكلع

 
لا توجد فروق دالة إحصائياً في  أنه (36)ويتضح من الجدول رقم  

الاحتراق النفسي وأبعاده الفرعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 



 سفيا  ب   براهيم الربد 

 
312 

وتختلف هذه النتيجة  الأسبوعي.التدريس نصاب  متغيرالقصيم راجعة ل
مونتيرو مارين وآخرين ، ودراسة (2010الرافعي والقضاة )مع دراسة 

(Montero-Marin et al., 2011). 
في الاحتراق النفسي ويرى الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائيا 

ً لمتغير نصاب التدريس الأسبوعي، قد يعود لسبب  وأبعاده الفرعية تبعا
الذي يتم فيه توزيع الأنصبة التدريسية على طبيعة النظام الجامعي و

الأعضاء بناءً على الدرجة العلمية للعضو، وفي حال زيادة نصاب 
ً للعضو، فانه يتم دفع مقابل مادي  التدريس الأسبوعي عن المقرر نظاما
مقابل هذه الزيادة، وهذا ربما يجعل بعض الأعضاء لا يمانع من حصول 

ً إذا الزيادة في النصاب بهدف الحصو ل على المقابل المادي، خصوصا
ً فالأمر متروك  كان العضو لا يجبر على زيادة نصابه المقرر له نظاما

 لرغبة العضو من عدمها.
 

 دراسةتوصيات ال
استناداً إلى النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإن الباحث 

 يوصي بما يأتي:
 ية من الاحتراق وضع خطة من قبل وزارة التعليم العالي للوقا

النفسي وكشف مصادره وأعراضه الأولية واتخاذ الخطوات اللازمة للحد 
 من آثاره لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية. 

  ضرورة تأهيل المعيدين والمعيدات نفسياً واجتماعياً ومهنياً حال
تعيينهم في الجامعة، لكي يتم تعرفهم على العمل الأكاديمي ومصادر 

 الضغوط فيه وطرق مواجهتها.  

  إيجاد مراكز إرشادية في الجامعات لتقديم الدعم النفسي
والاجتماعي والمهني والتدريبي لأعضاء هيئة التدريس لمواجهة 
الضغوط النفسية التي يتعرضون لها خلال ممارستهم لعملهم الأكاديمي 

 .  والتعامل مع الطلاب

 هيئة التدريس للتقليل من  رفع مستوى المساندة الإدارية لأعضاء
الضغوط الإدارية والمهنية عليهم، ومساعدتهم في حل المشاكل الإدارية 

 التي تعترض طريقهم.
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  تخفيف الأعباء الإدارية والأكاديمية المطلوبة من أعضاء هيئة
 التدريس، بهدف مساعدتهم في تأدية المهام المكلفين بها بإتقان. 

 لأعضاء هيئة التدريس، وإتاحة وية توفير الحوافز المادية والمعن
الفرصة لهم للتطوير المهني والقيام بمهامهم في مجال البحث العلمي من 

 .أجل الترقية وخدمة التخصص والمجتمع

  الاحتراق النفسي  مشكلة عنالدراسات والبحوث المزيد من إجراء
بهدف التعرف على هذه  أخرى،في ضوء متغيرات  لأعضاء هيئة التدريس

 بشكل أوسع.   كلةمشال
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Abstract. This study aims at identifying the levels of burnout among the teaching staff at Qassim 

University, in the light of some variables namely: gender, age, nationality, marital status, scientific 

qualification, academic status, major, teaching experience, monthly income, number of students in class, 
and teaching load. Participants were 482 teaching staff (234 males and 248 females representing 13% of 

the population). The findings revealed that the level of burnout among the teaching staff at Qassim 

University was moderate in regard to the whole scale measurement and to the subscale dimensions. 
Results also show that there were significant differences due to age, nationality, scientific qualification, 

academic status, and teaching experience variables. Several recommendations were formulated in the 

light of findings. 
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